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1. ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET | REGION SKANE

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera vardomraden i enlighet med lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och landsting méjlighet att genom avtal
reglera forutsattningarna for viss vard i ett valfrinetssystem. Med valfrihetssystem avses ett forfarande
dar varje medborgare har ratt att valja den leverantér som ska utféra varden och som en upphand-
lande myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att medborgarna far
information om samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantrerna inom valfrinetssystemet att utforma varden inom ramen for de krav
som uppdragsgivaren, Region Skane, formulerar och utifran medborgarnas behov.

Den som vill anstka om att leverera vard inom Region Skanes valfrinetssystem inbjuds att skriftligen
ansOka om godkannande enligt ett standardiserat férfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan
genom undertecknande av ansokan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 2 ar uppfyllda vid
ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer att uppfylla samtliga villkor i forfrag-
ningsunderlaget for det sokta vardvalet vid utférandet av varduppdraget.

En stkande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var tid gallande
villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.



2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER OCH
ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantérer inbjuds att ansdka om att bli godkanda for ett uppdrag att leverera och
bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem. Ansdkan sker genom att ansokningsblankett
avseende det sokta vardvalet tillsammans med 6vriga begarda handlingar lamnas in till Region Skane
("Uppdragsgivaren”), som prévar ansokan.

2.1 Ansodkan

2.1.1 Underlag for ansdkan

En (1) ansokan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sdsom begreppet definieras i avsnitt 4,
Definitioner, i forfrAgningsunderlaget for det sokta vardvalet. Ansokningsblanketterna for Region
Skanes olika vardval finns tillgangliga pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella webb-
platsen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas maste den vara korrekt och komplett ifylld och undertecknad i enlighet
med de anvisningar som anges i ansokningsblanketten. Vidare maste till ansokan bifogas sadant
underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 till styrkande av att sokanden uppfyller uppstallda obligatoriska
krav pé juridisk och ekonomisk stallning.

Sokande som avser att ans6ka om att bedriva vard i med driftstart i direkt anslutning till upphérandet
av en Enhet inom detta vardval kan anstka om att f& 6verta upphorande Enhets patientunderlag,
saval patienter med pagéende som Avslutade Rehabiliteringsprocesser. Ersattning enligt 8.1.3. a
utgar ej till Enhet som Sokandens ansdkan avser. Ansokan ska goras i sarskild ordning. Sadan
ansokan forutsatter att samfoérstdnd om Gvertagandet finns mellan parterna samt att information ges till
den upphérande Enhetens pagaende och avslutade patienter. Vidare kravs att minst halften av all
personal inom varje yrkeskategori vid upphdrande Enhet erhdller anstallning vid den Enhet som
Sokandens ansokan avser, med undantag for yrkeskategorier med farre an tva anstallda samt att
verksamheten bedrivs i samma byggnad.

2.1.2 Oppen ansokningstid

Ansdkningstiden &r dppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som anstkan ska vara in-
lamnad, utan ansokan kan lamnas s& lange beslutet om vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock
2.4.1 angé&ende nar ansokan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett
visst datum.

2.1.3 Sprak

Ansokan och bilagor till anstkan ska vara pa svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansdkningsférfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL”).
Huvudregeln &r att alla ansékningshandlingar frdn och med ansokan &ar offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begéran om att lamna ut handlingarna géra bedémningen att begéarda handlingar eller
delar darav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan réattas eller kompletteras av sdkanden. Uppdragsgivaren
kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller komplettera ansokan vilket kan fa till foljd att handlagg-
ningstiden for ansokan forlangs. Sékanden ska utan dréjsmal efterkomma ett forelaggande om
rattelse eller komplettering, annars kan ansékan avslas. Sokanden har dock ratt att sarskilt begara att
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ansokan tas upp till provning enligt 2.4.1, &ven om s6kanden har férelagts av Uppdragsgivaren att
komplettera anstkan.

2.1.6 Beraknad driftstart

| anstkan ska anges fran vilket datum sckanden avser bedriva den vard som ansokan avser
("Uppdraget”), vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9) manader efter det att det
politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp ansokan till provning ("Beraknad Driftstart”), se
vidare under 2.4.1. Driftstart infaller forsta vardagen efter manadsskifte. Annat datum for Beraknad
Driftstart i anstkan kan ensidigt godkannas av Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsakran

| ansdkan ska sOkanden skriftligen redogéra for hur sbkanden avser utféra Uppdraget, samt med vilka
kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sékan-
den om s6kanden godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig
hanvisning bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget som galler for det sokta
vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten forsakrar sékanden att sbkanden uppfyller kraven for
godkannande, att Uppdraget kommer att utféras i enlighet med vad som angetts i anstkan och att
sokanden fran Beraknad Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget for
vardvalet. Genom att underteckna ansékningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sokanden
kommer att uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt 2.2.

2.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantérer lamna
en ansdkan om godkannande for utférande av varduppdrag. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt
med juridiska personer och enskilda naringsidkare. Om sdkanden &r en fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska
den juridiska person som anstkan avser vara registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets
aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister senast vid kontraktstecknandet. Om sdkanden &r en
fysisk person (enskild néringsidkare) som avser att utféra Uppdraget ska sokanden vara registrerad
for F-skatt eller FA-skatt vid anstkan.

For att den sokande ska godkannas for sokt varduppdrag kravs, férutom en korrekt och komplett
ansokan i enlighet med 2.1 Anstkan, att sékanden uppfyller krav avseende juridisk och ekonomisk
stallning.

2.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan &ar en juridisk person ska s6kanden:

Juridisk stéllning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos Bolagsverket (undantag
fran kravet pa registrering medges for enskild naringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar nédvéandigt; och
o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sdkandens juridiska stéllning hos kreditupplysningsféretag samt
kontrollerar eventuella skatteskulder hos Skatteverket.



Ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stalining som svarar mot Uppdraget och s6kandens
beskrivning i ansdkan av hur s6kanden avser utféra Uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via
kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell information om s6kandens ekonomiska
forutsattningar. Om soékanden utifran bland annat ratingvarde beddéms att inte vara kreditvardig eller
ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande genomgang av sékandens
ekonomiska stallning for att sdkerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot
uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begéara in kompletterande information fran
s6kanden for att kunna bedéma s6kandens ekonomiska stallning. Uppdragsgivaren ska ha méjlighet
att kontrollera av s6kanden lAmnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sékandens revisor och/eller
bank kontaktas.

Sokanden kan aven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran moderbolag, bank
eller utldtande fran revisor. Om sokandens ekonomiska stéllning pa sadant satt garanteras av annan
ska intyg om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat av behdorig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar "sdsom for egen skuld” for uppfyllandet av
samtliga de ataganden som foljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stallning ska d& pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

2.2.2 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansdkan ange i vilken juridisk
form Uppdraget avses utféras samt, om sdkanden avser utfora Uppdraget som juridisk person,
forutsattningar och tidplan fér nar den juridiska personen ska vara etablerad. Uppdragsgivaren goér
motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska stéllning som fér sékande som &r juridiska
personer, det vill siga Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar. Sokanden ska ocksa till sin ansokan
foga en ekonomisk plan fér den juridiska personen som anstkan avser ska utféra Uppdraget och
uppfylla kraven i detta forfragningsunderlag.

2.2.3 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sékanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och ekonomisk stéllning
i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran behériga myndigheter i det land dar sékanden ar
etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska styrka att sékanden dar har betalt foreskrivna skatter och
avgifter samt att sbkanden ar registrerad i den officiella forteckningen dver naringsidkare i det land dér
sOkanden ar verksam. S&dana intyg far inte vara aldre an fyra (4) manader vid ansokningsdagen och
ska vara ¢versatta till svenska.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansékan eller till sokanden.
Genom att behorig foretradare undertecknar ansdkan sa intygar sokanden att ndgon
uteslutningsgrund inte foreligger vid ansokningstillfallet.

2.3.1 Skal hanforliga till ansdkan

En ansokan om godkannande kommer att avslas om:

a) den inte ar komplett ifylld eller &r felaktigt eller otydligt ifylld;

b) den inte & undertecknad av behorig foretradare for sékanden;



c)

d)

e)

sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och intyg som kravs for att
ansoOkan ska vara komplett; eller om

stkanden inte efterkommer Uppdragsgivarens forelaggande att komplettera eller ratta
ansokan, eller att inkomma med kompletterande underlag till ansdkan.

Uppdragsgivaren utifran ans6kan bedomer att Uppdraget inte kommer att kunna bedrivas i sin
helhet enligt villkoren i férfragningsunderlaget fran Beréknad Driftstart.

2.3.2 Skal hanforliga till sbkanden

Aven om det inte finns skal att avsla ansokan i enlighet med 2.3.1 kan ans6kan komma att avslas av
skal som &r hanforliga till sbkanden.

Sokanden kommer att uteslutas fran godkannande om sokanden:

a)

b)

c)

d)

e)

har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren bedémer att det kan
paverka sokandens formaga att utféra Uppdraget.

som avser utféra Uppdraget genom en vid ansokningstillféllet &nnu ej etablerad juridisk
person, enligt Uppdragsgivarens beddmning inte kan redovisa den ekonomiska stabilitet som
kravs for att utfora Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier fér Uppdragets utférande.

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Uppdragsgivaren
bedomer visar pa forutsattningar att utfora Uppdraget under de tva forsta aren fran Beraknad
Driftstart.

riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i likvidation eller om
fara for obestand annars foreligger.

eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation, eller brott som innefattar korruption, bestickning,
bedrageri eller penningtvatt.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkannande om:

a)

b)

c)

d)

f)

)

nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medféra uteslutning av
sokanden.

sOkanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialférsakringsavgifter.

sokanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten for ansokan.

stkanden eller foretradare for sbkanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som
avser yrkesutdvningen.

sokanden eller foretradare for sbkanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen
och Uppdragsgivaren kan visa detta.

sOkanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkéants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid till féljd
av brister i sokandens agerande eller inte kunnat pabdrjas pa grund av att uppdragsgivaren
beddmt att sbkanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med villkoren
darfor.

Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som stkanden har i annat uppdrag.
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h) foretradare for sokanden ar domd for eller ar foremal for utredning av brott som
Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet for varden.

i) sokanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) eller av allméan
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudits bedriva
verksamhet enligt Patientsékerhetslagen (2010:659).

i) Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sokanden saknar forutsattningar att utféra
Uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren.

2.4 Provning av ansokan och beslut om godkannande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Provning av anstkan och beslut om godk&nnande av ansdkan fattas av det politiskt beslutande organ
hos Uppdragsgivaren som ansvarar fér det vardval som ansodkan avser. Information om vilket politiskt
organ som beslutar inom varje respektive vardval framgar av ansokningsblanketten for det vardval
som ansOkan avser. Vid dess sammantraden provar de politiskt beslutande organen ansékningar som
inkommit till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore datum fér sammantradet. Om sékanden
begar prévning av anstkan pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat eventuella
kompletteringsforelagganden utfardade till sékanden, ta upp ansokan till prévning vid det
sammantréde hos aktuellt politiskt beslutande organ som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran
sadan begaran.

2.4.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller krav kommer att godkannas om inte skal att avsla ansokan enligt 2.3
foreligger. Sa snart beslut fattats skickar Uppdragsgivaren en kopia av beslutet till sokanden. Om
ansokan avslas ska grunden for avslaget anges och upplysningar om hur s6kanden kan begéara
Overprovning av beslutet [Amnas i beslutet. Om s6kanden godkanns bifogas till beslutet ett kontrakt for
undertecknande. Om sdkanden ansokt om att utfora Uppdraget vid flera olika Enheter, sdsom de
definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt for varje Enhet.

2.4.3 Kontraktstecknande

| enlighet med 2.2 forutséatter kontraktstecknande att sbkanden - om Uppdraget ska utféras av en
juridisk person - ar registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande handling for utlandska juridiska
personer) till styrkande av detta. Ar sokanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget som
enskild naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att skanden &ar registrerad for F-
skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar
saledes kontrakt enbart mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlandska
juridiska personer och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3. Kontraktet trader i kraft forst nar det undertecknats
av bade Uppdragsgivaren och sékanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkanda s6kanden att uppfylla samtliga vid var tid
gallande villkor i férfradgningsunderlaget, det vill siga saval kontraktet som de for vardvalet sarskilda
kontraktsvillkoren i forfrdgningsunderlaget, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 7 (Allmanna
villkor), 8 (Erséattningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser).
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3. KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Gramarkerad text inom hakparentes erséatts med individualiserad information innan
undertecknande.)

Kontrakt for audionommottagning —
grundlaggande horselrehabilitering

§ 1 PARTER

1. Region Skane, [behorig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus Skane, 291
89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och

2. [Leverantérens namn], organisationsnummer: [55XXXX-XXXX], adress [Leverantdrens adress],
("Leverantdren”),

var for sig aven benamnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post|

8§ 1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan dréjsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till den andra Parten
skriftigen anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig att vid byte av kontaktperson
underratta den andra Parten om bytet, samt anmaéla ny kontaktperson i enlighet med vad som i § 14
foreskrivs om hur meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas.

§ 2 BAKGRUND OCH SYFTE

Leverantéren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen fér Uppdragsgivarens
valfrinetssystem. | syfte att reglera Leverantdrens bedrivande av sadan vard har Parterna denna dag
undertecknat detta Kontrakt.

§ 3 AVTALSKONSTRUKTION
Kontraktet utgdr endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som aven inkluderar
nedanstaende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och benamns gemensamt "Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ("Kontraktet”).

b) vid var tid géllande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 7
(Allmanna villkor), 8 (Ersattningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser) i
forfragningsunderlaget for vardvalet ("Sarskilda Kontraktsvillkor”).

c) Leverantérens av Uppdragsgivaren godké&nda ansdkan, inklusive bilagor, eventuella rattelser,
kompletteringar etc., bilaga 1, ("Anstkan”).

§ 4 DEFINITIONER

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebdérd i évriga delar av Avtalet, om inte annat
uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett forteckning dver samtliga
definitioner i Avtalet, eller uppenbart foljer av Avtalet i dvrigt.
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§ 5 ANDRINGAR | AVTALET

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan besluta om
andringar i Avtalet, det vill séga saval i Kontraktet som i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. S& snart
Uppdragsgivaren har fattat beslut om andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leveranttren
om &ndringarna genom skriftligt meddelande till Leveranttren.

8 5.1 Om Leverantdren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leverantdren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska Leverantdren, inom trettio (30)
dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsande andringsmeddelande i enlighet med § 5 till
Leverant6ren, underratta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att
Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantérens meddelande om att avtalsandringarna
inte accepteras ar att Avtalet upphor att galla i fortid i enlighet med § 9 nedan.

§ 5.2 0Om Leverantdren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att
avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

§ 6 UPPDRAGET

Leveranttren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren och
i Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utféras i de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid géllande lydelse.
Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantdren utge tillamplig erséattning i avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren (’Erséttningen”).

§ 7 AVTALSTID

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler till och med den 31
december nastkommande ojamna ar ("Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part
skriftligen senast tolv (12) manader fére Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) manaders uppsagningstid.

§ 8 DRIFTSTART

Leveranttren ska utféra Uppdraget frAn den [infoga datum for Driftstart] ("Driftstart”).
8§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantéren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till Uppdragsgivaren med sadant
underlag till styrkande av att Leverantdren kan uppfylla kraven fér Uppdraget fran Driftstart som finns
listat i bilagan till ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begara in ytterligare information fran
Leverantdren och att efter 6verenskommelse med Leverantdren foreta ett verifikationsbesok vid
Enheten. Leveranttren ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for
Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

8 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart om Uppdragsgivaren
bedomer att Leverantdren saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i enlighet med Avtalet fran
Driftstart. | beslutet ska Leverantéren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad som
kravs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

13



Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareléggning av Driftstart enligt ovan ager Leverantdren
inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av ersattning fran Uppdragsgivaren for den
senare Driftstarten. Vid upprepade uppskjutningar av Driftstarten ager Uppdragsgivaren i enlighet med
§ 9.1.1 nedan ocksa rétt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantdren uppkommer, att saga
upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 9 FORTIDA UPPHORANDE

Om Uppdragsgivaren i enlighet med 8 5 beslutar om &ndringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-
dagarsfristen skriftigen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantéren inte accepterar andringarna i
enlighet med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga utan foregaende uppsagning,
tolv (12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i
dess lydelse fore andringarna aga tillampning mellan Parterna. Vid fortida upphérande fér Leverantor,
enligt ovan, kan ny ansdkan forst prévas nar innevarande avtal upphor att galla.

Avtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens utgang i enlighet med
nedan. Uppsagning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 13 nedan.

8 9.1 Uppdragsgivarens ratt att sdga upp Avtalet
Uppdragsgivaren ager ratt att sdga upp Avtalet till upphoérande i fortid enligt foljande.
8 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart

Om Driftstarten skjutits upp fler an en gang i enlighet med § 8.2 ovan ager Uppdragsgivaren rétt att
saga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden sdga upp Avtalet till upphérande i fortid
efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sadan uppséagning ska vara skriftlig och
uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utforande etc.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande, eller till upphérande
vid datum som Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter erinran;

b) Leverantéren under Avtalstiden begéars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, &r under
tvangsforvaltning, ar underkastad naringsférbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for
ackord eller har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras
vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter
eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande;

d) en foréndring sker direkt eller indirekt avseende &gandet av en majoritet av aktierna i
Leverantoren, eller annars det bestammande inflytandet éver Leverantéren férandras direkt
eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren inte skaligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller pa annat séatt i
samband med det ansokningsforfarande som har foregatt tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i
forfragningsunderlaget);
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f)

9)

h)

verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantéren eller person
verksam hos Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser
yrkesutdvningen eller démts for annat brott &gnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens eller
allménhetens fortroende for Leverantdren, eller Leverantdrens lamplighet att fullfolja Avtalet,
och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederborande fr&n uppdrag som
omfattas av Avtalet; enligt 2.3.2;

Uppdragsgivaren kan visa att féretradare for Leveranttren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen;

Socialstyrelsen/Inspektionen fér vard och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis foérbjudit Leverantérens verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659). Detta géller under férutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det foljande gors en icke uttémmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan utgor brister i
Uppdragets utférande:

Vi.

Vii.

viii.

Leverantéren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och tillganglighet.

Leverantoren foljer inte for Uppdraget géallande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer.

Det ar uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utférande inte uppfyller géllande
medicinska krav pa undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemétande av
patienter.

Leverantéren brister ifrdaga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantoren.

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsdkerheten vad géller antalet
vardpersonal i férhallande till férvantade patientvolymer (underbemanning) och/eller
nodvandig formell och reell kompetens hos vardpersonalen.

Leverantoren sbker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig ekonomiska
fordelar i avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.

Leverantéren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Uppdragsgivarens renommé eller
allmanhetens fortroende for Uppdragsgivaren férsamras och/eller Leverantoren agerar pa ett
satt som medfor att Uppdragsgivarens fértroende for Leverantdren allvarligt rubbas.

| handelse av att Avtalet sdgs upp med stod av nagon av i ovan punkter namnda grunder, ska
Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsagningen medfort fér Uppdragsgivaren.

§ 9.2 Leverantdrens ratt att saga upp Avtalet

Leverantdren &ger endast ratt att sdga upp Avtalet enligt foljande:

LeverantOren &ger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande

utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erlagga Erséattningen och inte erlagger erséattningen
senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom fran Leverantoren. Leverantéren ager
dock inte ratt att saga upp Avtalet med stod av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren innehaller
del av ersattningen med stdd av § 10.1 nedan.
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Leverantdren har mojlighet att utan sarskild grund saga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska vara
skriftlig.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantdrens ansvar for uppféljning av utfardade remisser samt
patientens tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

§ 9.3 Reglering av erséttning vid fortida upphdrande och uppsagning

| det fall Leverantoren avvecklar sin avtalade Enhet inom tolv (12) manader efter Avslutad
rehabiliteringsprocess och inte langre fullgor servicedtagandena enligt Uppdraget for vilka erséttning
enligt avsnitt 8.1.2 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren utgatt, ska Leverantoren till Uppdragsgivaren
aterbetala 50 % av den i avsnitt 8.1.2 angivna ersattningen.

§ 10 PAFOLJDER VID AVTALSBROTT

Utover vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att saga upp Avtalet i fortid kan féljande paféljder géras
géallande vid brott mot Avtalet.

§ 10.1 Ratt att innehalla Ersattningen

Om Leverantoren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och réttelse inte sker utan drojsmal efter
skriftlig erinran, ager Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantéren for Uppdragets utférande innehélla ett belopp som skaligen motsvarar forsummelsen.
Uppdragsgivaren har haruttver ratt att tillgodogdéra sig belopp som har innehallits i den utstréackning
rattelse inte &r maojlig eller inte sker.

§ 10.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pa sa satt att Leverantéren underlater att utge
betalning for medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som Leverantéren upphandlar fran
Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantorens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderlatelse kan innebéra att patientsakerheten aventyras
eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren &ger ratt att
fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla och
tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar avhjadlpandekostnaden.

§ 10.3 Raétt till skadestand

Utan begransning av ovanstdende ska Leverantéren ersatta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader
och forluster som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Leverantren bryter mot forpliktelse i
Avtalet. | handelse av att Avtalet med stod av ndgon av i § 9.1 namnda grunder sags upp, ska
Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppséagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§ 11 LEVERANTORENS ANSVAR FOR KRAV FRAN TREDJE MAN

Leverantdren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla forluster som kan
komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vacks
mot Uppdragsgivaren som en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstélls mot Uppdragsgivaren som
avses i foregdende stycke och ska inte utan Leverantdrens samtycke gora medgivanden eller traffa
uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Leverantorens ersattningsskyldighet.
Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse
av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens ersattningsskyldighet.
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Underlatenhet att iaktta det foregadende medfor att Uppdragsgivaren i motsvarande man férlorar sin
ratt att framstalla anspréak mot Leverantéren avseende det krav som berors.

§ 12 FORCE MAJEURE

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande
brand eller 6versvdmning, allvarlig olyckshéndelse eller annan liknande omstandlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skaligen borde ha rdknat med och vars féljder Parten inte heller skaligen
kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa annan person an den Part som
gor gallande en sddan omstandighet, ar Parten fri fran ansvar endast om ocksa sadan person skulle
vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan ska snarast
skriftigen meddela motparten harom i enlighet med § 13 nedan. Vid konflikt mellan denna § 12 och
5.4.6 i avsnitt 5, Uppdraget, rérande beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 12
aga foretrade.

§ 13 MEDDELANDEN

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till av respektive Part i enlighet med § 1.1 ovan
utsedda kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda tre
(3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades. Meddelanden om utseende av samt byte av
kontaktperson, samt meddelanden som anges i § 9 och § 12 ovan ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad férsandelse till motpartens vid var tid registrerade adress.
Sadant meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att meddelandet
avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§ 14 OVERLATELSE

Leverantéren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att Gverlata eller pantséatta Avtalet
eller ndgon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet p& annan.

§ 15 ATGARDER VID HOJD BEREDSKAP OCH KRIG

Detta Avtal ska géalla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantéren medverka i
Region Skénes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och évning. Vid hojd beredskap
och krig ska Leverantdren vidta de sarskilda atgarder i frdga om planering, utbildning och 6vning samt
inriktning av verksamheten, tjanstgéring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgangliga
resurser, som ar nodvandiga for att Leverantéren under radande férhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. For personal gallande reglerna om totalférsvarsplikt och allman
tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om totalférsvarsplikt.

§ 16 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan lésas av Parterna ska
avgoras av allman domstol, med Kristianstad tingsratt som forsta instans, med tillampning av svensk
ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet eller att patala

forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle
gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.
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Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skéane, Uppdragsgivaren [Leverantérens namn], Leverantdren
[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]
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4. DEFINITIONER

Begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte annat uppenbarligen

foljer av Avtalet.

rehabiliteringsprocess

Avtalet Kontraktet jamte Ansokan och de Séarskilda Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 i Kontraktet
Avslutad Datum da allt enligt 5.4.2 genomforts och avslut registrerats i av

Uppdragsgivaren anvisade faktureringssystem enligt Faktureringsrutin 8.7.

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den definieras i § 7 i Kontraktet

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former av digital kommunikation, bade synkront (i
real tid) och asynkront (med fordréjning).

Driftstart Det datum da Leverant6ren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i Kontraktet

Enhet Mottagning for grundlaggande horselrehabilitering inom vardval
audionommottagning for Region Skane

Enheten Audionommottagning som utfér grundlaggande hdrselrehabilitering med den

adress som framgar av § 6 i Kontraktet, dar Leverantoren utfor Uppdraget

Erséttningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8, Ersattningar och
kostnadsansvar, ska utge till Leverantdren for Uppdragets utférande

Fysiskt besdk

Personligt fysiskt mote i samma lokal mellan hélso- och sjukvardspersonal och
patient

Forfragningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid gallande villkor fér Uppdragets utférande

Horselrehabilitering

En sammanhallen vardprocess bestéende av olika insatser som kan benamnas
saval grundlaggande som utvidgad. Den innefattar alltid en individuell planering
baserad pa audiologisk utredning och kartlagda behov. En plan med mal,
insatser och uppfoljning upprattas tilsammans med patienten.

Horselrehabilitering —
Grundlaggande

Rehabiliteringsinsatser som endast kréver audionomkompetens vid utférande.
Insatserna ar saval tekniska, pedagogiska, radgivande som stddjande.

Behovet ska till stor del kunna tillgodoses med information, utprovning och
anpassning av och traning med hérapparat. Vid behov kompletteras med andra
horseltekniska hjalpmedel.

Horselrehabilitering —
Utvidgad

Rehabiliteringsinsatser som oftast spanner 6ver langre tid och som kan ske pa
saval individ- som gruppniva. Insatser sdsom utredning, behandling och
uppféljning ges av mer an en yrkeskategori. Exempel pa yrkeskategorier ar
audionom, hdrselpedagog, kurator, 6ronlékare, psykolog, logoped, sjukgymnast.

HSL Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IVO Inspektionen fér vard och omsorg &r en statlig myndighet som sorterar under
Socialdepartementet

Kontraktet Ifylld, fardigstélld och undertecknad kontraktshandling som Uppdragsgivaren
tecknat med Leverantoren for Uppdragets utférande, sdsom det definieras i 8 1 i
avsnhitt 3, Kontraktsmall

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region Skanes valfrinetssystem

Leverantdren Uppdragsgivarens avtalspart enligt 8§ 1 i Kontraktet

LOF Lag (1993:1652) om erséattning for fysioterapi

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som &ar berattigade att séka vard inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem

OSsL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon vardinrattning inom

Region Skanes valfrinetssystem

Primérvard

Oppen sjukvard som inte kraver sjukhusets tekniska och medicinska resurser
eller annan sarskild kompetens

SDV Skéanes Digitala Vardsystem
SOL Socialtjanstlag (2001:453)
Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Kontraktsvillkor

Rehabiliteringsplan

Vard- och omsorgsplan som beskriver rehabilitering for den enskilde

Telefonkontakt

Vardkontakt via telefon mellan patient och halso- och sjukvardspersonal

Uppdraget

Det varduppdrag som Leveranttren enligt Avtalet ska utfora, sdsom det
definieras i § 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, Organisationsnummer 232100-0255

Vardgaranti Vardgarantin anger hur lange du som langst ska behdva vanta pa att komma i
kontakt med varden och f& vard som du behdver
Vardbegéaran Begaran om erhallande av halso- och sjukvard
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5. UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifrdn de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen (HSL) om en for alla
manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden enligt HSL.

Karnan i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden, och darmed ocksa for Leverantérens
verksamhet, ar livskvalitet. Arbetssattet ska genomsyras av féljande vardegrund:

e Valkomnande: Vi méter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi &r éppna i sinnet och inbjuder
till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar ansvar och vill
gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vira medmanniskor och den
omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella funktionshinderspolitiska
malen ska beaktas och uppnés i verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region
Skane, likval som verksamheter som regionen finansierar genom bidrag eller koper tjanster och varor
av, ska strava efter att leva upp till de malsattningar och intentioner som framgar i Region Skanes
Program for att tillgodose rattigheter for personer med funktionsnedsattning se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn &r bland annat att framja en halsosam och god social utveckling.
Detta formuleras i FNs konvention om barnets réattigheter som sedan 2020-01-01 ar svensk lag.
Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra verksamheten, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

5.1 Allmant om Uppdraget

Overgripande mal fér verksamheten ska vara att vuxna personer med horselnedséattning, utifran deras
behov och forutsattningar, atervinner eller bibehaller basta mojliga funktionsférméga samt skapar
goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallet.

Uppdraget omfattar Grundlaggande hérselrehabilitering avseende hérselutredning, bedémning,
kartlaggning, information, rddgivning, behandling och uppféljning. Efter Avslutad
rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot patienter for kontroll, justering, reparation och service av
hjalpmedel.

Nagon patientvolym garanteras inte.

Uppdraget ska bedrivas i enlighet med evidens och beprévad erfarenhet. Leverantéren ska folja
regionala och nationella vardprogram, riktlinjer och styrdokument, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ar samordnare av patienternas vardbehov. Leverantéren ska medverka till en val
sammanhallen vardkedja nar patienten har behov av annan kompetens &n den som Leverantéren kan
erbjuda.

Enligt Patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt utses i varden for patienten om hen begar det,

eller om det &r nédvandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sékerhet.
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Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk Enhet. Vid byte av
namn eller adress fér Enhet ska detta godkannas av Uppdragsgivaren 60 dagar innan beraknad
forandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser for lank.

5.2 Malgrupper

Personer 20 ar och aldre i behov av Grundlaggande horselrehabilitering, som ar folkbokforda i Skane
lan eller i andra landsting och regioner enligt villkor i Riksavtalet for utomlansvard samt Hjalpmedel
Skanes anvisningar Forskrivning till patient som bor utanfér Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.2.1 Kriterier for vardbegaran

Kartlaggning och bedémning
e Personer som &r i behov av Grundlaggande hdorselrehabilitering

e Personer som upplever en hdrselnedsattning av icke tillfallig karaktéar

Vid ett i forvag konstaterat behov av sarskild kompetens for utredning, Utvidgad horselrehabilitering
eller omraden som &r avgransade fran Uppdraget enligt 5.4.8 ska patient hanvisas direkt till annan
vardinstans och inte tas emot inom vardval Grundlaggande horselrehabilitering.

Person som har horapparater sedan tidigare far endast tas emot for Kartlaggning och bedémning om
denne kan vara aktuell fér ny horselrehabilitering enligt Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Rehabiliteringsprocess
Personer som efter Kartlaggning och bedémning:
e &r aktuella for Grundlaggande hdrselrehabilitering

e har en bestaende hérselnedsattning
e inte tillhor omraden som &r avgransade fran Uppdraget enligt 5.4.8.

Grundlaggande horselrehabilitering far inte inledas om patienten ar under utredning av 6ron, horsel,
tinnitus inom annan instans infor eventuell behandling om det annu inte faststallts vilken vardgivare
som ska utfora horselrehabiliteringen. Pagar utredning av ena 6rat far inte Grundlaggande
horselrehabilitering inom Uppdraget inledas pa det andra.

5.3 Uppdragets utférande

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en personcentrerad halso- och sjukvard. |
Patientsdkerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) tydliggors Leverantdrens ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete.
Leveranttren ska arligen uppratta patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva senast 1 mars. | Halso- och
sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och organiseras. "Inom halso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras” (HSL).
"Ledningen av halso- och sjukvard skall vara organiserad sa att den tillgodoser hog patientsakerhet
och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet” (HSL).

| Patientdatalagen och HSLF-FS2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem.
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5.4 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar Grundlaggande hérselrehabilitering avseende hérselutredning, bedémning,
kartlaggning, information, radgivning, behandling och uppféljning. Efter Avslutad
Rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot patienter for hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering,
reparation och komplettering.

Rehabiliteringsprocess innefattar flera besok. Antalet besok styrs av patientens behov.

Uppdraget omfattar, och Leverantoren atar sig att utfora, féljande ataganden, med det innehall som
anges.

5.4.1 Kartlaggning och beddémning
e Horselutredning genom beddmning av horselgdng och trumhinna (otoskopi och tympanometri)
samt audiometri (ton- och talaudiogram). Undersokningsresultaten ska dokumenteras i
matmodulen i det datorbaserade systemet Auditbase. Audiometriska undersdkningar ska
goras i enlighet med svensk standard SS-EN ISO 8253-1 och SS-EN ISO 8253-3. se avsnitt
9, Referenser, for lank.

e Kartlaggning av patientens individuella behov av horselrehabilitering utifran ett kommunikativt
och psykosocialt perspektiv.

e Utifran resultatet av horselutredning och kartlaggning av patientens individuella behov avgora
om patienten ska erbjudas rehabilitering av Enheten eller remitteras till annan vardgivare for t
ex utredning av sjukdom eller mer omfattande rehabilitering.

e Information om hoérselnedséttning, och i férekommande fall om tinnitus, orsaker och
konsekvenser samt olika rehabiliteringsalternativ.

¢ Information om hdrselutredningens och kartlaggningens resultat samt om férskrivningsprocess
av hdrselhjalpmedel.

¢ Information om forutsattningar och skillnader inom de val av hérapparat som finns, enligt
Hjalpmedelsanvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Informationen ska ges pa ett
objektivt och korrekt sétt. | det fall Uppdragsgivaren sammanstéllt informationsmaterial om
horapparatval ska detta formedlas till patienten pa det satt som Uppdragsgivaren anger, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Patienten ska informeras om dennes rétt att vélja Enhet for fortsatt hérselrehabilitering och om att byte
av Enhet efter paborjad Rehabiliteringsprocess ar mojlig forst ett (1) ar efter Avslutad
rehabiliteringsprocess.

Om patienten véljer att byta Enhet efter Kartlaggning och bedémning men innan pabdérjad
Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utford Kartlaggning och bedémning ligga till grund for
fortsatt rehabilitering om det inte &r aldre &n tio (10) manader. Valjer 6vertagande Enhet att anda
utfora ny Kartlaggning och beddémning utgar ingen ersattning for detta.

Leverantérens uppdrag ska praglas av ett halsoframjande och forebyggande arbetssatt med fokus pa
en personcentrerad vard med sammanhallna vardprocesser. Detta innebar krav pa ett fordjupat och
gransoverskridande samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhdrighet.

5.4.2 Rehabiliteringsprocess

e | samrad med patient definiera méal samt planera rehabiliteringsinsatser vilka dokumenteras i
en Rehabiliteringsplan.

e Prova ut och anpassa lampliga horselhjalpmedel enligt 5.4.4.
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e Instruera, trdna och informera om hjalpmedlets anvandning, tillvanjning och sakerhet innan
och under anvandningen. Saval muntlig som skriftlig information ska ges.

e Under pagaende rehabiliteringsprocess ska audionom fortlépande ha en dialog med patient
kring konsekvenser av horselnedsattningen och om strategier som kan underléatta
kommunikation.

e Hjalpmedelsanpassningen ska kvalitetsséakras med lampligast metod.

e | samrad med patient folja upp och utvardera uppsatta mal i Rehabiliteringsplanen samt
funktion och nytta av horselhjalpmedel. Vid behov av ytterligare atgard revideras planeringen
och Rehabiliteringsprocessen fortsatter.

e Rehabiliteringsprocessen avslutas om inga ytterligare behov framkommer vid uppféljning.

5.4.3 Service

Efter Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot de patienter man forskrivit horselhjalpmedel
till och som har behov av hjalpmedelsservice sasom kontroll, justering, reparation och komplettering.

Hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering ska dven erbjudas de
patienter som erhallit hjalpmedel frAn annan Enhet. Byte av Enhet &r mojlig forst ett (1) ar efter
Avslutad rehabiliteringsprocess.

Hjalpmedelsservice sasom kontroll, justering, reparation och komplettering ska aven erbjudas de
patienter som erhallit hjalpmedel fran avvecklad Enhet.

5.4.4 Hjalpmedel inklusive férbrukningsartiklar

Leverantdren ansvarar for att forskriva horselhjalpmedel till personer med horselnedsattning.
Leverantoren ska folja Hjalpmedelsguiden Skane och Hjalpmedelsanvisningar som beskriver
regelverket fér hjalpmedel och forbrukningsartiklar. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ar
skyldig att halla sig informerad om foérandringar och uppdateringar i anvisningarna. Leverantoren ska
folja Uppdragsgivarens regler géllande bestallning och kostnadsansvar. Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av hérapparater och horseltekniska hjalpmedel tillhandahalls av
Uppdragsgivaren. Forskrivning och dokumentation av hjalpmedel ska ske i WebSesam, som ar
Hjalpmedel Skanes bestallningssystem. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Forskrivare ska ha
genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enheten ska hantera hjalpmedel enligt Uppdragsgivarens anvisningar.

5.4.5 Samverkan

Leverantren ska vid behov samverka med berdrda aktorer for att tillgodose patientens vard- och
rehabiliteringsbehov och utveckla och hdja kvaliteten i hdrselrehabiliteringen.

Om det vid kontakt med patienten framkommer behov av andra insatser an de som finns inom ramen
for Uppdraget ska hanvisning ske till ratt instans. Remittering ska ske enligt Region Skanes regelverk
Remisshantering i Region Skane — God klinisk praxis. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.6 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantéren ska planera for och kunna redovisa hur reell forméga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstélls gallande vardag och kris. Se avsnitt 9, Referenser for lank.

5.4.7 Smittskydd och vardhygien

Leverantéren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskydds- och vardhygienarbete.
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Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens évergripande mal
ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska risken for smittspridning i varden.
Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses.
Leverantoren ska folja de vardhygieniska krav som Leverantdr har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantéren ska under ledning av Uppdragsgivaren genomféra hygienronder
minst var 18:e ménad och i en uppféljande hygiendialog férvantas verksamhetsansvarig delta.
Leverant6ren ansvarar for att hygienronderna genomfoérs och for att forbattringsarbete kring
overenskomna omraden genomfdrs under perioden mellan tva hygienronder. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

5.4.8 Uppdragets avgransning

Av det som beskrivs i avsnitt 5.2 Malgrupper och 5.2.1 Kriterier for vardbegaran ska foljande
exkluderas fran uppdraget. Dessa Patienter ska remitteras eller hanvisas till ratt instans inom
primarvard, 6ron-, nasa- halsklinik eller horselvard.

e Utredning av patienter vid misstanke om hérselnedséttning orsakad av bakomliggande
sjukdom.

e Utredning av patienter med tinnitus grad 2 (definieras som icke avledningsbar tinnitus) eller
grad 3 (definieras som standigt narvarande tinnitus som inverkar pa livskvaliteten) for att
utesluta bakomliggande sjukdom.

e Patienter med cochleaimplantat eller benférankrad hérapparat.

e Patienter aktuella for Horselrehabilitering samtidigt med pagaende behandling eller uppfdljning
av behandling av 6ronsjukdom som kréaver lakarkompetens.

e Patienter i behov av Utvidgad horselrehabilitering eller tinnitusrehabilitering vid tinnitus grad 2
och 3.

e Patienter under pagaende utredning av 6ron, horsel, tinnitus infor eventuell behandling eller
atgard nar det annu inte faststallts vilken vardgivare som ska utféra horselrehabiliteringen.

5.5 Tillganglighet och 6ppettider

Leverantéren ska erbjuda personlig kontakt via telefon alla vardagar. Vid de tider d& Enheten inte har
Oppet for telefonkontakt ska telefonsvarare ge information om Enhetens dppettider samt hanvisa till
1177 Vardguiden.

Aktuella 6ppettider och eventuella telefon- och servicetider ska rapporteras till Uppdragsgivarens
kontaktperson som ansvarar for att det finns redovisade pa 1177s hemsida. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Leveranttren ska pa detta vis daven informera medborgarna da verksamheten andrar 6ppettider
tillfalligt.

Leverantéren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om 6ppettider och
tidsbestallning p& egen webbplats.

Patienter ska aven kunna na Leverantéren genom Vardguidens e-tjanster pa 1177. 1177 Vardguidens
e-tjanster ar en tjanst dar patienter har majlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvarden. For krav gallande 1177 Vardguidens e-tjanster, se kapitel 7.10.4.1.6.

5.5.1 E-hédlsa och digitala vardtjanster

Leveranttren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och implementera
digitala I6sningar baserade pa behov. Exempel pa omraden och typ av digitala vardtjanster ar sadana

25


http://www.1177.se/skane

som motiverar Patient och narstaendes ansvar for egenvard och vard pa distans. Leverantéren ska
utveckla sin verksamhet for digitala vardtjanster som gor det enklare att kommunicera via fler kanaler
och ge forbattrade mojligheter for tillganglighet, effektivitet och individanpassning. Digitala vardtjanster
ska félja gallande lagstiftning.

Digitala vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation — bade synkront (i realtid) och
asynkront (med férdréjning). Exempel kan vara samtal via videolank, chatt eller meddelande via 1177
Vardguidens E-tjanster.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard enligt;
e ska omfatta bedomning och atgéard.
e ska ske i dialog mellan Patient och vardgivare.
e ska innehallsmassigt och tidsmassigt ersétta eller motsvara ett fysiskt 6ppenvardsbesok.

e kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord, mobilt BankID eller
liknande).

e ska journalforas.
e den som utfor varden har kostnadsansvar fér medicinsk service.

5.6 Bemanning och kompetens

5.6.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven verksamhetschef for
Enheten. Denna ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler fér halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren skriftligen informera Uppdragsgivaren sextio (60) dagar innan andring trader i kraft.
Blanketter finns p& Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.2 Kompetens och legitimation
Pa Enheten ska det finnas verksam legitimerad audionom med minst tva (2) ars dokumenterad

erfarenhet av klinisk verksamhet med hérselmétningar och hérselrehabiliteringar.

Momenten som ingdr i avsnitt 5.4.1 Kartlaggning och bedémning, 5.4.2 Rehabiliteringsprocess, 5.4.3
Service och 5.4.4 Hjalpmedel inklusive forbrukningsartiklar ska utféras av legitimerad audionom.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behovs och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och saker vard enligt Avtalet. Leverantérens
anstallda, som har kontakt med Medborgare, patienter och narstdende, ska tala och forsta svenska.

Leverantoren ska ha legitimerad audionom med kompetens att handleda audionomstuderande enligt
Ramavtal VFU akademiska vardutbildningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som hélso- och
sjukvardspersonal.

5.6.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ska tillse att samtliga yrkeskategorier fortiopande far nodvandig fort- och
vidareutbildning. Leverantdéren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier har kannedom om gallande
lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar tillampliga inom respektives kompetensomrade.
Leverantdrens anstallda ska delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9,
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Referenser, for l[ank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som syftar till att
utveckla bemotandet till olika grupper, se avsnitt 9, Referenser, for lank, miljoutbildning samt
utbildning i vardhygien, se avsnitt 9 Referenser, for lank.

5.7 Verksamhetsférlagd utbildning

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skéane och Lunds universitet, Malmé universitet och Hogskolan i
Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning for sjukskéterskor inkluderande
specialistsjukskoterskor, barnmorskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter, biomedicinska
analytiker, psykologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller enheter
knutna till regionen, enligt 6verenskommelser reglerade i ramavtal. Leverantdren ska, enligt géallande
ramavtal erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser fér audionomstuderande.
Leverantdren ska bereda plats for det antal studenter som motsvarar Enheternas andel av det
samlade vardutbudet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt erséttning per student, se kapitel
8.2.1. Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika avtalen foreskriver och
med den pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststéaller. Verksamhetschefen ansvarar
for att gallande malbeskrivningar, som tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte
uppnar stallda mal p& grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik, ar det
Leverantdrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare erséttning
utgar. Handledarnas kompetens ska motsvara larosatenas krav. | den man dessa krav inte ar
uppfyllda ska Leverantdren prioritera deltagande i aktuell utbildning. Handledarutbildning ges av
respektive laroséate som aven ansvarar for praktikplatsplacering.

5.8 Forskning och utveckling

Leverantoren ska underlatta for att forskning och kliniska provningar ska kunna genomfdras. Detta
innebar att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med regelverk och férordningar for
forskning och kliniska prévningar. Leveranttrens anstéllda som vill bedriva egen forskning har
mojlighet att soka regionalt forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen?t. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.9 Tillganglighet

Forsta besok for Kartlaggning och bedémning enligt 5.4.1 ska erbjudas senast atta (8) veckor fran
ankomst av Vardbegaran.

Forsta besok i Rehabiliteringsprocess enligt 5.4.2 ska erbjudas senast fyra (4) veckor efter genomférd
Kartlaggning och bedémning 5.4.1.

Tid for Service enligt 5.4.3 sadsom kontroll, justering, reparation och komplettering ska erbjudas inom
fem (5) arbetsdagar.

Personlig kontakt via telefon ska erbjudas dagligen under vardagar.

Minst 80 procent av alla Horselrehabiliteringar ska vara avslutade fyra (4) manader efter forsta besok i
Rehabiliteringsprocessen enligt 5.4.2.

1 ALF star for avtal mellan staten och vissa landsting om utbildning av lakare, klinisk forskning och utveckling av hélso- och
sjukvarden
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5.10 Patientupplevd kvalitet

Enheten ska uppfylla patientupplevd kvalitet enligt féljande:

e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket néjda med bemotandet i
samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket néjda med den information och
hjalp de fick i samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska ha upplevelsen av att de i hdg grad eller mycket hég grad
varit delaktiga och kunnat paverka sin rehabilitering.

5.11 Rapportering

Aktuella vantetider for Enheten ska rapporteras forsta vardagen varje manad till Uppdragsgivaren
enligt Uppdragsgivarens anvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.12 Uppfdljning

Uppfoljningen baserar sig pa de krav som stélls i uppdraget och sker i olika former och pa olika nivaer.
Detta avsnitt utgtr en del av Uppdragsgivarens uppféljning.

Uppgifter till uppfoliningen hamtas av Uppdragsgivaren fran befintliga register som Leverantéren ska
rapportera till.

Foéljande omraden kommer att foljas av Uppdragsgivaren:

e Kvantitativa data och diagnosdata erhalls fran inrapporterade data till patientadministrativa
system.

e Data om véntetider tas ur databasen Vantetider i varden. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

¢ Data om patientupplevd kvalitet tas ur Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering, ur
Nationell Patientenkat som genomférs med regelbundenhet av Uppdragsgivaren eller ur
patientenkat genomford pa annat satt i 6verenskommelse med Leverantoren.

Uppfoljningsindikatorer kopplas till de kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard.
Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har Region Skane beslutat
om ytterligare ett kvalitetsomrade "Halsoinriktad halso- och sjukvard” som galler vid uppféljningen i
Vardval Skane.

Halsoinriktad halso- och sjukvard

Alla verksamheter ska sékerstélla att det finns goda foérutsattningar att verka for ett gott arbete
avseende halsofrAmjande insatser.

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

All halso- och sjukvard och tandvard ska bygga pa bésta tillgangliga kunskap. Hog medicinsk kvalitet
leder till Iagre kostnad och battre vard for den enskilde patienten.
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Saker halso- och sjukvard

Den skanska halso- och sjukvarden och tandvarden ska vara saker vilket bland annat skapas med
hjalp av ett systematiskt patientsékerhetsarbete i vilket patienter och narstaende ar involverade.
Vardskador ska forhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete.

Leverantoren ska arligen upprétta patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva senast den 1 mars. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Patientfokuserad héalso- och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att varden ar sammanhallen och enkel samt kénna sig delaktig i
och ha tillit till de beslut som tas. Bemétande, information, kommunikation och service ska ges utifran
manniskors lika varde, individuella forutsattningar och behov.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhamtar och granskar resultatet for Enheten, ur
den Nationella patientenkaten som genomfors vartannat ar och ur Nationellt kvalitetsregister
Horselrehabilitering, avseende:

e Tillgénglighet

e Information

e Bemdtande

e Delaktighet

e Fortroende

Effektiv halso- och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta mojliga satt for
att nd uppsatta mal. Kvantitativ och kvalitativ data pa enhetsniva diskuteras vid gemensamma
dialogmoten som Uppdragsgivaren kallar till.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik halso- och sjukvard och tandvard innebér att bemotande, vard och behandling ska erbjudas pa
lika villkor till alla. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Den som har det stdrsta behovet av hélso- och
sjukvard och tandvard ska ges foretrade till varden.

Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna méste anpassas sa att de motsvarar olika
manniskors olika behov och forutsattningar.

Halso- och sjukvard i rimlig tid

Tillgangligheten ska vara hog inom saval den akuta som den planerade varden. Ingen Patient ska
behdva vanta oskalig tid p& de vardinsatser som han eller hon har behov av. Leveranttren foljs upp
genom att Uppdragsgivaren granskar resultat for Enheten. Inom vardval Grundlaggande
hdrselrehabilitering foljs tillgéngligheten for Kartlaggning och bedémningsbesok,
Rehabiliteringsprocess, Service samt telefontillganglighet.

Uppdragsgivaren kan uppmana Leverantoren att korrigera avvikelser fran de krav som stills i uppdraget
och ange tidsram inom vilken avvikelsen ska korrigeras.

5.12.1 Uppfdljning av Utbildnings och forskningsuppdraget
e Adekvat handledarkompetens enligt de avtal Uppdragsgivaren har med utbildningsanordnare

e Utbildningsplan for utbildning av personal
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5.12.2 Nationella kvalitetsregister

Leverantoren ansvarar for informera patienter att deras uppgifter registreras i de nationella
kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara obligatoriska och om att enkat kommer
att sdndas ut. Uppdragsgivaren rapporterar till Nationellt kvalitetsregistret hérselrehabilitering.
Uppdragsgivaren &ger ratt att inhamta avidentifierad data direkt fran registret.

5.12.3 Utvecklingsarbete

Leverantren ska, pa anmodan av Uppdragsgivaren, delta i Uppdragsgivarens utvecklingsarbete.
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6. LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE

(galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering — avsnittet utgar)
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7. ALLMANNA VILLKOR
7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten féljer tillampliga lagar, férordningar, férfattningar,
Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala
myndigheter och verk som under Avtalstiden ar eller blir tillampliga pa Leverantérens utférande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren vill sarskilt peka pa foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som
vardpersonal. Detta géller aven underleverantérer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Lex Maria

Leverantdren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anméla i enlighet med Lex Maria. Handelseanalys
ska genomfdéras, motiveras och dokumenteras.

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

Leverantoren ska ha rutiner for att upptacka vald i nara relationer. All personal omfattas av
anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller
vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantdren forbinder sig att, med undantag for vad som anges ytterligare i 7.1.4 Meddelarfrihet, inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande séddana upptagningar.
Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det uppdrag som utférs foér Uppdragsgivaren.
Forbudet géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Férbudet géller inte for den del som omfattas av
tystnadsplikt for Leverantorens anstallda utanfor det verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet
omfattar och inte heller i vidare man an vad som féljer av de begransningar i meddelarfrineten for
offentligt anstéllda, enligt bestimmelser i OSL.

7.2 Regelverk

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget foljer Region
Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser.
Leverantoren ska dven i gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Region Skane stéller villkor enligt kollektivavtal nar detta &r
motiverat.

Leveranttren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane och
har goda kunskaper om Vardgarantin och 6vriga patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna

far information om sina réattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantoren har skyldighet att medverka i de nationella matningarna for Vardgarantin och
tillganglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantoren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande Patienter, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.3 Forsakringar

Leverantéren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar, daribland
egendomsfdrsakring, ansvarsférsakring och samtliga de férsakringar som Leverantéren enligt
tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och évriga
villkor som ar sedvanliga Uppdraget.

Leverantéren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som Uppdragsgivaren anger,
tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga
forfallna forsakringspremier erlagts.

Leverantren ska darefter pd Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om sa begars, bestyrkta
kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna
forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes patientforsakring med
Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolag (LOF).

Leverantoren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, mm som LOF:s skaderegleringsbolag
Personskadereglering AB (PSR) begar for Patienter som behandlats hos Leveranttren. Detta géaller
dven om skadan intraffat p& annan Enhet, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

7.4 Patientrattigheter

7.4.1 Tolk

Leverantéren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan spraktolk, nar en
patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den utstrackning om kravs for en saker
och god vard. Vid behov av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod ska
Leverantéren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice. Leverantéren ska folja Region
Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestalining av tolkservice. Med tolkservice
avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket som tolkservice at déva, dovblinda, gravt hérselskadade och talskadade personer.

7.4.2 Sjukresor

Leverantéren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjalplig vid bestéllning av sjukresa, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Vid klagomal ska i forsta hand inte patient eller narstadende vanda sig till Inspektionen fér vard och
omsorg utan direkt till den vardgivare som har eller hade ansvar for den vard och behandling som
arendet avser. Vid behov av stod kan patient eller narstdende fa detta av PatientnAmnden som enligt
lag har i uppgift att pa ett lampligt satt hjélpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare och fa
klagomal besvarade av vardgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska
tillhandahalla, av Patientnamndens kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens vantrum.

7.6 Lokaler

Leverant6ren ansvarar for att lokalerna ar tillgéngliga fér personer med funktionsnedséattning och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en
god och saker miljé och i 6vrigt vara anpassade fér Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgangliga
avseende allmanna kommunikationsmedel och parkeringsmdgjlighet ska finnas i nérheten. Lokalerna
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ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Samtliga vardlokaler ska vara inredda s& att god hygienisk standard kan tillgodoses, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Leverantéren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade
enligt Myndigheten for Delaktighet, stdd och inventering av lokaler, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att félja Region Skanes riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

7.6.1 Matplats, metoder och utrustning

Enheten ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN 15927:2010. Audiometriska
undersokningar ska goéras i enlighet med svensk standard SS-EN I1SO 8253-1 och SS-EN ISO 8253-3.
Standarderna ska vara val kdnda av personalen och saval matmetoder som utrustning och
horselmatrum ska félja denna standard. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet. Leveranttren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljdarbete p& sadant sétt att Leverantdren darigenom
medverkar till att malen i Region Skanes miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for Iank. Som
ett led i miljdarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att genomfoéra Region Skanes
webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Om Leverantéren koper varor utanfor
Region Skénes varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla samma eller hogre krav. D& ska
aven den av Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljdarbetet vid Enheten.

7.8 Information och marknadsféring

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information och marknadsféring.
Leverantdren ansvarar for att informera invanare, patienter och narstaende pa ett lattillgangligt och
lattforstaeligt satt och i anpassade former. Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
Enhetens dppettider och tidsbestallning. Leverantdren ansvarar for att med god framforhallning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations- och marknadsféringsinsatser.

Leverantéren ansvarar for att forsakra sig om att patienten ar informerad och har forstatt reglerna om
valfrihet inom Uppdraget. Leverantéren ansvarar for att ha rutiner fér information till patienter samt att
informera samverkanspartner och andra intressenter om sin verksamhet.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om halso- och sjukvard
som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val synlig
plats i Enhetens vantrum. | baspaketet ingar ocksd webbaserat material som Enheten vid forfragan
ska tillhandahalla utskrift av. Leverantéren ansvarar for att kommunicera aktuell information med
patienterna. Samtliga leverantorer ska folja Region Skanes "Riktlinjer for information i vantrum”, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2 Marknadsforing

Leverant6ren ansvarar for att informera och marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt och relevant
samt att marknadsfdringen sker med respekt fér den enskilde medborgarens integritet. Leverantéren
ska folja de av Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer géallande marknadsféring av halso- och
sjukvard, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska folja riktlinjerna for Region Skanes
varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank. |
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informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det framga att privata leverantérer &ar en del av
Region Skéanes valfrinetssystem och arbetar pd uppdrag av Region Skane. Privat Leverantor har ratt
att i sin profilering anvédnda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes logotype.

7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgér en viktig del av Uppdraget. Leverantéren ska lamna information
om sin verksamhet till Medborgarna pa 1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for att Enhetens information pa 1177.se fortldpande uppdateras och ar korrekt. Leverantéren
gor detta genom meddela Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Uppdragsgivaren
ombesorjer att informationen for privat vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se.
For verksamhet i Region Skanes egen regi och annan leverantdor med behorighet att registrerar
uppgifter i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig Skanekatalogsadministrator.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och ar en tjanst dar medborgare har mojlighet
att dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverant6r verksam inom detta avtal
omfattas av skyldighet och krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for halso- och sjukvarden.
Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett arende nastkommande arbetsdag. Det ska finnas rutiner
for séaker handlaggning av alla typer av arenden.

Leverantéren ska minst erbjuda sina Patienter féljande tjanster:
e Bestall tid
e Av- eller omboka tid
e Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)
e Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper)

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna och aktivt
marknadsféra dem.

7.9 Underleverantorer - galler inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stod som anvands i verksamheten ar
regiongemensamt och &r i forsta i hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sékerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster. Dessa tjanster
finns beskrivna i detta dokument som IT-stdd.

Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer hanterar regiongemensamma IT-
tjanster, sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid
gallande lagar, férordningar och myndighetsféreskrifter samt aven i 6vrigt foljer de regelverk och
instruktioner som finns tillgangliga p& Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverant6ren ansvarar for att kvalitetssékra all inmatad data. | de fall rattning av felaktigt inmatad data
behdéver utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT-
tjanster. Leverantéren ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sadant utvecklingsarbete.
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Nuvarande IT-stod kan komma att uppdateras. Av sékerhetsskal, och for att kunna folja med i den
tekniska utvecklingen, kravs att Leverantdren har en IT-miljé som &r uppdaterad for att klara detta. Ett
grundlaggande krav &r att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och webblasare ar
uppdaterade till en av Leverantdren supporterad version.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har Uppdragsgivaren avtalade
tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantor, enligt benamnda SLA-nivaer. Brott mot
avtalad tillganglighet ar inte skadestandsgrundande och/eller ersattningsberattigande for enskild
Leverantor.

Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantor av IT-tjanst. |
de fall Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av tjansten kommer detta att paverka
tjanstens drift- och forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt dverskott kommer att aterbetalas
till berord kund vid arets slut. For fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva (SLA=Service Level
Agreement) avses tillganglighetsnivaer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren erinras om sin skyldighet att uppréatthalla reservrutiner for de fall IT-stéd uppvisar
storningar eller avbrott. Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjanster och prestandakrav finns pa
webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10.1 SDV

2021 paborjas inforandet av Skanes Digital Vardsystem, SDV. Inférandet sker succesivt med en
planerad slutpunkt under 2023. For mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla utbildning och stéd i samband med inférande.
Leveranttren ska tillse att medarbetarna har genomgatt instruktorsledd utbildning och traning med
godkant resultat. Det ar ett krav att leverantdren deltar i informationsmdéten och tar del av den
information uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt. Fér mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantoren har en IT-miljé som &r uppdaterad och
att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en supporterad
version. | specifika fall kan det forekomma beroende pa leverantdrens verksamhet, t ex avseende
uppkoppling av ytterligare medicinteknisk utrustning.

| SDV sker 6verforing av utvald halsodata till ett planeringsverktyg, dar hdlsodata samlas. Harigenom
far leverantéren majlighet, att félja preventiva indikationer for stallningstagande till féreslagna atgarder
som SDV rekommenderar pa individniva. Migrering (6verfoéring) av begransad mangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i syfte att underlatta
6vergangen och bibehalla patientsiakerheten. For mer information, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Region Skéane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnséttning av organisatoriska enheter.
Strukturen kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
Vardgivaren ar den juridiska person som Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

7.10.2 Generellt krav

Leverantdren skall utse IT-kontaktperson eller IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2
personer per Enhet.
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7.10.3 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod erbjuds utbildning i dessa.
Leverantdrens personal alt. stoddfunktion for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod.
Denna uthildning ges till en av Leverantéren utsedd resurs som i sin tur ska féra kunskapen vidare
inom sin organisation. En resurs kan vara anvandare och kunskapsbarare for flera IT-stod.
Leveranttren star for Ionekostnader och eventuella resekostnader for sin personal. Sjalvkostnadspris
kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

7.10.4 1T-st6d

For aktuell kostnad, se avsnitt 7.10.5. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10.4.1 Obligatoriska IT-stod beroende pa vardvalsbehov

7.10.4.1.1 Comprima - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.2 Intygsmodulen - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.1.3 LISSY - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.4 Melior — galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.5 Mina Planer SVU/SIP - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.1.6 1177 Vardguidens e-tjanster

Genom att logga in p& 1177 Vardguiden har medborgare och patienter mojlighet att dygnet runt
kommunicera med varden via webben i syfte att 6ka tillgangligheten till varden och medborgarnas
majlighet till sjalvservice och delaktighet. SLA niva saknas.

7.10.4.1.7 NPO - géller inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering

7.10.4.1.8 Obstetrix — galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.9 PACS IDS7 - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.10 Pascal - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.11 PASIS - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.12 PMO - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.13 QlikView - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.1.14 SOM - Order Management - géller inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering

7.10.4.1.15 V&PS — géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.1.16 WebSesam

Webbaserat bestallningssystem for forskrivning och hantering av hjalpmedel. SLA-niva 4.

7.10.4.1.17 Auditbase

Applikation som anvands for hérselmatning och lagring av audiometriska métdata samt hdrapparatens
installning/programmering. SLA-niva 2B.
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7.10.4.2 Ovriga IT-stod som kan tillhandahallas vid 6nskemal

7.10.4.2.1 AQURE - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.2.2 Paraplyportalen - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.2.3 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den information, som lagras i
Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog.
Samtliga personer och enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen.
Skanekatalogen hanterar aven behorigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta
IT-system i Region Skane hamtar behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes ar
det nédvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare verksamma hos extern
leverantor som levererar vardtjanster t Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang
till de tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter
registreras och kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven
7.11.5 betraffande personuppgiftshantering. Skanekatalogen &r aven en informationskalla till 1177
Vardguiden. SLA niva 1A.

Se aven 7.14.5 Personuppgiftshitradesavtal betraffande personuppgiftshantering. Skanekatalogen ar
aven en informationskalla till 1177 Vardguiden. SLA niva 1A.

7.10.4.2.4 RS-EKG - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

7.10.4.2.5 Web-Priva

Webbapplikation for administration av ersattning till privata vardgivare enlig gallande avtal.
7.10.5 Atkomst till IT-st6d

7.10.5.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-stod sker, beroende pa vilka IT-
stdd som skall anvandas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur).
Vilken av tjansterna som skall anvandas beror pa vilka IT-stod Leverantéren behover tillgang till.

Leverantdr som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen bekostnad inneha en
Internet-forbindelse med tillracklig kapacitet och sakerhet for att sakerstélla atkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser, for lank. Leverantéren ar
inforstadd med och godkanner att prestandakrav relaterade till extern atkomst kan komma att
uppdateras infor eller under avtalsperioden.

7.10.5.1.1  Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)

RSVPN ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst. Serviceniva SLA niva 1A tillampas vid extern
atkomst via RSVPN.

7.10.5.1.2  Tjansten Extern atkomst (VDI) - galler inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering

7.10.5.2 Leverantor med direkt anslutning till Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantdr med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid inkluderar
PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och servicedesk.

Se vidare information i lank avsnitt 9, Referenser, som beskriver géllande servicenivaer for PC
utrustning samt service och support.
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7.10.6 Priser for IT-stod
Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.1

Tjanst Pris per manad/anvandare
Extern atkomst RSVPN 296 SEK
WebSesam — licens per anvandare 80 SEK
Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare 352 SEK

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.2

PC Arbetsplats som tjanst

Pris per manad

PC-arbetsplats har mojlighet att abonnera pa denna
tjanst for att fa mojlighet att nd IT-tjanster/IT- stod fran
hemmet eller annan plats via Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa
tjansten PC arbetsplats

interna natverk* (Anvandare som abonnerar pa tjansten

Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skarm 464 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14” skarm utan 550 SEK
kringutrustning

Leverantér med fast anslutning till Region Skanes 54 SEK

Tjanst

Pris (engangs)

Nybestallning PC-arbetsplats

2199 SEK

anvandare

Tjanst Pris per manad/anvandare
WebSesam — licens per anvandare 80 SEK
Auditbase inklusive Noah Engine — licens per 352 SEK

Samtliga angivna priser avser 2021 ars priser.
7.11 Informationssékerhet

7.11.1 Overgripande informationssakerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren ska darvid folja vid var tid géllande

styrande dokument/anvisningar for informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade

under Instruktioner i Ledningssystem for informationssékerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssékerhetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40), se avsnitt 9, Referenser, for [Ank. Redovisning

sker genom att tillhandahalla Patientsékerhetsberattelsen.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantéren ansvarar for att meddela Region Skane vilken personal som ska ha behdrighet i anvisat
IT-stod. Leverantoren ska meddela forandringar till uppdateringsansvarig i Region Skane, se avsnitt 9,

Referenser, for lank.
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| dessa fall behover dven identitet registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen). Leverantoren ska
utse en kontaktperson som Region Skdne kan kontakta vid fragor angdende identiteter och
behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan stallning i Leverantdrens organisation sa att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och behorigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av behdrigheter
ska finnas. Kontaktpersonen ska vara ndbar vardagar mellan klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk
tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar
telefonnummer samt e-postadress.

Leverantren ska utan drojsmal meddela Uppdragsgivaren om en medarbetare inte langre ska vara
registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller om den organisatoriska tillhérigheten forandras
som foranleder andring, se vidare 7.10.4.2.3 (Skanekatalogen).

Om Leverantoren inte sjalv kan utféra andring i Skanekatalogen ska kontaktperson hos
Uppdragsgivaren kontaktas, se avsnitt 9, Referenser for lank. Bristande regelefterlevnad eller
ohdrsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas bort av Region Skane vilket innebar att
atkomsten for berord person upphor.

7.11.4 Sammanhallen journalféring

Leverantéren kommer att ingd i sammanhallen journalforing, enligt Patientdatalagen, inkluderande
samtliga évriga vardleverantérer med vilka Region Sk&ne har sammanhallen journalforing. Harigenom
mojliggors direktatkomst till patientuppgifter mellan olika leverantérer i vardkedjan. Leverantéren ska
folja de krav som foljer av sammanhallen journalféring sdsom krav i Patientdatalagen och tillhérande
foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssakerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid
gallande anvisning avseende "Sammanhallen journalféring mellan Region Skane och andra
vardgivare", som ingar i Region Skanes Ledningssystem for informationssékerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lank. For att mojliggora sammanhallen journalféring ingas aven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 7.11.5.

7.11.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverant6ren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet av
Avtalet. Leverantdren kommer att inga i sammanhallen journalféring vilket aven innebéar att
Uppdragsgivaren i sina IT-system sdsom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en éverenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling
av personuppgifter som Personuppgiftsbitrédet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behoéver vidta for att sakerstalla att behandlingen av personuppgifterna féljer
gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska félja de instruktioner som finns beskrivet i
"Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av regler och krav”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Séakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftshitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Parterna ska darvid folja
Region Skanes instruktioner for informationssakerhet som redogjorts fori 7.11.1.
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Fullmakt att ingd personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftshitradesavtal samt fullmakt for saval direktansluten leverantoér som Inera
AB att teckna personuppgiftsbitrddesavtal enligt Dataskyddsférodningen (GDPR) - riktar sig till
Leveranttrer som ansluts indirekt (privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane) till
nationell IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning pa ett sddant satt att driftleverantérerna
darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) &t leverantdrerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska lésningar och teckna avtal direkt med Leverantor.

innebarande att Inera AB behandlar personuppgifter for Leverantorernas rakning pa ett sadant satt att
Inera AB i dessa fall blir PuB &t Leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system via
annan, direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten Leverantor bli PuB i forhallande till den
indirekt anslutna Leveranttren.

Detta personuppgiftshitradesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt ansluten leverantor (privat
leverantor) och & andra sidan direktansluten leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrada indirekt ansluten leverantér vid tecknande
av uppdragsavtal jamte fullmakt fér Inera AB att teckna Personuppgifts-bitraédesavtal med
driftleverantorer. D& direktansluten leverantor ocksa kan komma att behandla personuppgifter
for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar personuppgifts-bitradesavtalet &ven denna
personuppgiftsbehandling. Kundavtal 2 géller i sin fullstandiga lydelse s& som anges i Avtal pa
Ineras hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av Patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantéren ansvara for att all
dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-kort med e-legitimation. Kopplat till
den personliga e-legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa
personalens elD-kort.

7.12 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantéren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende Uppdraget i enlighet
med géallande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utéva
tillsyn for att sdkerstélla att kraven efterféljs. Gallande foreskrifter kring hantering av
varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Leverantoren ska regelbundet hélla sig
uppdaterad om relevanta foréndringar i géllande foreskrifter. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.12.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt 7.11.4 Sammanhallen
journalféring och bevaras enligt Region Skanes gallande regler om totalbevarande av patientjournaler
som galler &aven privata Leverantérer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i
varddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt Dataskyddsfoérordningen
(GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och rutin for bevarande och gallring av
vardrelaterade handlingar.

Vid begéran om utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géllande forfattningar ska
Leveranttren verka for att patientens medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt drivna halso- och
sjukvarden och Leverantérer med vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och LOF har Leverantéren ratt men

41



ocksa en skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid
overlamnande av kopior av patientjournal till Medborgaren eller annan, ansvarar Leverantéren for att
félja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara Leverantorens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra driftskostnader eller kostnad i dvrigt for
Leverantéren. Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i samband med Avtalets upphérande. Fér mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank. | det fall Leverantdren vid Avtalets upphérande 6nskar
Aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera Leverantoren den faktiska kostnaden
for extraktion av informationen.

7.12.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphdrande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen journalféring (se
7.11.4) med Leverantdren utan nagra driftskostnader eller kostnader i dvrigt. Sarskilt avtal avseende
fortsatt sammanhallen journalféring ingas i samband med Avtalets upphérande. F6r mer information
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.13 Uppfdljning av kvalitet och ersattning

7.13.1 Uppfoljning, tillgang till material

Uppdragsgivaren har ratt att folja upp den vid Enheten utforda verksamheten, utifran
andamalsenlighet och kvalitet. Uppdragsgivarens uppféljning omfattar aven rétten att gora de
kontroller som behgvs for att beddma om Leverantérens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt.
Detta innebéar bland annat att Leverantoren, pa begaran av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar
och visa upp patientjournal samt 6vrigt material som ror undersokning, vard eller behandling av en
Patient och som behdvs for kontroll av begérd ersattning.

Vardgivaren ska medverka vid uppféljningar och kostnadsfritt samt utan drojsmal stalla allt material
och all dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till forfogande. Detta galler aven tillgang till
ekonomisystem och for uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har rétt att anvanda
tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om fordjupad uppfdljning) for de kostnader
som avser den tredje parten.

Om uppféljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i verksamheten kan
Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en foérdjupad uppféljining. Aven vid denna uppféljning har
Uppdragsgivaren rétt att anvanda en tredje part. Om den fordjupade uppfdljningen bekréaftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantdren vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens
kostnader for sadan fordjupad uppfoljning. Brister i Uppdragets utforande ska i detta sammanhang
inkludera (men inte vara begransat till) de forhallanden som anges i § 9.1.3 i.-viii. i avsnitt 3,
Kontraktsmall.

Om Leveranttren inte lamnar upplysningar eller visar upp material ager Uppdragsgivaren ratt att fran
varje manads utbetalning till Leveranttren innehalla ett belopp motsvarande 10 procent av féregdende
manads nettoutbetalning. Om Leverantéren efter Uppdragsgivarens beslut om innehallande av
ersattning lamnar upplysningar och visar upp material, sker aterbetalning av innehallet belopp senast
tva (2) manader efter det att granskning med avseende péd lamnade upplysningar/uppvisat material
har slutforts. For det fall granskningen visar att Leverantdren inte har varit beréattigad till ersattning i
den omfattning som tidigare har fakturerats, har dock Uppdragsgivaren ratt att fran det innehallna
beloppet avrakna sadant felaktigt fakturerat belopp.

42



7.13.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantéren ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella
kvalitetsregister som Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverant6ren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och
undersokningar av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestams av
Uppdragsgivaren.

Uppfolining av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar
eller pa Uppdragsgivarens begaran. Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och
matningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske enligt definierade
kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete
med kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdval anvanda som publicera samtliga Enhetens resultat samt krava att
Leverantoren offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som Uppdragsgivaren
anvisar.

7.13.3 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrade bistd Leverantéren med att regelbundet framstalla
underlag fér automatiserat utlAmnande till i forvag angivna mottagare och for i forvag angivna
andamal. Med automatiserat utlamnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget
bearbetas och sammanstélls i férutbestamda databehandlingar som déarefter kan utlamnas till, hamtas
av eller dverforas till avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande enligt denna punkt ska endast ske
for andamalen verksamhets- och ekonomisk uppféljning av vardavtal samt fér utlamnande till
nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstéllningen av underlaget for utlamnande ska uppfylla Patientdatalagens,
Datainspektionens och Region Ska&nes krav pa behandling av patientuppgifter varvid sarskilt ska
beaktas foljande:

e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren for verksamhets- och ekonomisk uppféljning for
vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pd individniva utan i aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantérens patientuppgifter pa individniva
annat an under forhallande som uppfyller Patientdatalagens krav p& sammanhallen
journalféring.

e vad avser utlAmnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska utlAmnandet endast
ske i enlighet med den enskildes stallningstagande att delta. UtlAmnande av patientuppgifter
till kvalitetsregister sker pa individniva men i forsta hand med pseudonymiserade
personuppgifter. Endast om dndamalet kraver det ska personnummer utlamnas.

7.14 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och forordningar, krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for
att tillférsakra saker, andamalsenlig funktion.

Leverantdren ska se till att det finns rutiner for en séaker anvandning och hantering av medicintekniska

produkter (MTP), och att ansvarsférdelningen for olika uppgifter gallande dessa ar klarlagd. Alla som
ska anvanda en viss produkt maste kanna till produktens funktion, riskerna vid anvandningen och vilka
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atgarder som ska vidtas vid en eventuell olycka. Utbildning och information om MTP ska uppdateras
och repeteras regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om de MTP ska finnas
tillganglig for halso- och sjukvardspersonalen samt annan berérd personal. Dessa produkter ska
erhalla erforderlig fortidpande service och forebyggande underhall, vilket ska dokumenteras.

Leverantoren ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN 15927:2010 och SS-

EN ISO 8253-1. Standarderna ska vara val kédnda av personalen och utrustning och hérselmétrum ska
folja denna standard.
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8. ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Foljande forutsattningar galler for ar 2021 och kan genom politiskt beslut komma att andras i enlighet
med § 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en gang per ar.

Leverantéren erhdller ersattning manadsuvis i efterskott som utbetalas senast inom 30 dagar efter
fakturans mottagande.

8.1 Erséttning for uppdraget

8.1.1 Kartlaggning och bedémning

Utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegéaran, 5.4 Uppdragets omfattning samt 5.4.1.
Kartlaggning och beddémning.
Ersattning utgar med 761 kr for privat Enhet och med 739 kr for offentlig Enhet.

Om patienten valjer att byta Enhet efter Kartlaggning och bedémning men innan paborjad
Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utford Kartlaggning och beddémning ligga till grund for
fortsatt rehabilitering om det inte &r aldre an tio (10) manader. Véljer rehabiliterande Enhet att anda
utfora ny Kartlaggning och bedémning utgar ingen ersattning for detta.

8.1.2 Rehabiliteringsprocess inklusive efterfoljande service

Ersattning utgar forst da hela Rehabiliteringsprocessen, avsnitt 5.4.2 ar avslutad.

Utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegéran, 5.4 Uppdragets omfattning samt 5.4.2.
Rehabiliteringsprocess.

Ersattning utgar med 2 793 kr for privat Enhet och med 2 712 kr for offentlig Enhet.

Ersattning inkluderar ansvar for service enligt 5.4.3 fram till fornyad Rehabiliteringsprocess pabdrijas.

Om ersattning fér Rehabiliteringsprocess utbetalats inom Uppdraget och Patient avbéjt hdrapparat
under processen kan ersattning for ny Rehabiliteringsprocess utbetalas tidigast tolv (12) manader
efter tidigare Avslutad rehabiliteringsprocess.

8.1.3 Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess

Utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegéaran, 5.4 Uppdragets omfattning samt 5.4.3.
Service.

a) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med hérapparater forskrivna inom
Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda pa, av Region Skane avvecklad Enhet
inom Uppdraget, under forutsattning att senare Horselrehabilitering och férskrivning inte utforts.

b) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med horapparater forskrivna inom
Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda hos annan Enhet inom Uppdraget under
forutsattning att senare Horselrehabilitering och forskrivning inte utforts samt att det var minst
tolv (12) manader sedan Avslutad rehabiliteringsprocess.

c¢) Ersattning utgar inte for enstaka servicebesok for patienter med horapparater ordinerade inom
Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda pa den Enhet som erhallit ersattning for
patientens Rehabiliteringsprocess.

Atgéarder

e Justering av horapparat, en eller flera hdrapparater och justeringar, ersatts per besék med
140 kr for privat Enhet och med 136 kr for offentlig Enhet.

e Avtryckstagning, ett eller flera avtryck, erséatts med 140 kr for privat Enhet och med 136 kr foér
offentlig Enhet.
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¢ Ovrig hjalpmedelsservice som ingar i Uppdraget, ersétts per besok med 76 kr for privat Enhet
och med 74 kr for offentlig Enhet.

Besoket kan innefatta en kombination av atgarder inom 8.1.3 Service efter Avslutad
rehabiliteringsprocess. Ersattning for 8.1 3 Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess far inte
kombineras med erséattning for 8.1 1 Kartlaggning och bedémning.

8.1.4 Sarskild momsersattning

Som kompensation for utebliven méjlighet att géra avdrag for ingdende moms lamnas en sarskild
ersattning motsvarande cirka tre (3) procent pa vardersattningen till privat verksamma Leverantérer.
Momsersattning ar inkluderad i ersattningar enligt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3. For Ovriga ersattningar utgar
inte momskompensation.

8.2 Separata erséattningar

8.2.1 Verksamhetsforlagd utbildning

Uppdragsgivaren ansvarar for férdelning av utbildningsplatser. Leveranttrer ersatts per student och
dag eller vecka i enlighet med vid var tid géllande avtal med utbildningsvasendet for
verksamhetsférlagd utbildning till sjukskoterska, specialistsjukskoterska, barnmorska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, audionom och socionom samt psykolog. se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.3 Undantag fran Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet galler inte for vard utanfor Uppdragets Malgrupp 5.2 och
Kriterier for vardbegaran 5.2.1.

8.4 Patientavgifter

Leveranttren ar skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststéllda av Region Skane och folja
regelverk for patientavgifter. Forteckning av patientavgifter ska finnas tillganglig pa synlig plats pa
Enheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Leverantéren
ska anteckna i kort for hogkostnadsskydd at patienten samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens
regler. Nar Patient betalar mot faktura far Leverantdren ta ut faktureringsavgift med 50 kr. utom i de
fall da betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfallet. Faktureringsavgift far inte registreras i
hogkostnadskort. Leverantoren ansvarar for eventuella kundférluster. Patientavgifterna som avser
vard inom Uppdraget ingdr i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till Enheten och avser vard
inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och avraknas fran vardersattningen.

8.5 Kostnadsansvar for uppdraget

8.5.1 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren svarar for samtliga kostnader fér medicinsk service knuten till uppdragets utférande.

8.5.2 Kostnadsansvar for Hjalpmedel

Leverantoren ar ekonomiskt ansvarig for det lager av hjalpmedel som finns pa Enheten.

8.6 Verksamhet utanfor uppdraget
Undersokningar, atgarder, intyg eller utldtande till annan Malgrupp an vad som definieras under 5.2

och for andra Kriterier for vardbegéaran an vad som omfattas av 5.2.1 faller utanfér Uppdraget.
Leverantéren kan tillhandahalla tjanster till annan malgrupp och for andra kriterier eller hanvisa till
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annan Leverantor. FOr dessa tjanster géller fri prissattning. For offentliga Leverantorer faststélls priset
i Regionfullméktige.

8.7 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifrén registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade system, WebPriva eller program
som genererar Privakompatibla filer, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. FOr support, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-skattregistrering.
Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut. Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan
skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast tre manader efter
mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar.
Reglerna galler dmsesidigt fér Uppdragsgivaren och Leveranttren. For det fall for hdgt belopp av
misstag har utbetalats till Leveranttr ska Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt utbetalat belopp
fran framtida utbetalningar av ersattning till Leverantoren istallet for aterbetalning av beloppet.
Betalningsmottagande part ager vid foérsenad betalning ratt att ta ut drojsmalsranta enligt gallande
rantelags regler. Se avsnitt 9, Referenser, for [ank. Vid ofullstéandigt eller felaktigt lAmnade uppgifter
ager Uppdragsgivaren rétt att innehalla den ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa
att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas.

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren for den vard som omfattas av Uppdragsgivarens
ersattningsskyldighet. Senast 3 arbetsdagar in i varje manad ska Leverantoren redovisa all den
verksamhet som bedrivits inom uppdraget foregdende manad genom att insanda faktura samt redovisa
vardkontakterna. Leverantdren ska varje manad lamna statistik 6ver utférda prestationer i anslutning till
faktureringen. Sadana uppgifter ska innefatta uppgifter enligt anvisat systems filspecifikation.

Enligt lag fran 1 april 2019 ska fakturering fran samtliga Leverantorer till offentlig sektor ske via e-
faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank.
8.7.1 Betalningsvillkor

Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom 30 dagar efter fakturans mottagande.

8.7.2 Invandningar mot fakturan

Invandningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att beaktas. Vid befogad
invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom trettio (30) dagar. Dessa regler galler
Omsesidigt for Uppdragsgivaren och Leverantoren.

8.7.3 Drojsmal

Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gallande
réntelags regler.
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9. REFERENSER

Avsnitt Referens Typ
2.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Ansdkningsblankett
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter
2.1.1 https://www.valfrihetswebben.se/ Nationell webbplats for
annonsering av valfrihetssystem
5 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Region Skanes program for att
dokument/ _ tillgodose rattigheter for
Se under Jamstalldhet och likaratt personer med
funktionsnedsattning
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Region Skén_es policy om
dokument/ barnperspektivet
Se under Barnens réttigheter
5.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/ Vérdriktlinjer
51 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Andringsanmalan
5.6.1 Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter
5.1 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard
54.1
7.6.1
5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard- | Malgrupper
i-andra-landsting-utomlansvard/ utomlansvard
Se under Vard i och fran andra regioner
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Mélgr_upper .
Se under Patienter som inte &r folkbokférda. .. forskrivning utomlansvard
5.2.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ | Hjalpmedelsanvisningar
541 Se under Hoérselnedsattning och dévhet Kriterier for vardbegéaran
Friare val
54.1 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Blanketter om val av hérapparat
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter och Riktlinjer och Information om valet
rutiner Rutin for audionom
544 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedel
Hjalpmedelsanvisningar
http://hjalpmedelsguiden.skane.se/ Hjalpmedelsguiden
5.4.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet- Bestallningssystemet
sesam/ WebSesam
5.4.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet- Forskrivarutbildning
sesam/
Se under Forskrivarutbildning
5.45 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och- Remisshantering
7.2 rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
5.4.6 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Krisberedskaps- och
dokument/?highlight=styrande+dokument#2909 Kriskommunikationsplan
5.4.7 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/ Vérdhygien
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/ Grundlaggande riktlinjer
55 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Tillganglighet och dppettider,
Se under Audionommottagning, rubrik Kontakt Vardguiden
5.6.1 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Verksamhetschef

Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter

Andringsanmalan
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://www.valfrihetswebben.se/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2892
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2892
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-i-andra-landsting-utomlansvard/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-i-andra-landsting-utomlansvard/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
http://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/?highlight=styrande+dokument#2909
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/?highlight=styrande+dokument#2909
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

5.6.2 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/viu/#12643 Kompetens
Ramavtal Verksamhetsforlagd
utbildning
5.6.3 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/ Utbildning och konsultstod
Utbildningskalender
5.6.3 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hbtg-kompetens/?highlight=hbtg | Utbildning och konsultstdd
5.6.3 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/basala- | Utbildning i vérdhygien
hygienrutiner-och-vardhygien/
57 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/verksamhetsforlagd- Verksamhetsforlagd utbildning
utbildning/
5.8 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region- Forskning och utveckling
skane/
5.11 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Véntetidsrapportering
Se under Audionommottagning, Vantetidsrapportering
5.12 https://www.vantetider.se/ Vantetider i varden
5.12 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Jamstalldhet
dokument/#2894
Se under Jamstalldhet och likaratt
5.12 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/ Patientsakerhetsberéattelse
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarb | SKR mall
ete/patientsakerhetsberattelse.988.html
7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och- Tolk
tjanster/ Bestéllning
7.4.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och- Sjukresor
tianster/sjukresor/?highlight=sjukresor
7.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Patientnamnden
rattigheter/patientnamnden/
7.5 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk- Klagomélshantering
forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso- _sfs-2017-
372
7.6 https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg-- Lokaler
och-fastighetsprojekt/#92729 Akustikkrav i vardlokaler
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/ Checklista vardhygien
https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrandedokument/riktlinjer-for- Systematiskt
oy TR
systematiskt-brandskyddsarbete.pdf?highlight=brandskyddsarbete brandskyddsarbete
www.mfd.se Myndighet for delaktighet
7.6.1 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard
7.7 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/ Miljo
7.7 https://vardgivare.skane.se/kompetens- Miljoutbildning
56.3 utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-
dag/?highlight=utbildningsportalen-kurskatalog
7.7 http://skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/ Miljo
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/vfu/#12643
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hbtq-kompetens/?highlight=hbtq
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/basala-hygienrutiner-och-vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/basala-hygienrutiner-och-vardhygien/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/verksamhetsforlagd-utbildning/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/verksamhetsforlagd-utbildning/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://www.vantetider.se/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2894
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2894
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/patientsakerhetsberattelse.988.html
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/patientsakerhetsberattelse.988.html
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92729
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92729
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrandedokument/riktlinjer-for-systematiskt-brandskyddsarbete.pdf?highlight=brandskyddsarbete
https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrandedokument/riktlinjer-for-systematiskt-brandskyddsarbete.pdf?highlight=brandskyddsarbete
http://www.mfd.se/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/?highlight=utbildningsportalen-kurskatalog
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/?highlight=utbildningsportalen-kurskatalog
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/?highlight=utbildningsportalen-kurskatalog
http://skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/

7.81 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Basinformation, Marknadsféring
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner vantrumsmaterial

7.8.2 https://skr.se/tjanster/omskr/styrelseochberedningar/handlingarochbeslutstyr | SKR:s riktlinjer om
elsen/meddelandenfranstyrelsen.2684.html marknadsforing

7.8.2 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region- Marknadsféring
skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesgquide/ Varumarkesguide

7.8.3 https://www.1177.se/Skane/ Vardguiden

7.8.3 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Information 1177.se
Se under Audionommottagning, rubrik Kontakt

7.10 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT

7.10 http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/ IT-stod for halso- och vardval
Se under Definitioner av SLA-nivaer

7.10 https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/ IT-system

7.10.1 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- SDV tidplan
utvecklingsarbete/sdv/utrullning/

7.10.1 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- SDV allmant
utvecklingsarbete/sdv/

7.10 http://vardgivare.skane.sefit/it-stod-och-tjanster/ IT Prestandakrav

7.10.4 Se under Prestandakrav vid Extern atkomst

7.10.5.1 https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/ IT-stod for halso- och vardval

7.10.5.2

7.11.1 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Informationssakerhet
rattigheter/informationssakerhet/

7.11.2 https://www.socialstyrelsen.se/ Informationssakerhet

7.11.3 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Anmalan om anvandare och
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter system

7.11.3 https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ Skanekatalogen
Se under Audionommottagning, rubrik Kontakter Andring

7.11.4 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och- Sammanhallen journalféring
reqgistrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/

7.11.5 https://www.inera.se/ Personuppgiftsbitradesavtal

Modellavtal Inera

7.11.5 https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.- Personuppgiftsbehandling i
patientadministration/journalhantering-och- Region Skane —
reqgistrering/informationssakerhet/dataskydd--- Sammanstllining av regler och
fillistning/personuppgiftsbehandling-i-region-skane---sammanstallning-av- krav
regler-och-krav.pdf?highlight=Personuppgiftsbehandling

7.12 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och-informationshantering/ Hantering av

7.12.1 varddokumentation och

7.12.2 arkivering

8.2.1 https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/vfu/praktikplatsportalen/ Verksamhetsforlagd utbildning

8.4 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Patientavgifter
prislistor/patientavgifter/

8.7 https://vardgivare.skane.sel/it/it-stod-och-tjanster-a-o/priva/ Faktureringsrutiner

https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice

http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/
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https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesguide/
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http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/informationssakerhet/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/informationssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och-informationshantering/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/priva/
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice
http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/
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