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1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade

gemensamma och specifika avsnitt.

De gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de speci-

fika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehéller allménna kapitel som géller for samt-

liga hélso- och vérdvalen oavsett omrade och virdnivd, om inte annat anges.

2 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses 1 Sérskilda Kontraktsvillkoren foljande,

om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp

Forklaring

Avtalet

Kontraktet jdmte Ansokan och de Sér-
skilda Kontraktsvillkoren, sdsom det de-
finieras 1 § 3 1 Kontraktet

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den defi-
nieras i § 7 i Kontraktet

Barn

Personer som dnnu inte fyllt 18 ar

Digital vérdtjénst

Digital vardtjdnst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordréjning (asyn-
kront)

Distanskontakt

Distanskontakt dr en vardkontakt i 6p-
pen vérd dér hélso- och sjukvérdsperso-
nal och patient dr rumsligt dtskilda

Driftstart

Det datum da Leverantoren ska ta Upp-
draget i drift, enligt § 8 i Kontraktet

Driftstopp

Trader i kraft tre (3) manader innan av-
talets slutdatum

Enheten

Den enhet som framgar av § 6 1 Kon-
traktet, dar Leverantdren utfor merpar-
ten av Uppdraget

Fysiskt besok

Besok med sjukvardspersonal som sker
i samma lokal som patient

Kontraktet

Ifylld, fardigstélld och undertecknad
kontraktshandling som Uppdragsgiva-
ren tecknat med Leverantoren for Upp-
dragets utforande, sdsom det definieras i
§ 11 Kontraktet
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Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 1
Kontraktet

Nérhetsansvar Den vardgivare som dr narmast beldgen
invanarens folkbokforingsadress ansva-
rar for varden. Om personen inte dr
folkbokford 1 Skdne innebér ndrhetsans-
varet att det dr personens vistelseadress
som avgor den ndrmast geografiskt be-
lagna vardgivaren.

Patient Person som soker, erhaller eller har sokt
vard vid enheten.

Séarskilda Kontraktsvillkor Alla avsnitt forutom 3—4

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren en-

ligt Avtalet ska utfora, sdsom det defi-
nieras i § 6 1 Kontraktet
Uppdragsgivaren Region Skane, organisationsnummer
232100-0255

3 Allmant om valfrihetssystemet i
Region Skane

Region Skéane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera virdomréa-
den 1 enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger
kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera forutséttningarna
for viss vard 1 ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem avses ett forfa-
rande dir varje invénare har ritt att vilja den leverantér som ska utfora var-
den och som en upphandlande myndighet godkint och tecknat kontrakt
med. Region Skane ansvarar for att invédnarna far information om samtliga
leverantorer av vardtjénster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och dels
utifrdn invanarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssy-
stem inbjuds att skriftligen ansoka om godkdnnande enligt ett standardiserat
forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom undertecknande av
ansOkan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 4 ar uppfyllda vid ansok-
ningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer att uppfylla samtliga
villkor 1 forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet vid utférandet av
varduppdraget.
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En s6kande vars ansokan godkénns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med géllande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett kon-
trakt med Uppdragsgivaren.

4 Ansokningsforfarande

Intresserade leverantdrer inbjuds att ansdka om att bli godkénda for ett upp-
drag att bedriva vird inom Region Skénes valfrihetssystem.

4.1 Ansokan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begirda handlingar 1dmnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansdkan.

4.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska l&dmnas per sokt vardval och per Enhet. Ansdkningsblan-
ketterna for Region Skénes olika vdrdval finns tillgéngliga pa Region Ska-
nes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt Referenser, for
lank.

For att ansokan ska godkénnas méaste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i ansoknings-
blanketten. Vidare maste till ansdkan bifogas sadant underlag som krivs en-
ligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller uppstéllda obligato-
riska krav pd juridisk och ekonomisk stillning.

4.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebdr att det inte finns en sista dag som

ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.5.1 angdende nér ansékan

senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.

9(97)



4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedomning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ir att alla ansokningshandlingar frdn och
med ansdkan inkommit till Uppdragsgivaren dr offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begdran om att lamna ut handlingarna géra bedomningen
att begédrda handlingar eller delar ddrav omfattas av sekretess.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan réttas eller kompletteras av
sOkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till f6ljd att handldggningstiden for anso-
kan forldngs. Sokanden ska utan dréjsmaél efterkomma ett foreldggande om
rattelse eller komplettering, annars kan ansdkan avslas. Kompletteringen ska
inkomma senast tva (2) veckor efter foreldggandet. S6kanden har dock rétt
att sarskilt begédra att ansokan tas upp till provning enligt avsnitt 4.5, dven
om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansdkan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum sdkanden avser bedriva den vard som
ansOkan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp anso-
kan till provning, se avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter mé-
nadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart 1 ansokan kan ensidigt god-
kdnnas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forsakran gallande kontraktsmallar

I ansokan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven 1 det kon-
trakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och s6kanden om sdkanden god-
kdnns. Kontraktsmallen aterfinns 1 avsnitt 5 och inkluderar genom uttrycklig
hianvisning bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i forfragningsunderla-
get som géller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansdkningsblanketten forsdkrar sokanden att sokan-
den uppfyller kraven for godkdnnande, att uppdraget kommer att utforas i
enlighet med vad som angetts 1 ansdkan och att sdkanden fran berdknad
driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget for
vardvalet. Genom att underteckna ansdkningsblanketten forsdkrar sokanden
ocksa att sokanden kommer att uppfylla forutsattningarna for kontraktsteck-
nande enligt avsnitt 4.2.
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4.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansdkan om godkénnande for utférande av upp-
draget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer el-
ler fysiska personer (enskilda néaringsidkare).

For att den sokande ska godkénnas for sokt uppdrag kravs, férutom en kor-
rekt och komplett ansokan, att sokanden uppfyller kraven avseende juridisk
och ekonomisk stéllning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan dr en juridisk person ska sokan-
den:

4.2.1.1 Juridisk stallning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for en-
skild néringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvandigt; och
e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.
Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stillning hos kreditupp-
lysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot upp-
draget och den beskrivningen i ansdkan om hur s6kanden avser utfora upp-
draget. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa
andra sitt officiell information om sokandens ekonomiska forutséttningar.
Om sokanden inte bedoms vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande genomgang av s6kandens eko-
nomiska stdllning for att sékerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed rétten att begéira in kompletterande
information frén sékanden for att kunna beddma sdkandens ekonomiska
stallning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av sokanden
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lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stéllning genom exempelvis ga-
ranti fran moderbolag, bank eller utldtande frin revisor. Om sdkandens eko-
nomiska stdllning pa sddant sdtt garanteras av annan ska intyg om detta bi-
fogas i ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for ga-
ranten och 1 intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av uppdraget.
Kraven pé ekonomisk stillning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som dr juridiska personer kan uppfylla kraven pa juri-
disk och ekonomisk stillning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga motsvarande
intyg fran behoriga myndigheter i det land dér s6kanden é&r etablerad, till sin
ansokan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt foreskrivna skatter
och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella forteckningen
over néringsidkare i det land dir sokanden ar verksam. Sddana intyg fér inte
vara éldre an fyra (4) ménader vid ansokningsdagen och ska vara dversatta
till svenska.

4.2.3 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i anso-
kan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. I ansokan ska forut-
sédttningar och tidplan anges for nar den juridiska personen ska vara etable-
rad. Sokanden ska ocksa till sin ans6kan foga en ekonomisk plan for den ju-
ridiska person som ansdkan avser ska utfora uppdraget och uppfylla kraven i
detta forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora uppdraget, som for sokande som ér juridisk person, det vill sdga Upp-
dragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt offici-
ell information om sdkandens ekonomiska forutséttningar.

Om sokanden dr en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som av-
ser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra uppdraget ska so-
kande senast vid kontraktstecknandet:
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e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall di detta
ar nodvindigt; och
o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.
Om sokanden &r en fysisk person (enskild néringsidkare) som avser att ut-
fora uppdraget som fysisk person ska sdkanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sdkandes ekonomiska
stillning som for sokande som ar juridisk person, det vill siga Uppdragsgi-
varen inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sitt officiell in-
formation om s6kandens ekonomiska forutsittningar.

4.3 Overlatelse eller dndrade dgarforhallande

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantren eller sokanden forénd-
ras direkt eller indirekt genom Overlételse av aktier eller pa annat sétt ska
Leverantoren utan drojsmal skriftligen anmila detta till Uppdragsgivaren, se
Referenser for lank. Uppdragsgivaren har ritt att granska de nya dgarforhal-
landena pa samma sitt som vid en ny ansokan i enlighet med avsnitt 4 An-
sOkningsforfarande.

4.4 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslés pd grund av skil som &r hdanforliga antingen till anso-
kan eller till sokanden enligt avsnitt 4.4.1 —4.4.2.

4.4.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansdkan om godkdnnande kommer att avslas om:

a) den inte dr komplett ifylld eller dr felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

b) den inte dr undertecknad av behdrig foretrddare for sokanden; eller
om

c) sokanden har underlatit att till ansdkan bifoga de handlingar och in-
tyg som kréivs for att ansokan ska vara komplett; eller om
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d)

sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att kom-
plettera eller rétta ansdkan, eller att inkomma med kompletterande
underlag till ansdkan; eller om

Uppdragsgivaren utifrdn ansdkan bedomer att uppdraget inte kom-
mer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i forfragningsun-
derlaget fran berdknad driftstart.

4.4.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skil att avsl3 ansdkan i enlighet med avsnitt 4.4.1

kan ans6kan komma att avslas av skél som dr hinforliga till sokanden:

a)

b)

d)

2)

h)

)

14 (97)

har 1ag kreditvirdighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgiva-
ren beddmer att det kan péverka sdkandens forméga att utfora upp-
draget; eller om

som avser utféra uppdraget genom en vid ansokningstillféllet dnnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddmning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som kréivs for att utfora upp-
draget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets utférande;
eller om

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren beddomer visar pa forutséttningar att utfora
uppdraget under de tvé forsta aren fran berdknad driftstart; eller om
riskerar att stdlla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada 1 likvidation eller om fara for obestand annars foreligger; eller
om

foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom éar domd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller penning-
tvitt; eller om

ndgon omstindighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far med-
fora uteslutning av sdkanden; eller om

har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller socialfor-
sakringsavgifter; eller om

tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller social-
forsdkringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tid-
punkten for ansdkan; eller om

foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som avser yrkesutdvningen; eller om

foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yr-
kesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om



k) foretrddare for sokanden tidigare haft eller godkénts for uppdrag &t
Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till f6ljd av brister i sokandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedomt att sokan-
den saknat forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med villko-
ren darfor; eller om

1) foretrddare for sokanden dr domd for eller &r foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren beddmer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen {for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt el-
ler delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt Patientsikerhetslagen
(2010:659).

Genom att behorig foretrddare undertecknar anskan intygar sokande pa he-
der och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte foreligger
vid ansdkan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om Uppdrags-
givaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som sokanden har i annat uppdrag. Eller att Uppdragsgivaren av
annan anledning bedomer att sokanden saknar forutsittningar att utféra upp-
draget i enlighet med forfragningsunderlaget.

4.5 Provning av ansokan och beslut om godkan-
nande

Provning och beslut om godkénnande av ansékan fattas av det politiskt be-
slutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som anso-
kan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansokningar som inkommit till Upp-
dragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om so-
kanden begédr provning av ansokan pa ingivet underlag ska Uppdragsgiva-
ren, oaktat eventuella kompletteringsforeldgganden utfardade till s6kanden,
ta upp ansokan till provning. Provning sker vid planerat sammantrdade som
infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan begéran inkommit till
Uppdragsgivaren.
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4.5.2 Beslut

Alla ansdkningar som uppfyller kraven kommer att godkénnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.4 foreligger. Néar beslut fattats om godkéan-
nande om att ingd avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for underteck-
nande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren ange grund
for avslag och informera om hur sokande kan begira provning av beslut.

4.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - &r registrerad med organisat-
ionsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister
och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande handling for utlindska ju-
ridiska personer) till styrkande av detta. Ar sdkanden en fysisk person som
avser att utfora uppdraget som enskild niringsidkare dr en forutsdttning for
kontraktstecknande att sokanden ar registrerad for F-skatt eller FA-skatt och
kan uppvisa F- eller FA-skattsedel fran Skatteverket. Uppdragsgivaren un-
dertecknar saledes kontrakt enbart mot uppvisande av registerutdrag eller
motsvarande handlingar for utldndska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.1
eller 4.2.3. Kontraktet triader 1 kraft forst nar det undertecknats av bade Upp-
dragsgivaren och sdokanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkénda s6kanden att
uppfylla samtliga vid var tid géllande villkor i forfragningsunderlaget.

5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore underteck-
nande.

§ 1 Parter

1. Region Skane, organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus
Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantdrens adress], ansdkans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).
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§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantoren ha en utsedd namngiven verk-
samhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantdren in-
komma med en skriftlig &ndringsanmaélan till Uppdragsgivaren senast sextio
(60) dagar innan dndringen trader 1 kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkints att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetssystem. I syfte att reglera Leverantorens be-
drivande av sddan vard har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet™)
b) wvid var tid géllande sarskilda kontraktsvillkor i forfrdgningsunderla-
get for vardvalet (”Sarskilda Kontraktsvillkor™)
¢) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan, inklusive bi-
lagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera, (”Ansdkan”).
Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”.

§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord 1 6vriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 2, som innehaller en
komplett forteckning 6ver samtliga definitioner 1 Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet 1 6vrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren dr inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om dndringar i Avtalet, det vill sdga savil i Kontraktet som i de

Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren underritta Leverantéren om dndring-
arna genom skriftligt meddelande till Leverantoren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska Leveran-

toren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsinde édnd-

ringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantdren, underratta Uppdrags-

givaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av att Uppdragsgivaren
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inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens meddelande om att avtalsand-
ringarna inte accepteras &r att Avtalet upphor att gilla i fortid 1 enlighet med
§ 10.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande frdn
Leverantdren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 6 och 12 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets ut-
forande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid géllande ly-
delse. Vid de tillfillen da Uppdraget inte utfors i Leverantorens lokaler ska
Leverantoren sdrskilt beakta géillande lagstiftning pa omradet omfattande,
men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsdkerhet och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantoren utge till-
lamplig erséttning enligt avsnitt Ersédttningar och Erséttningar for Uppdra-
get, 1 de Sérskilda Kontraktsvillkoren (“Erséttningar’).

§ 7 Avtalstid

Avtalet trader 1 kraft nir Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12) ma-
nader fore Avtalstidens utgang forlings Avtalstiden med tva (2) ar 1 taget
med tolv (12) ménaders uppsédgningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
(”Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in ytterli-
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gare information fran Leverantdren och att efter verenskommelse med Le-
verantoren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore Driftstart
tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard och Om-
sorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senarelédgga Driftstart
om Uppdragsgivaren bedomer att Leverantoren saknar forutséttningar att ut-
fora Uppdraget i enlighet med Avtalet fréan Driftstart. I beslutet ska Upp-
dragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad
som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart dger
Leverantoren inte rétt till vare sig Erséttningen eller ndgon annan form av
erséttning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1.1
ocksa ritt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantéren uppkom-
mer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utféra uppdraget frdn det datum som av Upp-
dragsgivaren godkints for driftstopp.

§ 10 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om éndringar 1 Avtalet,
och Leverantéren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgiva-
ren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet med § 5.1, upp-
hor Avtalet automatiskt att gilla, det vill sdga utan foregdende uppsdgning, i
manadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under
den aterstdende Avtalstiden ska Avtalet 1 dess lydelse fore dndringarna dga
tillampning mellan Parterna. Vid fortida upphorande for Leverantoren, kan
ny ansdkan forst provas nar innevarande avtal upphor att gilla.

Avtalet kan ocksé sédgas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med §§ 10.1 — 10.2. Uppsdgning ska for att vara giltig ske
skriftligen 1 enlighet med § 15.

§ 10.1 Uppdragsgivarens ratt att sdaga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger rétt att siga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt
foljande:
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§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Diriftstarten skjutits upp fler 4n en gang i enlighet med § 8.2 dger Upp-
dragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart uppho-
rande om Leverantdren underléter att fullgora sina ataganden i enligt med
avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda kontraktsvillkoren.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren fér efter politiskt beslut om tillbakadragande av vérdval
nir som helst under Avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet till upphdrande
1 fortid. Vid saddan uppsédgning tillimpas en uppségningstid om tolv (12) mé-
nader foljt av driftstopp under en period om tre (3) ménader, det vill séga to-
talt 15 manader.

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utforande
Uppdragsgivaren dger vidare ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart uppho-
rande, eller till upphdrande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har tills-
vidare instillt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan be-
faras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket;

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majo-
ritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande infly-
tandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pé ett sdtt
som Uppdragsgivaren inte skiligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantdren i sin ansdkan ldmnat oriktiga upp-
gifter eller pa annat sitt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet;

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stéillning hos Leveran-
toren eller person verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen
dom domts for brott som avser yrkesutovningen eller domts for an-
nat brott dgnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens eller allménhet-
ens fortroende for Leverantdren, eller Leverantorens 1dmplighet att
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2)

h)

fullfolja Avtalet, och Leverantdren inte vidtar erforderliga atgérder
for att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av Avtalet;
Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

IVO eller allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantorens verksamhet enligt Patientsé-
kerhetslagen (2010:659). Detta géller under forutsittning att den for-
bjudna verksamheten inverkar pd Avtalets fullgérande.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt Avta-

let utgdr brister i Uppdragets utforande:

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

Viii.

1X.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgdnglighet;

Leverantoren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det ér uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller géllande medicinska krav pd undersdkning, vird och be-
handling samt krav avseende bemdétande av patienter;

Leverantdren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kon-
troll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsa-
kerheten vad géller antalet vardpersonal i forhallande till férvéntade
patientvolymer (underbemanning) eller nédvéndig formell och reell
kompetens hos virdpersonalen;

Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande till-
forskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Uppdrags-
givaren;

Leverantdren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att Upp-
dragsgivarens renommé¢ eller allménhetens fortroende for Uppdrags-
givaren forsdmras eller Leverantoren agerar pd ett sitt som medfor
att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas;
Leverantoren har dlagts erlagga vite for minst sex (6) ménader.

I hindelse av att Avtalet pa grund av brister i Uppdragets utférande, ska Le-

verantdren ersdtta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren dger vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart uppho-

rande om Leverantdren underléter att fullgora sina ataganden i enligt med

avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda kontraktsvillkoren.
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§ 10.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de Sdrskilda Kontraktsvillkoren dger Le-
verantoren ritt att sdga upp Avtalet. Leverantdren har mojlighet att utan séir-
skild grund sdga upp Avtalet. Sddan uppsédgning ska vara skriftlig.-Leveran-
toren dger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande:

i.  utan sdrskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

ii.  om Uppdragsgivaren &r i drojsmal med att erldgga Ersdttningen och
inte erldgger ersdttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig an-
maning ddrom frén Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ritt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 10.2 ii om Uppdragsgiva-
ren tillgodogor del av erséttningen med stod av § 12.1.

Efter Avtalets upphorande kvarstir Leverantdrens ansvar for utlimnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa begé-
ran frin patient utfora séttande eller borttagande av spérr av journaluppgift
samt journalforstoring enligt PDL. I ansvaret ingar dven registerutdrag en-
ligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

§ 11 Underleverantor

I avsnitt 8.15, 1 de Sérskilda Kontraktsvillkoren, anges under vilka forutsétt-
ningar Leverantoren far anlita underleverantor for utférande av del av Upp-
draget.

§ 12 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som 1 § 10 sdgs om Parternas rétt att siga upp Avtalet i fortid
kan foljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om minst fem (5) procent av erséttningen per manad och avvi-
kelse. Oavsett Leverantorens manadsersittning for aktuell manad berdknas
vitet pa medelvirdet av Leverantorens ménadserséttning for de senaste 12
manaderna innan avvikelsen intriffat. Vitet 16per manatligen. Uppdragsgi-
varen dger rétt att ta ut vite for samtliga manader under vilken avvikelsen el-
ler avvikelserna péagatt. Vite kan foljaktligen utkravas retroaktivt. Vitet upp-
hor att gilla ndr Leverantoren vidtagit atgarder som Uppdragsgivaren god-
kant och Leverantoren styrkt att avvikelsen inte langre foreligger. Upp-
dragsgivaren har ritt att fran framtida utbetalningar av Ersdttningen till Le-
verantdren for Uppdragets utforande avrdkna vitesbeloppet eller krdva betal-
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ning av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren dger ritt att tillgodogora sig vites-
beloppet. Darutdver har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut om vite, detta belopp féar avriknas eller utkri-
vas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkdnda dtgér-
der i syfte att komma till ritta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren sjilv-
standig rétt att utoka vitet. Nivan pé utdkningen faststélls av Uppdragsgiva-
ren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet sker utokningen utifran det sen-
aste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava ersattning

Utover ritten till vite enligt § 12.1 dger Uppdragsgivaren dven ritt att av-
rikna och dterkrdva erséttning i enlighet med vad som framgar av denna pa-
ragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fétt Ersdttning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren ritt att frdn framtida utbetalningar av
erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avridkna den for
hogt utbetalda Erséttningen, med ett belopp minst motsvarande tio (10) pro-
cent av skulden fran den Erséttning som utbetalas varje ménad fram till dess
att avvikelsen i dess helhet dr atgirdad, eller krdva aterbetalning av beloppet
1 sin helhet.

Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats el-
ler aterbetalats. Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna bestdm-
melse. Detta belopp fér avriknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 12.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av Upp-
draget och som Leverantoren upphandlar frdn Uppdragsgivaren eller tredje
part, har Uppdragsgivaren ritt att avhjdlpa bristen pa Leverantorens bekost-
nad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebéra att patientsédker-
heten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller
adekvat vard. Uppdragsgivaren dger rétt att fran framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande innehalla och tillgo-
dogora sig ett belopp som motsvarar avhjélpandekostnaden.
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§ 12.4 Ratt till fordjupad uppfoéljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfoljning gor sanno-
likt att Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet med Av-
talet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad uppfol;-
ning. Uppdragsgivaren dger ritt att kréva att Leverantdren i sin helhet ska
ersitta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford for-
djupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har ritt att frin framtida utbetalningar
av Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avrikna kostna-
den for uppfoljningen eller kréva betalning av det férdjupade uppfoljnings-
beloppet vid ett och samma tillfdlle genom utstéllandet av faktura. Upp-
dragsgivaren dger ritt att tillgodogora sig det fordjupade uppfoljningsbelop-
pet. Déarutdver har Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20 000 kronor i ad-
ministrativ avgift vid beslut om fordjupad uppfoljning. Detta belopp far av-
riaknas eller utkrdavas som beskrivet.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utover de 1 §§ 12.1 — 12.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
héndelse av att Avtalet med stod av ndgon av i § 10.1 nimnda grunder sdgs
upp, ska Leverantoren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 12.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och avtals-
brott som ger ritt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter eller medi-
cinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som
innebdr risk for patientsdkerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantoren saknar nodvandig utrustning for avtalets utforande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte Uppdragsgiva-
rens krav pa lokaler f6r verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till Uppdragsgiva-
ren;

e Leverantoren har tillskansat sig Ersdttning pa felaktig grund;
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e Leverantoren medverkar inte till granskning;

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sé att verksamhetsuppfolj-
ning inte kan genomforas pa sitt som Uppdragsgivaren begér.

§ 13 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantdren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantorens samtycke géra med-
givanden eller tréffa uppgorelser avseende sddant krav om det kan péverka
Leverantorens ersittningsskyldighet. Uppdragsgivaren dr dértill skyldig att
vidta alla rimliga dtgérder for att begrdnsa sin skada i hindelse av att krav
mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantdrens erséttnings-
skyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att Uppdragsgivaren i mot-
svarande man forlorar sin ritt att framstilla ansprak mot Leverantdren avse-
ende det krav som berdrs.

§ 14 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning,
allvarlig olyckshidndelse eller annan liknande omstidndlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skiligen borde ha rdknat med och vars f6ljder Par-
ten inte heller skéligen kunnat undvika eller dvervinna. Beror underlaten-
heten eller bristen pd annan person &n den Part som gor gédllande en sddan
omstdndighet, dr Parten fri frdn ansvar endast om ocksa sddan person skulle
vara fri fran ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pd grund av dessa omstindig-
heter ska snarast skriftligen meddela motparten hidrom i enlighet med § 15.
Vid konflikt mellan denna § 14 och avsnitt 6.6, rérande beredskapsatgérder
infor allvarliga handelser, ska denna § 14 dga foretriade.
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§ 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post el-
ler e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forsédndelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsénts till motpartens vid var tid re-
gistrerade adress.

§ 16 Overlatelse eller andrade dgarforhallande

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantéren fordndras direkt eller
indirekt genom Gverlatelse av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren
utan drojsmal skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren. Uppdragsgiva-
ren har rétt att granska de nya dgarforhallandena pa samma sitt som vid en
ny ansdkan i1 enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

§ 17 Atgarder vid héjd beredskap och krig
Detta Avtal ska gilla &ven under hojd beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sérskilda atgirder 1
friga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgdring och ledigheter for personal samt anvdndning av tillgéngliga re-
surser, som dr ndodvéndiga for att Leverantoren under rddande forhallanden
ska kunna fullgdra sina skyldigheter enligt detta Avtal.

§ 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tilldimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmdn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som foOrsta instans, med tilldmpning av svensk rétt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora gillande rittighet en-
ligt Avtalet eller att patala forhallande som &r hinforligt till Avtalet innebér
inte att Part avstétt fran rétten att vid senare tillfalle géra géllande eller pa-

tala réttighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.
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Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Par-
terna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverantdrens namn], Uppdragsgi-
varen Leverantoren

[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifrén de krav som anges i Hilso- och sjukvéards-
lagen (HSL 2017:30) om en for alla manniskor god véard med respekt for
alla manniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans virdighet. Den
som har storst behov av hidlso- och sjukvérd ska ges foretrade till varden en-
ligt HSL.

Haélso- och sjukvarden i Skane utgér fran en personcentrerad hélso- och
sjukvérd. I HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sikras och orga-
niseras; “Inom hélso- och sjukvarden skall kvalitet 1 verksamheten systema-
tiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”, ”Ledningen av hilso- och sjuk-
vard skall vara organiserad sa att den tillgodoser hog patientsékerhet och
god kvalitet av varden samt frimjar kostnadseffektivitet”. Detta innebér att
varje patientdrende ska handldggas sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mdgjligt utan att sdkerheten eller kvaliteten eftersétts.

Kérnan 1 utvecklingen av den skénska hélso- och sjukvarden, och dirmed
ocksa for Leverantorens verksambhet, ar livskvalitet. Arbetsséttet ska genom-
syras av foljande viardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjédlva vill bli bemotta. Vi dr
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad;
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e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara med-
maéanniskor och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella ma-
len for att de méanskliga réttigheterna ska beaktas och uppnas i verksamhet-
erna och i samhéllet. Alla verksamheter inom Region Skéne, likvdl som
verksamheter som Region Skéne finansierar genom bidrag eller koper tjéns-
ter och varor av, ska leva upp till de mél och intentioner som framgar i Reg-
ion Skénes "Program for att tillgodose rattigheter for personer med funkt-
ionsnedsattning”, se avsnitt Referenser, for lank.

Sambhéllets skyldighet gentemot barn ar bland annat att frimja en hilsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets réttigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

I Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso-
och sjukvard, socialtjénst, ldkemedel, folkhdlsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det 1 ledningssystemet ska finnas en informationsséker-
hetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank. Samstdammighet ska finnas med
Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt Referenser, for lank

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vérd till personer i enlighet med Uppdragsgiva-
rens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser for lank.

6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en hélsoinriktad hélso- och sjukvérd som bidrar till
bittre hdlsa nér det giller minskad dodlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsforméga, storre valbefinnande och hogre hilsorelaterad livskvali-
tet.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens halso-
system

For att 4stadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av
bittre befolkningshélsa, 6kad tillgénglighet, battre kvalitet, effektiva proces-
ser och bittre upplevelse for patienter och medarbetare, pagéar ett aktivt om-
stallningsarbete till framtidens hélsosystem och ndra vird i Region Skéne.
Det kréiver en tydlig strategisk riktning som i Region Skane utgdrs av férd-
plan for framtidens hélsosystem med malbild “Bittre hélsa {for fler” samt
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fem fokusforflyttningar till stod for att kunna leda, planera och agera i kom-
plexitet utifran fardplanen. Hilso- och sjukvardsndmnden har faststéllt en
regional fordndrings- och genomforandeplan for framtidens hilsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens hélsosystem innehal-
ler dmsesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal gemensamma ut-
vecklingsomraden, se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens hélsosystem utgér Region Skanes dvergripande och 1dngsiktiga
strategi for omstéllningen till Néra vard som pagér pa savil nationell, som
regional och lokal nivd. Arbete med framtidens hélsosystem inkluderar bade
Region Skanes egna och det Skdnegemensamma omstéllningsarbetet till en
God och Nira Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skéne.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstéllningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vérd:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare
e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa hélsa
e Fran fokus pé sjukvérdens organisation till fokus pa individens be-
hov pa vdgen genom hilsosystemet
e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invénaren pa
flera olika sétt efter behov
e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dér kvalitet, langsiktighet och hélsoeffekter for in-
vénaren premieras.
Region Skane infor en ny vardform inom néra vard med start den 1 januari
2025. Ny samlad vardform inom néra vérd innebér att ett strategiskt viktigt
steg tas 1 omstdllningen till néra vard och en mer invanarfokuserad vérdre-
form genomfors. Vardformen ska vara ett kitt mellan virdcentraler och sjuk-
husens mottagningar och ha fokus pd mdtet med patienten nér den har be-
hov av kontakt med hélso- och sjukvarden, hemma eller i hélso- och sjuk-
vérdens lokaler.

Malet &r att gora det enklare for invdnaren, att flytta hidlso- och sjukvarden
ndrmare patienten och att bidra till battre hélsa for fler genom att:

e Det akuta omhéndertagandet pa rétt vardniva, i rétt tid och med ritt
kompetens utvecklas.
e Varden ska vara personcentrerad och invanarfokuserad.
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e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna rétt i vard-
systemet utifran en tydlig struktur och kontinuiteten ska forbéttras.

e Patienten ska f hjilp pa ritt vardniva sa snart mdojligt, samtidigt som
tillgdngligheten inom savél primérvéard som specialistsjukvérd ska
forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlétta och stirka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och regional primérvard.

En mer personcentrerad hélso- och sjukvérd innebér ocksd en mer diversifi-
erad vérd for att mota invanarnas behov. Mélbilden for ny samlad virdform
inom néra vard &r att den driver utveckling och samarbeten som syftar till att
ge vard ndra patienten, med utgangspunkt 1 att stodja individens mojligheter
att ta ansvar for sin egen vard och hélsa. Arbetet bygger pa principen att all-
tid erbjuda digitala vardtjanster nér det ar mojligt, fysiska mdten nér det be-
hovs.

Att koppla samman invanaren med rétt vard och att bidra till att planera
aven 1 akuta vardbehov dr en sirskild uppgift for vardformen, dér triagering
vid akutenheterna och samverkan med de specialiserade akutmottagningarna
kommer att vara centralt. Liksom att anvinda sig av de mojligheter som
1177 pa telefon ger. Mélbilden &r att genom sin samverkan och kompetens
ge invanaren en vag in till Region Skénes vardutbud med priméirvarden som
nav. I det ingar allt frdn hembesdk av mobila team och digitala specialist-
konsultationer till direktinldggning nér sé krivs, allt utifrdn hur individens
behov ser ut.

Primérvéarden ska erbjuda tillgénglig god och Néra vard, och en hog grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus. Forvintan ér att primérvarden ska
agera motor 1 den skdnska omstédllningen till Framtidens hilsosystem och
den Néra varden dér patienten far en god, néra och samordnad vérd som
stiarker hilsan. For att uppné 6nskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt 1 linje med de dvergripande malen for framtidens hilsosystem, ska Le-
verantdren medverka delta aktivt i det gemensamma omstéllningsarbetet ge-
nom aktiviteter och samverkan for att uppna milstolpar i riktning mot Fram-
tidens hilsosystem som de beskrivs 1 mal och strategi. For att uppna 6ns-
kade effekter och nyttor pa kort och ldng sikt i linje med de 6vergripande
malen for framtidens hédlsosystem, ska Leverantéren medverka aktivt i det
gemensamma omstdllningsarbetet genom aktiviteter och samverkan for att
uppna milstolpar i riktning mot Framtidens hilsosystem som de beskrivs 1
mal och strategi.
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6.4 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och le-
gitimation dér sa erfordras och i den omfattning som kréavs for att tillhanda-
halla en god och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstillda ska ar-
beta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad per-
sonal ska ha sprakkunskaper 1 svenska motsvarande Socialstyrelsens krav,
se avsnitt Referenser, for lank.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara vl fortrogen med de lagar, for-
ordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller for
hilso- och sjukvérden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren infor-
mera Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad fordndring, se avsnitt
Referenser, for lank.

6.4.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte &r specialistldkare inom det aktuella virdomra-
det ska det pa Enheten finnas en medicinskt ledningsansvarig ldkare, se av-
snitt Referenser, for lank.

Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren ska vara specialistldkare inom
det aktuella vardomradet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om lo-
kala forhallanden, bistd och vara rddgivande till verksamhetschefen avse-
ende medicinska policyfrdgor och rutiner, patientsdkerhet och kompetensut-
veckling samt delta 1 det medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde ldkarens eller 6vrig personals yrkesan-
svar.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi, Audionom och Lo-
gopedi.

6.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt fir fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kdnnedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r

tillimpliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstdllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
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for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemdtandet till olika grupper.

6.5 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens likemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt andamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt satt med ett hel-
hetsperspektiv dér patientens och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Leverantoren att folja rekom-
mendationer, riktlinjer och andra beslut fran Likemedelsradet och Upp-
dragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja géllande lagstiftning gillande ldkemedel och lakeme-
delshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera likemedel och vacciner
som behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade ldkemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade 14-
kemedel kontakta den aktor som utfor tjdnsten av lakemedelsforsorjningen i
Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar 1
Del B.

Uppdragsgivaren tillhandahéller stod 1 form av producentobunden ldkeme-
delsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av likemedel till
patient i Oppenvard, forskriva likemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade likemedelslista finns
tillgidnglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Saval {or-
skrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning. Arbetsplatskod
tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvidnda korrekta arbets-
platskoder och bestélla de specificerade ldkemedlen pd korrekt sétt, se av-
snitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for samtliga kostnader for
receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och forskrivarkoder samt fram-
stallning av fortryckta klisteretiketter.
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Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
krévs for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter, inter-
ventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att prov-
ningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sdder innan den star-
tar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier ska
foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt fi-
nansierade hilso- och sjukvérden, ldkemedelsindustrin, medicintekniska in-
dustrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi, Audionom och Lo-
gopedi.

6.6 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar
handelse och hojd beredskap

Leverantoren ska folja géllande Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka 1
planering, utbildning och 6vning.

Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sdkerstélls vid sdrskild hidndelse, extraordinir hindelse och
h6jd beredskap, detta inkluderar bland annat personal, ldkemedel och
material. Leverantoren ska pa Uppdragsgivarens begiran redovisa hur for-
magan sikerstills.

Leverantoren ska sérskild hindelse, extraordinir hidndelse och hojd bered-
skap medverka med personal och dvriga resurser samt kunna hélla 6ppet
och fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter beslut
av Region Skanes regionala sérskilda sjukvéardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med vid var tid géllande Beredskaps- och krishan-
teringsplan for Region Skane. Leverantdren ansvarar for att aktuell larmlista
och enkel instruktion finns for detta &ndamal.
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7 Uppsagning av avtal

Leverantorens rétt att sdga upp avtalet med Region Skane framgar i avsnitt 5
§ 10.2 i gillande kontrakt. Uppsdgningsblanketten ska skickas till Upp-
dragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska ange berdk-
nat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i manaden, tolv (12)
madnader efter diarieford uppségning (vilket inkluderar uppségningstid nio
(9) manader och driftstopp tre (3) ménader). Uppdragsgivaren har ritt att
besluta om sista dag for upphorande av avtal.

Under uppsédgningstiden kvarstir Leverantorens ansvar att slutféra behand-
ling inklusive uppfoljning for pagaende vardataganden. Nya remisser eller
vardataganden som inkommer under uppsédgningstiden och som inte kan
slutforas innan driftstopp intrdder, ska skickas éter till remittenten. I sam-
band med uppsigning av avtal ska Leverantoren hantera journaler i enlighet
med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar ocksd for att brevledes informera dels Patienter som behandlas vid
Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av remis-
ser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgang till sin journal
enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska tillse att en god patientsidkerhet uppratthalls under hela av-
talstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den sista dagen 1 manaden nér det ater-
stér tre (3) ménader av avtalstiden. Det innebér att Enhetens verksamhet ska
vara stangd for patientbesok och omhéndertagande enligt uppdraget sa som
det beskrivs 1 detta avtal. For audionommottagning kvarstar ansvaret for ser-
vice dven under driftstopp.

7.1 Ansvar under driftstopp: vardval utan list-
ning

Leverantoren ansvar for att under driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagdende behandlingar inklusive uppfoljning, med patientens
mottagande leverantor. Mottagande leverantor ska, med patientens medgi-
vande, inhdmta journaluppgifter fran avlimnande leverantdr. Avlimnande

leverantor ska, pa begédran av mottagande leverantdr, snarast kostnadsfritt
Overfora journaluppgifterna.
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Bytet ska foregds av samplanering mellan avlimnande och mottagande en-
het och andra samverkansparter for att inte férsena behandling. Samplane-
ringen sker pa initiativ av mottagande enhet sd snart patienten givit sitt med-
givande till bytet.

Processen for byte av enhet ska préglas av tydlig kommunikation mellan en-
heterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsékerheten.

7.2 Ansvar under driftstopp: vardval med list-
ning

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral, och Vardcentral se avsnitt
13.

7.3 Enhetens upphorande

Vid Enhetens upphorande ska Leverantéren informera invanare och patien-
ter vid 6nskad listning eller egen vardbegiran om mdjligheten att vilja an-
nan vérdgivare.

Ej tillimpbar inom Psykoterapi for patienter i pagéende behandling (vilka
ska avslutas hos Leverantdren).

8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, 1 tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar, riktlin-
jer, vardprogram samt overenskommelser. Leverantoren ska dven 1 gorlig-
aste man framja anstéllning av personer som har sérskilda svarigheter att
komma in pé arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren stéller villkor i enlighet
med kollektivavtal dér de &r applicerbara. Leverantoren ska upprétthélla en
god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om arbetsmiljolagen, arbetsmiljoférord-
ningen och Ovrig arbetsrétt.

Leverantoren ansvarar for att personalen har god kunskap om patientréttig-
heter samt ansvarar for att patienterna far information om sina réttigheter,
exempelvis vardgaranti i samband med remittering.
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Leverantdren ansvarar for att personalen har goda kunskaper om Vardgaran-
tin och har skyldighet att medverka i de nationella métningarna for Vardga-
rantin och tillgénglighet som Region Skéne beslutar om, se avsnitt Referen-
ser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och
viantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vard-
sokande, se avsnitt Referenser, for lank. Fritt vardsdkande innebér att inva-
nare kan soka vard var de vill och Leverantoren ska utfora en medicinsk be-
démning och prioritera behovet av vard.

Leverantoren ska folja nationella och regionala regelverk for omhéanderta-
gande av asylsokande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantoren ska informera Uppdragsgivaren om forhdllanden som kan vara
av vikt for fullfoljandet av uppdraget, till exempel anmélningar till och be-
slut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex Ma-
ria-avgoranden samt drenden frin patientnimnderna i Region Skane, Ar-
betsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.1 Lagar och férordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allminna rad samt riktlinjer och foreskrifter

som utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under

Avtalstiden ar eller blir tillimpliga pa Leverantorens utforande av Uppdra-

get.

8.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnads-
plikt pa samma villkor som vardpersonal. Detta géller &ven underleveranto-
rer, samarbetspartners och deras personal.

8.1.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda hiandelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska doku-
menteras. Vidare ska Leverantéren anmaila hidndelser som har medfort eller
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hade kunnat medfora en allvarlig vdrdskada till IVO och samtidigt med an-
milan ge in den utredning av hiandelsen som foreskrivs i 3 kapitlet PSL.
Héandelseanalys ér inget lagkrav men utredningen méste innehélla de punk-
ter som omnidmns 1 HSLF-FS 2017:41.

8.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhdrig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald i néra relationer. Patienten
och anhoriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vArdprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vigledning i dessa fragor bade nér det géller barn och vuxna. Leverantdren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens dvergri-
pande arbete i dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och rikt-
linjer, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 1 Social-
tjanstlagen 2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt ndr barn
bevittnar vald i néra relation. Leverantdren ansvarar for att stod till persona-
len i anmélningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

Halso- och sjukvardpersonal ska alltid géra en polisanmélan vid misstanke
om att ett barn utsatts for eller riskerar att utsittas for brottslighet.

8.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohilsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid an-
malas till Socialtjénsten.

Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att informera socialtjdnsten underso-
kas till skydd for det vantade barnet.

8.1.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel § 7 1 HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantoren
beakta ett barns behov av information, rad och stdd om barnets forilder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;
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e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsittning;
e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada;
e ir missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar;
e utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra dvergrepp.
Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider.

8.1.3.4 Vald i néara relationer
Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara

relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt om-
hindertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat véald och fortryck upptécks, se avsnitt Referenser for lank.

8.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentlig-
gorande 1 tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana upptag-
ningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter réorande det uppdrag som
utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana meddelanden som
avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558) om skydd for fore-
tagshemligheter. Forbudet géller heller inte for den del som omfattas av
tystnadsplikt for Leverantorens anstillda utanfor det verksamhetsomrade
som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller 1 vidare man &n vad som
foljer av de begridnsningarna 1 meddelarfriheten for offentligt anstéllda, en-
ligt bestaimmelser 1 OSL.

8.2 Patientsakerhet

I Patientsékerhetslagen (PSL) (2010:659) samt i Ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggdrs Leverantdrens ansvar att
bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete. Leverantoren ska arligen, sen-
ast forsta (1) mars kommande ar, uppritta patientsékerhetsberéttelse pa En-
hetsniva. Leverantoren ska pa begiran av Uppdragsgivaren inkomma med
uppréttad patientsdkerhetsberéttelse. I patientsidkerhetsberittelsen ska Leve-
rantdren inkludera en redogorelse for de aktiviteter som verksamheten har
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genomfort 1 enlighet med Uppdragsgivarens mal och strategi samt den reg-
ionala fordndrings- och genomforandeplanen for Framtidens hilsosystem, se
avsnitt Referenser, for lank.

Nollvision ska gélla for vardskador. I PSL samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantorens ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och deras nérsté-
ende ska, pd ett tydligt sétt, ges mdjlighet att delta i patientsidkerhetsarbetet.

8.3 Samverkan

Leverantoren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationsoverforing mellan samtliga vardnivaer. Leverantéren ska sam-
verka med relevanta aktorer for att tillgodose patientens vard- och omsorgs-
behov. Det ska pé enheten finnas dokumenterade rutiner for samverkan med
andra leverantrer och huvudmain i den omfattning som krévs for uppdra-
gets utforande.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

Verksamhetschefen ska sdkerstilla att patientens behov av trygghet, konti-
nuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses. Om det dr nodvandigt
for att tillgodose dessa behov eller om en patient begér det ska verksamhets-
chefen utse en fast vardkontakt for patienten. Den fasta vardkontakten ska
samordna vardens insatser och vara kontaktperson gentemot andra delar av
hilso- och sjukvérden eller andra berorda myndigheter sdsom Socialtjdnsten
eller Forsakringskassan.

Leverantdren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med be-
rorda véardaktdrer, myndigheter som forsékringskassa och arbetsformedling,
organisationer, arbetsgivare, kommunala verksamheter och Gvriga i patien-
tens vard engagerade personer nér patientens behov inte kan tillgodoses en-
bart av enheten.

Leverantoren ska skapa en god tillgénglighet dver telefon eller via funkt-
ionsbrevldda for relevanta samverkansparter.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdkringar som Leverantoren enligt tillampliga forfattningar &r skyldig att
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inneha. Forsdkringarna ska vara pd sddana belopp och dvriga villkor som &r
sedvanliga inom Uppdraget.

Leverantoren ska, om s begérs, fore Driftstart eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahélla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsékringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsékringspre-
mier erlagts.

Leverantoren ska dérefter pd Uppdragsgivarens begéran tillhandahalla, be-
styrkta kopior av vid var tid géllande forsékringsbrev samt ocksa bevis att
samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skénes pati-
entforsdkring med Lof regionernas 0msesidiga forsékringsbolag (Lof).

Leverantoren dr skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, med mera
som Lof begir for patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller
dven om skadan intrdffat hos annan vardgivare, men patienten har en varde-
pisod vid Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nédr en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som krévs for en séker och god vérd. Leveranto-
ren ska folja Region Skénes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for ldnk, for be-
stéllning av tolkservice.

Vid behov av teckensprékstolk, dévblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken
som stdd ska Leverantdren anvdnda av Uppdragsgivaren anvisad tolkser-
vice, se avsnitt Referenser, for lank.

8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reg-
lerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska
vid behov vara behjilplig vid bestillning av sjukresa, se avsnitt Referenser,
for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som
Region Skéne har avtal med anlitas.
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8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ dr nér invanaren inte aktivt viljer vardgivare.

Vid tillfélle av att invanaren inte véljer vardgivare i enlighet med vardvals-
systemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhaller information om
rtten att vélja vardgivare, hur val och omval gér till samt 1 férekommande
fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte gor ett aktivt val
tilldelas invénaren en vardgivare enligt nérhetsprincipen, vilket dr den vard-
givare som dr ndrmast beldgen invanarens folkbokforingsadress. Om perso-
nen inte dr folkbokford i Skane innebér nirhetsprincipen att det ar personens
vistelseadress som avgor den ndrmast geografiskt beldgna vardgivaren. Be-
skrivning hur Uppdragsgivaren berdknar ickevalsalternativ enligt nérhets-
principen, se avsnitt Referenser, for lank.

I véntan pé en teknisk 16sning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokforingsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, utreda och besvara klagomal pa
verksamheten fran patient eller till patienten nirstdende. I samband med att
nationella e-tjdnsten Synpunkter och klagomal infors i Region Skéne ska
samtliga vardutférande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa
1177.se erbjuda denna e-tjénst, dirigenom kan invanaren enkelt soka upp
och hitta relevant verksamhet att 1amna synpunkter till.

Information om Patientndmnden ska finnas létt tillgdnglig pa Leverantorens
hemsida och i1 viantrum. Leverantdren ansvarar for att svara pa fraigor om
arendet inom fyra veckor fran det att ett besvarande begérts. Nér klaganden
avser ett barn ska svar ges inom tva veckor.

Vid tillféllen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér inkopplad for
klagomaélshantering har Leverantoren ocksa ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser for liank.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skénes geografi i form av
fysisk mottagning.
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Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpas-
sade enligt vad som framgar 1 “Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och ut-
rustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och vuxnas
behov vad avser god och siker miljo, se avsnitt Referenser, for 14nk.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillgidnglighet och grundlaggande virdhygieniska rutiner kan vara en végled-
ning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgédngliga avseende allmdnna kommunikationsmedel
och mojlighet att parkera pd parkering med tillstdnd for funktionsnedsatta
ska finnas inom 25 meter.

Leverantoren ansvarar for att f6lja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutséttningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och 1 §vrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga véardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygien Skanes grund-
laggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor har
att svara upp till. For verksamhet som genomfor ny- och ombyggnation av
vardlokal, se Referenser for lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska Leverantéren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan Oppning, etablera kontakt med Vardhygien Skane for be-
domning. Vidare ska Leverantdren genomfora hygienrond var 18:e méanad
eller enligt angiven frekvens frdn Vardhygien Skane. Leverantoren ansvarar
for att kontakt tas med Vardhygien Skéne i god tid innan hygienrond plane-
ras. Hygienrondens utformning och tillvigagéngssétt beslutas av Vardhy-
gien Skane i samrdd med Leverantoren. Leverantdren ansvarar for att hygi-
enronderna genomfors och att Vardhygien Skanes rekommenderade &tgér-
der och forslag utfors under perioden mellan tvd hygienronder. Leverantd-
ren ansvarar for att kunna uppvisa protokoll frdn genomforda hygienronder
nér dessa efterfragas. Detta stycke géller inte for vardval psykoterapi.
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8.11 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och rekommendationer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Verksamhetschefen dr den som ar ytterst ansvarig for att dessa atgérder vid-
tas.

8.12 Miljé

Leverantoren omfattas av Region Skanes miljopolicy eftersom leverantdren
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Policyn ér en inriktning for miljéarbe-
tet och ska genomsyra alla delar av verksamheten. Miljoarbetet ska vara ak-
tivt under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa sadant sétt att det medverkar till
att Region Skanes miljopolicy, miljoprogram och miljomal uppfylls, se-av-
snitt Referenser, for lank. Leverantoren ska uppvisa god kdinnedom om och
ta ansvar for sina verksamheters miljopaverkan.

Leverantoren ska senast ett ar efter ingdnget avtal ha ett strukturerat och do-
kumenterat miljoarbete som tydligt relateras till Region Skanes miljopolicy,
miljoprogram och miljomal. Medarbetare pa Enheten ska kdnna till ndmnt
arbete, samt hur de kan bidra till det.

Leverantoren ska vid begiran fran Uppdragsgivaren ldamna dokumentation
for att styrka kravstéllt miljoarbete.

Om Leverantoren kdper produkter och tjanster utanfor Region Skanes upp-
handlade avtal ska Leverantoren sédkerstélla att produkterna och tjénsterna
uppfyller samma eller hogre miljokrav 4n de Region Skéne stiller, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.13 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skénes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantdren ansvarar for att informera invanare pa ett
lattillgéngligt och lattforstaeligt sétt och i anpassade former.

Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om oppettider, tidsbe-
stallning och hidnvisning till andra enheter da leverantorens enhet dr stangd.
Vid de tider d& Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge information
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om Enhetens Oppettider, kvills- och helgdppet samt hénvisa till andra En-
heter som har 6ppet och till e-tjanster 1177.se.

Leverantorer ansvarar for att med god framforhallning samrdda med Upp-
dragsgivaren infor olika informations- och marknadsforingsinsatser.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information i enlighet med be-
slut om Patientinformation i viantrum, se avsnitt Referenser, for lank. In-
formationsmaterialen dr kostnadsfria och ska finnas pa vil synlig plats i En-
hetens véntrum, alternativt kunna tillhandahallas som utskrift i de fall
materialen dr digitala.

Leverantoren ansvarar for att forsékra sig om att invanaren dr informerad
och har forstatt reglerna om valfrihet som géller i Region Skéne. Leveranto-
ren ansvarar for att ha rutiner for information till patienter om vard- och be-
sOksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra intressenter om
sin verksamhet.

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den en-
skildes integritet. Enheten féar inte marknadsfora sddant som inte ingér 1 upp-
draget. Enheten ska f6lja de av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
riktlinjer géllande marknadsforing av hélso- och sjukvéard samt Konsument-
verkets ”Vigledning om marknadsf6ring riktad till barn och unga”, se av-
snitt Referenser, for lank.

Enheten ska f6lja riktlinjerna for Region Skanes varumairke enligt Varumar-
kesguide for Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank. Enheten har réatt
att 1 sin profilering anvinda sé kallad pay-off ”...pa uppdrag av Region
Skéane” knutet till sin logotype, men har inte ritt att anvinda Region Skénes
logotype. I informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska det
framga att offentligt finansierade privata Enheten &r en del av Region Ské-
nes valfrihetssystem och arbetar pd uppdrag av Region Skéne.

Enhetens namn ska folja Region Skénes namnstandard och namnet ska tyd-
ligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for lank.
Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta godkénnas
av Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad fordndring, se avsnitt Re-
ferenser, for lank.
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Efter avtalstecknandet har Enheten ritt att marknadsfora verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska ldmna information om sin verksamhet till invanarna via
Hitta vard pa 1177.se, dér enheten ska ha ett kontaktkort med information
som dr relevant for invanaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar for att enhetens information pd 1177.se fortlopande uppdateras och
ar korrekt. Leverantoren skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt ru-
tin som anges vid avtalsskrivning. Uppdragsgivaren ansvarar for att inform-
ationen for offentligt finansierad privat leverantor publiceras enligt de rikt-
linjer som géller for 1177.se. For verksamhet i Region Skanes egen regi och
annan leverantdr med behorighet att registrera uppgifter i Skanekatalogen
hanteras publiceringen av ansvarig katalogsadministrator.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Leverantoren ska anvidnda de e-tjdnster som Uppdragsgivaren tillhandahal-
ler, se avsnitt Referenser, for ldnk. Leverantoren ansvarar for att det finns
rutiner for siker handliggning av drenden. Arenden i tjinsterna ska behand-
las utan onddigt drojsmal. Malet &r att verksamheten ska ge ett svar pa hur
de kan 19sa invénarens drende pa bdsta sitt inom tva vardagar. Leverantoren

ska minst erbjuda:

Tjanst for Typ av g E 5| & §
© (@) () - c c
tjanst c  E|lo|e|Tlglal 8|56
Sl =| > o S < o o Q o
T om0 L5 2| x| 5|0
I
Att visa bo- 1177 tid-
kade tider bokning
pa 1177.se | (samtliga in-
vanares ti- | x| s |y | x| X [ X | X | x*| X | X
der i verk-
samheten
ska visas ut
pa 1177.se)
Att boka, av- | 1177 tid-
boka eller bokning X IxIx!Ix!Ix|x!x!|x!|x!|x
omboka en
tid sjalv
Att kontakta | Regional
Leveranto- | arendehan- | | s |y | x | x | x | X | X | X | X
ren for att teringstjanst
boka tid** pa 1177.se
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Att kontakta | Regional

Leveranto- arendehan-

ren for att teringstjanst

avboka eller | pa 1177.se

omboka

tid***

Att kontakta | Regional

Leveranto- arendehan-

ren for att teringstjanst

fornya re- pa 1177.se

cept pa la-

kemedel

Att kontakta | Regional

Leveranto- arendehan-

ren for att teringstjanst

fornya re- pa 1177.se

cept pa

hjalpmedel

Att kontakta | Regional

Leveranto- arendehan-

ren teringstjanst
pa 1177.se

Att kontakta | Regional

Leveranto- arendehan-

ren for att teringstjanst

bestalla ut- | pa 1177.se

skrift fran

journal

Att fa inter- 1177 stod

netbaserad | och behand-

stdéd och be- | ling (SOB)

handling

Att [dmna Regional

synpunkter | arendehan-

och klago- terings-

mal tjianst**** pa
1177 .se

*De verksamheter som har tekniska forutsittningar ska visa bokade tider
och erbjuda tjanst for invanaren att boka, avboka eller omboka en tid sjdlv

pa 1177 .se.

**Om verksamheten inte kan erbjuda bokning med 1177 tidbokning pa
grund av patientsdkerhetsmissiga skil eller systemmaéssiga begransningar
kan den regionala drendehanteringstjansten Kontakta oss for att boka tid an-

véndas i undantagsfall.
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**%*0m verksamheten inte kan erbjuda ombokning eller avbokning med
1177 tidbokning pa grund av patientséikerhetsméssiga skél eller system-
missiga begrinsningar kan den regionala drendehanteringstjdnsten Kontakta
oss for att avboka eller omboka tid anvindas i undantagsfall.

***+*Breddinforande nir tjdnsten finns tillgdnglig, preliminért varen 2025.

8.13.4 e-Hilsa och digitala vardtjanster

Med digitala vardtjanster menas olika former av digital kommunikation, till
exempel samtal via video eller chatt. Leverantoren ska anvénda de digitala
vardtjanster som Uppdragsgivaren tillhandahéller. Om Leverantdren har
egna digitala vardtjanster ska de uppfylla kraven pé sidkerhet och digital till-
génglighet.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav enligt;

e omfatta medicinsk beddmning eller atgérd;

e ske i dialog mellan patient och behandlare;

e motsvara ett fysiskt 6ppenvardsbesok innehallsméssigt och tidsméss-
igt

e kriver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med losen-
ord, e-legitimation eller liknande);

e journalforas;

e den som utfor virden har kostnadsansvar for medicinsk service.

8.14 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkidnnande, utlokali-
sera del av verksamheten med begrénsat vardutbud pa annan adress. Filialen
ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk mottag-
ning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens huvudmottag-
ning. Filialen dr knuten till huvudmottagningen med samma verksamhets-
chef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantorens personal.

Det dligger Leverantdren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehill, bemanning, lokalisering, lokaler och till-
ganglighet, till Uppdragsgivaren for godkédnnande senast 60 dagar fore be-
raknat startdatum. Start av filial sker alltid den forsta (1) vardagen i kalen-
derménaden under forutsittning att komplett ansdkan har inkommit och
godkints av Uppdragsgivaren.
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Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkidnnande och ska vara Upp-
dragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslutdatum som alltid
ar den sista 1 kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren édger ritt att avsluta filial om verksamheten pa filialen inte
bedrivs enligt Uppdraget eller Leverantorens ansdkan.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vérdcentral enligt av-
snitt 14.1.1.2 f6r Barnmorskemottagning, 14.1.1.2 f6r Barnavérdscentral
samt 14.2.1 for Véardcentral.

Detta avsnitt &r inte tillimpbart for audionommottagning.

8.15 Underleverantor

Leverantoren har rétt att anlita underleverantor for utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Underleverantor dr annan juridisk eller fysisk person som anlitas av Leve-
rantdren fOr att:

e utfora en mindre del av varduppdraget;
e utfora olika vardtjinster for Leverantoren;
e medverka till att fullgéra Leverantorens ingdngna avtal med Upp-
dragsgivaren.
For vardcentral se undantag géillande underleverantor i avsnitt 12.2.2.

8.15.1 Lokalisering

Anlitad underleverantdr ska vara lokaliserad inom Region Skédnes geografi i
form av fysisk mottagning.

For barnmorskemottagning se undantag gillande tilldggsuppdrag i avsnitt
12.6.6.

8.15.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren for att underleveranto-
ren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets omfattning och
innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors utférande av
Uppdraget som for eget utforande. Detta innebér bland annat att Leveranto-
ren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer de krav och villkor
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som 1 Avtalet uppstills for Uppdragets utférande, och for underleveranto-
rens eventuella brott mot Avtalet. Leverantdren ska inkomma med redovis-
ning av respektive underleverantorer pa Uppdragsgivarens anmodan.

8.15.3 Ansokan om underleverantor

Det dligger Leverantoren att inkomma med ansékan om underleverantdrsav-
tal till Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknat startdatum, se avsnitt

Referenser, for lank. Startdatum é&r alltid den forsta (1) vardagen i kalender-

manaden under forutsittning att ansdkan skriftligen godkénts av Uppdrags-

givaren.

8.15.4 Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leverantoren att inkomma med uppsédgning av underleverantors-
avtal till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska vara Uppdragsgi-
varen tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket alltid ar sista da-
gen 1 manaden, se avsnitt Referenser, for lank.

8.16 LOF

Leverantoren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut eller sjukgymnast som
samtidigt dr verksam enligt Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi
(LOF).

For Vardcentral se avsnitt 12.10.

8.17 LOL

Leverantoren ansvarar for att inte anlita ldkare som samtidigt dr verksam en-
ligt Lag (1993:1651) om lékarvardserséttning (LOL).

For Barnmorskemottagning se avsnitt 12.11.

8.18 Regiongemensamma stod for varddoku-
mentation och IT-tjanster for infrastruktur

En utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stdd som anvédnds 1 verk-
samheten dr regiongemensamt och ett verktyg i arbetet med att tillgodose
Patientens behov och sédkerhet.
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Leverantoren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma IT- tjédnster, sammanhallen vard- och omsorgsdoku-
mentation samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid gal-
lande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven i 6vrigt {ol-
jer gillande regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att all inmatad data ska vara kvalitetssdkrad. I de
fall rattning av felaktigt inmatad data behdver utforas av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Leverantdren ansvarar for att anvdnda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjénster.

Anvisade IT-tjanster definieras utifrén Leverantorens varduppdrag, likvér-
diga forutsittningar i funktionalitet, och verifieras mot tekniska forutsatt-
ningar och tjdnstens forvaltningsbarhet.

e Varduppdraget definierar den vardrelaterade funktionalitet som
kravs for att utfora uppdraget. Har ingar definierade vardmedarbetar-
uppdrag och utbytet av nddvindig information i syfte att halla ihop
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation for Patienten enligt
lagar och bestimmelser.

e Likvérdiga forutsittningar i funktionalitet ska gélla for att utfora
uppdraget.

e Tekniska forutsittningar verifieras hos bade Uppdragsgivaren och
Leverantoren, sé att anvisad IT-tjanst kan anvéndas.

e Tjinstens forvaltningsbarhet innebar att styrande avtal, standarder
och strategier for tjdnsten foljs. Darmed sdkras ansvar for livscykel-
hantering, utbildning och support, samt mojliggér vidareutveckling
utifran regionala behov.

Detta ligger till grund for att kunna bedoma behovet av de IT-tjénster hos
Region Skane vardgivaren ska anvénda, savél infor en uppstart, som 16-
pande under avtalstiden.

Urvalet IT-tjénster Leverantoren ska anvédnda framgar i avsnitt 8.18.8.1.

8.18.1 Overgang till nytt vardinformationssystem

Under 2025 borjar Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) inforas,
som ersatter ett antal system. SDV ér ett heltickande system for medarbeta-
ren och en journal per patient dir all information ska finnas pa ett stélle.
Principer for regiongemensamma arbetssitt ligger till grund, och malet ar att
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astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad véardkvalitet och kost-
nadseffektivitet.

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad méangd befintlig data,
frén de system som tillhandahélls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underldtta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten. Migrering
kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullmiktige beslutat
att malmiljéerna och hanteringen av data dr att anse sdker och motsvarar de
krav som lagstiftningen stéller. Den personuppgiftshantering som uppstér
vid migreringen hanteras i Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om val-
frihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare
Personuppgiftsbitriades avtal med tillhérande instruktioner (privata vardgi-
vare).

Information som migreras:

¢ Information om personal

e Information om patient

e Loggningsinformation.
I de fall dir data kan hirrdras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen vard- och om-
sorgsdokumentation.

Personuppgifterna som dverfors till Region Skéne, for testmigrering och for
anvindningen av SDV efter driftstart, omfattas av tystnadsplikt enligt 6 kap.
12 § patientsdkerhetslagen (2010:659) (PSL).

Leverantoren bekréftar att den, efter provning enligt PSL, har bedomt att det
inte innebar ett obehorigt rdjande att patientuppgifter lamnas ut till Upp-
dragsgivaren och dess underleverantorer for lagring och bearbetning i deras
datorhallar i Sverige samt for eventuell IT-support inom EU/EES i enlighet
med Avtalet.

Parterna ar 6verens om att vad som anges om tystnadsplikt och eller sekre-
tess 1 Avtalet dven ska gilla personuppgifter som behandlas inom ramen for
personuppgiftsbitriddesavtalet 1 Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare.
Det som 1 vrigt anges om tystnadsplikt och eller sekretess 1 Avtalet ska
fortsatt gilla.

Leverantorer som omfattas av overgangen till SDV erhaller en checklista for
att sdkra forutséttningarna for att kunna starta inférandet. Checklistans akti-
viteter ska uppfyllas som en forutséttning for 6vergangen till SDV. Region
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Skane atar sig att i god tid leverera stddmaterial som inkluderas i checklis-
tan. Eventuell brist pa tillgdng av sadant stddmaterial ska skriftligen rapport-
eras till SDV-programmets utrullningsledare.

8.18.2 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantoren ska utse IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvdrde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestéllningar via de supportvégar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantoren ansvarar for tillgdng till nddvindig IT-kompetens for sin verk-
sambhet for fragor utanfor Region Skénes IT-leverans.

8.18.3 Support

Kontakt- och supportvigar till Region Skane beskrivs pa webbplatsen Vard-
givare Skane, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Tekniska problem och felanmélan avseende driftsstorning sker till Region
Skanes Servicedesk, telefon 077-6730000. Avseende installation och felsok-
ning pa Leverantorens egen utrustning, s hanteras det av Leverantoren (el-
ler av Leverantdren anlitad IT-kompetens).

Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skénes driftinformation, samt
att folja relevant information sasom stddmaterial och givna instruktioner
gillande IT-stod.

Region Skénes Servicedesk ger IT-support kring anviandning av de av Reg-
ion Skéne anvisade IT-tjansterna. Servicedesk ger ej IT-support pa Leveran-
torens egna datorer eller lokal utrustning gillande tjénster utanfér Region
Skénes leverans.

8.18.4 Hantering av behorigheter

Det dr av yttersta vikt att medarbetares uppgifter i Skénekatalogen ar kor-
rekta och uppdaterade.

Skéanekatalogen dr kéllan till kontaktinformation i Region Skéne. Den in-
formation som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns 1 Skanekatalogen finns ddrmed ocksd i HSA-katalogen.
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Skanekatalogen hanterar dven behorigheter till nationella system via medar-
betaruppdrag. De flesta IT-system 1 Region Skine himtar behorighetsgrun-
dande information frdn Skanekatalogen. Saledes dr det nddviandigt att med-
arbetare 1 Region Skéne, inklusive medarbetare verksamma hos extern leve-
rantdr som levererar vardtjinster &t Region Skéane, registreras i Skanekatalo-
gen for att fa tillgéng till de tjinster som Region Skane tillhandahéller.

Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt
anpassad behorighet, registreras och kontrolleras regelbundet (minst var
tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska snar-
ast tas bort fran Skénekatalogen.

Extern leverantor fér tillgang till ett eget konto och ddrmed ansvaret att ge-
nomfora uppdateringar av personella forédndringar i1 katalogen samt kontrol-
len (revision) som ska genomfGras minst var tredje méanad i enlighet med
HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for link.

Roll och position for SDV kommer tilldelas automatiskt baserat pa uppgif-
terna 1 Skanekatalogen. Tilldelade uppgifter kommer finnas i Behorighets-
portalen for kontroll och dér kommer Leverantdren kunna registrera Medar-
betaruppdrag for sin personal.

Skénekatalogen ar en informationskélla till 1177 Véardguiden och styr beho-
righet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen ska innehalla tre nivéer; vardgivare, var-
denhet och vardutforande enhet.

Vardgivaren ér den juridiska person som Region Skéne slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.18.5 Utbildning

For att kunna anvinda de av Uppdragsgivaren tillhandahéllna IT-stod er-
bjuds utbildning i dessa. Leverantrens personal alternativt stodfunktion for
IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna utbildning
ges till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora kunskapen
vidare inom sin organisation. Stddmaterial och instruktioner for IT-stod se
avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anvéndare och kunskapsbi-
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rare for flera IT-stdd. Leverantoren star for Ionekostnader och eventuella re-
sekostnader for sin personal. Sjélvkostnadspris kan komma att tas ut pa
vissa utbildningar.

I 6vergangen till SDV ér det ett krav att Leverantoren deltar i informations-
moten och tar del av den information Uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inforandet av SDV i enlighet med tidplanen Uppdragsgivaren
faststallt.

Uppdragsgivaren tillhandahéller utbildning, som i stora delar bygger pé di-
gitala sjdlvstudier, och stdd enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje medar-
betare erhéller en utbildningsplan for SDV.

Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt erhéllen utbildningsplan. Medarbetaren fér tillstdnd att anvdnda och
arbeta i systemet fOrst efter genomford utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pé roll och posit-
ion.

Leverantoren dger ansvar for att medarbetarens information om roll och po-
sition dr korrekt, uppdaterad och finns tillgénglig. Utbildningsmaterialet
kommer att publiceras via den digitala plattform som uppdragsgivaren till-
handahéller.

Inom enheter med fler 4n 20 medarbetare har leverantoren ansvar for att till-
sitta SDV-Coacher (superanvéndare) infor driftstart av SDV. Syfte ar att si-
kerstilla ett verksamhetsnira stod av medarbetare med god kdnnedom om
systemet.

8.18.6 Atkomst till IT-tjainster

Anvisad atkomsttjanst ska anvédndas for anslutning till Uppdragsgivarens in-
terna nitverk och atkomst till IT-tjénster.

Leverantdr som ansluter via atkomsttjédnst ansvarar for att pa egen bekost-
nad inneha en Internet-forbindelse med tillracklig kapacitet och sékerhet for
att sikerstilla dtkomst till IT-tjénster. Leverantoren dr inforstddd med och
godkénner att prestandakrav relaterade till extern atkomst kan komma att
uppdateras infor eller under avtalsperioden.
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8.18.6.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix &r en tjdnst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmdjligheter. RS-Citrix krivs for SDV och extern dtkomst
till IT-tjanster for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Tjansten SD-WAN kan krévas for dtkomst till SDV utifran varduppdraget.
SD-WAN ér en mjukvarubaserad néttjdnst med konfigurerad router som le-
vereras till Leverantdren i samband med 6vergéing till SDV. For support gél-
lande SD-WAN ansvarar Region Skane for I6sningen fram till och med kon-
figurerad router installerad hos Leverantoren. Leverantdren ansvarar for att
anlita egen support gillande sin verksamhet och anvidndning av sin utrust-
ning kopplad till routern.

Uppdragsgivaren kommer att fortsétta utvecklingen av den virtuella arbets-
platsen fOr att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via RS-
Citrix, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.6.2 Tjansten Extern atkomst (RSVPN)

RSVPN iér en tjénst for séker extern atkomst till Region Skdnes ndt. RSVPN
medfor vissa begransningar for SDV enligt avsnitt 8.18.6.1, se avsnitt Refe-
renser, for lank.

8.18.7 Leverantor som sedan tidigare ansluter direkt till
Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
och Utskrift som tjédnst, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.8 IT-tjanster

Gillande system for varddokumentation och IT-tjénster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgédnglighetsniver med respektive IT-leveran-
tor. Brott mot avtalad tillgénglighet dr inte skadestandsgrundande eller er-
sattningsberittigande for enskild Leverantdr. Uppdragsgivaren reglerar
eventuella brott mot avtalad tillgénglighet gentemot leverantor av IT-tjdnst.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att upprétthalla reservrutiner for de
fall IT-tjanster uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att visentliga komponenter sdisom operativsystem och
webblésare dr uppdaterade till en av systemleverantor supporterad version.
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Uppdragsgivaren bedriver stdndigt utvecklingsarbete med avseende pa reg-
iongemensamma IT- tjdnster. Leverantdren ansvarar for att Enheten i rimlig
omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

8.18.8.1 Anvisade IT-tjanster 2025

Anvisade IT-tjanster definieras utifran beskrivning i avsnitt 8.18. Region-
gemensamma stod for vdrddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur.
Aktuella IT-tjénster tilldelas leverantdren vid uppstart utifran funktionalitet.
Specifikt system kan komma att &ndras under avtalstiden.

Funktion-
alitet i aktuell
IT-tjanst for:

Audionom
BVC
BMM

Gra Starr
Hud
LARO
Logopedi
Psykoterapi
Tandvard
Vardcentral
Ogon

Atkomst och
behodrigheter

Saker at-

komst till Reg-
jion Skanesin- | X | X | X |X |[X [X [X [ X |[X | X |X
terna natverk
och IT-stod

Katalogtjanst
for behorig-
hetshantering
och administ-
ration av
vardpersonal

Administrat-
ion och upp-
foljning

Skanning och
lagring av
journalhand-
lingar

Skapa intyg
och utskriv-
ningsinformat-
ion

Listning av
patienter

Hantering av
patientadmi-
nistrativa upp-
gifter

Uppfolining 1y Iy |x |x |x |x Ix [x [x |x |x
vardekonomi
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och vardpro-
duktion

Bestaéllning
och kommu-
nikation

Samverkan
vid utskrivning
kommuner

Kommunikat-
ion mellan
vardgivare
och patient
via 1177

Bestallning av
hjalpmedel

Digitala be-
stallningar av
laboratorie-
prover

Overféring av
rontgenremis-
ser

Ordination av
lakemedel
och eller dos-
dispenserade
lakemedel

Journalfo-
ring och me-
dicinsk in-
formation

Journalféring

Producera
och konsu-
mera nationell
information
féor samman-
hallen vard-
och omsorgs-
dokumentat-
ion

Sammanstall-
ning av medi-
cinsk inform-
ation

Diktering och
taligenkan-
ning

Visning av
réntgenbilder
och bilder for
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granskning av
undersok-
ningar utférda
inom bild- och
funktionsme-
dicin
Telederma-
toskopi
Overféring,
visning och
lagring av
EKG
Registrering
och overforing | X X X
av matdata

8.18.9 Priser for IT-tjanster
TBD — Information om IT-kostnader 2025.

8.19 Informationssakerhet

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren
ska dérvid folja vid var tid géllande styrande dokument och anvisningar for
informationssékerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under In-
struktioner 1 Ledningssystem for informationssékerhet se avsnitt Referenser,
for lank.

8.19.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt in-
formationssékerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt Referenser, for link. Redovisning sker genom att inklu-
dera redogorelse i Patientsdkerhetsberittelsen.

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skénekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en sa-
dan stéllning i Leverantdrens organisation sd att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av behd-
righeter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nibar vardagar mellan
klockan 09:00 — 15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
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kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pd eget initiativ eller vid begéran fran Region Skéane revi-
dera de identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen inkluderande de
behorigheter som tilldelats. Om leverantoren inte sjélv kan utfora dndring i
HSA-katalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for
lank. Bristande regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet
spérras eller tas bort av Region Skéne.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen eller om den organisato-
riska tillhorigheten fordndras som foranleder dndring, se avsnitt 8.18.4.

I de fall leverantdren fér tillgéng till ett eget konto medfoljer ansvar att ge-
nomfora uppdateringar av personella forédndringar i katalogen samt kontrol-
len (revision) som ska genomfGras minst var tredje méanad i enlighet med
HSA-policyn.

8.19.3 elD-kort och SITHS elD (certifikat)

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leve-
rantdren ansvara for att all dennes hélso- och sjukvérdspersonal innehar ett
personligt elektroniskt ID-kort med Region Skénes SITHS elD (certifikat).

Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt f6lja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av eID-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane spérrar eID-kort s&
att dtkomst till system upphdr samt upphdra med att utfirda nya eID-kort till
Leverantoren.

8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantoren kommer att ingd i sammanhallen journalforing, enligt lagen
(2022:913) om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga 6vriga vardleverantorer med vilka Region Skane har
sammanhéllen journaldokumentation. Harigenom mdjliggors direktatkomst
till patientuppgifter mellan olika leverantdrer i vardkedjan. Leverantoren ska
folja de krav som foljer av sammanhallen journaldokumentation sdsom krav
1 LSVOD och tillhorande foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssa-
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kerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid géllande anvisning avse-
ende Sammanhallen journalféring mellan Region Skéne och andra vardgi-
vare, som ingdr i Region Skanes Ledningssystem for informationssékerhet
se avsnitt Referenser, for ldnk. For att mojliggéra sammanhallen journal-
dokumentation ingas dven mellan Parterna personuppgiftsbitrddesavtal, se
avsnitt 8.19.6.

8.19.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet av-
seende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och Uppdragsgiva-
rens foreskrifter. Regionarkivet har rétt att vid behov utdva tillsyn dver Le-
verantOren for att sdkerstilla att kraven efterfoljs. Foreskrifter kring hante-
ring av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Leverantdren
ansvarar for att alltid ha information och kdnnedom om relevanta fordnd-
ringar i géllande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.5.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktatkomst enligt av-
snitt 8.19.4 och bevaras enligt Region Skénes géllande regler om totalbeva-
rande av patientjournaler. Det géller dven privata Leverantorer efter Region-
styrelsens beslut om kontinuitet i vairddokumentation 2013.

Leverantoren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information en-
ligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin for beva-
rande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begdran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gél-
lande forfattningar ska Leverantoren verka for att Patientens medgivande
kan erhéllas. Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvérden och Leve-
rantorer med vérdavtal enligt LOV har Leverantoren ratt men ocksa en skyl-
dighet att kostnadsfritt bade erhélla och tillhandahalla kopia av patientjour-
nal. Vid 6verldmnande av kopior av patientjournal till invanaren eller annan,
ansvarar Leverantoren for att f6lja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

8.19.5.2 Avtal om sammanhallen journaldokumentation fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis for-
vara Leverantdrens varddokumentation samt skota utlimnande, logg- och
registerutdrag, sparr, journalforstoring, kontroll av vaccinationsuppgifter
samt uppgiftsformedling for covidbevis. For mer information, se avsnitt Re-
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ferenser, for lank. Detta dtagande géller under forutséttning att varddoku-
mentationen upprittats i ett av Uppdragsgivaren tillhandahéllet IT-system.
Tjénsterna utfors utan nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leve-
rantdren. I det fall Leverantoren vid Avtalets upphorande 6nskar aterlam-
ning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera Leverantoren den
faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

8.19.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne be-
handlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att ingd i sam-
manhéllen journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina IT-
system sdsom personuppgiftsbitrdde behandlar de uppgifter som Leveranto-
ren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingds dirfor en 6verenskom-
melse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbi-
trade (Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsforordningen, Artikel
28. Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Per-
sonuppgiftsbitridet inom ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsan-
svariges rdkning, se Referenser, for lank till Bilaga [1] till avtal enligt lag
(2008:862) om valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende pri-
vata virdgivare.

8.19.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitridet befullméktigas genom detta Avtal att for Personupp-
giftsansvarigs rikning triffa Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk
eller juridisk person, sa kallade underbitraden, om sa krivs for uppfyllandet
av foreliggande avtal. Vid upprittande av avtal med stod av denna fullmakt
atar sig Personuppgiftsbitradet att tillse att samma skyldigheter som ankom-
mer pa Personuppgiftsbitrddet genom foreliggande Avtal vad avser inform-
ationssdkerhet ocksd ankommer pa underbitride.

8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ritt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgirder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sdker-
stdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer géillande rétt. Personupp-
giftsbitrddet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i Personuppgifts-
behandling i Region Skane — Sammanstéllning av regler och krav, se avsnitt
Referenser, for lank. Leverantoren ér fortsatt personuppgiftsansvarig for sin
varddokumentation efter att detta Avtal 16pt ut. Detta géller &ven om doku-
mentationen forvaras av Uppdragsgivaren. I det fall Leverantoren inte
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langre kan uppfylla sitt ansvar som personuppgiftsansvarig dr Leverantoren
eller ombud for denna skyldig att anmaéla det till Inspektionen for Vérd och
Omsorg (IVO) i enlighet med patientdatalagens regler.

8.19.6.3 Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitridet ska vidta lampliga tek-
niska och organisatoriska atgérder for att skydda de personuppgifter som be-
handlas enligt Avtalet. Parterna ska darvid f6lja Region Skéanes instruktioner
for informationssékerhet som redogjorts for i avsnitt 8.19.

8.19.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nat-
ionella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for sdvil direktan-
sluten Leverantdr som Inera AB att teckna personuppgiftsbitradesavtal en-
ligt Dataskyddsforordningen (GDPR) — riktar sig till Leverantdrer som an-
sluts indirekt (privata leverantorer) via direktansluten leverantdr (Region
Skane) till nationell IT-tjanst dir Inera AB, direktansluten leverantor eller
annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors
rakning pé ett sddant sétt att driftsleverantérerna darmed blir personupp-
giftsbitraden (PuB) at leverantirerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska 16sningar och teckna avtal di-
rekt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter for
leverantdrernas rakning pa ett sadant sitt att Inera AB 1 dessa fall blir per-
sonuppgiftsbitridde at leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa direktanslu-
ten Leverantor bli personuppgiftsbitriade 1 forhallande till den indirekt an-
slutna Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantor) och a andra sidan direktansluten leve-
rantor (Region Skéne), innefattar;

e fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt ansluten

leverant6r vid tecknande av uppdragsavtal jaimte fullmakt for Inera

AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da

direktansluten leverantdr ocksa kan komma att behandla personupp-

gifter for indirekt ansluten leverantdrs rdkning omfattar personupp-

giftsbitradesavtalet &ven denna personuppgiftsbehandling.
Kundavtal 2 giller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.
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8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna dr 6verens om att for all behandling som kommer att ske i SDV er-
sdtts avsnitt 8.19.6 1 Avtalet av det personuppgiftsbitradesavtal som bifogats
som Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem — Person-
uppgiftsbitradesavtal avseende privata vardgivare till Avtalet. Sa linge per-
sonuppgifter ligger kvar i befintliga IT-system géller nuvarande lydelser i
Avtalet ofordndrade for behandling som sker i dessa system.

De delar i personuppgiftsbitridesavtalet som avser testmigrering géller fran
och med starten av testmigreringen. De delar i personuppgiftsbitrddesavtalet
som avser personuppgiftsbehandling efter driftstart av SDV géller enbart nér
regionstyrelsen fattat beslut om fullstdndig utrullning av systemet.

For tydlighets skull giller Avtalets bestimmelser, inklusive bestimmelser i
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem — Personupp-
giftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare, om forvaring och arkivering
av Leverantorens varddokumentation dven efter Avtalets upphdrande.

Resterande handlingar som omfattas av krav pd bevarande kommer i sam-
band med avvecklingen av befintliga IT-system att flyttas till Region Skénes
e-arkiv. Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos Leverantdren som ocksa be-
héller direktatkomst till sina handlingar till dess Avtalet upphor. I det fall
Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som personuppgiftsansva-
rig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att anmaéla det till In-
spektionen for Vard och Omsorg (IVO) 1 enlighet med patientdatalagens
regler.

8.20 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt ansluten till Nationell Patientd-
versikt (NPO) som producent och konsument, genom de av Region Skane
anvisade journalsystem. En indirekt anslutning till NPO innebir att Leve-
rantdren r ansluten till NPO via en annan vardleverantdr, vilket genom
detta Avtal dr Uppdragsgivaren. Leverantoren dr skyldig att folja de krav
som foljer av sammanhallen journalforing och som framgér av avsnitt
8.19.4.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantoren ska tillgingliggdra pa-
tientuppgifter frén de IT-stod som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stdden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning som personuppgiftsbitri-
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det, det vill sdga Uppdragsgivaren, vid var tid har mdjlighet till. Uppdrags-
givaren ska kontinuerligt hélla Leverantdren informerad om forédndringar
avseende vilka patientuppgifter som tillgéingliggérs i NPO. Det 4r Leveran-
torens ansvar att informera sina Patienter i vilka system for sammanhéllen
journalforing som Patientens uppgifter tillgdngliggors och vilken typ av pa-
tientuppgifter det géller, om Patientens rétt att spérra sina uppgifter, sam-
tycke etcetera.

Som konsument i NPO erhéller Leverantoren méjlighet till atkomst av Pati-
entens uppgifter hos andra leverantorer. Det dr Leverantorens ansvar att ge
egen personal behdrighet som konsument i NPO och f6lja upp deras atkomst
(till exempel logguppfdljning) till patientuppgifter genom NPO.

8.21 Uppfodljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda verksam-
heten, utifran &ndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.21.1 Uppfdljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller
som behovs for att bedoma om Leverantdrens underlag for ersittning till
Enheten dr korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pa begéran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersokning, vard eller behandling av en pati-
ent och som behovs for kontroll av begird erséttning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stdlla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren ef-
terfragar till forfogande. Detta giller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har rétt att an-
vinda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om fordjupad
granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte ldmnar upplysningar eller visar upp material, dger
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pé ett belopp motsvarande tio (10) pro-
cent av Leverantdrens kommande ersittning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pé ett belopp motsvarande fem (5) pro-
cent av Leverantérens kommande ersittning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantdren uppfyller Uppdragsgivarens krav.
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Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister 1 verk-
samheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att an-
vénda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekréftar att det fore-
ligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala samt-
liga Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad granskning. Brister i
Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte vara be-
gransat till) de forhallanden som anges 1 § 10.1.3 1 till viii. 1 avsnitt 5.

8.21.2 Kvalitetsledning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i en-
lighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren an-
svarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region
Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten, se av-
snitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmétt ska ske i enlighet med Upp-
dragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begiran. Uppdragsgi-
varen dger ratt att drligen revidera kvalitetsméal, och métningar av dessa, uti-
frén aktuell forskning och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och patientsdker-
het 1 hilso- och sjukvarden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren har rétt att savél anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat. Publice-
ring och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det séitt som Uppdrags-
givaren faststéllt och i de system eller i de sammanhang som Uppdragsgiva-
ren anvisar.

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstills i forutbestimda databehandlingar
som darefter kan utldmnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd motta-
gare. Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitride bista Leverantoren
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med att regelbundet framstélla underlag for automatiserat utldmnande till 1

forvdg angivna mottagare och for i forvdg angivna dndamal. Automatiserat

utlimnande ska endast ske for andamalen medicinsk, ekonomisk och verk-

samhetsuppfoljning av vardavtal samt for utlimnande till nationella eller

regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska upp-

fylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa be-

handling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

vad avser utlimnande till Uppdragsgivaren for medicinsk, ekono-
misk och verksamhetsuppf6ljning for vardavtal ska i enlighet hér-
med inte ske pa individniva utan i aggregerad form. Uppdragsgiva-
ren bereder sig inte atkomst till Leverantérens patientuppgifter pa in-
dividniva annat dn under forhallande som uppfyller Patientdatala-
gens krav pa sammanhéllen journalforing.

vad avser utlimnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlimnandet endast ske i enlighet med den enskildes stidllningsta-
gande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till kvalitetsregister
sker pd individniva men i forsta hand med pseudonymiserade per-
sonuppgifter. Endast om dndamalet kraver det ska personnummer ut-
lamnas.

Pé uppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren alla vacci-
nationer som registreras inom det allmidnna vaccinationsprogrammet
for barn och sérskilda vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt
vaccinationer mot covid-19 till det nationella vaccinationsregistret
(NVR). Rapporteringen avser de uppgifter som varje vardgivare ska
rapportera till det nationella vaccinationsregistret enligt lag
(2012:453) om register over nationella vaccinationsprogram med
mera, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och SKR
For att uppfylla krav pa rapporteringsskyldighet, enligt vid var tid gillande

lagstiftning, rapporterar Bestéllaren sina egna uppgifter till myndigheter.

Bestillaren rapporterar dven sina egna uppgifter till Sveriges Kommuner

och Regioner (SKR), enligt vid var tid géllande lagstiftning eller 6verens-

kommelse. Bestéllaren kan komma att rapportera Leverantorens personupp-

gifter till myndigheter om det krévs, enligt vid var tid gillande lagstiftning

eller 6verenskommelse med SKR. Leverantoren ger hirmed Bestillaren i

uppdrag att rapportera Leverantdrens personuppgifter till myndigheter och

SKR.
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8.22 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren del-
tar 1 Region Skénes utvecklingsarbete nationellt och sjukvérdsregionalt, in-
kluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete 1 samverkan
med kommunerna i Skéne.

8.23 Medicinsk service

Medicinsk service ér till exempel rontgen- och ultraljudsundersokningar, en-
doskopiska undersokningar och kliniskt fysiologiska undersokningar som
utfors av annan dn patientens behandlande ldkare, samt laboratorieanalyser.

Hela avsnitt 8.23 ir inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi,
Logopedi och audionommottagning.

8.23.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som Uppdragsgi-
varen driver eller annan leverantdr med laboratoriemedicinsk verksamhet
som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sadan remittering ska Leveranto-
ren anvanda en for andamalet avsedd kundkod.

Leverantoren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse Laborato-
riekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill inféra analys
pa patientnéra instrument, ansvarar Leverantdren for att personalen deltar 1
utbildning samt f6lja kvalitetssidkrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.23.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av Uppdragsgi-
varen eller vardleverantdr som Uppdragsgivaren har avtal med, ansvarar Le-
verantdren for att Enheten anvinder en for andamaélet sarskilt avsedd kund-
kod.
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Om Enheten anvénder bilddiagnostik hos annan leverantor ansvarar Leve-
rantoren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.24 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for SDV av Region Skéne kan
overfora virden direkt in 1 SDV.

Leverantoren ansvarar for anvindning, hantering, sparbarhet och foljsamhet
enligt forordningarna EU 2017/745 (MDR), EU 2017/746 (IVDR), 6ver-
gangsbestimmelser MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i forekom-
mande fall 6vriga géllande lagar och férordningar inom omradet.

Leverantoren ska sd langt som mdjligt samordna sitt ledningssystems rutiner
for medicintekniska produkter (MTP) med motsvarande rutiner for i Leve-
rantoren 1 egen regis ledningssystem, se avsnitt Referenser, for lank.

I de fall centrala system for lagring av undersokningsresultat anviands 1 Reg-
ion Skéne dr det ett krav att MTP som kan 6verfora och lagra data i dessa
system anvénds.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran patienter-
nas behov, se avsnitt Referenser, for lank.

Gillande Hilsoval Vardcentral, Barnmorskemottagning och Barnavardscen-
tral ska Leverantoren folja Riktlinje avseende medicinskteknisk och medi-
cinsk utrustning for Vardcentraler, Barnmorskemottagningar och Barna-
vardscentraler inom Hélsoval Skéne, se avsnitt Referenser, for lank. Gél-
lande Vardval kommer arbete med framtagande av riktlinjer ske under 2025.

Leverantdren ska ha kinnedom om Region Skénes kvalitetsledningssystem
for hantering av medicintekniska produkter, se avsnitt Referenser, for lank.

Hela avsnitt 8.24 &r inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9 Ersattningar

Forutsittningar som framgér i avsnitt Ersdttningar och Erséttningar for Upp-
draget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma att
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andras 1 enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan dndring sker i regel en ging
per éar.

Leverantoren erhéller ersittning manadsvis i efterskott. Nar Uppdragsgiva-
ren anvander sjdlvfakturering utbetalas ersittning fran Uppdragsgivaren sen-
ast den sista vardagen i innevarande ménad, annars giller 30 dagars betal-
ningsvillkor som standard.

Erséttningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker 1 enlighet
med Uppdragsgivarens géllande registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter dr en forutsittning for att leverantdren
ska erhalla erséttning i enlighet med avtalet.

9.1.1 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar 1 av Uppdragsgivaren anvisade sy-
stem. Leverantoren kan via Uppdragsgivarens anvisade system hidmta un-
derlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantorens
F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte 6verlétas pé tredje part utan skriftligt godkdnnande av
Uppdragsgivaren. Invindning mot faktura ska ske senast tre ménader efter
mottagandet. Vid befogad invindning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller 6msesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha rétt att avrakna felaktigt utbetalt be-
lopp frén framtida utbetalningar av erséttning till Leverantéren. Betalnings-
mottagande part dger vid forsenad betalning rétt att ta ut drojsmalsrénta en-
ligt gdllande ridntelags regler. Fakturering ska ske via e-faktura, for ytterli-
gare information se avsnitt Referenser, for 1ank

9.2 Ersattning for annan leverantors rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlindska medborgare och utlandssvens-
kar samt for personer med skyddade personuppgifter, asylsékande och pap-
perslésa som dr ersittningsberéttigade, ersitter Uppdragsgivaren vardkon-
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takten med en rorlig erséttning i enlighet med Regionala priser och ersitt-
ningar for Sodra sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser, for lank, under
forutséttning att vrdkontakten finns registrerad i PASIS.

For utlaindska medborgare, asylsdkande och papperslosa, se avsnitt Referen-
ser, for lank.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och Vérdcentral. Fr Barnmorske-
mottagning se avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt 14.2.3.

9.3 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsidkring enligt socialforsakrings-
balken eller person som inte omfattas av EU:s férordningar nr
1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte omfattas av konvent-
ion mellan Sverige och annat land om social trygghet;

e Patient for vilken annan part sdsom forsakringsbolag, statlig myndig-
het etcetera har betalningsansvar;

e Utomlinspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och
sjukvérd eller Regionavtal for S6dra Sjukvérdsregionen, till dessa
hor utomlédnspatienter som inte remitterats enligt remissregler beslu-
tade av patientens hemortsregion.

Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet omfattar vard av asylsdkande och
papperslosa. Observera att Uppdragsgivarens ersdttningsskyldighet for viss
vard inte dr detsamma som Uppdragsgivarens krav pd Leverantdren att er-
bjuda vird. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt Refe-
renser, for lank.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sarskilda &tgér-
der, medicinsk service eller 1dkemedel som finansieras av annan part fér inte
samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta ldkemedelsformanen. Le-
verantdren ska i forvig informera Uppdragsgivaren vid medverkan i studier
eller kliniska provningar.

9.4 Provtagning for annan leverantors rakning

Vid provtagning for annan vardleverantors rdkning far remittenten fakture-
ras 150 kr.
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Inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi, Audionommottag-
ning och Logopedi.

9.5 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mgjlighet att géra avdrag for ingdende
moms ldmnas till Leverantorer i1 privat regi en sdrskild ersittning motsva-
rande cirka 4,5 procent pa vardersattningen enligt avsnitt Ersidttningar for
Uppdraget. For 6vriga erséttningar utgar inte momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral 1dmnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1.1 och 14.1.1.1 for Barnmorskemot-
tagning, 14.1.1 och 14.1.1.1 {6r Barnavérdscentral och 14.1 f6r Vardcentral.

9.6 Reducerad ersattning

Leverantoren ansvarar for all sin registrering och 1 férekommande fall annan
typ av rapportering till Uppdragsgivaren. Leverantoren ska ha rutiner for att
sdkerstédlla att registrering och rapportering édr korrekt. Om Leverantren &r
osdker pa Uppdragsgivarens registrerings- och rapporteringsinstruktioner &r
det Leverantorens ansvar att inforskaffa tillrdcklig information for att detta
ska bli korrekt.

Om det finns fel i registrering och rapportering som innebér att for hog er-
sdttning har betalats ut 4ger Uppdragsgivaren ritt att kridva aterbetalning av
felaktigt utbetalat belopp eller att reducera ersdttningen pa kommande utbe-
talningar till Leverantoren med motsvarande belopp. Uppdragsgivaren ska
skriftligen underritta Leverantoren om felet. Leverantoren ska vidta de at-
girder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantdren uppre-
par felet har Uppdragsgivaren ritt att ta ut ett vite pa upp till det dubbla fel-
aktiga beloppet.

9.7 Patientavgifter

Erséttningen inkluderar patientavgifter och avses técka samtliga kostnader
for behandlingen det vill séiga direkt patientarbete, indirekt patientarbete i
form av erforderlig administration, forberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning, se avsnitt Referenser for lank.

Leverantoren dr skyldig att erbjuda mdjlighet for patienten att erligga pati-
entavgift med kontanta medel i svensk valuta.
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9.8 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsdttningar som géller for Region Skanes egna verksam-
heter forbinder sig Leverantoren att medverka i Region Skanes ataganden
for lakarutbildning, medellanga vardutbildningar, berdérda specialistutbild-
ningar for sjukskoterskor samt for underskoterskor och medicinska sekrete-
rare. Leverantoren ska bidra till Bestéllarens langsiktiga strategi for kompe-
tensforsorjning genom att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning och
verksamhetsintegrerat larande (VIL) samt praktikplatser for savil gymnasi-
ala utbildningar som eftergymnasiala utbildningar for de professioner som
ar verksamma vid enheten. For mer detaljer hdnvisas till Utbildning som
framgar av Del B.

Ej aktuellt for verksamheter inom véardval Psykoterapi.

9.9 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgiarder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget och ersitts inte av Uppdragsgivaren. For tjdnster utanfor
uppdraget giller fri prissittning for leverantorer i privat regi och for leveran-
torer 1 egen regi faststills priset 1 Regionfullmaiktige.

9.10 Ersattning for deltagande i utvecklingsar-
bete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren del-
tar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt, in-
kluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom lokala program-
omriden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i
samverkan med kommunerna i Skéne.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete utgér en erséttning med
15 000 kr per helér forutsatt medverkan vid majoriteten av motestillfallena.
Ritt till erséttning provas av Uppdragsgivaren efter inkommen ansokan. Er-
sattning utbetalas i slutet av aret efter inkommen redovisning enligt anvis-
ning, se avsnitt Referens, for lank.
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10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for Uppdra-
get.

Specificering av kostnadsansvar for respektive uppdrag framgér av Del B.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlédnspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som for
folkbokforda i Skane.

10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av En-
het

Nar en Enhet inom Hélso- och Vérdval Skéne stings gors den sista ekono-
miska regleringen tre (3) manader efter driftstopp 1 samband med avslutsda-
tum.

11 Del B — Uppdragsspecifika av-
snitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allmdnna avsnitt (Del A) och de speci-
fika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten géller for respektive hilso- eller véardval.

12 Uppdragsspecifika definitioner

Begrepp och forkortningar avses 1 Sérskilda Kontraktsvillkoren foljande, om
inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.
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Begrepp

Definition

Avslutad rehabilite-
ringsprocess

Datum da allt enligt 13.2.2 genomforts och avslut regi-
strerats i av Uppdragsgivaren anvisade faktureringssy-
stem.

Horselrehabilitering

En sammanhallen vardprocess bestdende av olika insat-
ser som kan bendmnas savil grundlaggande som utvid-
gad. Den innefattar alltid en individuell planering base-
rad pé audiologisk utredning och kartlagda behov. En
plan med mal, insatser och uppfoljning uppréttas tillsam-
mans med patienten.

Horselrehabilitering —
Grundlidggande

Rehabiliteringsinsatser som endast kraver audionomkom-
petens vid utforande. Insatserna &r savil tekniska, peda-
gogiska, radgivande som stodjande.

Behovet ska till stor del kunna tillgodoses med informat-
ion, utprovning och anpassning av och traning med hor-
apparat. Vid behov kompletteras med andra horseltek-
niska hjdlpmedel.

Horselrehabilitering —
Utvidgad

Rehabiliteringsinsatser som oftast spanner over langre tid
och som kan ske pé savél individ- som gruppniva. Insat-
ser sdsom utredning, behandling och uppf6ljning ges av
mer dn en yrkeskategori. Exempel pa yrkeskategorier dr
audionom, horselpedagog, kurator, dronlikare, psykolog,
logoped, fysioterapeut, sjukgymnast.

Rehabiliteringsplan

Vérd- och omsorgsplan som beskriver rehabilitering for
den enskilde

13 Allmant om Uppdraget

Overgripande mal for verksamheten ska vara att vuxna personer med horsel-

nedsdttning, utifrdn deras behov och forutsittningar, atervinner eller bibe-

haller bista mojliga funktionsformaga samt skapar goda villkor for ett sjalv-

standigt liv och ett aktivt deltagande 1 samhallet.

Uppdraget omfattar Grundldggande horselrehabilitering avseende horselut-

redning, bedomning, kartldggning, information, radgivning, behandling och

uppfoljning. Efter Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot pati-

enter for kontroll, justering, reparation och service av hjalpmedel.

Nagon patientvolym garanteras inte.
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Uppdraget ska bedrivas i enlighet med evidens och beprévad erfarenhet. Le-
verantdren ska folja regionala och nationella virdprogram, riktlinjer och
styrdokument, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren dr samordnare av patienternas vardbehov. Leverantdren ska
medverka till en vdl sammanhéllen vardkedja nér patienten har behov av an-
nan kompetens dn den som Leverantdren kan erbjuda.

Enligt Patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt utses i varden for pa-
tienten om hen begér det, eller om det dr nodvéndigt for att tillgodose pati-
entens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skénes geografi i form av
fysisk Enhet.

13.1 Malgrupper for uppdraget

Personer 20 ar och éldre 1 behov av Grundlaggande horselrehabilitering,
som &r folkbokforda 1 Skane lan eller 1 andra regioner enligt villkor i Riks-
avtalet for utomlénsvard samt Hjdlpmedel Skénes anvisningar Forskrivning
till patient som bor utanfor Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

13.1.1 Kriterier for vardbegaran

13.1.1.1 Kartlaggning och bedémning
e Personer som ir i behov av Grundldggande horselrehabilitering
e Personer som upplever en horselnedséttning av icke tillféllig karak-
tar

Vid ett i1 forvdg konstaterat behov av sirskild kompetens for utredning, Ut-
vidgad horselrehabilitering eller omrédden som &r avgransade fran Uppdraget
enligt 13.2.6 ska patient hinvisas direkt till annan vardinstans och inte tas
emot inom vardval Grundlaggande horselrehabilitering.

Person som har horapparater sedan tidigare far endast tas emot for Kartldgg-
ning och beddmning om denne kan vara aktuell for ny horselrehabilitering
enligt Region Skénes Hjdlpmedelsanvisningar, se avsnitt Referenser, for
lank.

13.1.1.2 Rehabiliteringsprocess
Personer som efter Kartlaggning och beddmning:
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e dr aktuella for Grundldggande horselrehabilitering
e har en bestaende horselnedséttning

e inte tillhor omradden som é&r avgriansade frdn Uppdraget enligt
13.2.6.

Grundlidggande horselrehabilitering far inte inledas om patienten dr under
utredning for 6ronsjukdom, horselnedsittning eller tinnitus inom annan in-
stans infor eventuell behandling om det dnnu inte faststillts var inom horsel-
véarden horselrehabiliteringen ska utforas. Pagér utredning av ena orat féar
inte Grundldggande horselrehabilitering inom Uppdraget inledas pa det
andra.

13.2 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar Grundldggande horselrehabilitering avseende horselut-
redning, beddmning, kartliggning, information, rddgivning, behandling och
uppfoljning. Efter Avslutad Rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot pa-
tienter for hjdlpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och kom-
plettering.

Rehabiliteringsprocess innefattar flera besok. Antalet besok styrs av patien-
tens behov.

Uppdraget omfattar, och Leverantdren &tar sig att utfora, foljande atagan-
den, med det innehéll som anges.

13.2.1 Kartlaggning och bedomning

e Horselutredning genom bedémning av hdrselgang och trumhinna (o-
toskopi och tympanometri) samt audiometri (ton- och talaudiogram).
Undersokningsresultaten ska dokumenteras i miatmodulen i det da-
torbaserade systemet Auditbase. Audiometriska undersokningar ska
goras i enlighet med svensk standard SS-EN ISO 8253-1 och SS-EN
ISO 8253-3. se avsnitt Referenser, for lank.

e Kartldggning av patientens individuella behov av horselrehabilite-
ring utifran ett kommunikativt och psykosocialt perspektiv.

e Utifran resultatet av horselutredning och kartliggning av patientens
individuella behov avgora om patienten ska erbjudas rehabilitering
av Enheten eller remitteras till annan mottagning inom hdrselvarden
for till exempel utredning av sjukdom eller mer omfattande rehabili-
tering.
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e Information om horselnedséttning, och i forekommande fall om tin-
nitus, orsaker och konsekvenser samt olika rehabiliteringsalternativ.

e Information om hdorselutredningens och kartliggningens resultat
samt om forskrivningsprocess av horselhjidlpmedel.

e Information om forutsittningar och skillnader inom de val av horap-
parat som finns, enligt Hjdlpmedelsanvisningar, se avsnitt Referen-
ser, for lank. Informationen ska ges pa ett objektivt och korrekt sétt.
I det fall Uppdragsgivaren sammanstdllt informationsmaterial om
horapparatval ska detta formedlas till patienten pé det sétt som Upp-
dragsgivaren anger, se avsnitt Referenser, for lank.

Patienten ska informeras om dennes rétt att vdlja Enhet for fortsatt horselre-
habilitering och om att byte av Enhet efter paborjad Rehabiliteringsprocess
ar mojlig forst ett (1) ar efter Avslutad rehabiliteringsprocess.

Om patienten viljer att byta Enhet efter Kartldggning och bedémning men
innan paborjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utford Kart-
laggning och bedomning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det
inte dr dldre dn tio (10) manader. Viljer 6vertagande Enhet att &nda utfora
ny Kartlaggning och beddmning utgér ingen ersittning for detta.

Leverantorens uppdrag ska priaglas av ett hdlsofrdmjande och forebyggande
arbetssétt med fokus péd en personcentrerad vard med sammanhallna vard-
processer. Detta innebér krav pa ett fordjupat och grinsdverskridande sam-
arbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhorighet.

13.2.2 Rehabiliteringsprocess

e [ samrid med patient definiera mél samt planera rehabiliteringsinsat-
ser vilka dokumenteras i en Rehabiliteringsplan.

e Prova ut och anpassa lampliga horselhjalpmedel enligt 13.2.4.

e Instruera, trdna och informera om hjdlpmedlets anvindning, tillvénj-
ning och sdkerhet innan och under anvdandningen. Sévil muntlig som
skriftlig information ska ges.

e Under padgéende rehabiliteringsprocess ska audionom fortlopande ha
en dialog med patient kring konsekvenser av horselnedsittningen
och om strategier som kan underlédtta kommunikation.

e Hjilpmedelsanpassningen ska kvalitetssdkras med 1dmpligast metod.

e [ samrdd med patient f6lja upp och utvirdera uppsatta mél i Rehabi-
literingsplanen samt funktion och nytta av horselhjalpmedel. Vid be-
hov av ytterligare atgird revideras planeringen och Rehabiliterings-
processen fortsatter.
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e Rehabiliteringsprocessen avslutas om inga ytterligare behov fram-
kommer vid uppf6ljning.

13.2.3 Service

Efter Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot de patienter man
forskrivit horselhjélpmedel till och som har behov av hjdlpmedelsservice
sasom kontroll, justering, reparation och komplettering.

Hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering
ska dven erbjudas de patienter som erhallit hjdlpmedel fran annan Enhet.
Byte av Enhet dr mojlig forst ett (1) ar efter Avslutad rehabiliteringsprocess.

Hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering
ska dven erbjudas de patienter som erhallit hjdlpmedel fran avvecklad En-
het.

13.2.4 Hjalpmedel for dagliga livet

Leverantoren enligt detta avtal har genom sitt Uppdrag rétten och skyldig-
heten att forskriva hjdlpmedel till patienter enligt vid var tid géllande vérd-
riktlinjer i Region Skéane. Se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren an-
svarar for att forskriva horselhjélpmedel till personer med horselnedséttning.
Leverantoren ska 1 samtliga fall f6lja det regelverk som finns beslutat for
hjalpmedelsforskrivning, Hjdlpmedelsanvisningar och Hjélpmedelsguiden
Skane. Se avsnitt Referenser, for ldnk. Leverantoren ér skyldig att hélla sig
informerad om foréndringar och uppdateringar i anvisningarna.

Leverantoren ska folja uppdragsgivarens regler och rutiner géllande bestéll-
ning och kostnadsansvar. Detta géller savil for betalningar av de hjdlpmedel
som bekostas av leverantoren som riktigheten i den debitering som stélls till
Region Skane for ersittning dér leverantdren inte har kostnadsansvar. Upp-
dragsgivarens upphandlade sortiment av horapparater och andra horselhjdlp-
medel tillhandahélls av Uppdragsgivaren. Enheten ska hantera hjdlpmedel
enligt Uppdragsgivarens anvisningar. Forskrivning och dokumentation av
hjalpmedel ska ske i Visma webSesam, som dr Hjdlpmedelsverksamhetens
bestillningssystem. Se avsnitt Referenser, for ldnk. Forskrivare ska ha ge-
nomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Se avsnitt Referenser, for
lank.
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13.2.5 Samverkan och remittering

Leverantoren ska inom det omrdde Uppdraget avser samverka med berorda
personer, myndigheter, organisationer och intressenter for att tillgodose pa-
tientens vard- och rehabiliteringsbehov samt utveckla och hoja kvaliteten 1
horselrehabiliteringen.

Om det vid kontakt med patienten framkommer behov av andra insatser &n
de som finns inom ramen for Uppdraget ska hinvisning ske till rétt instans.
Remittering ska ske enligt Region Skanes regelverk Remisshantering i Reg-
ion Ské&ne — God klinisk praxis. Se avsnitt Referenser, for ldnk.

13.2.6 Uppdragets avgransning

Av det som beskrivs 1 avsnitt 13.1 Malgrupper for uppdraget och 13.1.1 Kri-
terier for vardbegéran ska foljande exkluderas fran uppdraget. Dessa Patien-
ter ska remitteras eller hanvisas till rétt instans inom priméarvérd, 6ron-,
nésa- halsklinik eller horselvard. Se avsnitt Referenser, for lank.

e Utredning av patienter vid misstanke om horselnedsittning orsakad
av bakomliggande sjukdom.

e Utredning av patienter med tinnitus grad 2 (definieras som icke

e avledningsbar tinnitus) eller grad 3 (definieras som stindigt nérva-
rande tinnitus som inverkar pa livskvaliteten) for att utesluta bakom-
liggande sjukdom.

e Patienter med cochleaimplantat eller benférankrad horapparat.

e Patienter aktuella for Horselrehabilitering samtidigt med padgaende
behandling eller uppf6ljning av behandling av 6ronsjukdom som
kraver ldkarkompetens.

e Patienter i behov av Utvidgad horselrehabilitering eller tinnitusreha-
bilitering vid tinnitus grad 2 och 3.

e Patienter under pidgaende utredning av 6ron, horsel, tinnitus infor
eventuell behandling eller dtgédrd nér det &nnu inte faststillts var
inom horselvarden horselrehabiliteringen ska utforas.

13.2.7 Forbrukningsartiklar

Leverantor 1 Region Skanes egen regi ska anvinda Bestéllarens upphand-
lade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor 1 Privat offentligt finansierad regi kan anvénda Bestéllarens upp-
handlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Se avsnitt Referenser, for lank.
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De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst
uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skanes
upphandlade sortiment. Leverantor kan kopa forradsvaror, for de delar av
verksamheten som avser Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade
sortiment. Mojligheten for Leverantdren till inkdp via upphandlat sortiment
kan under avtalstiden bli féremél for fordndringar.

13.2.8 Matplats, metoder och utrustning

Enheten ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN
15927:2010. Audiometriska unders6kningar ska goras i enlighet med svensk
standard SS-EN ISO 8253-1 och SS-EN ISO 8253-3. Standarderna ska vara
vél kdnda av personalen och savil mdtmetoder som utrustning och horsel-
mitrum ska folja denna standard. Se avsnitt Referenser, for 1ank.

13.2.9 Poster i vantrum

Poster kring valfrihet av horapparat ska anslas vil synlig pa Enheten.
Postern ska anslas 1 vantrum och med fordel dven i andra rum dér patienter
tas emot, se avsnitt Referenser, for Iank.

13.3 Tillganglighet och oppettider

Leverantoren ska erbjuda personlig kontakt via telefon alla vardagar. Vid de
tider d& Enheten inte har 6ppet for telefonkontakt ska telefonsvarare ge in-
formation om Enhetens 6ppettider samt hinvisa till 1177.se.

Aktuella 6ppettider och eventuella telefon- och servicetider ska rapporteras
till Uppdragsgivaren som ansvarar for att de finns redovisade pa 1177:s
hemsida. Se avsnitt Referenser, for ldnk. Leverantoren ska pa detta vis dven
informera medborgarna da verksamheten éndrar Ooppettider tillfélligt.

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgidnglig och lattforstaelig in-
formation om Oppettider och tidsbestéllning pa egen webbplats.

Patienter ska dven kunna nd Leverantéren genom e-tjénster pa 1177.se.
1177:s e-tjanster dr en tjanst dar patienter har mojlighet att dygnet runt kom-
municera med hélso- och sjukvarden. For krav gillande 1177:s e-tjénster, se
8.14.3.
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13.4 Personal

P& Enheten ska det finnas verksam legitimerad audionom med minst tva (2)
ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet med horselmétningar
och horselrehabiliteringar.

Momenten som ingar i avsnitt 13.2.1 Kartldggning och bedomning, 13.2.2
Rehabiliteringsprocess, 13.2.3 Service samt 13.2.4 Hjdlpmedel inklusive
forbrukningsartiklar ska utforas av legitimerad audionom.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation
dér sa behovs och 1 den omfattning som kréavs for att tillhandahalla en god
och sdker vérd enligt Avtalet. Leverantorens anstéllda, som har kontakt med
medborgare, patienter och nérstdende, ska tala och forsta svenska.

Leverantoren ska ha legitimerad audionom med kompetens att handleda
audionomstuderande enligt Ramavtal VFU akademiska véardutbildningar, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som hélso- och sjukvéardspersonal.

Forskrivare av hjalpmedel ska ha genomgétt Socialstyrelsens forskrivarut-
bildning. Se avsnitt Referenser, for lank.

13.5 Verksamhetsforlagd utbildning

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skane och Lunds universitet, Malmo
universitet och Hogskolan 1 Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning
for sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor, fysi-
oterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker, psy-
kologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller
enheter knutna till regionen, enligt 6verenskommelser reglerade i ramavtal.
Leverantoren ska, enligt gdllande ramavtal erbjuda verksamhetsforlagd ut-
bildning och praktikplatser for audionomstuderande. Leverantoren ska be-
reda plats for det antal studenter som motsvarar Enheternas andel av det
samlade vardutbudet, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt ersétt-
ning per student. Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav
som de olika avtalen foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststiller. Verksamhetschefen ansvarar for att gél-
lande malbeskrivningar, som tillhandahélls av kursledningen, uppfylls. Om
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studenten inte uppndr stillda mal pa grund av utebliven handledning eller
bristande utrymme for praktik, dr det Leverantdrens ansvar att bereda plats
for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare erséttning utgar.
Handledarnas kompetens ska motsvara ldrosdtenas krav. I den mén dessa
krav inte dr uppfyllda ska Leverantdren prioritera deltagande i aktuell ut-
bildning. Handledarutbildning ges av respektive ldrosdte som dven ansvarar
for praktikplatsplacering.

13.6 Forskning och utveckling

Leverantoren ska underlitta for att forskning och kliniska provningar ska
kunna genomforas. Detta innebér att tillhandahélla patientuppgifter och
material 1 enlighet med regelverk och férordningar for forskning och kli-
niska provningar. Leverantdrens anstidllda som vill bedriva egen forskning
har mojlighet att soka regionalt forskningsstod samt olika forskningsstod
fran ALF-medlen. Se avsnitt Referenser, for lank.

13.7 Tillganglighet

Forsta besok for Kartlaggning och bedomning enligt 13.2.1 ska erbjudas
senast atta (8) veckor fran ankomst av Vardbegiran.

Forsta besok 1 Rehabiliteringsprocess enligt 13.2.2 ska erbjudas senast fyra
(4) veckor efter genomford Kartlaggning och bedomning 13.2.1.

Tid for Service enligt 13.2.3 sdsom kontroll, justering, reparation och kom-
plettering ska erbjudas inom fem (5) arbetsdagar.

Personlig kontakt via telefon ska erbjudas dagligen under vardagar.

Minst 80 procent av alla Horselrehabiliteringar ska vara avslutade fyra (4)
manader efter forsta besok 1 Rehabiliteringsprocessen enligt 13.2.2.

13.8 Patientupplevd kvalitet
Enheten ska uppfylla patientupplevd kvalitet enligt f6ljande:
e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket ndjda
med bemotandet 1 samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket néjda
med den information och hjélp de fick i samband med kontakt.

82 (97)



e Minst 90 procent av patienterna ska ha upplevelsen av att de 1 hog
grad eller mycket hog grad varit delaktiga och kunnat paverka sin re-
habilitering.

13.9 Rapportering

Aktuella vintetider for Enheten ska rapporteras forsta vardagen varje manad
till Uppdragsgivaren enligt Uppdragsgivarens anvisningar, se avsnitt Refe-
renser, for lank.

13.10 Uppfdljning

Uppf6ljningen baserar sig pa de krav som stills i uppdraget och sker i olika
former och pé olika nivéer. Detta avsnitt beskriver en del av Uppdragsgiva-
rens uppfoljning.

Underlag till uppfoljningen hamtas av Uppdragsgivaren bland annat fran:

e Kvantitativa data och diagnosdata inrapporterade till patientadmi-
nistrativa system.

e Inrapporterade data till databasen Véntetider i vdrden. Se avsnitt Re-
ferenser, for lank.

e Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering, Nationell Patienten-
két och ur patientenkdt genomford pd annat sétt i §verenskommelse
med Leverantoren.

Uppfoljningsindikatorer kopplas till de kvalitetsomrdden som Socialstyrel-
sen anger 1 God Vérd.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har
Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade ”Hélsoinriktad
hilso- och sjukvard” som giller vid uppfoljningen i Véardval Skéne.

Haélsoinriktad hélso- och sjukvard

Alla verksamheter ska sdkerstilla att det finns goda forutséttningar att verka
for ett gott arbete avseende hilsofrimjande insatser.

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

All hélso- och sjukvérd och tandvérd ska bygga pé bésta tillgidngliga kun-
skap. Hog medicinsk kvalitet leder till ldgre kostnad och bittre vard for den
enskilde patienten.
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Séaker halso- och sjukvard

Den skanska hélso- och sjukvarden och tandvarden ska vara sdker vilket

bland annat skapas med hjilp av ett systematiskt patientsdkerhetsarbete 1

vilket patienter och nérstdende dr involverade. Vardskador ska forhindras
genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Leverantoren ska arligen upprétta patientsékerhetsberittelse pa Enhetsniva
senast den 1 mars. Se avsnitt Referenser, for lank.

Personcentrerad hélso- och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att varden dr sammanhallen och enkel
samt kinna sig delaktig i och ha tillit till de beslut som tas. Bemotande, in-
formation, kommunikation och service ska ges utifrdn méanniskors lika
varde, individuella forutséttningar och behov.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhdmtar och granskar
resultatet for Enheten, ur den Nationella patientenkdten som genomfors
vartannat ar och ur Nationellt kvalitetsregister Horselrehabilitering, avse-
ende:

e Tillgénglighet
e Information

e Bemotande

e Delaktighet

e Fortroende

Effektiv hdlso- och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgingliga resurser utnyttjas
pa basta mojliga sitt for att nd uppsatta mal. Kvantitativa och kvalitativa
data pa enhetsniva diskuteras vid gemensamma dialogmd&ten som Uppdrags-
givaren kallar till.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvérd och tandvard innebér att bemotande, vérd och
behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla. Se avsnitt Referenser, for
lank. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvérd och tandvard
ska ges foretrade till varden.

Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna méste anpassas sa
att de motsvarar olika manniskors olika behov och forutsittningar.
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Halso- och sjukvard i rimlig tid

Tillgdngligheten ska vara hog inom sévil den akuta som den planerade var-
den. Ingen Patient ska behova vénta oskélig tid pa de vardinsatser som han
eller hon har behov av. Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren
granskar resultat for Enheten. Inom vardval Grundldggande horselrehabili-
tering f0ljs tillgdngligheten for Kartldggning och bedomningsbesok, Rehabi-
literingsprocess, Service samt telefontillgdnglighet.

Uppdragsgivaren kan uppmana Leverantdren att korrigera avvikelser fran de
krav som stélls 1 uppdraget och ange tidsram inom vilken avvikelsen ska
korrigeras.

13.10.1 Uppfdljning av Utbildnings- och forskningsuppdra-
get

e Adekvat handledarkompetens enligt de avtal Uppdragsgivaren har
med utbildningsanordnare
e Utbildningsplan for utbildning av personal

13.10.2 Nationella kvalitetsregister

Leverantoren ansvarar for informera patienter att deras uppgifter registreras
1 de nationella kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara
obligatoriska och om att enkdt kommer att sindas ut. Se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren rapporterar till Nationellt kvalitetsregister horsel-
rehabilitering. Uppdragsgivaren dger ritt att inhdmta avidentifierade data di-
rekt fran registret.

14 Ersattningar for Uppdraget

Foljande forutsattningar giller for ar 2025 och kan genom politiskt beslut
komma att dndras i enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan dndring sker i regel
en gang per ar.

Leverantoren erhéller ersittning manadsvis i efterskott som utbetalas senast
inom 30 dagar efter fakturans mottagande.

Ersdttningen avses ticka samtliga kostnader for behandlingen det vill sdga
direkt patientarbete, indirekt patientarbete i form av erforderlig administrat-
ion, forberedelser, journalféring, samverkan och uppf6ljning.
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14.1 Ersattning for Uppdraget

14.1.1 Kartlaggning och bedomning

Utfort enligt 13.1 Malgrupper for Uppdraget, 13.1.1 Kriterier for vardbega-
ran, 13.2 Uppdragets omfattning samt 13.2.1 Kartldggning och bedomning.

Ersdttning utgar med 787 kronor. For privat Enhet utgar dessutom moms-
kompensation, enligt 9.5, med 35 kronor, totalt 822 kronor.

Om patienten viljer att byta Enhet efter Kartldggning och beddmning men
innan paborjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utford Kart-
laggning och bedomning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det
inte dr dldre 4n tio (10) manader. Viljer rehabiliterande Enhet att &nda ut-
fora ny Kartldggning och beddmning utgar ingen ersittning for detta.

14.1.2 Rehabiliteringsprocess inklusive efterfoljande ser-
vice

Erséttning utgér forst da hela Rehabiliteringsprocessen, avsnitt 13.2.2 ér av-
slutad.

Utfort enligt 13.1 Malgrupper for Uppdraget, 13.1.1 Kriterier for vardbega-
ran, 13.2 Uppdragets omfattning samt 13.2.2 Rehabiliteringsprocess.

Erséttning utgdr med 2 891 kronor. For privat Enhet utgar dessutom moms-
kompensation, enligt 9.5, med 130 kronor, totalt 3021 kronor.

Ersittning inkluderar ansvar for Service enligt 13.2.3 fram till fornyad Re-
habiliteringsprocess paborjas.

Om ersittning for Rehabiliteringsprocess utbetalats inom Uppdraget och Pa-
tient avbojt horapparat under processen kan ersittning for ny Rehabilite-
ringsprocess utbetalas tidigast tolv (12) manader efter tidigare Avslutad re-
habiliteringsprocess.

14.1.3 Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess

Utfort enligt 13.1 Malgrupper for Uppdraget, 13.1.1 Kriterier for vardbega-
ran, 13.2 Uppdragets omfattning samt 13.2.3 Service.

a. Ersdttning utgar for enstaka servicebesok for patienter med horappa-
rater forskrivna inom Region Skanes Hjdlpmedelsanvisningar och
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utforda pa, av Region Skane avvecklad Enhet inom Uppdraget, un-
der forutsittning att senare Horselrehabilitering och forskrivning inte
utforts.

b. Ersittning utgér for enstaka servicebesok for patienter med horappa-
rater forskrivna inom Region Skénes Hjdlpmedelsanvisningar och
utférda hos annan Enhet inom Uppdraget under forutsattning att se-
nare Horselrehabilitering och forskrivning inte utforts samt att det
var minst tolv (12) manader sedan Avslutad rehabiliteringsprocess.

c. Erséttning utgér inte for enstaka servicebesok for patienter med hor-
apparater ordinerade inom Region Skénes Hjdlpmedelsanvisningar
och utforda pa den Enhet som erhéllit erséttning for patientens Reha-
biliteringsprocess.

Atgérder

e Justering av horapparat, en eller flera horapparater och justeringar,
ersitts per besok med 144 kronor. For privat Enhet utgéar dessutom
momskompensation, enligt 9.5, med 6 kronor, totalt 150 kronor.

e Avtryckstagning, ett eller flera avtryck, ersétts med 144 kronor. For
privat Enhet utgdr dessutom momskompensation, enligt 9.5, med 6
kronor, totalt 150 kronor.

e Ovrig hjilpmedelsservice som ingér i Uppdraget, ersiitts per besdk
med 79 kronor. For privat Enhet utgar dessutom momskompensat-
ion, enligt 9.5, med 4 kronor, totalt 83 kronor.

Besoket kan innefatta en kombination av atgirder inom 14.1.3 Service efter
Avslutad rehabiliteringsprocess. Ersdttning for 14.1.3 Service efter Avslutad
rehabiliteringsprocess far inte kombineras med erséttning for 14.1.1 Kart-
laggning och bedomning.

14.1.4 Reglering av ersattning vid fortida upphorande och
uppsagning

I det fall Leverantoren avvecklar sin avtalade Enhet inom tolv (12) manader
efter Avslutad rehabiliteringsprocess och inte ldngre fullgor servicedtagan-
dena enligt Uppdraget for vilka ersittning enligt avsnitt 14.1.2 i de Sérskilda
Kontraktsvillkoren utgatt, ska Leverantoren till Uppdragsgivaren aterbetala
50 % av den i avsnitt 14.1.2 angivna erséttningen.
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14.2 Undantag fran Uppdragsgivarens
ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte for vard utanfér Uppdra-
gets Malgrupp och Kriterier for vardbegéran.

14.3 Kostnadsansvar for Uppdraget

14.3.1 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantoren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service knuten till
uppdragets utforande.

14.3.2 Kostnadsansvar for Hjalpmedel

Leverantoren dr ekonomiskt ansvarig for det lager av hjdlpmedel som finns
pa Enheten.

14.4 Uppdragsspecifika faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar 1 av Uppdragsgivaren anvisade sy-
stem, WebPriva eller program som genererar Privakompatibla filer, se av-
snitt Referenser, for lank. For support, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren for den vard som omfattas av
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet. Senast 3 arbetsdagar in 1 varje ma-
nad ska Leverantoren redovisa all den verksamhet som bedrivits inom upp-
draget foregaende manad genom att insédnda faktura samt redovisa vardkon-
takterna. Leverantoren ska varje ménad ldmna statistik 6ver utforda prestat-
ioner 1 anslutning till faktureringen. Sddana uppgifter ska innefatta uppgifter
enligt anvisat systems filspecifikation.

14.4.1 Betalningsvillkor

Uppdragsgivaren utbetalar ersittning senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.
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15 Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning

4.1.1 https://vardgivare.skane.se/upp- | Ansdkningsblankett for
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skane/detta-gor-region- Se under respektive
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grundsmaterial/
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6.5 https://vardgivare.skane.se/lkom- | STRAMA
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7 https://vardgivare.skane.se/upp- | Uppsagning — Se re-
drag-avtal/lov/ spektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter
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8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer fér byggpro-
skane/bygg--och-fastighetsut- jekt och fastighetsfor-
veckling/riktlinjer-for-byggprojekt- | valtning
och-fastighetsforvaltning/

8.9 https://vardgivare.skane.sel/it/fas- | Systematiskt brand-
tighet-och-service/systematiskt- skyddsarbete
brandskyddsarbete

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for byggpro-
skane/bygg--och-fastighetsut- jekt och fastighetsfor-
veckling/riktlinjer-for-byggprojekt- | valtning
och-fastighetsforvaltning/

8.10 https://vardgi- Vardhygien
vare.skane.se/vardriktlinjer/vard-
hygien/

8.11 https://vardgi- Smittskydd
vare.skane.se/vardriktlinjer/smitt-
skydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes Milj6-
skane/detta-gor-region- program 2030
skane/publikationer/miljopro-
gram-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-oss/hall-
bar-upphandling

8.12 https://vardgivare.skane.se/kom- | Hallbara val — gor skill-
petens-utveckling/utbild- nad varje dag
ningar/webb/hallbara-val--gor-
skillnad-varje-dag/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/upp- | Patientinformation i
drag-avtal/lov/ vantrum. Se respek-

tive Vardval, flik Rikt-
linjer och rutiner, valj
Patientinformation i
vantrum

8.13.2 https://skr.se/skr/halsasjuk- Marknadsféring av
vard/utvecklingavverksam- halso- och sjukvard
het/ehalsa/dethargorskrinome-
halsa/digitalavardtjans-
ter.28304.html

8.13.2 https://www.konsumentver- Marknadsféring till
ket.se/for-foretag/marknadsfo- barn
ring/reklam-till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes varu-

skane/detta-gor-region-skane/va-
rumarkesmanual/

markesmanual
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8.13.2 https://vardgivare.skane.se/upp- | Andringsanmalan — Se
drag-avtal/lov/ respektive vardval se-
dan fliken Blanketter
8.13.3 https://vardgivare.skane.se/pati- 1177
entadministration/1177
8.13.3 https://vardgivare.skane.se/pati- | Information pa
entadministration/1177/hitta-vard/ | 1177.se
8.13.3.1 https://www.1177.se/skane/om- Nar du loggar in pa
1177/nar-du-loggar-in-pa- 1177
1177.sel
8.14 https://vardgivare.skane.se/upp- | Ansdkan om filial — Se
drag-avtal/lov/ respektive vardval se-
dan fliken Blanketter
8.14 https://vardgivare.skane.se/upp- | Uppsagning — Se re-
drag-avtal/lov/ spektive halso- och
vardval sedan fliken
Blanketter
8.15.3 https://vardgivare.skane.se/upp- | Anstkan om underle-
drag-avtal/lov/ verantor - Se respek-
tive Vardval sedan fli-
ken Blanketter
8.15.4 https://vardgivare.skane.se/upp- | Avslut av underleve-
drag-avtal/lov/ rantor — Se respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter
8.18 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.18.3 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.18.4 https://inera.atlas- HSA-Policy
sian.net/wiki/download/atta-
chments/399836296/hsa-po-
licy.pdf
8.18.5 https://vardgivare.skane.sel/it/ Utbildning
8.18.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- RS-Citrix
stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/
8.18.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- RSVPN
stod-och-tjanster-a-o/rsvpn/
8.18.7 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support
8.18.8 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support
8.19 https://vardgivare.skane.se/upp- | Informationssakerhet
drag-avtal/informationssakerhet
8.19.1 https://patientsakerhet.socialsty- | Redovisning av regel-
relsen.se/lagar-och-foreskrif- efterlevnad — Patient-
ter/foreskrifter-och-hand- sakerhetsberattelse
bocker/hslf-fs-201640/
8.19.2 https://vardgivare.skane.se/sup- | Vardgivarservice

portsidor/vardgivarservice/?high-
light=V%c3%abrdgivarservice
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entadministration/journalhante-
ring-och-reqistrering/registre-
ringsanvisningar/

8.19.4 https://vardgivare.skane.se/pati- | Journalhantering
entadministration/journalhante-
ring-och-registrering/journalhan-
tering

8.19.5 https://vardgivare.skane.se/upp- | Arkiv- och informat-
drag-avtal/arkiv-och-informations- | ionshantering
hantering/

8.19.5.2 https://vardgivare.skane.se/upp- | Arkiv- och informat-
drag-avtal/arkiv-och-informations- | ionshantering
hantering/

8.19.6 https://vardgivare.skane.se/upp- | Se respektive Vardval
drag-avtal/lov/ sedan fliken Forfrag-

ningsunderlag
8.19.6.2 https://vardgivare.skane.se/upp- | Informationssakerhet
drag-avtal/informationssakerhet

8.19.6.4 https://www.inera.se/ Kundavtal Inera

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/pati- | Kvalitetsregister
entadministration/patientinformat-
ion/broschyr/kvalitetsreqister/

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/pati- | Kvalitetsregister
entadministration/patientinformat-
ion/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.3 https://www.folkhalsomyndig- Nationella vaccinat-
heten.se/smittskydd-bered- ionsregistret
skap/vaccinationer/nationella-
vaccinationsregistret/

8.23.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis

8.23.2 https://vardgi- Bild- och funktionsme-
vare.skane.se/vardriktlinjer/bild- dicin
och-funktionsmedicin/

8.24 https://vardgivare.skane.se/upp- | Riktlinje medicintek-
drag-avtal/lov/ nisk och medicinsk ut-

rustning

8.24 https://vardgivare.skane.se/upp- | Se respektive Vardval
drag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.24 https://vardgivare.skane.se/upp- | Se respektive Vardval
drag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.24 https://vardgivare.skane.se/kom- | Kvalitetsledningssy-
petens-utveckling/projekt-och-ut- | stem fér medicintek-
vecklingsarbete/regiongemen- niska produkter
samt-kvalitetsledningssystem-for-
medicintekniska-produkter/

9.1 https://vardgivare.skane.se/pati- | Registreringsanvis-

ningar
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9.1.1 https://www.skane.se/om-region- | Fakturering och e-han-
skane/gora-affarer-med-oss/fak- | del
turering-och-e-handel/

9.2 https://sodrasjukvardsreg- Regionala priser och
ionen.se/verksamhet/avtal-priser/ | ersattningar

9.2 https://vardgivare.skane.se/pati- | Utlandska medbor-
entadministration/ gare, asylsdkande och

papperslosa

9.3 https://vardgivare.skane.se/pati- | Patientadministration
entadministration/

9.7 https://vardgivare.skane.se/pati- | Avgifter och prislistor
entadministration/avgifter-och-
prislistor/

9.10 https://vardgivare.skane.se/upp- | Vardomrade - Blanket-
drag-avtal/lov/ ter

13 https://vardgi- Vardriktlinjer
vare.skane.se/vardriktlinjer/medi-
cinska-omraden/

13.1 https://vardgivare.skane.se/pati- | Malgrupper andra
entadministration/vard-inomutom- | regioner
landet/vard-andra-regioner

13.1 https://vardgi- Malgrupper forskriv-
vare.skane.se/vardriktlin- ning andra regioner
jer/hjalpmedel/anvisningar-sorti-
ment/

13.1.1 https://vardgi- Hjalpmedelsanvis-
vare.skane.se/vardriktlin- ningar. Kriterier for
jer/hjalpmedel/anvisningar-sorti- | vardbegaran. Friare
ment/ val. Se under Horsel-

nedsattning och dov-
het.

13.2.1 https://www.sis.se/standarder Svensk standard

13.2.1 https://vardgi- Hjalpmedelsanvis-
vare.skane.se/vardriktlin- ningar. Kriterier for
jer/hjalpmedel/anvisningar-sorti- | vardbegaran. Friare
ment/ val. Se under Horsel-

nedsattning och dov-
het.

13.2.1 https://vardgivare.skane.se/upp- | Blanketter, posters
drag-avtal/lov/#23094 och rutin fér audionom

om val av hérapparat.
Se under Audionom-
mottagning, rubrik
Blanketter och Riktlin-
jer och rutiner

13.2.4 https://vardgi-

vare.skane.se/vardriktlin-
jer/hjalpmedel/

Hjalpmedel vardriktlin-
jer
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13.2.4

https://vardgi-
vare.skane.se/vardriktlin-

jer/hjalpmedel/anvisningar-sorti-
ment/

Hjalpmedelsansvis-
ningar

13.2.4 https://hjalpmedelsqui- Hjalpmedelsguiden
den.skane.se/

13.24 https://vardgi- Bestallningssystemet
vare.skane.se/vardriktlin- WebSesam
jer/hjalpmedel/bestallningssyste-
met-sesam/

13.24 https://vardgi- Forskrivarutbildning
vare.skane.se/vardriktlin-
jer/hjalpmedel/bestallningssyste-
met-sesam/

13.2.5 https://vardgivare.skane.se/pati- | Remisshantering
entadministration/remisshante-
ring-och-rutiner-for-vantande-pa-
tienter/

13.2.6 https://vardgivare.skane.se/upp- | Vardprocesser flera
drag-avtal/lov/#23094 verksamhetsomraden.

Se under Riktlinjer och
rutiner

13.2.7 https://vardgivare.skane.se/pati- | Bestallning forbruk-
entadministration/bestall-produk- | ningsmaterial
ter-och-tjanster/bestall-forbruk-
ningsmaterial/

13.2.8 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard

13.2.9 https://vardgivare.skane.se/upp- | Poster Att valja hérap-
drag-avtal/lov/#23094 parat. Se under Rikt-

linjer och rutiner

13.3 https://vardgivare.skane.se/upp- | Tillganglighet och 6p-
drag-avtal/lov/#23094 pettider, Hitta och jam-

for vard. Se under
Blanketter

13.4 https://vardgivare.skane.se/lkom- | Kompetens
petens-utveckling/praktik#12643 | Ramavtal Verksam-

hetsfoérlagd utbildning

13.4 https://vardgi- Forskrivarutbildning-
vare.skane.se/vardriktlin-
jer/hjalpmedel/bestallningssyste-
met-sesam/

13.5 https://vardgivare.skane.se/kom- | Verksamhetsférlagd
petens-utveckling/praktik#12643 | utbildning

13.6 https://vardgivare.skane.se/kom- | Forskning och utveckl-
petens-utveckling/forskning- ing
inom-region-skane/

13.9 https://vardgivare.skane.se/upp- | Vantetidsrapportering
drag-avtal/lov/#23094

13.9 https://vantetider.skane.se/ System for vantetids-

rapportering
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13.9 https://www.vantetider.se/ Vantetider i varden

13.10 https://www.skane.se/om-region- | Jamstalldhet. Se un-
skane/detta-gor-region- der respektive flik
skane/styrande-dokument/#2894

13.10 https://vardgi- Patientsakerhetsberat-
vare.skane.se/vardriktlinjer/pati- telse
entsakerhet/

13.10 https://kunskapsstyrning- SKR-mall
vard.se/kunskapsstyrning-
vard/kunskapsstod/publicerade-
kunskapsstod/patientsaker-
het/patientsakerhetsberat-
telse.75485.html

13.10.2 https://vardgivare.skane.se/pati- Information om kvali-
entadministration/patientinformat- | tetsregister
ion/broschyr/kvalitetsreqister/

13.10.2 https://vardgivare.skane.se/upp- | Information om kvali-
drag-avtal/lov/#23094 tetsregister. Se under

Riktlinjer och rutiner

14.6 https://vardgivare.skane.se/it/it- Fakturering Priva
stod-och-tjanster-a-o/priva/

14.6 https://vardgivare.skane.se/upp- | Koder och ersattning.
drag-avtal/lov/#23094 Se under Riktlinjer och

rutiner

14.6 https://vardgivare.skane.se/sup- | Support

portsidor/vardgivarservice
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