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1 Del A - Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses i Sérskilda Kontraktsvillkoren foljande,

om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp Forklaring

Akut tandvard Tandvérd som inte kan ansta och dir
behandlingen ges for att lindra eller
eliminera smérta/obehag frdn munhdlan

Allménenhet Allméntandvérdsenhet med avtal med
Uppdragsgivaren

Avtalet Kontraktet jdmte Ansékan och de
Séarskilda Kontraktsvillkoren, sisom det
definieras i § 3 1 Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den

definieras i § 7 1 Kontraktet

Barn och unga vuxna

Medborgare 1 de dldersgrupper som
omfattas av kostnadsfri tandvard och
som anges 1 Tandvardslagen (0—23 é&r).

Behandlingsstart

Den dag da behandling pébdrjas

CNI

Care Need Index, syftar till att med
utgdngspunkt frén socioekonomiska
forhallanden, identifiera risk for ohélsa
hos enskilda listade patienter och
dimensionera vardersittningen utifran
deras behov av forebyggande insatser

Digitala vardtjanster

Digital vardtjanst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade
synkront (i realtid) och asynkront (med
fordrojning), se distanskontakt

Distanskontakt Kontakt som genomf6rs via
ljud/bild/chatt, telefon eller brev (ej
fysiska besok)

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 1 Kontraktet

Enhet Allméntandvardsenhet med avtal med
Uppdragsgivaren

Enheten Den enhet med den adress som framgér
av § 6 1 Kontraktet, dir Leverantoren
utfor merparten av Uppdraget

Ersittningen Den erséttning som Uppdragsgivaren

enligt avsnitt 8, Erséttningar och
kostnadsansvar, ska utge till
Leverantoren for Uppdragets utforande

Barn och unga vuxna

Ersittningsberittigade atgirder
- inom allméan tandvard for

Avser gillande dokument
“Ersdttningsberittigade atgarder — inom
allmin tandvard for Barn och unga
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vuxna 2024” se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Forfrdgningsunderlag

Uppdragsgivarens vid var tid gillande
villkor for Uppdragets utforande

HSL

Haélso- och sjukvardslagen (2017:30)

HSLF-FS

Lag (2017:41) foreskrift om anmélan av
héndelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig virdskada

IVO

Inspektionen for Vard och Omsorg

Kontraktet

Ifylld, fardigstilld och undertecknad
kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med
Leverantoren for Uppdragets utforande,
sasom det definieras i § 11 avsnitt 3,
Kontraktsmall.

Leverantor

Leverantor av vardtjanster inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetsstystem

Leverantoren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 1
Kontraktet

Listning

Av vardnadshavare eller myndig person
vald enhet for utforande av
allméntandvard

Lokaler

De lokaler som Leverantdren har angett
som adress for mottagningen for
patientbesdk till Uppdragivaren enligt
géllande rutiner

LOU

Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling

LOV

Lag (2008:962) om valfrihetsstystem

Medborgare

Enskild/a som é&r beréttigade att soka
vard inom ramen for Uppdragsgivarens
valfrihetsstystem

Munhélsobeddmning

Odontologisk bedomning vid ett ars
alder (11-16 manader) med syfte att
identifiera barn med 6kad risk for oral
ohilsa

OSL

Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Patient

Medborgare som soker, erhéller eller
har sokt vard vid nagon vardinrittning
inom Uppdragsgivarens
valfrihetsstystem

PSL

Patientsékerhetslagen (2010:659)

Regelverk ortodonti

Gillande Regelverk ortodonti. se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Remiss mottagen

Statusbegrepp i1 Tandvardsfonster for
ndr remissmottagaren svarar ja/nej till
vardmojlighet for inkommen remiss
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Revisionsintervall

Tiden mellan tva undersdkningar,
revisionsundersokning utford av
tandldkare eller tandhygienist

Sistahandsansvar Skyldighet att sdkerstilla och erbjuda
den tandvérd som Patienten har behov
av

SKR Sveriges kommuner och Regioner

Skyddade personuppgifter

Skatteverkets samlingsbegrepp for
skyddsétgarder 1 form av
sekretessmarkering, kvarskrivning
och/eller fingerade personuppgifter som
Skatteverket bedomt person vara i
behov av

SOL

Socialtjinstlag (2001:453).

Sarskilda Kontraktsvillkor

Avsnitt 4-9 1 Avtalet.

Tandvardsfonster

Region Skanes IT-stod for tandvarden.

Tandvardslagen

Tandvardslagen (SFS 1985:125) se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tillaggsuppdrag

Uppdrag som inte ingar 1
grunduppdraget

Underleverantor

Annan juridisk eller fysisk person som
anlitas av Leverantdren for att:

utfora en mindre del av varduppdraget,
utfora olika vardtjanster for
Leverantoren,

medverka till att fullgéra Leverantdrens
ingdngna avtal med Uppdragsgivaren.

Uppdraget

Det varduppdrag som Leverantoren
enligt Avtalet ska utfora, sdsom det
definieras i § 6 1 Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, Organisationsnummer
2321000255

Utomlénspatienter

Enskild/a folkbokford i annan Region
an Region Skane som soker, erhaller
eller har sokt véard vid nagon
vardinrittning inom Region Skane

Vérdéatagande

Ar radande fran att remiss inkommit
tom uppfdljning av patientens
behandling. Vardéatagande startas och
avslutas av Leverantor.

Vardprogram

Véardprogram tandvérd fér Barn och
unga vuxna i Region Skédne
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2 Allmant om valfrihetssystemet i
Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetsstystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetsstystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera
forutséttningarna for viss vard 1 ett valfrihetsstystem. Med valfrihetsstystem
avses ett forfarande dir varje invanare har rétt att vdlja den leverantor som
ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat
kontrakt med. Region Skéne ansvarar for att invanarna far information om
samtliga leverantorer av vardtjénster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som uppdragsgivaren, det vill sdga Region
Skane, formulerar och dels utifran invanarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetsstystem inbjuds att skriftligen ansdka om godkénnande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 3. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar s6kanden savil att kraven i avsnitt 3 ar
uppfyllda vid ansokningstillfdllet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i1 forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ans6kan godkénns forbinder sig att leverera vérd i enlighet
med vid var tid géllande villkor for det s6kta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda mdjlighet och forutséattningar
for inforande av delregionala villkor inom valfrihetsstystem.

3 Ansokningsforfarande

Intresserade leverantdrer inbjuds att ansoka om att bli godkénda for ett
uppdrag att leverera och bedriva vard inom Region Skanes
valfrihetsstystem. Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det
sokta vardvalet tillsammans med 6vriga begidrda handlingar 1dmnas in till
Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som provar anskan enligt nedan.
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3.1 Ansokan

3.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska ldmnas per sokt vardval och per Enhet, sasom begreppet
definieras i avsnitt 1, Definitioner, i1 forfrdgningsunderlaget for det sokta
vardvalet. Ans6kningsblanketterna for Region Skénes olika vardval finns
tillgdngliga pad Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas maste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i1 enlighet med de anvisningar som anges i
ansOkningsblanketten. Vidare maste till ans6kan bifogas sddant underlag
som krdvs enligt avsnitt 3.2 nedan till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stillning.

3.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som
ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock 3.4.1 nedan angaende nir
ansOkan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid
ett visst datum.

3.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansdkan ska vara pé svenska.

3.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbhedémning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (’OSL”). Huvudregeln ar att alla ansdkningshandlingar frén och
med ansdkan ar offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begdran om att
lamna ut handlingarna géra bedomningen att begirda handlingar eller delar
dédrav omfattas av sekretess.

3.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan réttas eller kompletteras av
s6kanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansdkan vilket kan fa till f61jd att handldggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan dr6jsmaél efterkomma ett foreldggande
om réttelse/ komplettering, annars kan ansdkan avsléds. S6kanden har dock
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rétt att sdrskilt begdra att ansdkan tas upp till provning enligt 3.4.1, d&ven om
sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansokan.

3.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum sdkanden avser bedriva den vird som
ansokan avser ("Uppdraget”), och senast nio (9) manader efter det att det
politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp ansdkan till provning
("Berdknad Driftstart”), se vidare under 3.4.1 Driftstart infaller forsta
vardagen efter ménadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart i ansdkan
kan ensidigt godkdnnas av Uppdragsgivaren.

3.1.7 Sokandes forsakran gallande kontraktsmallar

I ansokan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora
Uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven 1 det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sokanden om sékanden
godkinns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 4 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sdrskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som giller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansékningsblanketten forsakrar sokanden att
sOkanden uppfyller kraven for godkdnnande, att Uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
Beréknad Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansOkningsblanketten forsdkrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutséttningarna for kontraktstecknande enligt 3.2 nedan.

3.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansdkan om godkédnnande for utférande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda niringsidkare).

For att den s6kande ska godkénnas for sokt Uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ans6kan, att sokanden uppfyller nedanstdende krav
avseende juridisk och ekonomisk stidllning.
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3.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan dr en juridisk person ska
sokanden:

3.2.1.1 Juridisk stéllning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pd registrering medges for
enskild néringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvéndigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stéllning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

3.2.1.2 Ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
Uppdraget och den beskrivning i ansékan om hur s6kanden avser utféra
Uppdraget. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa
andra sétt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsittningar.
Om sokanden utifran bland annat ratingviarde beddms att inte vara
kreditvérdig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en mer
omfattande genomgang av sokandens ekonomiska stillning for att
sékerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets
omfattning.

Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed ritten att begéra in kompletterande
information frin s6kanden for att kunna bedéma sdkandens ekonomiska
stillning. Uppdragsgivaren ska ha mgjlighet att kontrollera av s6kanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och/eller
bank kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stdllning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om sékandens
ekonomiska stdllning pa sddant sitt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i1 ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
garanten och 1 intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de dtaganden som foljer av Uppdraget.
Kraven pa ekonomisk stidllning ska da pa motsvarande sétt redovisas och
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uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor
och/eller bank kontaktas.

3.2.2 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sdkanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i 3.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg
frén behdriga myndigheter i det land dir s6kanden &r etablerad, till sin
ansokan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt foreskrivna skatter
och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella forteckningen
over néringsidkare i det land dir sokanden ar verksam. Sddana intyg fér inte
vara éldre an fyra (4) ménader vid ansokningsdagen och ska vara dversatta
till svenska.

3.2.3 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansOkan ange 1 vilken juridisk form Uppdraget avses utforas. I ans6kan ska
forutséttningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan f6r
den juridiska person som ansdkan avser ska utféra Uppdraget och uppfylla
kraven 1 detta forfrdgningsunderlag.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora Uppdraget, som for sobkande som ér juridisk person, dvs.
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pd andra sétt
officiell information om sdkandens ekonomiska férutsittningar.

Om sokanden &r en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvindigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter
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Om sokanden dr en fysisk person (enskild niringsidkare) som avser att
utfora Uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-
skatt/FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska s6kandes ekonomiska
stdllning som for sokande som ér juridisk person, dvs. Uppdragsgivaren
inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sitt officiell information
om sdkandens ekonomiska forutséttningar.

3.3 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skél som ar hinforliga antingen till
ansOkan eller till sokanden enligt nedan. Genom att behorig foretradare
undertecknar ansdkan sé intygar sokanden att ndgon uteslutningsgrund
enligt avsnitt 3.3.2 inte foreligger vid ansokningstillféllet.

3.3.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om:

a) den inte dr komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

b) den inte dr undertecknad av behdrig foretrddare for sokanden; eller
om

¢) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och
intyg som krévs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansékan; eller om

e) Uppdragsgivaren utifran ansdkan bedomer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran berdknad driftstart.

3.3.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skiil att avsla ansokan i enlighet med 3.3.1 kan
ansOkan komma att avslas av skil som ar hanforliga till sokanden:

a) har lg kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sékandens formaga
att utfora Uppdraget; eller om

b) som avser utfora uppdraget genom en vid ans6kningstillfallet dnnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddomning inte
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2)

h)

)

k)

)

kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krévs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utforande; eller om

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutséttningar att utfora
uppdraget under de tvé forsta aren fran berdknad driftstart; eller om
riskerar att stdlla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trdda 1 likvidation eller om fara for obestdnd annars foreligger.

eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom é&r
domd for brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation,
eller brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvitt; eller om

ndgon omstindighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden; eller om

har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter; eller om

tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan; eller om

eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom dr domd
for brott som avser yrkesutdvningen; eller om

eller foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om

eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkints for
uppdrag &t Uppdragsgivaren, annan region eller annan
uppdragsgivare som sagts upp i fortid till f6ljd av brister i s6kandens
agerande eller inte kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren
beddmt att sokanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i
enlighet med villkoren dirfor; eller om

foretradare for sokanden dr domd for eller dr foremél for utredning
av brott som Uppdragsgivaren beddmer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller

av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659); eller om

eller en eller flera foretradare for sokanden allvarligt asidosatt
bestimmelser i lag eller foreskrifter som avser statligt tandvardsstod
och att Forsékringskassan med anledning av detta beslutat att
anslutningen till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod
ska upphora eller har upphort.
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Genom att behorig foretrddare undertecknar anskan intygar sokande pa
heder och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-n inte
foreligger vid ansdkan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utféra Uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.

3.4 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

3.4.1 Beslutsfattande organ

Provning och beslut om godkédnnande av ansdkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt 9, referens for lank. Information om vilket politiskt
organ som beslutar inom respektive vardval framgar av
ansokningsblanketten. De politiskt beslutande organen provar ansokningar
som inkommit till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat
sammantrdde. Om s6kanden begir provning av ansdkan pa ingivet underlag
ska Uppdragsgivaren, oaktat eventuellt kompletteringsforeldgganden
utfdrdade till skanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid
planerat sammantride som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran
sadan begdran inkommit till Uppdragsgivaren.

3.4.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller ovanstdende krav kommer att godkénnas
om inte skél att avsla ansdkan enligt 3.3 foreligger. Nir beslut fattats om
godkinnande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra provning
av beslut.

3.4.3 Kontraktstecknande

I enlighet med 3.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
Uppdraget ska utforas av en juridisk person - &r registrerad med
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organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utlindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sokanden en fysisk person som avser att utfora Uppdraget som enskild
néringsidkare dr en forutsittning for kontraktstecknande att sokanden ér
registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot
uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlindska
juridiska personer och/eller enligt 3.2.1 och 3.2.3. Kontraktet trdder 1 kraft
forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sokanden.

Genom undertecknande av kontraktet dtar sig den godkénda sokanden att

uppfylla samtliga vid var tid gdllande villkor i forfragningsunderlaget, dvs.

savil kontraktet som for de i vardvalet Sarskilda Kontraktsvillkoren.

Om sokanden ansokt om att utfora Uppdraget vid flera olika Enheter, sdsom

de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt for varje
Enhet.
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4 Kontrakt

(Kommentar: inom hakparentes ersitts med individualiserad information
fore undertecknande.)

Kontrakt for [vardval]

§ 1 Parter

1. Region Skéne, [behorig enhet], organisationsnummer: 232100-0255,
adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [S5XXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ("Leverantoren”),

var for sig &ven bendmnda ”Part” och gemensamt ’Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantoren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkénts att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetsstystem. I syfte att reglera Leverantorens
bedrivande av sddan vard har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar nedanstdende handlingar. Handlingarna kompletterar
varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet™:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet”).

b) vid var tid géllande sérskilda kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget for vardvalet (’Sérskilda Kontraktsvillkor™).

¢) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan, inklusive
bilagor, ev. rittelser, kompletteringar etc., bilaga 1, (”Ansdkan”).
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§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i dvriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 1, Definitioner, som

innehaller en komplett forteckning dver samtliga definitioner i Avtalet, eller

uppenbart foljer av Avtalet i ovrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,

kan besluta om dndringar i Avtalet, dvs. savél i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren underritta Leverantéren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantoren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsdnde dndringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att gilla 1 fortid 1 enlighet med § 9 nedan.

§ 5.2 Om Leverantoren accepterar andringar i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 5 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
utforas i de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande
(Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gillande lydelse.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantoren utge
tillamplig erséttning 1 avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren (”Ersdttningen”).

§ 6.1 Tillaggsuppdrag
Parterna kan komma 6verens om att Leverantoren, ska bedriva
vardverksambhet 1 tillagg till Uppdraget (" Tilldggsuppdrag”) med det
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innehall som foljer av avsnitt 5.10 och mot den ersittning som anges i
avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sérskilda
Kontraktsvillkoren. Villkoren for sddant Tilldggsuppdrag regleras skriftligen
1 separat avtal mellan Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta
Avtal.

§ 7 Avtalstid

Avtalet trider i kraft nidr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part skriftligen senast sex (6)
mdnader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med sex (6) manaders uppsidgningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("’Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in
ytterligare information frdn Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok vid Enheten. Leverantoren
ska fore Driftstart tillse att denne samt Enheten ar registrerad 1 Inspektionen
for Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantoren saknar forutsdttningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart enligt
ovan dger Leverantoren inte ritt till vare sig Ersdttningen eller ndgon annan
form av erséttning frdn Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid
upprepade uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet
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med § 9.1.1 nedan ocksa ritt, utan att erséittningsskyldighet gentemot
Leverantoren uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphoérande.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om dndringar i Avtalet,
och Leverantoren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att gélla, dvs. utan foregédende
uppsdgning, i manadsskiftet sex (6) ménader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstiende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse
fore andringarna dga tillimpning mellan Parterna. Vid fortida upphdrande
for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansdkan forst provas nér innevarande
avtal upphor att gélla.

Avtalet kan ocksé ségas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med §§ 9.1 — 9.2. nedan. Uppségning ska for att vara giltig
ske skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§ 9.1 Uppdragsgivarens rétt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger ritt att sdga upp Avtalet till upphorande i1 fortid enligt
foljande.

§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i enlighet med § 8.2 ovan dger
Uppdragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren dger ratt att ndr som helst under Avtalstiden sdga upp
Avtalet till upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av
véardval. Sddan uppsédgning ska vara skriftlig och uppségningstiden &r tolv
(12) manader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utféorande

Uppdragsgivaren dger vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
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tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket;

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantdren, eller annars det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skdligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet (avsnitt 3 i
forfragningsunderlaget);

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stillning hos
Leverantoren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutovningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmédnhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leverantorens ldmplighet att fullf6lja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgérder for att skilja
vederborande frén uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt 3.3.2;

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantoren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

h) Inspektionen for vird och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit
Leverantdrens verksamhet enligt Patientsikerhetslagen (2010:659).
Detta giller under forutsdttning att den forbjudna verksamheten
inverkar pd Avtalets fullgdrande.

1) Leverantorens anslutning till det elektroniska systemet for statligt
tandvérdsstdd ska upphora eller har upphdrt pa grund av att
véardgivaren allvarligt asidosatt bestimmelserna i lagen (2008:145)
om statligt tandvérdsstod eller i foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen och som avser leverantérens skyldigheter eller forut-
sdttningar for erséttning.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt §
9.1.3 a) ovan utgor brister i Uppdragets utforande:

i.  Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgdnglighet;
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ii.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

Viii.

1X.

Leverantoren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det édr uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemotande av patienter;
Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar {or
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forvéntade patientvolymer (underbemanning) och/eller nddvandig
formell och reell kompetens hos virdpersonalen;

Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren;

Leverantdren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras men Leverantoren agerar pa ett sitt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

Leverantoren har dlagts erlagga vite for minst sex (6) ménader.

§ 9.2 Leverantoérens ratt att sdga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 6.3 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger

Leverantoren endast ritt att sdga upp Avtalet enligt foljande:

Leverantoren dger ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande:

1.
ii.

utan sérskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

om Uppdragsgivaren ér i drojsmal med att erligga Erséttningen och
inte erldgger ersdttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren
tillgodogor del av ersdttningen med stod av § 11 nedan.

Leverantoren har mojlighet att utan sérskild grund séga upp Avtalet. Sddan

uppsigning ska vara skriftlig. Avtalet upphor att gélla i ménadsskiftet nio

(9) ménader efter diarieford uppségning. Uppdragsgivaren édger ensidig rétt

att vid synnerliga skél besluta om uppségningstid kortare &n nio (9)

manader.
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Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for utlimnande av
varddokumentation loggutdrag, invénarens tillgang till sin journal, pa
begiran frin patient utfora sittande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalforstoring enligt patientdatalagen (2008:355). I
ansvaret ingar dven registerutdrag enligt art. 15 GDPR.

§ 10 Underleverantorer

I punkten 7.9 i avsnitt 7, Allménna villkor, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
anges under vilka forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantorer
for utforande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som 1 § 9 sdgs om Parternas ritt att sdga upp Avtalet 1 fortid kan
foljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

§ 11.1 Rétt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om fem (5) procent av erséttningen per manad och avvikelse.
Vitet 16per manatligen. Uppdragsgivaren dger ritt att ta ut vite for samtliga
manader under vilken avvikelsen eller avvikelserna pagétt. For undvikande
av missforstand kan vite foljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet upphor att
gilla ndr Leverantoren vidtagit atgdrder som Uppdragsgivaren godkint och
Leverantoren styrkt att avvikelsen inte ldngre foreligger. Uppdragsgivaren
har rétt att fran framtida utbetalningar av Ersdttningen till Leverantoren for
Uppdragets utforande avrikna vitesbeloppet eller krdva betalning av
vitesbeloppet. Uppdragsgivaren dger ritt att tillgodogora sig vitesbeloppet.
Utdver ovan har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut om vite. Detta belopp far avridknas eller
utkrédvas 1 enlighet med ovan.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgirder i syfte att komma till ritta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstiandig rétt att utdka vitet. Nivan pa utokningen faststills av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkrivt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).
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§ 11.2 Ritt att avrdakna eller aterkrava ersattning

Utover ritten till vite enligt § 11.1 dger Uppdragsgivaren dven ritt att
avriakna och dterkrdva ersittning i enlighet med vad som framgér av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fétt Ersdttning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren ritt att frdn framtida utbetalningar av
erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avridkna den for
hogt utbetalda Erséttningen med ett belopp motsvarande fem (5) procent av
den Ersittning som utbetalas varje ménad fram till dess att avvikelsen i dess
helhet &r dtgdrdad, eller kridva dterbetalning av beloppet i sin helhet.
Uppdragsgivaren édger ritt att tillgodogora sig belopp som har avriknats
eller aterbetalats. Utover ovan har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avrdknas eller utkrivas i enlighet med ovan.

§ 11.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pa Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderlételse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§ 11.4 Ratt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor/utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad granskning.
Uppdragsgivaren dger ratt att kréva att Leverantoren i sin helhet ska ersétta
Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford fordjupad
granskning. Uppdragsgivaren har ritt att frdn framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avrikna kostnaden
for granskningen eller krdva betalning av granskningsbeloppet vid ett och
samma tillfille genom utstillandet av faktura. Uppdragsgivaren dger ritt att
tillgodogora sig granskningsbeloppet. Utdver ovan har Uppdragsgivaren
ocksa rtt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
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fordjupad granskning. Detta belopp far avriknas/utkrévas i enlighet med
ovan (§11.4).

§ 11.5 Ratt till skadestand

Utover dei §§ 11.1 — 11.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
héndelse av att Avtalet med stdd av ndgon av i § 9.1 ndmnda grunder sigs
upp, ska Leverantoren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 11.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder.

Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter och medicinska
riktlinjer.

e Leverantoren registrerar och journalfor inte korrekt.

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa sitt som
innebar risk for patientsikerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

e Leverantoren saknar nddvindig utrustning for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pd bemanning och kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information och
marknadsforing.

e [Lokalerna dér verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren.

e Leverantoren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund.

e Leverantoren medverkar inte till granskning.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sd att
verksamhetsuppfo6ljning inte kan genomforas pé sétt som
Uppdragsgivaren begér.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
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hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan
Leverantorens samtycke gdra medgivanden eller tréffa uppgorelser
avseende sadant krav om det kan paverka Leverantdrens
erséittningsskyldighet. Uppdragsgivaren dr dartill skyldig att vidta alla
rimliga dtgérder fOr att begrénsa sin skada i hindelse av att krav mot
Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersittningsskyldighet. Underldtenhet att iaktta det foregdende medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande mén fOrlorar sin ritt att framstélla ansprak
mot Leverantdren avseende det krav som berors.

§ 13 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av
myndighetsingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller
oversvamning, allvarlig olyckshédndelse eller annan liknande omstiandlighet
utanfor Partens kontroll som Parten inte skiligen borde ha rdknat med och
vars foljder Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller 6vervinna.
Beror underldtenheten eller bristen pa annan person én den Part som gor
géllande en sddan omsténdighet, &r Parten fri frdn ansvar endast om ocksa
sadan person skulle vara fri frdn ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pd grund av omsténdighet enligt
ovan ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet med § 14
nedan. Vid konflikt mellan denna § 13 och 5.5.11 i avsnitt 5, Uppdraget,
rorande beredskapsétgirder infor allvarliga hindelser, ska denna § 13 dga
foretride.

§ 14 Meddelanden

Meddelande i anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post eller e-
post i enlighet med §1.1 ovan. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.
Meddelanden som avser § 9 och § 13 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forséndelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsénts till motpartens vid var tid
registrerade adress.
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§ 15 Overlatelse

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att
overlata eller pantsitta Avtalet eller ndgon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pd annan.

§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska gilla &ven under h6jd beredskap och krig. Under fredstid
ska Leverantoren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och 6vning.

Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sérskilda atgarder 1
frdga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgdring och ledigheter for personal samt anvdndning av tillgédngliga
resurser, som dr nddvandiga for att Leverantéren under rddande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allmén tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

§ 17 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tilldimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmdn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som foOrsta instans, med tilldmpning av svensk rétt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora gillande rattighet
enligt Avtalet eller att pitala forhallande som dr hanforligt till Avtalet
innebdr inte att Part avstatt fran ritten att vid senare tillfdlle gora géllande
eller patala réttighet eller forhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:
Region Skéne, [Leverantérens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren
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[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]
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5 Uppdraget

Leverantoren har ansokt och godkénts for att leverera tandvéard inom Region
Skénes vérdval for Allmén tandvéard for Barn och unga vuxna. Uppdragets
innehdll och omfattning anges i detta avsnitt 5, Uppdraget. Genom
undertecknande av Kontraktet har Leverantoren atagit sig att frdn Driftstart
utfora Uppdraget vid Enheten i enlighet med villkoren i Kontraktet och
erhallit ritten att marknadsfora sig for Uppdraget for medborgarna i Skéne i
enlighet med villkoren i 7.8.2 i de Allménna villkoren se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Kérnan 1 utvecklingen av den skénska hélso- och sjukvarden och
tandvarden, och darmed ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet.
Arbetssittet ska genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjédlva vill bli bemotta. Vi ar
Oppna 1 sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill goraskillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara
medmaénniskor och den omgivning vi leveri.

Region Skanes uppdrag for hilso- och sjukvard 2024. Se avsnitt 9,
referenser, for lank

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna
och 1 samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane, likvdl som
verksamheter som Regionen finansierar genom bidrag eller koper tjénster
och varor av, ska striva efter att leva upp till de malséattningar och
intentioner som framgar 1 Region Skanes ’Program for att tillgodose
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Sambhéllets skyldighet gentemot barn ar bland annat att frimja en hilsosam
och god social utveckling. Detta formuleras 1 FN:s konvention om barnets
rattigheter som sedan 2020-01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for
lank.

Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.1 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att 4stadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invdnarna i form av
battre befolkningshilsa, 6kad tillgénglighet, battre kvalitet, effektiva
processer och bittre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstillningsarbete till framtidens hélsosystem och néra vard i Region
Skane. Det kriver en tydlig strategisk riktning som 1 Region Skane utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med malbild ’Béttre hilsa for fler”
samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fardplanen. Hélso- och sjukvardsndmnden har faststéllt
en regional fordndrings- och genomforandeplan for framtidens hilsosystem.

Forandrings- och genomforandeplanen for Framtidens hélsosystem
innehaller 6msesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomraden, se avsnitt 9, for lank.

Framtidens hélsosystem utgér Region Skénes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstdllningen till Nira vard som pagér pa savél nationell, som
regional och lokal niva. Arbete med framtidens hilsosystem inkluderar bade
Region Skénes egna och det Skdnegemensamma omstédllningsarbetet till en
God och Néra Vard som sker tillsammans med de skdnska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skéne.

Region Skéanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstéillningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vérd:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Fran fokus pé sjukdom till fokus pé hélsa

e Fran fokus pa sjukvéardens organisation till fokus pa individens
behov péd vigen genom hélsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att mota invénaren pa
flera olika sitt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dér kvalitet, langsiktighet och hilsoeffekter for
invanaren premieras.

For att uppné 6nskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje med de
overgripande mélen for framtidens hilsosystem, ska Leverantoren delta
aktivt 1 det gemensamma omstéllningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan for att uppnd milstolpar 1 riktning mot Framtidens hélsosystem
som de beskrivs i mél och strategi.
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5.2 Allmant om Uppdraget

Leverantorer/Enheter inom Allmén tandvard for Barn och unga vuxna i
Region Skéne, ska vara ett naturligt forstahandsval av Allmén tandvard for
Medborgarna. Enheten ska utan avgrinsningar for Medborgare avseende
savdl fysiska som psykiska sjukdomar, alder eller patientgrupper efter
professionell bedomning, tillgodose/svara for Medborgares behov av
odontologisk/medicinsk radgivning, diagnostik, behandling, omvardnad,
forebyggande och rehabiliterande atgéirder.

Varje drende i Uppdraget ska handldggas sa enkelt, snabbt och for samhéllet
sé kostnadseffektivt som mojligt utan att sédkerheten eller kvaliteten eftersitts.
Vid handldggningen ska Leverantéren beakta mojligheten att sjdlv inhdmta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sadana behovs.
Leverantdren ska striiva efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pa andra sitt
ska Leverantoren underldtta for Medborgaren att ha med denne att gora.
Leverantorens anstdllda, som har kontakt med Patienten och néirstaende, ska
tala, skriva och forsta svenska.

Leverantoren ska integrera ett hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande
synsitt vid alla kontakter med Patienter och Medborgare samt i all vard och
behandling. Vérden ska ske utifran Patientens forutsittningar.

Leverantoren ansvarar for att Enheten fortlopande foljer vetenskap och
beprovad erfarenhet i utférandet av Uppdraget. Vid en eventuell tillkomst av
nationella riktlinjer inom tandvérd for Barn och unga vuxna ska dessa vara
vigledande.

5.2.1 Mal

De overgripande malen for Region Skénes tandvard for Barn och unga vuxna
ar:

e Ar 2024 ska minst 80 procent av alla 6-dringar vara kariesfria.

e Ar2024 ska det genomsnittliga antalet kariesskadade tinder bland 12-
aringar inte dverstiga 1,5

e Det genomsnittliga antalet kariesskadade tidnder, bland den
tredjedelen av 12-aringar med den sédmsta tandhélsan, ska understiga
3 kariesskadade tdnder

e Minst 35 procent av 19-aringar ska ha helt intakta tdnder
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5.3 Malgrupper

Malgruppen for Uppdraget & Barn och unga vuxna 0-23 é&r enligt
Tandvardslagen, se avsnitt 9, Referenser, for lank och som é&r remitterade fran
allméntandvard, Specialisttandvérd eller 6vrig hilso- och sjukvérd.

Leverantoren ska erbjuda Uppdraget till Barn och unga vuxna i Skane.
Leverantorens atagande géller d&ven for folkbokforda i andra Regioner, 1 annat
land samt for personer med Skyddade personuppgifter, Asylsékande och
Papperslosa, som vistas 1 Skane. Se avsnitt 9, Referenser, tor lank.

5.4 Uppdragets utforande

Den allminna tandvarden ska i samarbete med den specialiserade
tandvéarden verka for att tandvard som utférs hamnar pé den vardniva som
behandlingen avseende odontologiska och/eller behandlingsmaéssiga
indikationer krdver och som ger basta mojliga kostnadseffektivitet.

Uppdraget ska utforas pa ett sddant sitt att alla Barn och unga vuxna erbjuds
allmén tandvard 1 den odontologiska och medicinska omfattning de ar i
behov av.

5.4.1 Epidemiologi, riskgruppering och
munhalsobedéomning

Utférd munhédlsobeddmning ska rapporteras till Region Skane via
Tandvardsfonster senast 30 dagar efter utforandet.

Uppgift om epidemiologiska data ska ldmnas 1 samband med
revisionsundersokning enligt Vardprogram for Barn och unga vuxna i
Region Skéane. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e Det vid undersokningstillfdllet planerade revisionsintervallet ska
journalforas

e Riskgruppering ska journalféras men inte rapporteras in till Region
Skéne

Patient som genomgétt fullstindig undersokning ska rapporteras in till
Region Skane via Tandvardsfonster senast 30 dagar efter utférandet och
inom Patientens aktuella revisionsperiod. Om detta inte sker kommer orsak
att behdva anges. Inrapportering av vardrapport senare dn 180 dagar efter
utford undersokning kommer inte att vara mojlig.
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Notera att en vardrapport for aktuellt ar alltid maste vara inrapporterad
senast d. 30 januari ndstkommande &r.

5.4.2 Tandreglering som utférs inom allman tandvard for
barn och unga vuxna

Barn och unga vuxna som i samband med revisionsundersokning bedéms
tillhora Skaneindex grupp 1 eller 2 och dér tandregleringsbehandling kan
vara aktuellt, ska bli foremal for urval till tandregleringsbehandling och
identifieras for eventuell tandregleringsbehandling inom Allmén eller
specialiserad tandvard for Barn och unga vuxna.

Leverantoren ska ha kunskap om och f6lja gidllande Regelverk Ortodonti,
innehallande Skaneindex, som dr styrande for arbetet inom
tandregleringsvarden i Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.3 Remiss till specialisttandvard

Inom den allménna tandvarden i Region Skéne giller fritt vardval for Barn
och unga vuxna till Specialistenhet. Undantagna fran vardvalet dr den
kéakkirurgiska verksamhet som ér att inordna under 6vrig hélso- och
sjukvérd samt odontologisk rontgendiagnostik.

Leverantdren ska sdkerstélla att vardvalet efterlevs och genomfors i samrad
med vardnadshavare eller myndig person. Detta innebar att remittenten ska
informera om valbara Specialistenheter.

Vid remiss till Specialistenhet ska Leverantor med Specialistenhet inom
aktuell specialistdiciplin anvéndas. For tandregleringsbehandling inom
specialiserad ortodonti giller de regler som finns beskrivna i gédllande
Regelverk Ortodonti. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Remiss till Specialistenhet ska avse sddan behandling som kriver
specialisttandvirdens kunskaper och/eller resurser. Odontologiska och/eller
medicinska anledningar ska vara biarande i remissforfarandet. Remisser som
inte uppfyller ovan nimnda krav ska komma att bli foremél for
aterremittering. Vid aterremittering ska samrad att ske med remittent pa
initiativ av remissmottagaren. Ekonomiska incitament utgor inget skél for
remiss.

Remisser till Specialistenhet inom ortodonti, avseende en konsulterande
fragestéllning, dr inte mojliga nér det &r att relatera till en specifik
fragestillning som ror urvalet for tandregleringsbehandlingar.
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Konsultationer inom ortodonti ska nér det giller bettavvikelser vara att
hénfora till bettavvikelsen och inte att relatera till specifika fragor kring
urval for tandregleringsbehandling.

Remissmottagande Specialistenhet kommer att utifran ett
legitimationsansvar, virdera remissens odontologiska och medicinska
innehall samt remisskategorisering och utifran detta handldgga remissen.

e Remisskategori akuta remisser ska initieras av Specialistenheten
utan fordrojning.

e Remisskategori prioriterad remiss ska fa ett forsta besok senast inom
trettio (30) dagar fran Remiss mottagen till Specialistenheten.

e Remisskategori remiss ska fa ett forsta besok inom nittio (90) dagar,
frdn Remiss mottagen till Specialistenheten, om odontologin eller
medicinen s kriver.

I remisskategorin remiss 1 de fall ddr odontologin eller medicinen inte
kraver ett forsta patientbesok inom nittio (90) dagar for att faststélla en
terapiplan eller fa Patienten eller dess vardnadshavares medgivande till tankt
behandling, kan Specialistenheten senareldgga det forsta besoket till
maximalt trehundrasextio (360) dagar fran Remiss mottagen. I dessa fall
kommer Patienten eller dess vardnadshavare samt remittenten att via
remissbekriftelsen meddelas ndr det forsta patientbesoket dr inplanerat.

I de fall ndr en remiss far ett remissvar pé ej slutférd behandling och
remitterad patient inte ldngre ar listad hos remittenten, kommer den Enhet
dér patienten har en aktuell listning att via Tandvardsfonster informeras om
ej slutford remissbehandling. Enheten dér patienten &r listad ska 1 samrad
med ursprunglig remittent sdkerstilla att fortsatt remisshantering sker.

Remissutfardande se avsnitt 7.10, IT-tjdnster.

5.4.4 Remissinstans for narkosbehandling

Remissinstans for narkosbehandling inom tandvérd for Barn och unga
vuxna 0—19 ar dr Leverantér med Specialistenhet inom Pedodonti.

Remissinstans for narkosbehandling inom tandvérd for Barn och unga
vuxna fran och med 20 ér dr Leverantdr med Enhet inom Orofacial medicin.

Leverantdr/Enhet inom specialist disciplinen kdkkirurgi dger sjdlv rétt att
remittera for narkosbehandling.
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Remissutfiardande se avsnitt 7.10, IT-tjanster.

5.5 Bemanning och kompetens

Uppdraget ska bedrivas i ndra samarbete mellan olika personalkategorier
savdl inom som utom Enheten for att erbjuda adekvata utrednings-,
behandlings- och rehabiliteringsalternativ.

5.5.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten, som ska vara vil fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for
tandvard. Verksamhetschefen svarar for verksamheten och har det samlade
ansvaret for verksamheten. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren
skriftligen informera Uppdragsgivaren senast trettio (60) dagar innan
andringen trader 1 kraft. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.2 Kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dir
sé behovs och 1 den omfattning som krévs for att tillhandahélla en god och
sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstillda, som har kontakt med
medborgare, patienter och nérstdende, ska tala och forsta svenska.

5.5.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kinnedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r
tillimpliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstillda ska
ha individuella aktuella fortbildningsplaner. Leverantdrens anstillda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.6 Underleverantorer

Leverantorens ansvar for Underleverantrer framgar i Avsnitt 7.9,
Underleverantorer.
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5.7 Uppdragets omfattning

Leverantoren har under Avtalstiden vardgivaransvar vid Enheten listade Barn
och unga vuxna.

Uppdraget omfattar tvd (2) aldersgrupper. Aldersgruppen 0-2 &r avser
samtliga barn t.o.m. den 31:e december det aret man fyller 2 ar. Den andra
aldersgruppen avser Barn och unga vuxna frdn den 1:e januari det &r man
fyller 3 ar till den 31:e december det ar den kostnadsfria tandvarden upphor.

Riktlinjer for den tandvéard som uppdraget omfattar anges 1 gillande
Virdprogram for barn och unga vuxna i Region Skane. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Vardprogrammet ar under utveckling vilket 6ver tid
kan komma att paverka uppdraget.

Ansvaret for att Enheten foljer géllande vardprogram ska sdkerstdllas av
Leverantoren.

Region Skane kan komma att i framtida forfragningsunderlag for allmén
tandvérd for Barn och unga vuxna krav stélla ytterligare kompetens som till
exempel att Enheten ska kunna anvidnda bensodiazepiner for
premedicinering.

5.7.1 Ortodonti

I uppdraget ingar att sékerstélla urvalet for tandregleringsbehandlingar samt
att utfora tandregleringsbehandling som &r att inordna inom den allménna
tandvéarden for Barn och unga vuxna.

Leverantoren ska folja géllande Regelverk Ortodonti. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.7.2 Akut tandvard

Enheten ska kunna erbjuda akut tandvard till savél Enhetens listade Barn och
unga vuxna som till Barn och unga vuxna listade vid annan Enhet. Ekonomisk
reglering for detta sker enligt 8.1.9.

Akut tandvérd definieras som vard av tillstdind som orsakar smirta eller
obehag och som inte kan anstd. Behandlingen avser att lindra eller eliminera
smarta/obehag. Vidare kan ocksé tandvérd vara att inordna under akut vard 1
de fall som det bedoms finnas en uppenbar risk for en snar akutisering av ett
identifierat problem 1 munhalan om ingen behandling sétts in.
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Patienter med behov av akut tandvard ska omhéndertas utan onddig
fordréjning, och vid behov samma dag om dagen ér en vardag.

For att sidkerstilla patientsdkerheten ska alltid en aterforing av utford
akutbehandling ske utan dr6jsmaél, senast inom 7 dagar, till ordinarie Enhet
som ansvarar for eventuell uppfoljning och fortsatt vard.

5.7.3 Patienter som inte infinner sig pa avtalad tid

Listade Barn och unga vuxna som inte infunnit sig pa avtalad tid ska av sin
Leverantdr, genom den Enhet dir man &ar listad, erbjudas en ny tid vid
ytterligare tva tillfillen, inom rimlig tid frdn den fOrsta avtalade tiden.
Leverantorsansvaret for listade Barn och unga vuxna géller 1 6 ménader fran
den forsta avtalade tiden som patienten inte infann sig pa. Samtliga avtalade
tider mellan Leverantor och patient/vardnadshavare eller myndig person ska
journalfOras.

I de fall som Leverantdren inte anser sig kunna ta ansvar for en listad Patient
ska detta meddelas Region Skane utifrdn de av Region Skéane hénvisade
rutinerna. Leverantdren ska efter att Region Skéne godként omlistningen
skriftligen informera Patienten/vardnadshavaren eller myndig person om att
listningen vid aktuell Enhet upphdr och att Leverantorsansvaret for patienten
overgar till sistahandsansvarig Leverantdr. I de fall en patient blir av Region
Skane omlistad till sistahandsansvar, ska den nya enheten begdra
journalhandlingar fran den forra enheten, i de fall detta inte sker ska orsaken
dokumenteras i journalen.

5.7.4 Sistahandsansvar

Sistahandsansvaret inom den allménna och specialiserade tandvérden for
barn och unga vuxna dr att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pé lika
villkor for hela befolkningen.

Sistahandsansvarig  vérdgivare ar  Folktandvdrden = Skane  AB.
Sistahandsansvaret for barn och unga vuxna innebdr att vérdgivaren ska
erbjuda samtliga barn och unga vuxna som tillhér mélgruppen akut tandvérd.
Detta innebér att patienter med behov av akut tandvard inte kan nekas
behandling.

Sistahandsansvaret giller de patienter ur malgruppen som soker
allmintandvard, men kan efter remiss dven omfatta insatser fran specialiserad
tandvérd i1 de fall specialisttandvardens resurser krivs for att patienten ska
kunna erhélla fullstdndig och/eller akut behandling.
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5.7.5 Halsoinriktat arbetssatt

Tandvarden for Barn och unga vuxna ska syfta till en ldngsiktig god munhilsa
och dérfor ska virden ha en forebyggande inriktning dir patientens
egenansvar uppmuntras. Leverantoren ska aktivt verka for att berérda Barn
och unga vuxna fér tandvérd av hog standard i enlighet med Vardprogram for
barn och unga vuxna i Region Skane och Tandvardslagen. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska pa& individnivd arbeta med hilsofrimjande och
sjukdomsforebyggande insatser, sadvél primdr- som sekundirpreventiva, ge
rdd om egenvérd och tidigt uppticka riskbeteende. Alla patienter ska
riskbeddmas enligt Vardprogram for barn och unga vuxna i Region Skane. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ska delta i det hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande
arbete for Barn och unga vuxna kring kost, tobak, alkohol samt barn som far
illa. Sarskild vikt ska ldggas péd information om tobakens skadliga inverkan
pa tandhélsan. Alla Barn och unga vuxna som undersoks i tandvarden ska fran
11 ars élder erbjudas ett hdlsosamtal kring tobakens skadeverkningar. Region
Skanes riktlinjer for tobak ska foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Rokning av e-cigaretter omfattas av samma restriktioner som vanliga
cigaretter. Hélsosamtal ska journalforas.

5.7.5.1 Halsoundersokning pa begaran av socialnamnd

Leverantoren ska medverka i arbetet kring hilsoundersokning pa begéran av
socialtjanst och tandhilsa hos Barn och unga vuxna som placeras av
sambhdllet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.7.6 Mottagningstider

Leverantoren ska svara for att det finns ldttillgdnglig och lattforstaelig
information om Enhetens mottagningstider och tidsbestéllning. Vid de tider
da Enheten inte har oppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens
mottagningstider, kvélls- och helgéppet samt hianvisa till telefonnummer till
akut tandvard och/eller till Helgjouren, 0771-160 170. Leverantéren ska dven
informera Medborgarna da verksamheten dndrar mottagningstider tillfalligt.

Leverantoren ska ur patientsikerhetsperspektiv  garantera lamplig
tillgdnglighet for patienter och i1 allménhet ha 6ppettid under fyra av veckans
arbetsdagar. Leverantéren ska infor semester och annan planeringsbar
ledighet vid vilken vikarie inte kan anlitas, vidta lampliga atgédrder si att
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Enhetens Patienter vid akuta behov dédrigenom kan fa eller formedlas adekvat
véardkontakt.

5.7.7 E-hdlsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska strdva efter att erbjuda digitala vardtjdnster genom att
utveckla och implementera digitala 16sningar baserade pa behov. Digitala
vardtjdnster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara
samtal via telefon, videoldnk eller chatt. Leverantéren ska verka for att
utveckla sin verksamhet for digitala vérdtjdnster som gor det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade mojligheter for
tillgidnglighet, effektivitet och individanpassning. Digitala vardtjanster ska
folja gillande lagstiftning, foreskrifter och regelverk samt uppfylla nedan
krav.

e Kovalificerad digital vérdtjanst ska uppfylla krav pad kvalificerad
tandvard

e Ska omfatta medicinsk bedomning/atgiard och ska ske i1 dialog mellan
patient och vardgivare

e Ska innehéllsmissigt och tidsmissigt ersdtta/motsvara ett fysiskt
tandvérdsbesok

o Kréver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med losenord,
mobilt BankID eller liknande)

e ska journalforas

e Vid anvédndning av digitala vardtjanster géller samma véirdprogram
for barn och unga vuxna som vid fysiska besok

Synkrona (i realtid) och asynkrona (med fordr6jning) digitala vardtjénster
ersdtts om specificerade krav uppfylls.

5.7.8 Varuforsorjning

Uppdragsgivaren tillhandahaller, i digital form, utan kostnad de blanketter
och trycksaker som Leverantdren ansvarar for att Enheten distribuerar,
enligt anvisningar fran Uppdragsgivaren.

5.7.9 Samverkan

Leverantdren ansvarar for att avtalad Enhet samverkar med berdrda
vardaktorer, myndigheter, organisationer och dvriga i patientens vard
engagerade personer nir patientens behov inte kan tillgodoses enbart av
Enheten. Leverantoren ska ocksa ha fungerande rutiner for att skapa en god
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tillgidnglighet via telefon (till exempel VIP-nummer) och via e-post for
relevanta samverkansparter.

5.7.9.1 Vardsokande till andra Regioner

Enligt regionavtalet, se avsnitt 9, Referenser, for link, kan en Patient
remitteras for behandling inom andra Regioner inom den Sddra
sjukvérdsregionen (Region Blekinge, Region Kronoberg eller Region
Halland). Géllande regler for sadan remittering framgér av Regionala priser
och erséttningar for sodra sjukvérdsregionen, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

5.7.9.2 Dialogmoten

Det éligger Leverantor att arligen delta i dialogmdten med Uppdragsgivaren
om inte synnerliga skil foreligger. Uppdragsgivaren kallar till mdte och
bestammer lokal 1 Skane. Kallelse till dialogméte ska skickas ut som senast
tre (3) manader innan dialogmdtet.

5.7.9.3 Vardsokande till andra regioner

Enligt regionavtalet kan en patient d&ven remitteras for behandling inom Sédra
sjukvérdsregionen (Region Blekinge, Region Kronoberg eller Region
Halland). Géllande regler for remittering framgér av regionala priser och
ersittningar for sodra sjukvardsregionen. Se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

5.7.9.4 Rad, stod och utbildning till personal pa Barnavardscentraler
som arbetar pa uppdrag av Region Skane

Det ingar i Uppdraget att Enheten ska verka for att samverka med
barnavardscentralerna for att identifiera barn med 6kad risk for oral ohélsa.

Enheten ska tillhandahalla kunskap om forebyggande insatser for god
munhélsa hos Barn och unga vuxna till BVC i Skdne. Om BVC o6nskar ska
Enheten kunna erbjuda medverkan vid t ex fordldrautbildning i syfte att verka
for god munhilsa hos barn. Medverkan ska ske kostnadsfritt for BVC och
fordldrar.

5.7.10 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantoren ska planera for och redovisa hur reell forméga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sdkerstdlls. Leverantoren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane se avsnitt 9, Referenser, for link.
Leverantoren ska vid en stor olycka, katastrof eller extraordinér handelse
kunna halla 6ppet och fungera som kompletterande mottagningsenhet
dygnet runt efter beslut av Region Skanes regionala medicinska
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katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista och enkel instruktion ska
finnas. Detta avtal ska gilla &ven under hdjd beredskap. Leverantdren ska
planera for och redovisa hur en reell forméga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sdkerstélls vid hojd beredskap.

Leverantoren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksambhet.
Det ér verksamhetschefens ansvar att samverkan sker.

I tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantoren enligt § 12 i
Kontraktet infor och vid allvarliga hindelser avilar det Leverantoren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sdkerstélls géllande vardag och kris, se avsnitt 9,
Referenser for link.

Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och krigslige samt epidemilidge 3
(influensapandemi eller motsvarande katastrofldge) folja direktiv stéllda av
Uppdragsgivaren och fortsétta sin verksamhet under Regionfullméktiges
ledning. Leverantoren ska ldmna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behovas for krisplaneringen.

Nir fredstida krishdndelser intréffar ska Leverantdren medverka med
personal och dvriga resurser i enlighet med anvisningar frdn Omréde for
Sékerhet, Beredskap, Héllbarhet och Milj6 (SBHM).

5.7.11 Forskning och utveckling

De Leverantorer som bedriver av Region Skane finansierad tandvard och
Ovrig hilso- och sjukvard forbinder sig att bedriva en verksamhet som
underldttar for forskning och kliniska provningar. Det innebér att
tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och
kliniska provningar géllande regelverk och forordningar. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank

5.8 Lakemedel

Leverantorens ansvar for ldkemedel framgér 1 avsnitt 7.16, Ldkemedel.
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5.9 Uppfodljning

5.9.1 Uppdragsgivarens ratt att folja upp Uppdraget

Uppdragsgivaren &dger ratt att folja upp Leverantérens utforande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren ansvarar for utformningen av uppfdljningarna,
innefattande former, innehall och tidpunkter harfor.

5.9.2 Leverantoren ska samverka vid uppfoljning

Leverantoren ska samverka med Uppdragsgivaren i uppfoljning och analys
av hur Uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet
och effektivitet. Leverantéren ska delta 1 uppfdljningsmodten som
Uppdragsgivaren kallar till.

5.9.3 Offentliga redovisningar

Uppdragsgivaren dger ritt att publicera uppfOljningens resultat for
allménheten for deras val av Leverantorer och for andra Leverantorer for att
stimulera Oppna jdmfOrelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

5.9.4 Matningar

Uppf6ljning kan ske genom métningar av medicinsk kvalitet, patientsdkerhet,
patientndjdhet, véntetider, telefontillgénglighet, m.m. Mitningar utférs med
den metod, de fragestillningarna, vid de tidpunkter och med de intervall
Uppdragsgivaren eller den Uppdragsgivaren later utféora métningarna
bestammer. Uppdragsgivaren dger resultaten av dessa métningar.

5.9.5 Underlag till matningar

Nér Uppdragsgivaren genomfor patientenkdter eller andra mitningar ska
Leverantoren — efter Uppdragsgivarens anvisningar — medverka i
framtagandet av till exempel patientunderlag och stilla detta kostnadsfritt till
Uppdragsgivarens forfogande.

5.9.6 Revisioner

Uppdragsgivaren dger ritt att genomfdra revisioner av Leverantdrens
utforande av Uppdraget. Revisionerna kan dven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv av God tandvard, se avsnitt 5.8.9,
Kvalitetsomrdden inom God vard. Revisioner kan utforas 1 syfte att:

Granska varden
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o Sikerstdlla att Leverantoren fullfoljer Uppdraget enligt Avtalet och att
Patienterna far basta mojliga hélso- och sjukvard samt tandvérd
Jamforelser
e (Gora jimforande studier med andra Leverantdrer med motsvarande
eller liknande uppdrag
Viardsamband
e Studera vardsamband mellan olika vardnivéer
Kontroller
e (Gora de kontroller som behovs for att beddma om Leverantorens
fakturering sker pd korrekt sétt
Miljo
e Folja upp Leverantorens miljoarbete
Andra skdl
e Eller av andra skal

5.9.7 Revisionens omfattning

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar
samt patientjournaler och 6vriga dokument samt intervjuer som revisorerna
eller Uppdragsgivaren anser angeldgna for granskningens genomforande.
Dartill far revisorerna vidta sddana atgirder som de beddmer nédvéndiga for
att fullgora granskningen.

5.9.8 Leverantorens medverkan i revisioner

Leverantdren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan
dréjsmaél stélla allt material och all dokumentation som revisorerna efterfragar
till deras forfogande. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt
gillande sekretessregler. Samtliga deltagare 1 revisionerna ska beakta
gillande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

5.9.9 Revisionsrapporten

Uppdragsgivaren dger revisionsrapporten.

5.9.10 Kvalitetsomraden inom God tandvard

God tandvdrd ar framtaget av Socialstyrelsen som vigledning for arbete med
kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvérden, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God tandvérd
har Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrdde Halsoinriktad
hilso- och sjukvard” som giller vid uppfoljningen av Enheter.
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I. Halsoinriktad halso- och sjukvard

Det vardande och det behandlande synsittet ska integreras med det
hélsofrdmjande och sjukdomsforebyggande synsittet, och blir en sjélvklar del
1 all vérd och behandling och i alla méten med patienter. Leverantdren ska pa
individniva arbeta med héilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande insatser,
savdl primdr — som sekundérpreventiva, egenvardsrad och tidigt uppticka
riskfaktorer.

Il. Kunskapsbaserad och @dndamalsenlig hédlso- och sjukvard
Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att
mota den enskilde medborgarens behov péd basta mojliga sitt.

lll. Sdker halso- och sjukvard
Innebir att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Leverantoren ska till Uppdragsgivaren redovisa avvikelserapporter.

Leverantoren ska sdkerstélla att en patientsdkerhetsberittelse dr upprattad for
varje verksamhetsar, och den ska vara fardigstilld senast 1 mars paféljande
ar.

IV. Patientfokuserad hélso- och sjukvard
Vérden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,
forvantningar och vérderingar.

V. Effektiv halso- och sjukvard

Tillgéngliga resurser ska nyttjas pa basta sétt for att uppnd uppsatta mél. Detta
innebdr att virden utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer
baserat pa tillstdndets svérighetsgrad och kostnadseffektiviteten for
atgédrderna.

VI. Jamlik halso- och sjukvard
Varden ska tillhandahallas och fordelas pé lika villkor for alla.

VII. Halso- och sjukvard i rimlig tid
Alla patienter ska fa vérd 1 rimlig tid.
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5.10 Tillaggsuppdrag

5.10.1 Lustgasbehandling

Gillande forfragningsunderlag maéjliggor for Enhet inom allméntandvard att
utfora lustgasbehandling dven for patienter listade vid annan Enhet. For
utforande av lustgasbehandling kravs:

e Att tandvarden &r att inordna under allméntandvard.

e Att Enheten har behandlare med erforderlig kompetens for
lustgasbehandling.

e Att Enheten fOljer géllande forfattning/ar avseende innehav av
utrustning for lustgasbehandling och dess anvéndning.

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansdkan om tilldggsuppdrag till
Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tvd (2) manader innan
ikrafttrddande, utbildningsintyg for behandlare ska bifogas ansdkan. Vid
anlitande av underleverantor ska avtal med underleverantoren tecknas enligt
avsnitt 7.9, Underleverantorer. Start och ikrafttradande av tilliggsuppdrag
sker alltid under forutsittning att ansokan skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren. Ansokningsblankett finns pd webbplats Vérdgivare i
Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Fordndringar eller upphorande av Lustgasbehandling vid Enhet ska
skriftligen meddelas Uppdragsgivaren senast 30 dagar innan upphorande.

Lista 6ver valbara Enheter som erbjuder lustgasbehandling till patienter inom
den allménna tandvérden, listade vid annan Enhet, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Lustgasbehandlingen ska sikerstdllas med ett adekvat remissforfarande
mellan remittent och remissmottagare. Det ska av patients journal framgi att
tandvéarden skett med hjélp av lustgas. Uppfoljning kan komma att ske av
Uppdragsgivaren.

Lustgasbehandling ersétts av Uppdragsgivaren enligt 8.1.9.
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6 Listning och forteckning av
medborgare

Alla Barn och unga vuxna i Skane ska erbjudas Listning pa en Enhet i
Vérdval for Barn och unga vuxna.

6.1 Val och byte av enhet

6.1.1 Val av enhet

Region Skéne skickar ut information till alla nyfédda och nyinflyttade Barn
och unga vuxna eller dess vardnadshavare om fritt vardval.

Leverantoren ansvarar for att Enheten listar samtliga Barn och unga vuxna
som viljer Enheten ddr Patient eller vardnadshavare anger sitt val av Enhet
pa sirskild valblankett, se avsnitt 9, Referenser, och skickar eller ldmnar den,
underskriven, till aktuell Enhet.

Leverantoren ansvarar for samtliga Barn och unga vuxna som valt att lista sig
pa Enheten via 1177s e-tjinster. Valblankett behover ej fyllas i ndr valet har
gjorts 1 e-tjénsten.

Valet trader 1 kraft den dag listningen registreras i Tandvardsfonster.

Aktuell Enhet dger inte ritt att neka nagon att lista sig hos denne om inte
undantag enligt avsnitt 6.1.4, Undantag fran listning, medgivits.

6.1.2 Byte av enhet

Patient eller vardnadshavare har obegransad rétt att byta till annan Enhet.

Patienten ska vid byte av Enhet folja de rutiner som beskrivs under avsnitt
6.1.1, Val av Enhet.

Barn och unga vuxna som har listat om sig, via underskriven valblankett eller
via 1177s e-tjinster, medgivet ritt for den nya Enheten att ta del av
journalhandlingar hos den forra Enheten.

Den nya Enheten ska begéra ut journalhandlingar frén den férra Enheten, som
senast inom sju (7) dagar, ska skicka journalkopior och begirt material till
den nya Enheten. I de fall detta inte sker ska orsaken dokumenteras i
journalen.
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6.1.3 Tandvard hos icke avtalad enhet

Det dligger Enheten att meddela Uppdragsgivaren i de fall de kan identifiera
Barn och unga vuxna som fér sin tandvérd hos icke avtalad virdgivare.

6.1.4 Undantag fran listning

Om en Enhet far en stor 6kning av antalet listade patienter kan Leverantdren
skriftligt ans6ka om undantag fran det obligatoriska kravet att lista nya
Patienter. Uppdragsgivaren kan meddela undantag fran skyldigheten enligt
foregaende stycke att erbjuda Listning till alla nya Barn och unga vuxna som
vill lista sig vid Enheten. Undantag medges for maximalt ett ar. Med stor
okning avses en 0kning med minst 15 procent jamfort med antalet listade
patienter vid senast avstdmningspunkt, dvs. den femtonde dagen i ménaden,
eller tidigast den 15 januari innevarande ar.

6.1.5 Sistahandsansvar

Om Patienten eller dess vardnadshavare inte gor ndgot aktivt val av Enhet
kommer vérdatagandet att ske enligt ett Sistahandsansvar. Detta innebér att
Leverantéor med Sistahandsansvar kommer att kalla barnet eller myndig
person till den Enhet som &r geografiskt ndrmast beldgen barnets
folkbokforingsadress.

For nyfodda barn vars vardnadshavare inte valt Enhet sker Listning till en
Enhet inom Sistahandsansvaret vid nio manaders &lder och for den
nyinflyttade giller motsvarande vid fyra ménader efter folkbokforing i Skéne.

6.2 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att samtliga Barn och unga vuxna som valt att lista
sig vid Enheten listas utan onddig fordrdjning och innan behandlingsstart.

6.2.1 Skyddade personuppgifter

Barn och unga vuxna med Skyddade personuppgifter och Papperslosa listas
inte 1 Tandvardsfonster.

Verksamhetschef eller motsvarande ska se till att dessa instruktioner gors
kidnda inom verksamheten och ska utse en kontaktperson i dessa fragor.
Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att riktad loggkontroll utfors efter
avslutad behandling av patient med skyddade personuppgifter. se avsnitt 9,
Referenser
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Om Uppdragsgivarens i en framtid mdjliggor hantering av ndgon av nimnda
grupper i ett IT-stdd ska Leverantoren folja Uppdragsgivarens anvisningar.

6.2.2 Bevarande av valblanketter

I de fall patienten gjort sitt val av enhet via valblanketten ska original eller
inskannad kopia sparas i tva dr. Uppdragsgivaren dger ritt att granska
Leverantorens valblanketter.

6.2.3 Undantag fran listning med valblankett

For Enhet med sistahandsansvar gillande de fall som véardnadshavare, trots
papekande fran Leverantor, inte fyller 1 listningsblankett, kan Barn och unga
vuxna listas om fran sistahandsansvar till aktivt listad vid den Enhet dir
sistahandsansvaret varit gédllande. Uppdragsgivaren kommer att via brev
informera vardnadshavare om att aktiv listning skett vid aktuell Enhet. Om
vardnadshavare inte meddelar Enheten att man inte samtycker betraktas
valet som gjort med vardnadshavarens medgivande.

6.3 Enhetens upphorande

6.3.1 Uppsagning av avtal for enheten

Om ett avtal for Enhet sdgs upp, fore eller efter Driftstart i enlighet med § 9
samt § 9.2, ska Leverantdren informera listade Barn och unga vuxna eller
vardnadshavare om att gora ett nytt aktivt vardval.

Fortida uppsigning ska ske i enlighet med § 7 i kontraktet eller enligt
sarskild dverenskommelse med Uppdragsgivaren. Sérskild
overenskommelse kan ske vid till exempel dodsfall, langre tids sjukdom,
funktionsnedsédttning, avsaknad av legitimerad tandlékare. Uppsédgning i
samband med pensionsavging dr inte foremal for sirskild overenskommelse

6.4 Nyinflyttade och nyfodda

Nyinflyttade och nyfédda i Skéne far information om vardvalet for allmén
tandvérd for Barn och unga vuxna i Skéne via brev fran Uppdragsgivaren. |
brevet uppmanas Patient eller vardnadshavare att gora ett aktivt vardval. De
som inte gor ett aktivt vardval listas enligt sistahandsansvaret, se avsnitt 6.1.5,
Sistahandsansvar. Den Enhet dédr nyinflyttad respektive nyfodd blir listad
enligt sistahandsansvaret synliggérs i Tandvardsfonster forst efter nionde
respektive fjirde manadens utgang.
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7 Allmanna villkor

7.1 Lagar/forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, forordningar,
forfattningar, FN:s barnkonvention, Socialstyrelsens allménna rdd samt
riktlinjer och fOreskrifter som utfardats av statliga och kommunala
myndigheter och verk som under Avtalstiden &r eller blir tilldimpliga pé
Leverantorens utférande av Uppdraget.

Uppdragsgivaren vill sérskilt peka pé foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pa samma villkor som vérdpersonal. Detta géller &ven
underleverantdrer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Lex Maria

Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anméla 1 enlighet med Lex
Maria. Héndelseanalys ska genomf6ras, motiveras och dokumenteras. Lex
Maria dr det vardagliga namnet pa 6 kap. 4 § HSL.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som anhorig, barn som far illa och personer som
upplever véld 1 néra relationer. Skyldigheten att identifiera ”Barn som far
illa” ar lagstadgad 1 Lag om dndring 1 Tandvardslagen (SFS 2008:149 3 §).
Bestammelser om skyldighet att anmala till socialndmnden att ett barn kan
behdva ndmndens skydd finns 1 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
Patienten och anhdriga ska vid behov lotsas till adekvat insats, se aktuellt
vardprogram eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for
konsultation och vigledning i dessa fragor bade nir det géller barn och
vuxna. Leverantoren ansvarar for att det pd varje Enhet finns en eller flera
kontaktperson for barn 1 utsatta livssituationer. For ytterligare information
om Uppdragsgivarens dvergripande arbete i dessa fragor samt vardprogram,
handlingsprogram och riktlinje, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 1
Socialtjinstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt nir
patienter med minderdriga barn dr utsatta for, eller sjalv utdvar, véld i ndra
relationer.

7.1.3.2 Barn som far illa och oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptdckt av barn som far illa och av
psykosocial ohilsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet skall alltid
anmdlas till Socialtjdnsten. Vid oro for ofott barn skall mgjligheten att
informera socialtjdnsten undersokas i varje enskilt fall. Leverantoren ska
upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro for vintat
barn, se Handlingsprogram for barn som far illa eller riskerar att fara illa och
Regional riktlinje Oro for vintat barn. Leverantdren ansvarar for att stod till
personalen i anmélningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna. Se kapitel
9, Referenser, for lank.

7.1.3.3 Vald i néra relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och uppticka vald i nira
relationer samt stdtta och identifiera véaldsutsatta, se vardprogram V4ald i nédra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, kapitel 9, Referenser, for lank.

7.1.3.4 Hedersrelaterat vald och fortryck

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nar
hedersrelaterat vald och fortryck uppticks. se vardprogram Véald i nira
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, kapitel 9, Referenser, for lank.

7.1.4 Medlarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som limnat meddelande till fGrfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggérande 1 tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande sadana upptagningar. Meddelarfriheten omfattar
endast uppgifter rorande det uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren.
Forbudet géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som
skyddas av Lag (2018:558) om skydd for foretagshemligheter. Forbudet
géller heller inte for den del som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens
anstillda utanfor det verksamhetsomrdde som véardgivarforhallandet
omfattar, och inte heller i vidare man &n vad som foljer av begransningarna i
meddelarfriheten for offentligt anstillda, enligt bestimmelser 1 OSL.
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7.1.5 Tandvardslagen

e Uppdraget ska utforas enligt bestimmelserna i Tandvérdslagen, PDL och
Ovriga lagtexter avseende patientskada, sekretess, stralskydd med flera
samt Socialstyrelsens foreskrifter, allmdnna rdd och meddelandeblad.
Dessutom ska vard och omhéndertagande av barn och ungdomar leva upp
till kraven 1 FN:s barnkonvention.

e Skyldigheten att identifiera ”Barn som far illa” &r lagstadgad i Lag om
andring 1 Tandvardslagen (SFS 2008:149 3 §), se avsnitt 9, Referenser,
for lank

7.1.6 Delegering

Delegering av arbetsuppgifter ska ske i1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2002:12. Varje delegeringsbeslut ska
bekréftas skriftligt.

7.2 Regelverk

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i tillimpliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar, riktlinjer,
vardprogram samt &verenskommelser. Leverantdren ska dven i gorligaste
man framja anstéillning av personer som har sirskilda svarigheter att komma
in pa arbetsmarknaden. Region Skane stéller villkor enligt kollektivavtal nér
detta dr motiverat.

7.3 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsékringar, diribland egendomsforsikring, ansvarsforsikring och samtliga
de forsdkringar som Leverantdren enligt tillimpliga forfattningar ar skyldig
att inneha. Forsékringarna ska vara pé sddana belopp och dvriga villkor som
ar sedvanliga for Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begirs, fore Driftstart eller sidan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahélla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsdkringspremier
erlagts.

Leverantoren ska dérefter pa Uppdragsgivarens begiran tillhandahélla, om sa
begirs, bestyrkta kopior av vid var tid gillande forsdkringsbrev samt ocksa
bevis att samtliga vid var tid forfallna forsdkringspremier erlagts.
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For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes
patientforsikring med Regionernas Omsesidiga Forsdkringsbolag (LOF).

Leverantoren dr skyldig att utan kostnad 1dmna intyg, journaler, med mera
som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for
Patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller dven om skadan
intrdffat hos annan vérdgivare, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

7.4 Patientrattigheter

7.41 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nédr en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pé svenska
spraket 1 den utstrackning som krévs for en sidker och god vard. Vid behov av
teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod ska
Leverantoren anvinda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9,
Referenser, for link. Leverantéren ska folja Region Skénes riktlinjer, se
avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestillning av tolkservice. Med tolkservice
avses savil tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig péd svenska spraket som tolkservice at dova, dovblinda, gravt
horselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.4.2 Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att Enheten tillhandahdller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjilplig vid bestéllning av sjukresa, se Avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handlégga och besvara klagomal frn
patient eller ndrstdende. D& patient eller ndrstdende vinder sig till
Patientndmnden i1 drenden som berdr Leverantor kontaktar Patientndmnden
Leverantdren. Leverantdren ansvarar for att skyndsamt svara pa
Patientndmndens fragor om drendet. Patientndmnden har enligt lag i uppgift
att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter eller nirstdende att fora fram klagomal
till vardgivare och att fa dem besvarade sa snart som mgjligt. Klaganden har
ritt att fi ett svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom
tvd veckor. Vid tillfallen d& Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér
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inkopplad for klagomalshantering har Leverantdren ett ansvar att svara, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgéngna och
anpassade enligt vad som framgar 1 ”Riktlinjer for fysisk tillgédnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutséittningar for sekretesskyddad och ostoérd kontakt,
och 1 ovrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende allmdnna kommunikationsmedel
och parkeringsmojlighet ska finnas i1 nérheten.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetstorvaltning, for fysisk
tillgdnglighet och grundldggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vérdhygien dr Region Skanes expertfunktion 1 vardhygieniska fragor.
Vérdhygiens overgripande maél &r att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning 1 varden. Samtliga
vardlokaler ska vara utformade och inredda sé att en god hygienisk standard
kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygiens checklista for att uppnd
de vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sddant sitt att Leverantdren dirigenom medverkar till att
malen 1 Region Skénes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Som ett led 1 miljdarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att
genomfora Region Skénes webbutbilding om miljo, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
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Om Leverantdren koper produkter och tjénster utanfér Region Skénes
varuleverantdr ska dessa leverantdrer minst uppfylla samma eller hogre
miljokrav. Da ska dven den av Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden
gilla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begéran frdn Uppdragsgivaren ldmna uppgifter om
miljoarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantoren iaktta god
foljsamhet till Likemedelsradets rekommendationer, folja Uppdragsgivarens
instruktioner géllande s.k. ldkemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaforskrivning dr rationell och i enlighet med nationella och
regionala riktlinjer.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantoren iaktta god
foljsamhet till Léakemedelsrddets rekommendationer och tillse att
antibiotikaforskrivningen ar rationell och i enlighet med nationella och
regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pé ett
miljomissigt korrekt sétt. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att f6lja Region Skénes riktlinjer for information
och marknadsforing, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar
for att informera invénare, patienter och nérstaende pa ett lattillgdngligt och
lattforstaeligt sitt och 1 anpassade former. Information pa enhetens hemsida
ar ett krav, informationen ska bland annat innehalla uppgifter om oppettider,
tidsbestéllning och hinvisning till andra enheter da leverantdrens egen enhet
ar stangd samt det/de uppdrag for vilka man tecknat avtal med Region Skéne.
informationen ska bland annat innehdlla uppgifter om Oppettider,
tidsbestéllning och hinvisning till andra enheter da leverantdrens egen enhet
ar stangd.

Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge information
om Enhetens Oppettider, kvélls- och helgdppet samt hénvisa till andra Enheter
som har 0ppet och till 1177. Samverkar enheten med andra leverantorer kring
gemensam kvéll- och helgmottagning ska hinvisning dven finnas vél synligt
1 anslutning till Enhetens entré. Leverantdrer ansvarar for att med god
framforhallning samrdda med Uppdragsgivaren infor olika informations —
och marknadsforingsinsatser.
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7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om
hdlso- och  sjukvird som  Region  Skine tillhandahaller.
Informationsmaterialet dr kostnadsfritt och ska finnas pd vél synlig plats 1
Enhetens véntrum. I bas paketet ingdr ocksd webbaserat material som
Enheten vid forfragan ska tillhandahélla utskrift av.

Leverantoren ansvarar for att kommunicera aktuell information till
patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skénes “Riktlinjer for information i vintrum”,
se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for
den enskilde medborgarens integritet. Leverantoren ska folja
Konsumentverkets ”Vigledning om marknadsf6ring ritad till barn och
unga” gillande marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumirke enligt
Varumirkesguide for Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantorer har rétt att 1 sin profilering anvédnda s.k. pay-off ”...pa uppdrag
av Region Skéne” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvdnda
Region Skanes logotype. 1 informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framga att privata Leverantorer dr en del av Region
Skanes valfrihetsstystem och arbetar pa uppdrag av Region Skane.

7.8.3 Information pa 1177

Tandvardsinformation utgdér en viktig del av Uppdraget. Leverantdren
ansvarar for att Enheten anviander hilso- och sjukvardsinformation fran 1177,
1 sina kontakter med Medborgare, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skénes anvisade obligatoriska texter ska framga pa 1177 for samtliga
Enheter.

Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt hdnvisning finns till Enhetens
eventuella webbplats pa 1177 {or de Leverantorer som Region Skéne dr HSA-
ombud for. For ovriga dr det Leverantdrens skyldighet att ansvara for att
uppgifterna publiceras pa 1177.
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Uppdragsgivaren publicerar information pa 1177 till Medborgare géllande
tandvard for Barn och unga vuxna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.4 Utveckling av invanartjanster

Center for eHilsa i samverkan utvecklar invénartjinster pd uppdrag av
Sveriges Regioner. Tjdnsterna dr en del av strategin for nationell eHélsa och
riktar sig till Medborgare, omsorgstagare, brukare, Patienter och nirstdende
inom offentligt finansierad vard och omsorg, tandvdrd och hélsovard.
Invénartjénster dr interaktiva tjdnster i olika kanaler, bland annat webb.
Leverantorerna ska erbjudas mojlighet att delta 1 arbetet under
utvecklingsfasen och i tillimpliga delar verka f6r implementering.

7.9 Underleverantorer

Underleverantorsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjdnsten.
Underleverantorsavtal far inte tecknas pé ett sétt som innebér att Leverantéren
bade koper och sidljer samma typ av tjanst om inte sirskilda skél foreligger
som godkénts av Uppdragsgivaren.

Samverkan med andra Leverantorer och huvudmén ska bedrivas pa ett sddant
sétt att Patienten och nérstaende upplever varden som en helhet.

Leverantoren kan anlita underleverantorer avseende en mindre del av
Enhetens uppdrag samt for servicetjinster.

Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjdnster och arbeten till
avtalsansluten Leverantor/Enhet betraktas inte 1 detta avtal som
underleverantér. Leverantoren/Enheten ska pa anmodan kunna I&dmna
uppgifter om anlitat tandtekniskt laboratorium.

7.9.1 Leverantorens ansvar for underleverantoren

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantéren for att
underleverantéren - enligt motsvarande krav som stélls pd Leverantoren i
2.2.1 1 avsnitt 2 1 Forfrdgningsunderlaget — har en ekonomisk stdllning som
svarar mot Uppdragets omfattning och innehéll. Leverantoren ansvarar ocksa
fullt ut for underleverantors utférande av Uppdraget som for eget utforande.
Detta innebér bland annat att Leverantdren svarar for att underleverantdren
iakttar och foljer de krav och villkor som i Avtalet uppstills for Uppdragets
utférande, och for underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.
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Uppdragsgivaren foljer upp Leverantorens ansvar for underleverantdrer.
Leverantoren ska inkomma med redovisning av respektive underleverantorer
enligt Uppdragsgivarens anmodan.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkannande

Det Adligger Leverantdren att inkomma med ansékan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkidnnande minst tva (2)
kalendermanader innan underleverantorsavtalets ikrafttrddande. Start och
ikrafttridande av underleverantorsavtal sker alltid den forsta (1) vardagen i
kalendermanaden under forutsittning att ansokan skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren. Med ansdkan ska skriftligt avtal med underleverantdren
uppvisas. Forslag till avtalsmall finns pd webbplats Vardgivare i Skéne, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ir foljande inte godkénda som
underleverantorer:

a) underleverantdr som levererar vardtjanster inom samma virdomrade som
Leverantoren
b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen for Region Skanes
valfrihetsstystem eller annat valfrihetsstystem
¢) underleverantor som &r verksam enligt ersattnings lagarna LOL och LOF.
Det stdr Leverantoren fritt att i Ovrigt samverka med annan offentligt
finansierad leverantor av vardtjanster sé linge samverkansparten inte uppbar
nagon ersittning fran Leverantoren. Om flera Leverantorer anlitar samma
underleverantér for utforande av varduppdrag inom Region Skanes
valfrihetsstystem, ska Leverantéren kunna uppvisa ett underleverantorsavtal
som inkluderar samtliga Leverantorer som anlitar underleverantéren, med
angivande av vilken Leverantér som &r huvudleverantér. Samtliga
Leverantorer ansvarar for att besok av respektive Leverantors
listade/fortecknade Medborgare hos underleverantoren registreras i enlighet
med gillande anvisningar. Besok som gors av icke listade/fortecknade
Medborgare hos underleverantdren tillgodordknas huvudleverantéren
ersdttning 1 tillimpliga delar, i enlighet med de regler som anges i Avsnitt 8,
Ersdttningar och kostnadsansvar

7.10 IT-tjanster

Leverantoren och Enheten samt eventuella underleverantorer ska anvidnda av
Uppdragsgivaren anvisade IT-tjénster. Leverantoren ansvarar for att Enheten
pa egen bekostnad innehar adekvat utrustning som klarar systemkrav och

58 (79)



sakerhetskrav samt en Internet-forbindelse med kapacitet for att uppna
rimliga svarstider.

Leverantoren ska ha ett epostsystem med en funktionsbrevldda. Leverantdren
har skyldighet att vid var tid halla Uppdragsgivaren underrittad om
funktionsbrevladans adress. Patientinformation och annan sekretessbelagd
information far inte skickas via e-post om inte funktionen “sdker e-post”
anvinds.

Leverantdren ska anvdnda av Uppdragsgivaren anvisade IT-tjdnster for
listning/forteckning  av ~ Patienter, rapportering, samt framdver
kommunikation med Patienter via 1177 Vardguidens e-tjdnster.

Leverantoren ska sékerstélla att Enheten prenumererar pd nyheter frin
Vardgivare Skine se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.

IT-stodet som ska anvdndas for rapportering och fakturering é&r
Tandvardsfonster. For lathundar och information géllande IT-stddet se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Felrapportering och supportbehov ska anmdilas till Region Skanes
servicedesk, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. Felanmédlan avseende
driftsstorning sker till Region Skanes servicedesk, se avsnitt 9, Referenser,
for ldnk, vid supportfragor kontakta Vardgivarservice, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.10.1 IT-stod

7.10.1.1 Obligatoriska IT-stod, beroende pa vardval
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Obligatoriska IT-
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pa vardval:
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bookmark://Comprima/

MUSE** X X

WebPriva** X

*Gdller endast leverantdrer inom vardval Specialiserad tandvéard 0-23 &r som utfor
narkostandvérd inom sjukhusens lokaler och har tillgang till Orbit.

**]T-st6d som kan tillhandahallas vid 6nskemal

7.11 Informationssakerhet

7.11.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren ska
dirvid folja vid var tid géllande styrande dokument/anvisningar for
informationssidkerhet i Region Ské&ne. Dokumenten finns samlade under
“Instruktioner” i Ledningssystem for informationssédkerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.11.2 elD-kort och SITHS certifikat och Mobilt BankID

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering, krévs att
Leverantoren ansvarar for att den personal som ska ha tillgang till av Region
Skane anvisade IT-tjanster for listning/forteckning av Patienter, rapportering,
samt kommunikation med Patienter via 1177 Vardguidens e-tjdnster har ett
personligt eID-kort med SITHS-certifikat alternativt i de fall det tillats -
Mobilt BankID. Kostnader for ett eID-kort belastar Leverantoren.
Leverantoren ansvarar for att meddela Region Skéne vilken personal som ska
ha behorighet 1 anvisat IT-stdd. Leverantdren ska inom 10 dagar meddela
fordndringar till uppdateringsansvarig i Region Skéne.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skéne kan kontakta vid
frigor angédende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stdllning 1 Leverantorens organisation sa att svar kan ldmnas pa fragor
om identiteter och behorigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nibar vardagar mellan
klockan 09:00 och klockan 15:00, svensk tid.
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Leverantoren ska pd eget initiativ eller vid begiran frdn Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade 1 HSA-katalogen
(Skénekatalogen) inkluderande de behorigheter som tilldelats.

Leverantoren ska utan drdjsmal meddela Region Skédne om en medarbetare
inte ldngre ska vara registrerad i HSA-katalogen (Skénekatalogen) eller om
den organisatoriska tillhorigheten fordndras som foranleder dndring.

Om leverantdren inte sjilv kan utfora @ndring 1 Skéanekatalogen ska
Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. Bristande
regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet spdrras eller tas
bort av Region Skéne vilket innebir att dtkomsten for berdrd person upphor.

7.11.4 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Uppdragsgivaren kommer i sina IT-
system sdsom personuppgiftsbitrdde behandla de uppgifter som Leverantoren
ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingds déarfor en dverenskommelse
mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsforordningen Kapitel IV,
Avsnitt 1, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling av
personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet inom ramen for Avtalet utfor for
den Personuppgiftsansvariges rakning.

7.12 Hantering av varddokumentation och
arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vérdinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget 1 enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ritt att vid behov utéva
tillsyn for att sdkerstdlla att kraven efterfoljs. Géllande foreskrifter kring
hantering av  véarddokumentation tillhandahédlls av Regionarkivet.
Leverantoren ska regelbundet hélla sig uppdaterad om relevanta forandringar
1 gillande foreskrifter.

7.12.1 Varddokumentation

Leverantoren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler, arkivmaterial
och annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med
PDL.
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Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalforing i
hilso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14) och Andringar i foreskrifterna
(SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i hélso- och
sjukvarden (SOSFS 2013:7) ska vara bédrande i journaldokumentation inom
tandvérden.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintring)
och rutin for bevarande och gallring av vérdrelaterade handlingar.

Vid utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géllande
forfattningar ska Leverantoren verka for att Patientens medgivande erhélls.
Leverantoren har ritt, respektive skyldighet, att kostnadsfritt erhélla,
respektive tillhandahélla, kopia av patientjournal fran, respektive till, den
offentligt bedrivna tandvarden och Ovriga hélso- och sjukvérden eller frn
Leverantdr med avtal/vrdoverenskommelse alternativt med avtal avseende
Enhet

Vid 6verlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan,
ansvarar Leverantoren for att Enheten foljer Region Skanes avgiftsregler. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid Avtalets upphdrande ska Leverantoren, om Uppdragsgivaren sd begir,
utan erséttning overldmna uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren
eller Enhet som Uppdragsgivaren anvisar.

7.13 Kvalitet och granskning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) och &andring (SFS 2014:291) ska
efterlevas av Leverantoren.

Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar begirda data i de nationella
kvalitetsregister som Region Skine har beslutat ska vara obligatoriska for
aktuellt vardval.

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda verksamheten,
utifrdn  dndamélsenlighet och medicinsk kvalitet. Uppdragsgivarens
uppfoljning omfattar dven ritten att gora de kontroller som behdvs for att
bedoma om Leverantdrens underlag for erséttning till Enheten dr korrekt.
Detta innebir bland annat att Leverantdren, pa begéran av Uppdragsgivaren,
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ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal samt dvrigt material som
ror undersokning, vérd eller behandling av en patient och som behovs for
kontroll av begédrd erséttning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stélla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta giller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har rétt att anvdnda
tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om fordjupad
granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantdren inte ldmnar upplysningar eller visar upp material enligt
ovan dger Uppdragsgivaren rétt att ta ut vite om 5 (fem) procent av den
genomsnittliga produktionserséttningen per manad.

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomf{6rd uppf6ljning gor sannolikt
att Leverantoren inte utfor/utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet kan
Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad granskning. Aven
vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att anvénda en tredje part.
Uppdragsgivaren dger ritt att kridva att Leverantdren i sin helhet ska ersétta
Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford fordjupad
granskning. Brister i Uppdragets utforande ska i detta sammanhang inkludera
(men inte vara begrinsat till) de forhdllanden som anges i § 9.1.3 1 viii. 1
avsnitt 3, Kontraktsmall.

Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt
fastlagd kontrollplan, att Leverantoren:

e dr godkédnd for F-skatt

e irregistrerad i arbetsgivarregistret nér sd dr nddvéandigt

e har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av
skatter och sociala avgifter

Kontrollen gors genom att Uppdragsgivaren skickar en forfragan till
Skatteverket. Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de
kontroller som behdvs for att bedoma om Leverantérens underlag for
ersdttning till Enheten ar korrekt.

Leverantoren ansvarar for att Enheten &r tillgédnglig for, samt medverkar 1,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det sétt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.
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Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.

Uppdragsgivaren dger rétt att utfora efterhandsbedomning pa utford
specialisttandvird inom samtliga specialistdiscipliner for att sikerstilla att
den utférda virden ar odontologiskt riktig, sett ur ett medicinskt och
ekonomiskt perspektiv. Leverantéren ska pa begéiran av Uppdragsgivaren
lamna upplysningar och sékerstélla journalhandlingar samt ovrigt material
som rdr undersdkning, vard eller behandling och som behdvs for kontroll av
begird erséttning.

Uppdragsgivarens granskning omfattar rétten att gora de kontroller som
behovs for att beddoma om Leverantérens underlag for erséttning till
specialisttandvirdsenheten dr korrekt. I de fall Leverantorens underlag inte &r
korrekt kan utbetald erséttning dterkrivas.

Uppdragsgivaren édger ritt att rligen revidera kvalitetsméal, och mitningar av
dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetsstystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vérd, se avsnitt 5.8.10
Kvalitetsomraden inom God vard. God Vard ér framtaget av Socialstyrelsen
som végledning for arbete med kvalitet och patientsékerhet i hilso- och
sjukvarden.

Leverantoren ska  arligen till Uppdragsgivaren redovisa  sitt
informationssdkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2008:14.

Uppdragsgivaren har rétt att savél anvinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt krdva att Leverantéren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sdtt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.14 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar
1 Region Skénes utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i samverkan med
kommunerna i Skéne. Uppdragsgivaren vill se en dkad innovation inom
omriden som prevention och tillgdnglighet via e-tjdnster.
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Leverantoren ansvarar for att Enheten pd anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen saisom programomraden
(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

7.15 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for de vid Enheten remitterade Patienternas
konsumtion av frdn Enheten administrerade basldkemedel och
ladkemedelsndra produkter. For definition av baslikemedel och de
ladkemedelsndra produkter som avses se forteckning pd, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att likemedelsbehandling sker pa ett rationellt,
sdkert och kostnadseffektivt sdtt med ett helhetsperspektiv dir Patientens och
samhillets bdsta beaktas. Leverantéren ska arbeta for att forskrivningen av
olampliga ldkemedel ska minska. Vid forskrivning av ldkemedel ansvarar
Leverantoren for att folja den av Liakemedelsradet i Region Skane utgivna
lakemedelslistan, Skénelistan, Tandvardslistan, uppsatta kvalitetsmal samt
ovriga rekommendationer och riktlinjer frdn Lakemedelsradet och
Uppdragsgivaren se avsnitt 9, Referenser, for lank. Detta géller for savél bas-
som klinikldkemedel. Omfattningen av kliniklikemedelsforskrivning kan
komma att foljas av Uppdragsgivaren.

Leverantoren forbinder sig att vid forskrivning av ldkemedel och hjdlpmedel
pa Enheten, eller hos underleverantor, ange forskrivarkod och arbetsplatskod
pa receptet respektive hjdlpmedelskortet, bade 1 klartext och i
streckkodsformat, som &r ldsbart av apoteken.

Leverantoren ska anvédnda elektronisk recepthantering. Leverantdren
ansvarar for att Enheten, eller underleverantor, pd motsvarande sétt anger
forskrivarkod och arbetsplatskod vid forskrivning via sadant medium.

Uppdragsgivaren tillhandahéller stod 1 form av producentobunden
information och analys av forskrivningsmonster for offentligt finansierade
vardleverantorer.

Leverantoren ansvarar for Enhetens samtliga kostnader for receptblanketter,
tryckning av arbetsplats- och forskrivarkoder, framstillning av fortryckta
klisteretiketter samt eventuell programvara for generering av elektroniska
recept.
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Kliniska provningar av ldkemedel som genomfors vid Enheten av
Leverantéren eller som Leverantoren medverkar i, ska senast vid start
meddelas Uppdragsgivaren.

Leverant6ren ansvarar for att hos Leverantoren anstillda tandldkare med
receptforskrivningsritt arligen genomfor webutbildningen "Antibiotikasmart
tandlékare", se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.15.1 Elektronisk recepthantering

Om Leverantoren under avtalsperioden ansluter verksamheten till system for
elektronisk recepthantering, ansvarar Leverantdren for att Enheten, eller
underleverantor, pad motsvarande sétt anger forskrivarkod och arbetsplatskod
vid forskrivning via sddant medium.

7.16 Laboratoriemedicin samt bild- och
funktionsmedicin

7.16.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska vid medicinsk indikation anlita medicinsk service vad géller
klinisk mikrobiologi, klinisk kemi, klinisk genetik, klinisk fysiologi, klinisk
immunologi och transfusionsmedicin, klinisk patologi/cytologi som drivs av
Uppdragsgivaren eller Leverantor som Region Skane har avtal med. Vid

sadan remittering ska Leverantoren anvénda en for dndamalet avsedd kod
(MG-kod).

Om Enheten anvdnder egen utrustning fOr patientndra analyser eller
medicinsk service ansvarar Leverantoren for att utrustningen dr ackrediterad
enligt SWEDAC, ISO-certifierad, eller motsvarande. Leverantéren ansvarar
for att Enheten genomfor kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande,
avseende provtagning och patientnéra analyser.

7.16.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantdren ansvarar dven for att Enheten pd odontologisk/medicinsk
indikation anlitar rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid
remittering till rontgendiagnostik som drivs av Uppdragsgivaren eller
vardleverantdr som Region Skane har avtal med, ansvarar Leverantoren for
att Enheten anvinder en for dndamalet sarskilt avsedd kod (MG-kod). Om
Enheten anvdnder rontgendiagnostik hos annan leverantér ansvarar
Leverantoren for att leverantdren ar ackrediterad eller motsvarande.
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Uppdragsgivaren édger ritt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska
Leverantorens nyttjande av medicinsk service och rontgendiagnostik pé
Enheten.

7.17 Utrustning

Om inget annat Gverenskommits ansvarar Leverantoren for att all utrustning
som Leverantdren anvédnder for Uppdragets utférande ska uppfylla lagar,
forordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och
kvalitet for att tillforsékra en sidker och andamaélsenlig funktion.

8 Ersattningar och kostnadsansvar

Nedanstaende forutsdttningar avseende ekonomi giéller for ar 2024.
Uppdragsgivaren &dger ritt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i
Forfrdgningsunderlag for Leverantor i virdval for Allmén tandvérd for Barn
och unga vuxna i Region Ské&ne samt de ekonomiska forutsittningarna. Sddan
andring sker i regel en gang per ar.

8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhaller Varderséttning per Enhet fran Uppdragsgivaren.

Underlag for utbetalningen hémtas fran Tandvardsfonster den andra
arbetsdagen efter den femtonde 1 varje manad. Utbetalning av
Vérdersittningen sker som senast den siste darpa kommande manad.

Ersdttningen utbetalas endast till Leverantoren, inte till eventuella
underleverantorer.

8.1.1 Vardersattning for allman tandvard 0-2 ar

For barn 1 aldern 0-2 ar utbetalas Vardersittningen per listad och ar.
Vérdersittningen finns i dokumentet “Erséttningsberittigade atgirder -
allmén tandvérd for Barn och unga vuxna 2024”. Se avsnitt 9, Referenser, for
lank.
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8.1.2 Vardersittning for allman tandvard for 6vriga Barn
och unga vuxna

For Barn och unga vuxna 3 ér eller dldre utbetalas Vardersattningen per listad
och ar. Vardersittningen finns 1 dokumentet ”Erséttningsberittigade atgarder
- allmén tandvérd for Barn och unga vuxna 2024”. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Tjugo procent (20 %) av Vardersittningen kommer att viktas efter Enhetens
relativa CNI

Enhetens relativa CNI baseras pa den genomsnittlige vardnadshavaren eller
myndig persons risk for ohélsa utifran socioekonomiska variabler. Enhetens
viktade erséttning for vardbehov respektive risk for ohidlsa ér en relativ vikt
kring ett genomsnittligt medelvarde, vilket alltid kommer att vara 1,0 per
variabel.

For att CNI ska kunna anges for en Enhet krévs referenser till minst tre (3)
myndiga personer. Som myndiga personer riaknas vardnadshavare till pa
Enheten listade Barn och unga vuxna samt myndiga Barn och unga vuxna.

8.1.3 Atgirdsbaserade och rorliga ersiattningar

Personer med Skyddade personuppgifter, Asylsokande, Papperslosa och EU-
medborgare kan i de fall tandvarden ar erséttningsberittigad ersittas fran
Uppdragsgivaren med en atgirdsbaserad ersittning for planerad och akut
tandvérd. Denna tandvard ersitts enligt de atgarder och ersdttningar som finns
1 dokumentet “Erséttningsberittigade atgédrder - allmén tandvérd for Barn och
unga vuxna 2024”. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Utlédndska medborgare och utlandssvenskar kan i de fall tandvérden ar
ersdttningsberattigad ersittas fran Uppdragsgivaren med en rorlig erséittning
per behandlingstillfille for planerad och akut tandvérd. Denna tandvérd
ersitts enligt de atgdrder och erséttningar som finns i1 dokumentet
“Erséttningsberittigade atgirder - allmén tandvard for Barn och unga vuxna
2024”. Se avsnitt 9, Referenser, for lank

Forutsittningen for att Uppdragsgivaren ska betala ut erséttning for utford
tandvdrd dr att besdken finns registrerade pd anvisat sédtt och att
fakturaunderlag skickas till Region Skane senast 30 dagar efter behandling.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte vard av:

e Enskild/a som inte omfattas av sjukforsékring enligt
socialforsakringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller enskild/a som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social
trygghet

e Enskild/a for vilken annan part sdsom forsédkringsbolag, statlig
myndighet etc. har betalningsansvar

e Utomlénspatienter

8.1.4 Ortodonti

Erséttning lamnas for tandregleringsbehandling utférd 1 den allménna
tandvarden for Barn och unga vuxna till den Leverantdr som har en Enhet dir
patienten ir listad. Hela erséttningen utbetalas nér tandregleringsapparaten ar
utlimnad och omfattar all tandregleringsbehandling tills dess att
specialistbehorig tandldkare inom ortodonti vid avtalad enhet anser att
behandlingen ska avslutas.

Erséttning for tandreglering i allmdntandvérd inkl. tandteknik ersitts enligt
dokumentet “Erséttningsberittigade atgérder - allmén tandvard for Barn och
unga vuxna 2024”’se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.5 Ersattning for forlorad retentionsapparat

Forlorad tandteknikerframstilld retentionsapparat inom ortodontin ersitts
endast en ging under en behandlingsperiod enligt dokumentet
“Erséttningsberittigade atgirder - allmén tandvard for Barn och unga vuxna
2024”7, se avsnitt 9, Referenser, for link. Vid fakturering av forlorad
retentionsapparat ska tandteknisk faktura bifogas.

8.1.6 Ersattning for lustgasbehandling

Utford lustgasbehandling ersitts av Region Skane enligt tidigare angivna krav
pa lustgasbehandling, enligt dokumentet “Erséttningsberittigade atgirder -

allmén tandvard f6r Barn och unga vuxna 2024”, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Erséttning for lustgasbehandling i allmédntandvéird betalas ut efter utford
atgdrd och ska faktureras senast 30 dagar efter behandling till enheten for
tandvérdsstyrning enligt av Region Skéne anvisat forfarande.
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8.1.7 Ersattning for Utvecklingsarbete

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete enligt avsnitt 7.14 utgar
ersittning med 15 000 kr per heldr forutsatt medverkan vid majoriteten av
motestillfallena. Rétt till ersdttning provas av Uppdragsgivaren efter
inkommen ansdkan. Ersittning utbetalas i slutet av dret efter inkommen
redovisning enligt anvisning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.8 Halsoundersokning pa begaran av socialnamnd

Ersdttning for utfairdande av intyg pa begiran av socialndmnd ersétts enligt
regionspecifik atgird 022, enligt dokumentet “Ersdttningsberittigade
atgirder - allmén tandvard for Barn och unga vuxna 2024, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

8.1.9 Patientavgifter

Allmén tandvard dr avgiftsfri for Barn och unga vuxna under forutséttning att
tandvérden ar att inordna under Region Skane uppdrag. Patienter 0-20 &r som
uteblir frdn besdk far inte debiteras nagon sidrskild avgift enligt beslut i
Regionfullméktige. Detta giller dven patientens vardnadshavare. Fran och
med den dag patienten fyller 20 ar dr regionfullméktiges beslut om
patientavgifter gillande, se avsnitt 9, referenser, for lank.

8.1.10 Malrelaterad ersattning

Uppdragsgivaren kommer att 6verviga inforande av malrelaterad erséttning.
Overviganden kommer att gdras avseende vilka mal och méilnivier som
kommer att vara foremal for granskning och vilken omfattning den
malrelaterade ersittningen i sé fall kommer att ha.

8.1.11 Akut tandvard

Akut tandvard for Medborgare i de aldersgrupper som omfattas av uppdraget
regleras inte av Region Skéne.

Eventuell ekonomisk ersittning regleras mellan vardgivarna. Med vardgivare
avses den juridiska personen som bedriver Hélso- och sjukvard. Ett
kénnetecken pa en juridisk person dr att man har ett organisationsnummer.

8.2 Kostnadsansvar for Uppdraget

Leverantoren har kostnadsansvar for samtliga insatser inom den allménna
tandvdrden for Barn och unga vuxna, avseende Enhetens listade patienter,
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forutom de verksamheter som redovisas under avsnitt 5.2.1
Forfragningsunderlaget  omfattar  inte. Leverantoren har samma
kostnadsansvar vid vard av Utomlénspatienter, personer med Skyddade
personuppgifter, Asylsdkande, Papperslosa med flera (se undantag i avsnitt
8.1.3, Atgiirdsbaserade och rorliga ersittningar) som for listade Patienter pa
Enheten. Detta ingdr i den &tgirdsbaserade eller rorliga ersdttningen for
Utomlénspatienter.

Erséttning for vard av Utomldnspatienter erhalls 1 enlighet med hemregionens
regler. Utford vird pa Utomlénspatienter debiteras inte Region Skéne utan
regleras med hemregionen.

8.2.1 Medicinsk service, hjalpmedel med mera

Leverantoren har inte kostnadsansvar for medicinsk service som ordinerats
vid Enheten.

8.2.2 Lakemedel

Enheten har kostnadsansvar for de likemedel som behovs i verksamheten,
savida inget annat anges.

Nar Patienten behandlas med likemedel och under behandlingen befinner sig
pa Enheten, far ldkemedlen rekvireras frdn den Leverantdr som har avtal med
Region Skane om ldkemedelsforsérjning och bekostas av Leverantoren.
Upphandlade ldkemedel och varor didr Region Skane har rabatter och
nettopriser far anvindas om det inte finns medicinska skél daremot.
Leverantoren ska vid nyttjande av avtalet teckna sérskilt avtal med leverantor
av ladkemedel.

8.2.3 Ovrigt inom lakemedelsformanen

For klinikldkemedel, sdrlikemedel, solidariskt finansierade ldkemedel och
fokusldkemedel har Enheten inget kostnadsansvar men Leverantéren
ansvarar for att Enheten foljer de riktlinjer for forskrivning som anges i1 avsnitt
7.16, Likemedel, om likemedelsforskrivning. Uppdragsgivaren kommer att
folja upp att sa sker.

8.2.4 Tolk

Leverantoren har inte kostnadsansvar for spraktolk, denna kostnad ersitts
direkt av Uppdragsgivaren till anvisat tolkforetag. Tolkservice &t dova,
dovblinda och gravt horselskadade har Uppdragsgivaren kostnadsansvar for.
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8.2.5 Tandvard utford vid annan Enhet an dar patienten ar
listad

Leverantoren har kostnadsansvar for akuta besok vid annan Enhet an dér
Patienten ar listad.

Leverantoren kan dven ha kostnadsansvar for planerade besdk vid annan
Enhet dn dér Patienten ar listad. Detta kan bli aktuellt for Patienter med
omfattande fysiska eller psykiska besvir som mestadels vistas pa ort utanfor
Skéne. I dessa fall ska Leverantoren begira kostnadsforslag fran den Enhet
dir behandlingen ska utforas sé att vardgivarna dr 6verens om kostnaden for
tdnkt behandling.

8.3 Separat ersattning

Inte tilldmpligt 1 detta vardval.

8.4 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgirder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlaitande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget.

Det forutsitts att Leverantoren, for Enhetens listade patienter, i de fall som
odontologisk och/eller medicinsk omvardnad sd kréver, tillhandahéller
tjanster enligt ovan, eller hdnvisar dessa till annan Leverantor.

8.5 Ekonomisk reglering vid upphorande av
Enhet

Niér en Leverantor inom allméntandvéarden upphor gors den sista ekonomiska
regleringen tvd manader efter avslutsdatum. Leverantoren erhaller erséttning
manaden efter avslutsdatum.

8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registrerade data i av Uppdragsgivaren anvisat IT-
stod. Uppdragsgivaren hidmtar data ur erforderliga system. Underlag for
utbetalningen ldmnas till Enheten.

All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-skattregistrering.
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Faktureringsavgifter eller andra avgifter fér inte tas ut.

Fakturering fir inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkénnande av
Uppdragsgivaren.

Invéindningar mot fakturan ska ske senast tre ménader efter mottagandet for
att beaktas. Vid befogad invindning ska reglering av felaktigt fakturerat

belopp

ske inom 30 dagar. Dessa regler géller Omsesidigt for

Uppdragsgivaren och Leverantoren.

Enligt en ny lag som géller fran 1 april 2019 ska alla leverantorer till
offentlig sektor skicka e-faktura. For ytterligare information se avsnitt
9, Referenser, for lank.

9 Referenser

Avsnitt|Referens Typ
2.1.1 |https://vardgivare.skane.se/uppdrag Ansokningsblankett
-avtal/lov/ Se under Tandvdrd for
barn och unga vuxna - allmdn,
rubrik Blanketter
2.1.1 |Hitta LOV-uppdrag | Upphandlingsmyndigheten Nationell webbplats
forannonsering av
valfrihetsstystem
4 http://vardgivare.skane.se/tandvard Gillande dokument
"Ersdttningsberdttiga
de atgdrder — inom
allmdn tandvard for
Barn och unga vuxna
2024
4 http://vardgivare.skane.se/tandvard Gillande Regelverk
ortodonti. Finns
under Regelverk och
vdrdprogram.
4 Tandvardslag (1985:125) Svensk forfattningssamling Tandvérdslagen
1985:1985:125 t.o.m. SFS 2019:860 - Riksdagen
5 SCtnderJemsiaiinet oo aratt e Region Sidnes
tionshinderspoliti
ska program
”Program for att
tillgodose réttigheter
for personer med
funktionsnedséttning”
S Styrande dokument - Region Skane (skane.se) Region Skanes policy
Se under Barnens rdttigheter om barnperspektivet i
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag/?query=&fetch=10
http://vardgivare.skane.se/tandvard
http://vardgivare.skane.se/tandvard
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2894
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2894

Region Skane

5.1 Framtidens hélsosystem - Vardgivare Skéne (skane.se) Framtidens
Hiélsosystem

5.1.2  |https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppdrag-halso- |Region Skanes

sjukvard uppdrag for hélso —
och sjukvard

5.2 Vérd i och frén andra regioner - Vardgivare Skine Malgrupper

(skane.se)
5.2 Vard av personer fran andra ldnder - Virdgivare Skane Malgrupper
(skane.se)
5.2 IAsylsokande och papperslosas ritt till hdlso- och Malgrupper
sjukvérd - Migration och asyl - Véardgivare Skane
(skane.se)
5.3.1 |Vérdprogram for barn och unga vuxna i Region Skéane, fr ol Vardprogram
m 2022-01-01 (skane.se) tandvérd for Barn och
unga vuxna i Region
Skéne
5.3.1  |http://spf.nu/policydokument/prioriteringar-och- Svenska
patientsakerhet/ Pedodontifdreningens
policydokument
”Prioritering och
patientsdkerhet i
tandvard for barn och
ungdomar”

5.3.1 |Riksavtal for utomldnsvérd och kommentarer | SKR Riksavtalet for
utomlénsvard och
kommentarer

5.4.1 |[Vem far gora vad i hélso- och sjukvarden och tandvarden?| Vem far gora vad i

- Socialstyrelsen hélso- och sjukvarden
och tandvérden?
Socialstyrelsen
5.6.5 |Vardprogram for barn och unga vuxna i Region Skane, fr | Vardprogram
o m 2022-01-01 (skane.se) tandvard for barn och
unga vuxna i Region
Skéne
5.6.5 |http://vardgivare.skane.se/siteassets/1.- Region Skénes
vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/region- riktlinjer for tobak
skanes-riktlinjer-for-tobak.pdf
5.6.5 |Barn som riskerar att fara illa - Vardgivare Skane Barn som riskerar att
(skane.se) fara illa
5.6.5 [Hilsoundersdkning pa begdran av socialndmnd (HUBS) - | Hilsoundersokning
Vérdgivare Skane (skane.se) pa begéran av
socialndmnd
5.6.9.3 |http://sodrasjukvardsregionen.se/avtal-priser/regionala- | Regionala priser och

priser-och-ersattningar/

erséttningar for sodra
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https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/framtidens-halsosystem/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppdrag-halso-sjukvard
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppdrag-halso-sjukvard
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-andra-regioner
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-andra-regioner
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/migration-asyl/asylsokande-papperslosa/#154397
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/migration-asyl/asylsokande-papperslosa/#154397
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/migration-asyl/asylsokande-papperslosa/#154397
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/vardprogram-tandvard-barn-unga-vx.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/vardprogram-tandvard-barn-unga-vx.pdf
http://spf.nu/policydokument/prioriteringar-och-patientsakerhet/
http://spf.nu/policydokument/prioriteringar-och-patientsakerhet/
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.65449.html
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/vardprogram-tandvard-barn-unga-vx.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/vardprogram-tandvard-barn-unga-vx.pdf
http://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/region-skanes-riktlinjer-for-tobak.pdf
http://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/region-skanes-riktlinjer-for-tobak.pdf
http://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/tandvard/regelverk---fillistning/region-skanes-riktlinjer-for-tobak.pdf
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/barnskyddsteam/barn-som-riskerar-att-fara-illa
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/barnskyddsteam/barn-som-riskerar-att-fara-illa
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/halsoundersokning-pa-begaran-av-socialnamnd-hubs/?highlight=h%c3%a4lsounders%c3%b6kning+p%c3%a5+beg%c3%a4ran+av+socialtj%c3%a4nst
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/kommunsamverkan/halsoundersokning-pa-begaran-av-socialnamnd-hubs/?highlight=h%c3%a4lsounders%c3%b6kning+p%c3%a5+beg%c3%a4ran+av+socialtj%c3%a4nst
http://sodrasjukvardsregionen.se/avtal-priser/regionala-priser-och-ersattningar/
http://sodrasjukvardsregionen.se/avtal-priser/regionala-priser-och-ersattningar/

sjukvérdsregionen

5.6.9.3 Riksavtal for utomlénsvard och kommentarer | SKR Riksavtalet for
utomlénsvard och
kommentarer

5.6.10 http://www.skane.se/organisation-politik/om-region- Krisberedskap och
skane/Krisberedskap/ sikerhet.

5.6.12 |http://vardgivare.skane.se/kompetens- Forskning och
utveckling/forskning-inom-region-skane/ utveckling

5.8.10 |https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoi Nationella indikatorer
nt-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2010-11-7.pdf for God tandvard

6.1.1 |Vilj tandvardsenhet for barn och unga vuxna i Information om val
Skéne - 1177 av enhet

6.2.1 [instruktion-skyddade-personuppgifter.pdf (skane.se) Skyddade

personuppgifter

7.1.3 |Barn som riskerar att fara illa - Vardgivare Skane Barn som riskerar att
(skane.se) fara illa

7.1.3.3 |Vald i nédra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck - Vald i néra relation,
Vardgivare Skane (skane.se) hedersrelaterat vald

och fortryck

7.1.3.4 |Vild i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck -| Vald i néra relation,
Vardgivare Skane (skane.se) hedersrelaterat vald

och fortryck

7.1.5  |http://unicef.se/barnkonventionen FN:s barnkonvention

7.4.1 |Boka spraktolk - Vardgivare Skane (skane.se) Tolk

7.4.1 |Boka teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk - Tolk
Vardgivare Skane (skane.se)

7.4.2 Boka sjukresor - Vardgivare Skéne (skane.se) Sjukresor

7.5 Patientndmnden Skane — for vardgivare - Vardgivare Patientndmnden
Skéne (skane.se)

7.5 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- Stod vid klagomal om
och sjukvarden Svensk forfattningssamling hilso- och sjukvérden
2017:2017:372 t.o.m. SFS 2019:976 - Riksdagen

7.6 Riktlinjer for byggprojekt och fastighetsforvaltning - Akustikkrav i lokaler
Region Skane (skane.se)

7.6 Riktlinjer for byggprojekt och fastighetsforvaltning - Fysisk tillgdnglighet i
Region Skane (skane.se) lokaler

7.6 Brandskydd i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se)| Region Skéanes

Riktlinjer for
systematiskt
brandskyddsarbete

7.6.1 | www.mfd.se Myndighet f6r

delaktighet

7.6.2 |Vardhygienisk checklista for externa vardgivare (skane.se)| Vardhygien —

checklista externa
vardgivare
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https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.65449.html
http://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Krisberedskap/
http://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Krisberedskap/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2010-11-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2010-11-7.pdf
https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/tandvard/valj-tandvardsenhet-for-barn-och-unga-vuxna/
https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/tandvard/valj-tandvardsenhet-for-barn-och-unga-vuxna/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/pmo/vardenheterna---fillistning/instruktioner-och-regelverk---fillistning/instruktion-skyddade-personuppgifter.pdf?highlight=skyddade+personuppgifter
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/barnskyddsteam/barn-som-riskerar-att-fara-illa
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/sakkunniggrupper/barnskyddsteam/barn-som-riskerar-att-fara-illa
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/?highlight=v%c3%a5ld+i+n%c3%a4ra+relationer
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/?highlight=v%c3%a5ld+i+n%c3%a4ra+relationer
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/?highlight=v%c3%a5ld+i+n%c3%a4ra+relationer
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/?highlight=v%c3%a5ld+i+n%c3%a4ra+relationer
http://unicef.se/barnkonventionen
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-tolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-teckensprakstolk-dovblindtolk-skrivtolk-och-tss-tolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-teckensprakstolk-dovblindtolk-skrivtolk-och-tss-tolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92729
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92729
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92730
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/Stod-vid-bygg--och-fastighetsprojekt/#92730
https://vardgivare.skane.se/it/fastighet-och-service/brandskydd/?highlight=Region+Sk%c3%a5nes+Riktlinjer+f%c3%b6r+systematiskt+brandskyddsarbete+
http://www.mfd.se/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf

7.7 Miljokrav - Region Skéne (skane.se) Milj6enheten
7.7 Hallbar upphandling - Region Skane (skane.se) Uppforande kod for
leverantdrer
7.7 Haéllbara val — gor skillnad varje dag - Vardgivare Skdne Héllbara val — gor
(skane.se) skillnad varje dag
(webbutbilding)
7.8.2 [Koncernlogotyp - Region Skane (skane.se) Region Skanes
Koncernlogotype och
Varumirkesguide
7.8.2  |eslut-patientinformation-i-vantrum-2018-04-11.pdf Riktlinjer for
(skane.se) information i
vantrum. Region
Skéne
7.8.2 |Marknadsforing  till barn | For  foretagare | Konsumentverket
Konsumentverket reklam till barn
7.8.3 |1177 1177
7.8.3  |Vilj tandvardsenhet for barn och unga vuxna i Skane - 1177|1177 — Tandvérd for
barn och unga vuxna i
Skéne
7.9.2 lavtalsmall-u-lev-from-190101.doc (live.com) Forslag till avtalsmall
Underleverantdrer
7.10  |Prenumeration av nyheter, utbildningar och trycksaker -/ Prenumerationstjénst
Vardgivare Skine (skane.se) Region Skane
7.10  [Tandvardsfonster - Vardgivare Skéne (skane.se) Tandvardsfonster
7.10  |https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
7.10  |Vardgivarservice - Virdgivare Skane (skane.se) Vardgivarservice
7.11.1 |Informationssdkerhet - Vardgivare Skéne (skane.se) Informationssédkerhet
7.12.1 |Patientavgifter - Vardgivare Skane (skane.se) Region Skanes
avgiftsregler
7.15  |Lakemedel - Vardgivare Skane (skane.se) Definition av
baslakemedel samt
lakemedelsnéra
produkter
7.15 | www.antibiotikasmart.se Antibiotikasmart
8.1 http://www.tlv.se/tandvard/andringar-i-tandvardsstodet/ | Tandvards- och
lakemedelsformansve
rkets
forfattningssamling
HSLF-FS 2023:21
8.5 Fakturering och e-handel - Region Skane (skane.se) Fakturering och e-
handel
8.5 Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av|Lag om elektroniska
offentlig  upphandling  Svensk  fGrfattningssamling| fakturor till f61jd av
2018:2018:1277 - Riksdagen offentlig upphandling
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https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/miljokrav/
https://www.skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Kommunikation-och-varumarke/Koncernlogotyp/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/lov-lol-lof/riktlinjer-och-rutiner---fillistning/beslut-patientinformation-i-vantrum-2018-04-11.pdf?highlight=information+i+v%c3%a4ntrum
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/lov-lol-lof/riktlinjer-och-rutiner---fillistning/beslut-patientinformation-i-vantrum-2018-04-11.pdf?highlight=information+i+v%c3%a4ntrum
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/
https://www.1177.se/Skane/
https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/tandvard/valj-tandvardsenhet-for-barn-och-unga-vuxna/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2Fsiteassets%2F4.-uppdrag-och-avtal%2Flov-lol-lof%2Fblanketter---fillistning%2Favtalsmall-u-lev-from-190101.doc%3Fhighlight%3Dunderleverant%25c3%25b6r%2520&wdOrigin=BROWSELINK
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/prenumeration/
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/prenumeration/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/tandvardsfonster
https://vardgivare.skane.se/it/
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice/?highlight=v%c3%a5rdgivarservice
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/?highlight=avgift_vid_utlamnande20150209
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel
http://www.antibiotikasmart.se/
http://www.tlv.se/tandvard/andringar-i-tandvardsstodet/
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277

9.1 Lagar och foreskrifter

Haélso- och sjukvérdslag,
Halso- och sjukvéardslag (2017:30) Svensk forfattningssamling
2017:2017:30 t.o.m. SFS 2022:273 - Riksdagen

Lag om offentlig upphandling (2007:1091),
Lag (2007:1091) om offentlig upphandling Svensk forfattningssamling
2007:2007:1091 t.o.m. SFS 2016:570 - Riksdagen

Lag om patientndmndsverksamhet med mera (1998:1656),
Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. Svensk
forfattningssamling 1998:1998:1656 t.o.m. SFS 2017:45 - Riksdagen

Lag om skydd for foretagshemligheter (1990:409),
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-

Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1990409-om-skydd-for-
fo sfs-1990-409/

Lag om valfrihetssystem (2008:962),
Lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter Svensk
forfattningssamling 1990:1990:409 t.o.m. SFS 2009:444 - Riksdagen

Lag om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade (1998:531),
Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade
Svensk forfattningssamling 1998:1998:531 t.o.m. SFS 2010:244 -
Riksdagen

Lag om éndring i patientsdkerhetslagen (2014:291),
SFS 2014:291 Lag om indring i patientsidkerhetslagen (2010:659)
(lagboken.se)

Lag om dndring 1 personuppgiftslagen (2009:468),
SFS 2009:468 Lag om édndring i personuppgiftslagen (1998:204)
(lagboken.se)

Lag om éndring i tandvérdslagen (2008:149),
SFS 2009:468 Lag om indring 1 personuppgiftslagen (1998:204)
(lagboken.se)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400),
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) Svensk forfattningssamling
2009:2009:400 t.o.m. SFS 2022:1013 - Riksdagen

Patientdatalagen (2008:355),
Patientdatalag (2008:355) Svensk forfattningssamling 2008:2008:355
t.o.m. SFS 2022:915 - Riksdagen

Patientsdkerhetslagen (2010:659),
Patientsidkerhetslag (2010:659) Svensk forfattningssamling
2010:2010:659 t.o.m. SFS 2021:739 - Riksdagen

Personuppgiftslagen (1998:204),
Personuppeiftslag (1998:204) Svensk forfattningssamling 1998:1998:204

t.o.m. SFS 2010:1969 - Riksdagen

Socialtjanstlagen (2001:453),
Socialtjinstlag (2001:453) Svensk forfattningssamling 2001:2001:453
t.o.m. SFS 2022:1034 - Riksdagen
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20071091-om-offentlig-upphandling_sfs-2007-1091
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20071091-om-offentlig-upphandling_sfs-2007-1091
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/_sfs-2007-1091/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/_sfs-2007-1091/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19981656-om-patientnamndsverksamhet-mm_sfs-1998-1656
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19981656-om-patientnamndsverksamhet-mm_sfs-1998-1656
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1990409-om-skydd-for-fo_sfs-1990-409/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1990409-om-skydd-for-fo_sfs-1990-409/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1990409-om-skydd-for-fo_sfs-1990-409/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1990409-om-skydd-for-foretagshemligheter_sfs-1990-409
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1990409-om-skydd-for-foretagshemligheter_sfs-1990-409
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1998531-om-yrkesverksamhet-pa-halso--och_sfs-1998-531
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1998531-om-yrkesverksamhet-pa-halso--och_sfs-1998-531
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1998531-om-yrkesverksamhet-pa-halso--och_sfs-1998-531
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2014/200-299/d_2032302-sfs-2014_291-lag-om-andring-i-patientsakerhetslagen-2010_659
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2014/200-299/d_2032302-sfs-2014_291-lag-om-andring-i-patientsakerhetslagen-2010_659
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2009/400-499/d_361694-sfs-2009_468-lag-om-andring-i-personuppgiftslagen-1998_204
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2009/400-499/d_361694-sfs-2009_468-lag-om-andring-i-personuppgiftslagen-1998_204
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2009/400-499/d_361694-sfs-2009_468-lag-om-andring-i-personuppgiftslagen-1998_204
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2009/400-499/d_361694-sfs-2009_468-lag-om-andring-i-personuppgiftslagen-1998_204
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

SOSFS 2002:12, Delegering inom tandvérden,
SOSFS 2002:12 (socialstyrelsen.se)

SOSEFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
kvalitet och patientsékerhet i hidlso- och sjukvérden,
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for
tillimpningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (socialstyrelsen.se)

HSLF-FS 2016:40, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
journalforing och behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvarden,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden -

Patientsdkerhet

SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,

Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete -
Socialstyrelsen

Tandvardslagen (1985:125),
Tandvardslag (1985:125) Svensk forfattningssamling 1985:1985:125
t.o.m. SFS 2019:860 - Riksdagen

Arsredovisningslagen (1995:1554),
Arsredovisningslag (1995:1554) Svensk forfattningssamling
1995:1995:1554 t.o.m. SFS 2022:1028 - Riksdagen
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2002-10-12_2002_12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2012-6-53.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2012-6-53.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2012-6-53.pdf
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201640/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201640/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201640/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arsredovisningslag-19951554_sfs-1995-1554
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arsredovisningslag-19951554_sfs-1995-1554
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