Forfragningsunderlag och Avtal for
Allman tandvard for barn och unga

vuxna

Gallande ar 2021



Innehall

1.  ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET | REGION SKANE .......cceveueeeeeeererereenesesesesensesssesesenssesssesens 6
2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/ ANSOKNINGSFORFARANDE .......cocveueereereeneireseeseissessesseessessessesseens 6
2 LANSOKAN .ttt ettt ettt e sttt e sate e st e s abeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesa ke e e abeesa b e e e b e e sa ke e e Rt e e sa b e e e bee s baeebee s baeeaeesbaeebaenares 6
2.2.2UNdErIaq fOr QNSOKON ........ccccueieiiieiiieeeet ettt ettt ettt et e s 6
2.1.2 OPPEN ANSOKNINGSTIT .....evveveeveviveeieieieieie et eietete ettt et et e st et e et et e et st ers st et eresssasanessessons 7
B G Y o ' | SR 7
D B 0 = 01 [T 1= SO S 7
2.1.5 Rdittelse och komplettering Qv QNSOKAN ...........ccc.eeeveeeneienieeiiesieest ettt 7
D N 2 =T o] g o o Mo [ ) Y e T S S 7
2.0.7 FOISGKIQI c..vveeeiieeeeee ettt e et e e e e ettt e e st e s aast e e e st e e e s asta e e s sseaessstassaastaassasseassnasseesasseas 7
2.2 SOKANDEN ..uvveetreeuteesireesuteessteessseesuteessseessteesaseesssaessseesasaessseesasessnseesssessnseesssessnseessessnseesasessnsessnseeenseesnses 7
2.2.1 56kande SOM GI JUIITISK PEISON ..........cceeeueiiiiieiiieieee ettt sttt 8
2.2.2 S6kande som inte Gr JUrIQiSK PEISON ............ccccuveeeeeeeieesieeeeeciieeecee e et tteeeeeteeeeetaaaesteaaeestsaaeesasees 8
2.2.3 S6kande som Gr utlGndsk jUridiSk PEIrSON ..............oovueeviienieeniiesieet et 9
2.2.4 Underleverantérer
2.3 SKAL ATT AVSLA ANSOKAN .........
2.3.1 SKGI hanforliga till ANSOKAN ..........ccueievueeeiiieeeee ettt e 9
2.3.2 SKGI hanforliga till SOKANGEN. ..............oeeeeeeeeeeieeeeee et e e ettt e e et e e e a e e s a e e e tsaaeesases 9
2.4 PROVNING AV ANSOKAN OCH BESLUT OM GODKANNANDE ........uveeeuteerereesreesseesseesseessessseesssessssessssessssessssessns 10
2.4.1 BeSIUtSFAtEANAE OFGQN ........evveeeveeeeeeee e e ettt e ettt e e et te e e ettt a e e e taaesstsaaaesssseseasssasssssenaenans 10
B - =L [ USSP 11
2.4.3 KONEIAKESEECKNANGE. ......cc.veeeiieeiieeiieeee ettt ettt ettt sttt et e st e st e s staessaaassbaeenssaesssesnseaenns 11
KONTRAKTSIMIALL.....uuuuuuitiiiiiiiiinineneeiiissisissssesssisssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 12
4 DEFINITIONER........cccottrnnnreriiiiisssssnnnestsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnssssssssssssnnnsans 20
5 UPPDRAGET ....coiiiiiiiiiinnetiiiiiiississsestsissssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssnssnnns 22
5.1 ALLMANT OM UPPDRAGET .cetetiiiiutteteteseaaiuuteteteeesasauneeteeeesesaanssseeeeeessaannseneeesssasansbeneeessaesansnsneesesesan 22
I I 1V o | T
I Vo To [-T 4 V[ Lo B URR R
5.2 IMIALGRUPPER ...t eutteeutteeitee sttt esite ettt esate ettt esute e bt e e sab e e bt e e sabe e bt e e subeesaeeesaseessbeesabeesnbeesabeesaseesabeenaseesas
53 UPPDRAGETS UTFORANDE
5.3.1 Epidemiologi, riskgruppering och munh@lsobeddmning ...............cccoceeeevuveeeecveveescieeessienennnns 23
5.3.2 Tandreglering som utférs inom allmdn tandvdrd fér Barn och unga vuxna ........................... 24
5.3.3  Remiss till SPECIANISLEANAVGIA .........ccveecveeeereeesieieeee et eee et eeeestaese s teeeae e staeessessaaesseans 24
5.3.4  Remissinstans for narkosbenanaling ................cccueeeeeeeieecieeeeeeiieeeciieeeeseeeeecee e eesiaeaeesreaeeaans 25
5.4 BEMANNING OCH KOMPETENS ..eeuvteeuuttesuteesseeesuressueeesuseessseesssessseeesssesssseessseessseesssessnseesasessssnesnsessnseesas 25
54,1 VErKSAMAEESCRES ..ottt ettt ettt e ettt e e e e a e e et a e s e ta s e eetssaeestsananaaes 25
5.4.2  Kompetens 0Ch [@GItimMGLION. ............coccueeeeeeriieeeeiie e e cte e ettt e e stee e s stea e s eaeaesssanaesssseaessans 25
5.4.3  Uthildning 0Ch iNfOIMQLION .........ccceeeeueeeeiiieie ettt e e e et a e e e et a e e e e e sesaaseaaas 26
5.5 UNDERLEVERANTORER .....eeeuveesuteesuteesuteesnseesuteesseesuseesseesaseesseesasessnseessessnseessesenseesssesesssesssseessesssees 26
5.6 UPPDRAGETS OMFATTNING ....ettteteeesauuetteeeessaaauusatetesesasaunteeeeeeesesansaseeeaesesaanssseeesesesaannnseeeeesssasanseeees 26
N I A 0 s (o [0 1 { OO PP OPOPPOPPOPPRPPIOt 26
5.6.2  AKUL EANAVEGIU......cocvoeeieeiieeee ettt ettt sttt ettt ettt tte ettt et e st a s saeesataeesssaesstaesssaesssasnssaeans 26
5.6.3  Patienter som inte infinner sig PG aQVtAIAA tid .............cccueecveeceeesiiesieesieecieecee e esvaeeieens 27
5.6.4  SiSEANGNASANSVAL ......coooeiiieeeiieeeieee ettt ettt s it s e esate e e st e e e s satt e e ssabaaeessubeaennaes 27
5.6.5 HGISOINIIKEAT AIDEESSALL ....eeeteeeeeeeteeete ettt sttt sttt ettt e st e e esbeessseeeaes 27

Sida 2 av 57



NN I 1Y [0 a e o 1] 14 o K1 [ =] (SRS 28

5.6.7. E-héilsa och digitala VArdtGANSTr.........ccueieeiieiieiieieeeeeee ettt sttt 28
5.6.8 Vo140 ) o] &Yo] 4 111 T USSRt 28
5.6.9 R 11111 =Tq (o T R PSR 29
5.6.10 Katastrof, beredskap 0Ch SMItESKYAd ..............ooeeeveieeeiiieeeeieeeet et e st e e et e e s caaaeesraaeeaans 30
5.6.11 FOrskning OCh UtVECKIING .......ccc.covueeeieiiiiieeieeeeee ettt 30
5.7 LAKEMEDEL +vveuvteestvessseeeseeesseeesueessueeesseesssesesseesssesesssesssssesssesssssesssessssessssesssseesssesssseesssessseessessnseesns 30
5.8 UPPFOLINING «..eeeittteee et e ettt e et e e e sttt et e e e seaaa bttt e e e e s e aanbe et e e e e s e s anbabeeeeeeesaanbeebaaeesesansnbbeaeeeesennnseaaeas 30
5.8.1 Uppdragsgivarens rdtt att folja Upp UPPAraQet ...........eeeecuveeeeeeiieeeiieeeecieeeeeeeeeescieaessseaaeeans 30
5.8.2 Leverantéren ska samverka vid UPPFOIINING ...........ccccveeveeriiiiesiieiieee e 30
5.8.3  Offentliga redOViSNINGQI ...........ccccuueeeecieieeeiieeeeeiteeecee e stte e e ettt e e setaaessseaeesssaeesesasaeasssesaeaans 30
5.8.4  MUGENINGAT...cccuiiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e sttt e s e 31
5.8.5  UNderlag till MGENINGAL ...........ceeeeeeeieeeieeeeeeeeeete e e eee e et tte e e ettt aeste e e s sttesaesssseesssaaessssesaennns 31
5.8.6  ROVISIONEL ..ottt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e st a e e e e e santteeee s 31
5.8.7  ReVISIONENS OMFATLNING ....ccc.vveeeeiiieeeceieeeeeeeeette ettt e et tee e e e taa e e staaeastseaessseteessasaessssenassnns 31
5.8.8 LeverantGrens MedVerkGn i FEVISIONE ............ccecuueeeecueeeesiieeeeiiseesieeesstieeesssiesessiaeesssssesassans 31
5.8.9  ROVISIONSIAPPOITEN .ottt ettt ee e e e e e ee e e e e e e e e s e e e s e sese s e sesesesesesesasasesesasasasasanes 32
5.8.10 KvalitetsomrGden iNOM GO VAId...........c..eecueeceeeeieeiieeeieesieesteestaeseeestsesasessaessssessassssaenns 32
5.9 TILLAGGSUPPDRAG. ...eeuvveertreesureessreesuseessseessseessseessseesssesssssesssesssseesssesssseesseesseesssessssesssseesssesssseessseesns 33
5.9.1  LuStgasSBERANAIING.........ccccueeeiueieiiieeeee ettt 33

6. LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE .........cereeerrerrersessesessessessessesessssssssessssssssssessessssessassensens 33
6.1 VAL OCH BYTE AV ENHET 1.ttt etteiteteteeeteeesteeeteeestaestaeesaeesssaessaeensaseseeensasasaesnseseseesnsasanseeessesnseesnses 33
L Yo | o 1V 1 ] 1= USSP 33
6.1.2  BYLE QV ENRCL ...ttt ettt ettt 34
6.1.3  Tandvdrd hos icke avtalad ENREL............occueevueeviieesiieiiiiesieessieesie st esieessieestessseestessseenases 34
6.1.4  UNdantag fran lISENING .........cceeeueeieeiesiesiiesie et ettt ettt ettt e sttt saesaeseesseesseanseenseens 34

(O BCIIY X oo To [ To kYo T4 X | SRS 34
6.2 LEVERANTORENS ANSVAR FOR REGISTRERING ..vveeuvveeureesureessreesssesssseessseessesssseessesssseessessssessssessnsassssensns 34
6.2.1  SkyddQde PerSONUDDGIFLEN......cc...veeeeeeeeeeee et e et e e ttee e ettt e e et aa e e e a e e s e e e s tsaaeessseas 35
6.2.2  Bevarande aV VAIDIANKELL .............ocueeeeeiiieeiieeeeeieeseeee ettt 35
6.2.3 Undantag for Listning med valblanKett.................cccoeeeeeveeeeiiieeeeiieeeeecieeeecieaeesieeeeesvea e e 35
6.3 ENHETENS UPPHORANDE ......eeuttteuteeuteesuteesteeesuteesuteesuseesuseesasesssseesaseessseesaseesnseesuseennseesaseesnseesnseesseesas 35
6.3.1  Uppsdgning av AVEQI fOr ENNETEN ..........cc..uueeeeeeeieeieeeeeee e eteee e e e e staa e e s taaaeesraaeesases 35
6.4 NYINFLYTTADE OCH NYFODDA ..cuiiiitiieteteiiitetee e ettt e s s n e e et e s an e e e e e s e snrane e e e e s e snnanneeeeeesas 35
7. ALLIMANNA VILLKOR ....cevrreerereerersessessessssessessessessessssessessesssssssessessesssssssessensssssssssessesssssssessessesssssssssens 35
7.1 LAGAR, FORORDNINGAR.......ceettteureeueeessressseeesusesssseesaseessseesssesssseesssesssseesusesssseesnseessseesnseesseesaseesnseesas 35
70,0 TYSENAASPIIKE ..ottt ettt et e ettt e et e e st e e e satbeaessseaesnaseneeas 36

Y B -5 @ 1V [« [ o B P SRR PPPPPPPI 36
7.1.3  Anmdlningsplikt enligt SOCIQIGIANSEIAGEN.........cccoveeeieniiiieeieeeeiee et 36
% B S Y/ =T o [=] o T g 1 T=1 SRS 36
7.1.5  TANAVGIASIAGEN ...ttt e e et e e ettt e e et e e et s e e atsaseesassaeeaassnaens 36
A B R 0 =] 1= 114 1 o SR 37
7.3 REGELVERK .. tttttee e e e ettt et e e e ettt et e e e s ae b ettt e e e s aannb ettt e e e s e aanbe et e eeeeesannbee e e eaesesannbabeeeaesesaanbnneeeaeaanan 37
7.3 FORSAKRINGAR ..eeuvteeutteetteenuteesitessueeesueeesseeesusessueeesuseassteesssesssseessseessseesuseessseesnseessseesaseesseesnseesnseesns 37
7.4 PATIENTRATTIGHETER . ttttteeeeeeeiietteeeeeeseissteeeeeeesauasbe e eeeeeseannbe et e eaeeeaannbaeteaeesesannbabbeeaeeesansnnneeaeaaan 37
7.5 KLAGOMALSHANTERING ...t veetttesutesniteesiteestteesuteesueeesaseessseesuseessseessseessseesaseessseesnseessseesseesseesaseesnseesas 38
7.6 LOKALER ...ttt e e e e ettt e e e e e ettt et e e e sttt e e e e e saaanb et e e e e e e e anbe e et e e e e e e nn bbb et eee e e e nbbbeeeaeeeaanbnneeeaeaean 38
7.7 IVIILIO .ttt ettt ettt ettt ettt et e be e e s bbbt e s a b e e eb b e e sh b e e ht e e sa b e e eht e e sh b e e abe e eh b e e nabeesabeeeabeesabeenareenas 38

Sida 3 av 57



7.8 INFORMATION OCH MARKNADSFORING ..ceeeteiuuurereeetesesennrereresesesnnneneresesesnnrenereeesessmnnnnreeesssannnnnneesesenan 39

7.8.1  INfOrMQAtioN [ VANEIUIM .....c..eeeeiieiiieiii ettt sttt ste e e s 39
A3 N Y/ [0 14 (Lo 1o Ky o] 4 14 o HRS S 40
7.8.3  Information PG 1177 VArdguiten ..............ceeceeseeseesieiieiieseesie ettt 40
7.8.5  Utveckling QV iNVANGIEIGNSTEL...........uueeeieeeeeeiieeeeeteeeceeeesteeeee ettt e e eeteaeestaaaesssseaeessseaessseeaeas 40
7.9 UNDERLEVERANTORER ... cetittteteeeeeiitttteeeeese bttt e e e e sesaaabeteeeeesesanbabteeaesesaabsbtaaeeeesaannsbeaeeeesennnreaaeas 40
7.9.1 LeverantGrens ansvar fOr UNAerleVerantor..............cccccueeeciueeeeeeieeeeiiieaeesiseeeesseeeesssesessiseeaens 41
7.9.2  Uppdragsgivarens goAdKGNNANGE .............cccueomeeeeiiinieisiiesieeeieeseeee sttt 41

7.10  IT-TJANSTER
7.11  INFORMATIONSSAKERHET

7.11.1 Overgripande informationSSGKErRESKIQVY .............cveueveveeeeveeseeieresieieesieieesssssaressesseressssons 42
7.11.2 elD-kort och SITHS certifikat
7.11.3 Identiteter och atkomst.............
7.11.4 Personuppgiftsbitrddesavtal
7.12 HANTERING AV VARDDOKUMENTATION OCH ARKIVERING ...veeuuveeureesereensreesireesseeesssesssseesseesseessessseessseessseesns 43
7.12.1 VGrddOKUMENTATION ......c..eveeeeeeeiieeieeett ettt e et e e st e et e st eete e s taaeteastaeeseessaasseseassansenn 43
7.13 KVALITET OCH GRANSKNING ..euvveeeuveerureesuueessreesuueesseesseesssesssseesssesssseessessssessesssessssessssessssessssesssseesssessns 44
7. 14 UTVECKLINGSARBETE ... uveeeuteeiuseessseessseessseessseessseessseesssesssssssssesssssssssesssssssssessssssssessnsessssessnsessnsessnsessssessns 45
715 LAKEMEDEL...veeuvveeueeeteeenseeesseeesuseessseessssesssesssssesssesssssesssesssseesssesssseesssesssseesssessssessnsesssseesssessnsessssessssessns 45
7.15.1 Elektronisk reCeptRaNtering...........ccooceveiueesiieeieeeie ettt 46
7.16 LABORATORIEMEDICIN SAMT BILD- OCH FUNKTIONSMEDICIN «..veeuveerereessreesreesseesseesseessesssseesssessseesseesssessns 46

7.16.1 Laboratoriemedicin
7.16.2 Bild- och funktionsmedicin

707 UTRUSTNING.ceeutteeureetreasureesuseassseessseessseassseassssesssessssesssssessssssssessssesssssssssessssessssessnsesssessnsessssesssseesssessns
ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR ....cceererrerrerrerersersessessesessessessessssessessessesssssssessessessssesssssnes 46
8.1. ERSATTNING FOR UPPDRAGET ...veevveeureesuteesteeesiaeessseessseassseesssessssessssessssessssessssessnsesssessssesssessnsessssessns 47
8.1.1 Vardersdttning for allmdn tanavard 0-2 Gr...........c..eeeeecveeeeeiiieeecieeeeeieeeeeieeees e e esiveaaeeans 47
8.1.2  Vdrdersdttning for allmdn tandvadrd fér 6vriga Barn och unga vuxna ...............cceeceeeveneeennen. 47
8.1.3 Atgérdsbaserade och rérliga erséttningar .47
S B 0 g (o o [0 11 1 { OO PRSP PPTOPPOPPIRPPIOt 48
8.1.5  Ersdttning f6r forlorad retentionSAPPAIrQL...............cccvveeeecveeeeeiieeeeiieeeesieeeeecteeeeecaeaeesraaeeaans 48
8.1.6  Ersdittning fOr lustgasbeNANAIING ............coccuveeeeeiiieeeeieeeecee ettt sste e st e e seee e s stea e e 48
8.1.7 Hdlsoundersékning pd begdran av socialtjdnst ....48
8.1.8 Lo (=TT 1Y ] =1 SRR SPS 48
8.1.9 Ersdttning for rad for dialog/@XPertGrupp .........cceeeeeeeeeeeceeeieeeieeesieeeeseeessseeiesesiseessssenas 49
8.1.10 MGIrelaterad @ISALLNING .........ccueecueeeeeeeiteeeerieeseeeeteesteeettees e eesteestaseaseeesssaesssaesssseasesesssassssnenss 49
E Y VL o [ Lo 1Yo PRSPPIt 49
8.1.12 Sarskild MOMSKOMPENSALION ......ccccuveveeeeiieesiiieeeeie e eecee e stteeeete e e stee e s st e e s sttt e sssanessssseaesanns 49
8.2 KOSTNADSANSVAR FOR UPPDRAGET .....cetteteiiuutreeeteeeaaautreteresssesnnreteeeeesesannreneeesesesannreneeesesesannsnneeesesesnn 49
8.2.1 Medicinsk service, hjGIDMEde! MM ............cocueeeeeeieeeeee et eete e esceeessiea e e 49
8.2.2 LOAKEMEUE ...ttt ettt ettt e e et e e st e e e stte e e s bbeeenans 49
8.2.3
824
8.2.5
I | (-SSRt 50
8.3 SEPARAT ERSATTNING ..eeuteeureesuteesureesuseesureesuseesuteessseessseesseeesssesssssesssesssseessseessssesssesssseesssesssseesnsesssses 50
8.4 VERKSAMHET UTANFOR UPPDRAGET ...cttettieiuttttteeeeeeaaitttteeaesesaaunsseteeesssaaunseteeesssasannbaneeeeesesannseneeasesesan 51
8.5 EKONOMISK REGLERING VID UPPHORANDE AV ENHET....cciuttiriiieiiieeniieeniteesieeesiteesiteesibeesnteesabeesaseesareesaneenas 51
8.6 FAKTURERINGSRUTINER ...etttteeeeeiauunteeeeeeesaauusteteeeessaausteeeeesesaaaunbaneeeeeseannbeneeeeesesannbabeeaaesesaansnnneeaeeesnn 51

Sida 4 av 57



9 REFERENSER ...ttt iitistessnessnesessessssnsssssessssessssesessesesssesssnessssessssesessnssssnes 52

9.1 LAGAR OCH FORESKRIFTER .......uuuuuutissssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnnnsssnnnnns 56

Sida 5 av 57



1. ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKANE

Region Skane har beslutat att inféra valfrihetssystem inom flera vardomraden i enlighet med
lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och Regioner mdjlighet att
genom avtal reglera forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att valja den leverantér som ska utfora
varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Region
Skane ansvarar for att medborgarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster
som finns att valja emellan.

LOV erbjuder vardleverantérerna inom valfrihetssystemet att utforma varden inom ramen for
de krav som uppdragsgivaren, dvs. Region Skane, formulerar och utifran medborgarnas behov.

Den som vill ansoka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem inbjuds att
skriftligen ansdka om godkannande enligt ett standardiserat férfarande som beskrivs under
avsnitt 2. Redan genom undertecknande av anstkan intygar sékanden saval att kraven i avsnitt
2 ar uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sékanden accepterar och kommer att uppfylla
samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet vid utférandet av
varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var tid
gallande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med
Uppdragsgivaren.

2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/ ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantorer inbjuds att ansdka om att bli godkdnda for ett uppdrag att leverera
och bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem. Ansdkan sker genom att
ansokningsblankett avseende det sdkta vardvalet tillsammans med 6vriga begarda handlingar
lamnas in till Region Skdne ("Uppdragsgivaren”), som provar ansdkan enligt nedan.

2.1Ansokan

2.1.1 Underlag for ansékan

En (1) anstkan ska ldmnas per skt vardval och per Enhet, sdsom begreppet definieras i avsnitt
4, Definitioner, i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet. Ansékningsblanketterna for
Region Skanes olika vardval finns tillgdngliga pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella
webbplatsen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att anstkan ska godkdnnas maste den vara korrekt och komplett ifylld och undertecknad i
enlighet med de anvisningar som anges i ansdkningsblanketten. Vidare maste till ansdkan
bifogas sadant underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 nedan till styrkande av att sdkanden
uppfyller uppstéallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.
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2.1.2 Oppen ansokningstid
Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansdkan ska vara

inlamnad, utan ansdkan kan ldmnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom vardomradet. Se
dock 2.4.1 nedan angdende nar ansékan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till
provning vid ett visst datum.

2.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.

2.1.4 Offentlighet
Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL”).

Huvudregeln &r att alla ansokningshandlingar fran och med ansokan ar offentliga.
Uppdragsgivaren kan dock vid en begdaran om att lamna ut handlingarna goéra bedémningen att
begirda handlingar eller delar darav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rittelse och komplettering av ans6kan
Felaktig, otydlig eller inkomplett ansékan kan rattas eller kompletteras av sokanden.

Uppdragsgivaren kan ocksa foreldagga sokanden att ratta eller komplettera ansékan vilket kan fa
till foljd att handlaggningstiden fér ansékan forlangs. Sékanden ska utan dréjsmal efterkomma
ett foreldggande om rattelse/ komplettering, annars kan ansokan avslas. S6kanden har dock ratt
att sarskilt begara att ansdkan tas upp till prévning enligt 2.4.1, dven om sdkanden har forelagts
av Uppdragsgivaren att komplettera ansokan.

2.1.6 Beriaknad driftstart

| ansdkan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som ansékan avser
("Uppdraget”), vilket maste vara senast nio (9) manader efter det att det politiskt beslutande
organet for vardvalet tar upp ansokan till prévning (”Berdknad Driftstart”), se vidare under 2.4.1
nedan. Driftstart infaller forsta vardagen efter manadsskifte. Annat datum for Berdknad
Driftstart i ansokan godkannes ensidigt av Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsdkran

| ansékan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora Uppdraget, samt med
vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren
och s6kanden om sdkanden godkdnns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar
genom uttrycklig hanvisning bl.a. de sarskilda kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget som
galler for det sOkta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten férsdkrar sokanden att sékanden uppfyller kraven
for godkannande, att Uppdraget kommer att utféras i enlighet med vad som angetts i ansékan
och att sokanden fran Beraknad Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna ansokningsblanketten forsakrar
sokanden ocksa att sokanden kommer att uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande
enligt 2.2 nedan.

2.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantorer

lamna en ans6kan om godkannande for utférande av varduppdrag. Uppdragsgivaren tecknar
endast kontrakt med juridiska personer och enskilda naringsidkare. Om sékanden &r en fysisk
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person eller en grupp av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for
att utfora Uppdraget, ska den juridiska person som ansékan avser vara registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister senast vid
kontraktstecknandet. Om sdkanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare)som avser att
utfora Uppdraget ska sékande vara registrerad for F-skatt/FA-skatt vid ansokan.

For att den sokande ska godkénnas for sokt varduppdrag kravs, férutom en korrekt och
komplett ansdkan i enlighet med ovan, att s6kanden uppfyller nedanstaende krav avseende
juridisk och ekonomisk stallning.

2.2.1 S6kande som ir juridisk person
Om sdkanden vid tidpunkten for anstkan ar en juridisk person ska sékanden:

Juridisk stdllning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos Bolagsverket
(undantag fran kravet pa registrering medges for enskild naringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta dr nédvandigt; och
e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sékandens juridiska stallning hos kreditupplysningsféretag samt
kontrollerar ev. skatteskulder hos Skatteverket.

Ekonomisk stdllning
S6kanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget och

sokandens beskrivning i ansékan av hur sokanden avser utfora Uppdraget. Uppdragsgivaren
inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell information om s6kandens
ekonomiska forutsattningar. Om sékanden utifran bl.a. ratingvarde bedéms att inte vara
kreditvardig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande
genomgang av sokandens ekonomiska stallning for att sakerstélla att denne har en ekonomisk
stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig dirmed ratten att begéra in kompletterande information fran
sokanden for att kunna bedéma sékandens ekonomiska stallning. Uppdragsgivaren ska ha
moijlighet att kontrollera av sokanden lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéara att sokandens
revisor och/eller bank kontaktas.

Sokanden kan adven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran moderbolag,
bank eller utlatande fran revisor. Om s6kandens ekonomiska stallning pa sadant satt garanteras
av annan ska intyg om detta bifogas i ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretradare for garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar “sasom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som féljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk
stallning ska da pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

2.2.2 Sokande som inte ir juridisk person
Sokande som &r fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansékan ange i vilken

juridisk form Uppdraget avses utforas samt, om sdkanden avser utfora Uppdraget som juridisk
person, forutsattningar och tidplan for nar den juridiska personen ska vara etablerad.
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Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska stallning som for
sokande som éar juridiska personer, dvs. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag
och pa andra satt officiell information om s6kandens ekonomiska férutsattningar. Sékanden ska
ocksa till sin ansokan foga en ekonomisk plan for den juridiska personen som ansékan avser ska
utfora Uppdraget och uppfylla kraven i detta forfragningsunderlag.

2.2.3 Sokande som ar utlindsk juridisk person

Utlandska skanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och ekonomisk
stallning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran behériga myndigheter i det land dér
sokanden ar etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska styrka att sdkanden déar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella férteckningen
over naringsidkare i det land dar sokanden &r verksam. Sadana intyg far inte vara dldre an fyra
(4) manader vid ansokningsdagen och ska vara 6versatta till svenska.

2.2.4 Underleverantorer
| § 10 i avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar underleverantérer far anlitas
for Uppdragets utforande.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanférliga antingen till ansokan eller till sokanden
enligt nedan. Genom att behorig foretradare undertecknar ansékan sa intygar sékanden att
nagon uteslutningsgrund inte foreligger vid ansokningstillfillet.

2.3.1 Skal hinforliga till ansékan
En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om

a) deninte dr komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylid;

b) den inte dr undertecknad av behorig féretradare for sokanden;

c) sokanden har underlatit att till ansékan bifoga de handlingar och intyg som kravs for att
ansokan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att komplettera eller ratta
ansokan, eller att inkomma med kompletterande underlag till ansokan.

e) Uppdragsgivaren utifran ansékan bedomer att Uppdraget inte kommer att kunna
bedrivas i sin helhet enligt villkoren i férfragningsunderlaget fran Berdknad Driftstart.

2.3.2 Skal héinforliga till sokanden
Aven om det inte finns skal att avsld anstkan i enlighet med 2.3.1 ovan kan ansékan komma att

avslas av skal som ar hanforliga till sokanden.
Sékanden kommer att uteslutas fran godkdnnande om sékanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren bedémer att det
kan paverka sokandens formaga att utféra Uppdraget.

b) som avser utféra Uppdraget genom en vid ansdkningstillfdllet annu ej etablerad juridisk
person, enligt Uppdragsgivarens bedomning inte kan redovisa den ekonomiska stabilitet
som kravs for att utféra Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets
utférande.
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c) trots Uppdragsgivarens begéaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren bedémer visar pa forutsattningar att utféra Uppdraget under de tva
forsta aren fran Berdknad Driftstart.

d) riskerar att stdlla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i likvidation eller
om fara for obestand annars foreligger.

e) eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott som
innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller brott som innefattar korruption,
bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

f) sokanden eller en eller flera foretradare for s6kanden allvarligt asidosatt bestimmelser i
lag eller foreskrifter som avser statligt tandvardsstod och att Forsakringskassan med
anledning av detta beslutat att anslutningen till det elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora eller har upphort.

Sékanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om:

a) nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medféra uteslutning av
sokanden.

b) sokanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter.

c) sokanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialférsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten for
ansokan.

d) sokanden eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott
som avser yrkesutévningen.

e) sokanden eller foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

f) sokanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan Region eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid till
foljd av brister i sokandens agerande eller inte kunnat pabdrjas pa grund av att
uppdragsgivaren bedomt att sokanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i
enlighet med villkoren darfor.

g) Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som s6kanden har i annat uppdrag.

h) foretradare for sbkanden ar domd for eller ar féremal for utredning av brott som
Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fértroendet for varden.

i) sokanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg ("IVO”) eller av
allméan foérvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudits
bedriva verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659).

j)  Uppdragsgivaren av annan anledning bedémer att s6kanden saknar forutsattningar att
utfora Uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren.

2.4 Provning av ansokan och beslut om godkiannande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Prévning av ansokan och beslut om godkdnnande av ansdkan fattas av det politiskt beslutande
organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som ansdkan avser. Information om
vilket politiskt organ som beslutar inom varje respektive vardval framgar av
ansokningsblanketten for det vardval som ansdkan avser. Vid dess sammantrdaden provar de
politiskt beslutande organen ansékningar som inkommit till Uppdragsgivaren senast sextio (60)
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dagar fore datum for sammantradet. Om s6kanden begar prévning av anstkan pa ingivet
underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat ev. kompletteringsforeldagganden utfardade till sokanden,
ta upp ansokan till prévning vid det sammantrade hos aktuellt politiskt beslutande organ som
infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan begaran.

2.4.2 Beslut

Alla ansdkningar som uppfyller ovanstaende krav kommer att godkdnnas om inte skal att avsla
ansokan enligt 2.3 ovan foreligger. Sa snart beslut fattats skickar Uppdragsgivaren en kopia av
beslutet till skanden. Om ansdkan avslas ska grunden for avslaget anges och upplysningar om
hur s6kanden kan begara overprovning av beslutet I1amnas i beslutet. Om sékanden godkanns
bifogas till beslutet ett kontrakt for undertecknande. Om s6kanden ansékt om att utfora
Uppdraget vid flera olika Enheter, sasom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett
kontrakt for varje Enhet.

2.4.3 Kontraktstecknande
| enlighet med 2.2 ovan forutsatter kontraktstecknande att s6kanden - om Uppdraget ska

utforas av en juridisk person - ar registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets
aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling fér utldndska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar sékanden en fysisk person
som avser att utfora Uppdraget som enskild naringsidkare ar en forutsattning for
kontraktstecknande att s6kanden &r registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-
skattsedel fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot
uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlandska juridiska personer
och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trader i kraft férst nar det undertecknats av
bade Uppdragsgivaren och sékanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkdnda sokanden att uppfylla samtliga vid
var tid gallande villkor i foérfragningsunderlaget, dvs. saval kontraktet som de for vardvalet
sarskilda kontraktsvillkoren i forfragningsunderlaget, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6
(Listning/Forteckning av Medborgare), 7 (Allmdnna villkor), 8 (Ersdttningar och kostnadsansvar)
och 9 (Referenser).
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KONTRAKTSMALL

Kontrakt for allmén tandvard for barn och unga vuxna i
Region Skane

§ 1 Parter
1. Region Skane, [behérig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus Skane,
291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [55XXXX-XXXX], adress [Leverantérens adress],
("Leverantoren”),

var for sig dven benamnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

§ 1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan drojsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till den andra
Parten skriftligen anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig att vid byte av
kontaktperson underrdtta den andra Parten om bytet, samt anmala ny kontaktperson i enlighet
med vad som i § 14 foreskrivs om hur meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen for
Uppdragsgivarens valfrihetssystem. | syfte att reglera Leverantorens bedrivande av sadan vard
har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgdr endast en del av Parternas totala dverenskommelse, som dven inkluderar
nedanstaende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt
”Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”"Kontraktet”).

b) vid var tid géllande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6
(Listning/Forteckning av Medborgare), 7 (Allmdnna villkor), 8 (Ersdttningar och
kostnadsansvar) och 9 (Referenser) i forfragningsunderlaget for vardvalet (”Sarskilda
Kontraktsvillkor”).

c) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkdnda ansokan, inklusive bilagor, ev. rattelser,
kompletteringar etc., bilaga 1, ("Ansdkan”).

§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebdrd i 6vriga delar av Avtalet, om inte
annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett forteckning 6ver
samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart foljer av Avtalet i vrigt.
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§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan besluta om
andringar i Avtalet, dvs. savél i Kontraktet som i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart
Uppdragsgivaren har fattat beslut om andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta
Leverantéren om andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantéren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska Leverantéren, inom trettio
(30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsande andringsmeddelande i enlighet med § 5 till
Leverantoren, underratta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att
Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantérens meddelande om att
avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor att géalla i fortid i enlighet med § 9
nedan.

§ 5.2 Om Leverantoren accepterar andring i Avtalet
Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att
avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansékan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utforas i de lokaler som
Leverantoren disponerar for Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid
var tid gallande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantéren utge
tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersdittningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

§ 6.1 Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma 6verens om att Leverantoren, ska bedriva vardverksamhet i tillagg till
Uppdraget ("Tillaggsuppdrag”) med det innehall som féljer av avsnitt 5.9 och mot den
ersattning som anges i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Villkoren for sadant Tillaggsuppdrag regleras skriftligen i separat avtal mellan
Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta Avtal.

§ 7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft ndr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller till och med den 31
december nastkommande ojamna ar (”Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon
part skriftligen senast sex (6) manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2)
ar i taget med sex (6) manaders uppsagningstid.

§ 8 Driftstart
Leverantdren ska utféra Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart] (”Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till Uppdragsgivaren med
sadant underlag till styrkande av att Leverantéren kan uppfylla kraven fér Uppdraget fran
Driftstart som finns listat i bilagan till ansékningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare
verifikation av kravuppfyllelse férbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéra in ytterligare
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information fran Leverantoren och att efter dverenskommelse med Leverantdren foreta ett
verifikationsbesok vid Enheten. Leverantoren ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten ar
registrerad i Inspektionen for Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart om
Uppdragsgivaren bedomer att Leverantoren saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i
enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska Leverantéren ange nytt datum for Driftstart,
grunden for beslutet samt vad som kravs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart enligt ovan ager
Leverantdren inte ratt till vare sig Ersattningen eller nagon annan form av ersattning fran
Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade uppskjutningar av Driftstarten ager
Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet
gentemot Leverantéren uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet, och Leverantéren inom
30-dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte accepterar
andringarna i enlighet med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att gélla, dvs. utan foregaende
uppsagning, sex (6) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstdende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore andringarna aga tillampning mellan Parterna. Vid
fortida upphorande for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansdkan foérst provas nar innevarande
avtal upphor att galla.

Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens utgang i enlighet med
nedan. Uppsagning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§ 9.1 Uppdragsgivarens ratt att siga upp Avtalet
Uppdragsgivaren ager ratt att saga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt féljande.

§9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i enlighet med § 8.2 ovan dger Uppdragsgivaren ratt
att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren dger ratt att nar som helst under Avtalstiden sdga upp Avtalet till upphérande i
fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sddan uppsagning ska vara skriftlig
och uppsagningstiden &r tolv (12) manader.

§9.1.3 Brister i Uppdragets utférande etc.
Uppdragsgivaren dger vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller till
upphdrande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och rattelse ej sker utan dréjsmal efter
erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under
tvangsforvaltning, ar underkastad naringsférbud eller annat liknande forfarande, ar
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c)

d)

e)

g)

foremal for ackord eller har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda
grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket;
Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande;

en forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Leverantoren, eller annars det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoéren férandras
direkt eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren inte skaligen kan godta;

det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga uppgifter eller pa annat
satt i samband med det ansokningsférfarande som har foregatt tecknande av Avtalet
(avsnitt 2 i forfragningsunderlaget);

verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantoren eller person
verksam hos Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom démts fér brott som avser
yrkesutovningen eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens
eller allmanhetens fértroende for Leverantéren, eller Leverantorens lamplighet att
fullfolja Avtalet, och Leverantéren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja
vederboérande fran uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt 2.3.2

Uppdragsgivaren kan visa att féretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen;

Socialstyrelsen/Inspektionen fér vard och omsorg eller allméan forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att den forbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

Vardgivarens anslutning till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod ska
upphora eller har upphort pa grund av att vardgivaren allvarligt asidosatt
bestammelserna i lagen (2008:145) om statligt tandvardsstod eller i foreskrifter som har
meddelats med stéd av lagen och som avser vardgivarens skyldigheter eller forut-
sattningar for ersattning.

| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan utgor

brister i Uppdragets utférande:

Vi.

Vii.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och tillganglighet.
Leverantoren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut
och riktlinjer.

Det ar uppenbart att Leverantoren vid Uppdragets utférande inte uppfyller gallande
medicinska krav pa undersoékning, vard och behandling samt krav avseende bemdtande
av patienter.

Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis
avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantoren.

Leverantoren utfér Uppdraget med uppenbara risker for patientsdkerheten vad géller
antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer (underbemanning)
och/eller nédvéndig formell och reell kompetens hos vardpersonalen.

Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.
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viii. Leverantbren agerar pa ett sdtt som riskerar att medféra att Uppdragsgivarens
renommeé eller allmanhetens fortroende for Uppdragsgivaren forsamras och/eller
Leverantoren agerar pa ett sdtt som medfor att Uppdragsgivarens fortroende for
Leverantoéren allvarligt rubbas.

iX. | hdndelse av att Avtalet sags upp med stdd av ndgon av i ovan punkter namnda
grunder, ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat
motsvarande den merkostnad uppsdgningen medfort for Uppdragsgivaren.

§ 9.2 Leverantorens ratt att siga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren ager Leverantéren endast ratt
att sdga upp Avtalet enligt foljande:

Leverantbren adger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande

i. utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

ii. om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erlagga Ersattningen och inte erlagger
ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom fran Leverantoren.
Leverantoren ager dock inte ratt att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 9.2 ii om
Uppdragsgivaren innehaller del av ersattningen med stéd av § 11.1 nedan.

Leverantoren har maéjlighet att utan sarskild grund sdga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska vara
skriftlig.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for uppféljning av utfardade remisser
samt patientens tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

§10 Underleverantorer
| punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmdnna villkor, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren anges under vilka
forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantérer for utférande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott
Utover vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan foljande pafoljder
goras gallande vid brott mot Avtalet.

§11.1 Ratt att innehalla Ersittningen

Om Leverantoren inte utfoér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan
drojsmal efter skriftlig erinran, dger Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantoren fér Uppdragets utférande innehalla ett belopp som skéligen
motsvarar féorsummelsen. Uppdragsgivaren har harutéver ratt att tillgodogora sig belopp som
har innehallits i den utstrackning rattelse inte ar mojlig eller inte sker.

§11.2 Ritt till avhjdlpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantdren brister i Uppdragets utforande pa sa satt att Leverantéren underlater att utge
betalning for medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som Leverantéren upphandlar
fran Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa
Leverantorens bekostnad om Leverantérens betalningsunderlatelse kan innebéara att
patientsdkerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller adekvat
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vard. Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantéren
for Uppdragets utforande innehalla och tillgodogéra sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§11.3 Ratt till skadestand

Utan begransning av ovanstaende ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for samtliga
kostnader och forluster som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Leverantdren bryter
mot forpliktelse i Avtalet. | hdndelse av att Avtalet med stéd av nagon avi § 9.1 ndamnda grunder
sags upp, ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat
motsvarande den merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§12 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla férluster som
kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav
vacks mot Uppdragsgivaren som en féljd av Leverantdrens handlande eller underlatenhet att
handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls mot Uppdragsgivaren
som avses i foregaende stycke och ska inte utan Leverantorens samtycke géra medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Leverantdrens
ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att
begrénsa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivaren framférs vilket omfattas av
Leverantorens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstélla ansprak mot Leverantéren
avseende det krav som berors.

§13 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal
om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt,
omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse eller annan liknande
omstandlighet utanfor Partens kontroll som Parten inte skaligen borde ha raknat med och vars
foljder Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller
bristen pa annan person dn den Part som goér géllande en sadan omstandighet, ar Parten fri fran
ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstédndighet enligt ovan ska snarast
skriftligen meddela motparten hdrom i enlighet med § 14 nedan. Vid konflikt mellan denna § 13
och 5.4.9 i avsnitt 5, Uppdraget, rorande beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska
denna § 13 dga foretrade.

§ 14 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till av respektive Part i enlighet med § 1.1 ovan
utsedda kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades. Meddelanden om utseende
av samt byte av kontaktperson, samt meddelanden som angesi § 9 och § 13 ovan ska
dessutom, for att fa befriande verkan, skickas med rekommenderad forsandelse till motpartens

Sida 17 av 57



vid var tid registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1)
vecka efter det att meddelandet avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§ 15 Overlatelse
Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att Overlata eller pantsatta
Avtalet eller ndgon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§ 16 Atgirder vid h6jd beredskap och krig

Detta Avtal ska galla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantoren
medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och 6vning. Vid
hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering,
utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal
samt anvandning av tillgéngliga resurser, som ar nédvandiga for att Leverantoren under radande
forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal. For personal géllande
reglerna om totalférsvarsplikt och allméan tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om
totalforsvarsplikt.

§17 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan I6sas av Parterna ska
avgoras av allman domstol, med Kristianstad tingsratt som férsta instans, med tillampning av
svensk ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen géra géllande rattighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att Part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle gora géllande eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantdrens namn], Leverantdren
[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]

Ort och datum

Region Skane
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[Hélso- och sjukvardsdirektor]
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4 DEFINITIONER

Med nedanstdende begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om

inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Akut tandvard Tandvard som inte kan ansta och dar behandlingen ges for
att lindra eller eliminera smarta/obehag fran munhalan

Asylsokande Flykting som sdker uppehallistillstand i Sverige. Omfattas av
tandvard for Barn och unga vuxna upp till 18 ar

Avtalet Kontraktet jamte Ansdkan och de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, sasom det definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sasom den definieras i § 3 i Kontraktet

Barn och unga vuxna

Medborgare i de aldersgrupper som omfattas av kostnadsfri
tandvard och som anges i Tandvardslagen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Behandlingsstart

Den dag da behandling paborjas

CNI

Care Need Index, syftar till att med utgangspunkt fran
socioekonomiska forhallanden, identifiera risk for ohélsa
hos enskilda listade patienter och dimensionera
vardersattningen utifran deras behov av forebyggande
insatser.

Driftstart

Datum da Leverantoren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet

Enhet

Allmanenhet med avtal med Uppdragsgivaren

Enheten

Den Enhet med den adress som framgar av § 6 i Kontraktet,
dar Leverantoren utfor merparten av Uppdraget

Ersattningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Erséittningar och kostnadsansvar, ska utge till Leverantoren
for Uppdragets utférande

Ersattningsberattigade
atgarder - allman tandvard
for Barn och unga vuxna
2021

Avser géllande dokument ” Ersdttningsberdttigade Gtgdrder
- allmén tandvard fér Barn och unga vuxna 2021” se avsnitt
9, Referenser, for lank

Forfragningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid gallande villkor for Uppdragets
utférande

HSL Halso- och sjukvardslagen (1982:763) se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med Leverantdren for Uppdragets
utforande, sdsom det definieras i § 1 i avsnitt 3,
Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem som har avtal med Uppdragsgivaren

Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

Listning Av vardnadshavare eller myndig person vald enhet for

utférande av allmantandvard
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LOU Lag (2007:1 091) om offentlig upphandling se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Lov Lag (2008:962) om valfrihetssystem se avsnitt 9, Referenser,
for lank

Medborgare Enskild/a som &r beréattigade att s6ka vard inom ramen for

Region Skanes valfrihetssystem

Munhélsobedémning

Odontologisk bedémning vid ett ars alder (11-16
manader) med syfte att identifiera barn med 6kad risk for
tand ohdlsa

OosL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Papperslés Person som saknar legalt tillstand fran staten att vistas i
Sverige med undantag av sjalvférsakrade och personer vars
visum gatt ut

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid

nagon vardinrattning inom Region Skane

Revisionsintervall

Tiden mellan tva undersdkningar, revisionsundersékning
utférd av tandlakare eller tandhygienistundersékning.

Sistahandsansvar

Skyldighet att sdkerstalla och erbjuda den vard/tandvard
som patienten har behov av

Skyddade personuppgifter

Skatteverkets samlingsbegrepp for skyddsatgarder i form av
sekretessmarkering, kvarskrivning och/eller fingerade
personuppgifter som Skatteverket bedémt person vara i
behov av

SOL

Socialtjanstlag (2001:453) se avsnitt 9, Referenser, for lank

Sarskilda Kontraktsvillkor

Avsnitt 4-9 i Avtalet

Tandvardsfénster

Region Skanes IT-stod for tandvarden, se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Tandvardslagen

Tandvardslag (1985:125) se avsnitt 9, Referenser, for lank

Underleverantor

Annan vardgivare som ackrediterad Leverantor tecknat
avtal med for utforande av mindre del av verksamheten

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantdren enligt Avtalet ska
utfora, sasom det definieras i § 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren Region Skane, 232100-0255

Urval till Urval till tandreglerings-behandling via remiss eller visning

tandregleringsbehandlingar

pa enhet da tandregelringsspecialist bedémer och
diagnostiserar bettavvikelse enligt Skaneindex

Utlandssvenskar

Svensk medborgare utflyttad fran Sverige

Utomlédnspatienter

Enskild/a, folkbokférd i annan Region dn Region Skane, som
soker, erhaller eller har skt vard vid nagon vardinrattning
inom Region Skane

Vardersattning

Ersattning for Uppdraget baserat pa antal listade Barn och
unga vuxna vid Enheten.

Vardprogram

Vardprogram fér tandvard fér Barn och unga vuxna i Region
Skane se avsnitt 9, Referenser, for lank
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5.1

UPPDRAGET

Leverantdren har ansdkt och godkants for att leverera tandvard inom Region Skanes vardval for
allmén tandvard for Barn och unga vuxna. Uppdragets innehall och omfattning anges i detta
avsnitt 5, Uppdraget. Genom undertecknande av Kontraktet har Leverantéren atagit sig att fran
Driftstart utféra Uppdraget vid Enheten i enlighet med villkoren i Kontraktet och erhallit ratten
att marknadsfora sig for Uppdraget for medborgarna i Skane i enlighet med villkoren i 7.8.2 i de
Allmanna villkoren se avsnitt 9, Referenser, for lank

Uppdragsgivaren  arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i samhillet. Alla
verksamheter inom Region Skane, likvdl som verksamheter som Regionen finansierar genom
bidrag eller koper tjanster och varor av, ska strdva efter att leva upp till programmets
malsattningar och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med Region Skanes
funktionshinderspolitiska program ” Program for att tillgodose rattigheter for personer med
funktionshinder”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bl.a. att frdmja en halsosam och god social utveckling.
Detta formuleras i FNs konvention om barnets rattigheter som sedan 2020-01-01 ar svensk lag, se
avsnitt 9, Referenser for lank. Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Allmant om Uppdraget

Leverantor/Enhet inom det aktuella vardvalet (Allman tandvard fér Barn och unga vuxna) i Region
Skane, ska vara ett naturligt forstahandsval av allman tandvard for Medborgarna. Enheten ska
utan avgransningar for Medborgare avseende saval fysiska som psykiska sjukdomar, alder eller
patientgrupper efter professionell bedémning, tillgodose/svara for Medborgares behov av
odontologisk/medicinsk radgivning, diagnostik, behandling, omvardnad, férebyggande och
rehabiliterande atgarder.

Varje drende i Uppdraget ska handlaggas sa enkelt, snabbt och fér samhallet sa kostnadseffektivt
som mojligt utan att sakerheten eller kvaliteten eftersatts. Vid handlaggningen ska Leverantoren
beakta mojligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om
sddana behdvs. Leverantdren ska striva efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra sitt ska
Leverantoren underlatta for Medborgaren att ha med denne att gora. Leverantdrens anstallda,
som har kontakt med Patienten och narstaende, ska tala, skriva och forsta svenska.

Leverantoren ska integrera ett halsofraimjande och sjukdomsférebyggande synsatt vid alla
kontakter med Patient/Medborgare samt i all vard och behandling. Varden ska ske utifran
Patientens forutsattningar.

Leverantoren ansvarar for att Enheten fortlépande foljer vetenskap och beprévad erfarenhet i
utférandet av tandvarden for Barn och unga vuxna. Vid en eventuell tillkomst av nationella
riktlinjer inom tandvard for Barn och unga vuxna ska dessa vara vagledande.

Det aligger Leverantoren att ansvara for att Enheten vid utférande av uppdraget foljer nationella
myndighetsbeslut och av Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar, riktlinjer och
vardprogram.
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5.1.1 Mal
De 6vergripande malen for Region Skanes tandvard for Barn och unga vuxna ar:

e Ar 2021 ska minst 80 procent av alla 6-aringar vara kariesfria

e Ar 2021 ska det genomsnittliga antalet kariesskadade tinder bland 12-3ringar inte
Overstiga 1,5

e Det genomsnittliga antalet kariesskadade tander, bland den tredjedelen av 12-aringar
med den sdmsta tandhalsan ska understiga 3 kariesskadade tander

e Minst 35 procent av 19-aringar ska ha helt intakta tander

5.1.2 Vardegrund
Véardeorden i utvecklingen av den skanska héalso- och sjukvarden och tandvarden, och darmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, ar: vilkomnande — Vi moter andra som vi sjalva vill bli
bemotta. Vi ar 0ppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer, omtanke och respekt —
Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara medmaénniskor och den omgivning vi lever i, drivande — Vi
visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vdgar och agerar. Vi tar ansvar och vill géra skillnad.

”Madlet fér hdlso- och sjukvdrden dr en god hdlsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Vdarden skall ges med respekt for alla mdnniskors lika vdrde och fér den enskilda mdénniskans
vdrdighet. Den som har stérsta behovet av hdlso- och sjukvdrd skall ges foretrdde till varden.”

Region Skdnes uppdrag fér hélso- och sjukvard 2021. Se avsnitt 9, referenser, for lank.

5.2 Malgrupper
Malgruppen for Uppdraget &r Barn och unga vuxna. Leverantoren ska erbjuda uppdraget till Barn
och unga vuxna. Leverantorens atagande galler dven for folkbokforda i andra Regioner, i annat
land samt for personer med Skyddade personuppgifter, Asylsokande och Papperslésa som vistas
i Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.3 Uppdragets utforande
Den allmanna tandvarden ska i samarbete med den specialiserade tandvarden verka for att
tandvard som utférs hamnar pa den vardniva som behandlingen avseende odontologiska
och/eller behandlingsméssiga indikationer kraver och som ger basta mojliga kostnadseffektivitet.

Uppdraget ska utféras pa ett sddant satt att alla Barn och unga vuxna erbjuds allman tandvard i
den odontologiska och medicinska omfattning de ar i behov av.

5.3.1 Epidemiologi, riskgruppering och munhalsobedémning
Utférd munhéalsobedémning ska rapporteras till Region Skane via Tandvardsfonster senast 30
dagar efter utférandet.

Uppgift om epidemiologiska data ska lamnas i samband med revisionsundersdkning enligt
Vdardprogram fér Barn och unga vuxna i Region Skdne. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e Det vid undersokningstillfllet planerade revisionsintervallet ska journalféras
e Riskgruppering ska journalféras men inte rapporteras in till Region Skane
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Patient som genomgatt fullstindig undersokning ska rapporteras in till Region Skane via
Tandvardsfonster senast 30 dagar efter utférandet och inom Patientens aktuella revisionsperiod.
Om detta inte sker kommer orsak att behdva anges. Inrapportering av vardrapport senare dn 180
dagar efter utford undersdkning kommer inte att vara mojlig.

Notera att en vardrapport for aktuellt ar alltid maste vara inrapporterad senast d. 30 januari
nastkommande ar.

5.3.2 Tandreglering som utfors inom allmin tandvard for Barn och unga vuxna
Barn och unga vuxna som i samband med revisionsundersokning bedoms tillhéra Skaneindex
grupp 1 eller 2 och dar tandregleringsbehandling kan vara aktuellt, ska bli foremal fér urval till
tandregleringsbehandling och identifieras fér eventuell tandregleringsbehandling inom Allman
eller specialiserad tandvard fér Barn och unga vuxna.

Leverantoren ska ha kunskap om och folja gallande Regelverk Ortodonti, innehallande
Skaneindex, som ar styrande for arbetet inom tandregleringsvarden i Skane. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.3.3 Remiss till specialisttandvard
Inom den specialiserade tandvarden i Region Skane géller fritt vardval for Barn och unga vuxna till
Specialistenhet. Undantagna fran vardvalet ar den kakkirurgiska verksamhet som ar att inordna
under ovrig hélso- och sjukvard samt odontologisk réntgendiagnostik.

Leverantoren ska sdkerstélla att vardvalet efterlevs och genomférs i samrad med vardnadshavare
eller myndig person. Detta innebér att remittenten ska informera om valbara Specialistenheter.

Vid remiss till Specialistenhet ska Leverantér med Specialistenhet inom aktuell specialistdiciplin
anvandas. For tandregleringsbehandling inom specialiserad ortodonti galler de regler som finns
beskrivna i gdllande Regelverk Ortodonti. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Remiss till Specialistenhet ska avse sadan behandling som kraver specialisttandvardens kunskaper
och/eller resurser. Odontologiska och/eller medicinska anledningar ska vara barande i
remissforfarandet. Remisser som inte uppfyller ovan ndmnda krav ska komma att bli foremal for
aterremittering. Vid aterremittering ska samrad att ske med remittent pa initiativ av
remissmottagaren. Ekonomiska incitament utgor inget skal for remiss.

Remisser till Specialistenhet inom ortodonti, avseende en konsulterande fragestéllning, ar inte
mojliga nar det &r att relatera till en specifik fragestallning som ror urvalet for
tandregleringsbehandlingar. Konsultationer inom ortodonti ska nar det galler bettavvikelser vara
att hanfora till bettavvikelsen och inte att relatera till specifika fragor kring urval for
tandregleringsbehandling.

Remissmottagande Specialistenhet kommer att utifran ett legitimationsansvar, vardera remissens
odontologiska och medicinska innehall samt remisskategorisering och utifran detta handlagga
remissen.

e Remisskategori akuta remisser ska initieras av Specialistenheten utan fordréjning.
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e Remisskategori prioriterad remiss ska fa ett férsta besok senast inom trettio (30) dagar
fran Remiss mottagen till Specialistenheten.

e Remisskategori remiss ska fa ett forsta besok inom nittio (90) dagar, fran Remiss mottagen
till Specialistenheten, om odontologin eller medicinen sa kraver.

| remisskategorin remiss i de fall dar odontologin eller medicinen inte krdver ett forsta
patientbesék inom nittio (90) dagar for att faststdlla en terapiplan eller fa Patienten eller dess
vardnadshavares medgivande till tankt behandling, kan Specialistenheten senareldgga det forsta
besoket till maximalt trehundrasextio (360) dagar fran Remiss mottagen. | dessa fall kommer
Patienten eller dess vardnadshavare samt remittenten att via remissbekraftelsen meddelas nar
det forsta patientbesdket ar inplanerat.

I de fall ndr en remiss far ett remissvar pa ej slutford behandling och remitterad patient inte langre
ar listad hos remittenten, kommer den Enhet dar patienten har en aktuell listning att via
Tandvardsfénster informeras om ej slutford remissbehandling. Enheten dar patienten ar listad ska
i samrad med ursprunglig remittent sdkerstalla att fortsatt remisshantering sker.

Remissutfardande se avsnitt 7.10, IT-tjénster.

5.3.4 Remissinstans for narkosbehandling

5.4

Remissinstans for narkosbehandling inom tandvard for Barn och unga vuxna 0-19 ar &r Leverantor
med Specialistenhet inom Pedodonti.

Remissinstans for narkosbehandling inom tandvard fér Barn och unga vuxna fran och med 20 ar
ar Leverantor med Enhet inom sjukhustandvard.

Leverantdr/Enhet inom specialistdisciplinen kakkirurgi &dger sjalv ratt att remittera for
narkosbehandling.

Remissutfardande se avsnitt 7.10, IT-tjénster.

Bemanning och kompetens
Verksamheten ska bedrivas i ndra samarbete mellan olika personalkategorier saval inom som
utom Enheten for att erbjuda adekvata utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsalternativ.

5.4.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven verksamhetschef
for Enheten, som ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som géller for tandvard. Verksamhetschefen svarar for verksamheten och har
det samlade ansvaret for verksamheten. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren skriftligen
informera Uppdragsgivaren senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.4.2 Kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behovs och i
den omfattning som krdvs for att tillhandahalla en god och saker vard enligt Avtalet.
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Leverantorens anstéllda, som har kontakt med medborgare, patienter och narstaende, ska tala
och férsta svenska.

5.4.3 Utbildning och information

5.5

5.6

Leverantoren ska tillse att samtliga vid Enheten engagerade personalkategorier fortlopande far
nodvandig fort- och vidareutbildning. Leverantéren ansvarar dven for att Enheten deltar i sadan
utbildning som anmodas av Uppdragsgivaren.

Underleverantorer
Leverantorens ansvar for Underleverantérer framgar i Avsnitt 7.9, Underleverantérer.

Uppdragets omfattning
Leverantoren har under Avtalstiden vardgivaransvar vid Enheten listade Barn och unga vuxna.

Uppdraget omfattar tva (2) aldersgrupper. Aldersgruppen 0-2 ar avser samtliga barn t.o.m. den
31:e december det aret man fyller 2 ar. Den andra aldersgruppen avser Barn och unga vuxna fran
den 1:e januari det ar man fyller 3 ar till den 31:e december det ar den kostnadsfria tandvarden
upphor.

Riktlinjer for den tandvard som uppdraget omfattar anges i géllande Vardprogram fér barn och
unga vuxna | Region Skdne. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. | vardprogrammet anges bl.a.
riktlinjer for:

e Munhalsobedémning

e Revisionsintervall

e Riskgruppering

e Samverkan mellan allman tandvard, specialiserad tandvard och sjukhustandvard
e Granssnitt per odontologisk disciplin

e Halsoframjande och forebyggande tandvard

Ansvaret for att Enheten féljer gallande vardprogram ska sakerstallas av Leverantoren.

Region Skane kan komma att i framtida férfragningsunderlag for allman tandvard for Barn och
unga vuxna krav stalla ytterligare kompetens som t.ex. att Enheten ska kunna anvanda
bensodiazepiner for premedicinering.

5.6.1 Ortodonti

| uppdraget ingar att sdkerstalla urvalet for tandregleringsbehandlingar samt att utféra
tandregleringsbehandling som ar att inordna inom den allmanna tandvarden for Barn och unga

vuxna.

Leverantoren ska folja gdllande Regelverk Ortodonti. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.2 Akut tandvard

Enheten ska kunna erbjuda akut tandvard till saval Enhetens listade Barn och unga vuxna som till
Barn och unga vuxna listade vid annan Enhet. Ekonomisk reglering for detta sker enligt 8.1.9.

Akut tandvard definieras som vard av tillstand som orsakar smarta eller obehag och som inte
kan anstd. Behandlingen avser att lindra eller eliminera smarta/obehag. Vidare kan ocksa
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tandvard vara att inordna under akut vard i de fall som det bedéms finnas en uppenbar risk for
en snar akutisering av ett identifierat problem i munhalan om ingen behandling séatts in.

Patienter med behov av akut tandvard ska omhandertas utan onddig férdréjning, och vid behov
samma dag om dagen ar en vardag.

For att sdkerstalla patientsdkerheten ska alltid en aterforing av utford akutbehandling ske utan
drojsmal, senast inom 7 dagar, till ordinarie Enhet som ansvarar for eventuell uppféljning och
fortsatt vard.

5.6.3 Patienter som inte infinner sig pa avtalad tid
Listade Barn och unga vuxna som inte infunnit sig pa avtalad tid ska av sin Leverantor, genom den
Enhet dar man ar listad, erbjudas en ny tid vid ytterligare tva tillfallen, inom rimlig tid fran den
forsta avtalade tiden. Leverant6rsansvaret for listade Barn och unga vuxna géller i 6 manader fran
den forsta avtalade tiden som patienten inte infann sig pa. Samtliga avtalade tider mellan
Leverantor och patient/vardnadshavare eller myndig person ska journalforas.

| de fall som Leverantdren inte anser sig kunna ta ansvar for en listad Patient ska detta meddelas
Region Skane utifran de av Region Skane hanvisade rutinerna. Leverantdren ska efter att Region
Skane godkant omlistningen skriftligen informera Patienten/vardnadshavaren eller myndig
person om att listningen vid aktuell Enhet upphor och att Leverantorsansvaret for patienten
overgar till sistahandsansvarig Leverantor. | de fall en patient blir av Region Skane omlistad till
sistahandsansvar, ska den nya enheten begéra journalhandlingar fran den forra enheten, i de fall
detta inte sker ska orsaken dokumenteras i journalen.

5.6.4 Sistahandsansvar

Sistahandsansvaret inom den allmanna och specialiserade tandvarden for barn och unga vuxna
ar att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pa lika villkor for hela befolkningen.

Sistahandsansvarig vardgivare ar Folktandvarden Skane AB. Sistahandsansvaret for barn och unga
vuxna innebdr att vardgivaren ska erbjuda samtliga barn och unga vuxna som tillhér malgruppen
akut tandvard. Detta innebar att patienter med behov av akut tandvard inte kan nekas
behandling.

Sistahandsansvaret géller de patienter ur malgruppen som soker allmantandvard, men kan efter
remiss dven omfatta insatser fran specialiserad tandvard i de fall specialisttandvardens resurser
kravs for att patienten ska kunna erhalla fullstandig och/eller akut behandling.

5.6.5 Hilsoinriktat arbetssitt
Tandvarden for Barn och unga vuxna ska syfta till en langsiktig god munhalsa och darfor ska
varden ha en forebyggande inriktning dar patientens egenansvar uppmuntras. Leverantoren ska
aktivt verka for att berérda Barn och unga vuxna far tandvard av hog standard i enlighet med
Vdardprogram fér barn och unga vuxna i Region Skdne och Tandvardslagen. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska pa individniva arbeta med héalsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser,
saval primar- som sekundarpreventiva, ge rad om egenvard och tidigt upptacka riskbeteende. Alla
patienter ska riskbedémas enligt Vardprogram fér barn och unga vuxna i Region Skdne. Se avsnitt
9, Referenser, for lank.
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5.6.6

5.6.7.

5.6.8

Leverantoren ska delta i det hdlsoframjande och sjukdomsfoérebyggande arbete for Barn och unga
vuxna kring kost, tobak, alkohol samt barn som far illa. Sarskild vikt ska ldggas pa information om
tobakens skadliga inverkan pa tandhalsan. Alla Barn och unga vuxna som undersdks i tandvarden
ska fran 11 ars alder erbjudas ett halsosamtal kring tobakens skadeverkningar. Region Skanes
riktlinjer for tobak ska foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Rokning av e-cigaretter omfattas
av samma restriktioner som vanliga cigaretter. Halsosamtal ska journalféras.

Leverantoren ska medverka i arbetet kring hdlsoundersokning pa begaran av socialtjanst och
tandhalsa hos Barn och unga vuxna som placeras av samhallet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Mottagningstider

Leverantdren ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattférstaelig information om Enhetens
mottagningstider och tidsbestallning. Vid de tider da Enheten inte har 6ppet ska telefonsvarare
ge information om Enhetens mottagningstider, kvalls- och helgéppet samt hanvisa till
telefonnummer till akut tandvard och/eller till Helgjouren, 0771-160 170. Leverantéren ska dven
informera Medborgarna da verksamheten dndrar mottagningstider tillfalligt.

Leverantoren ska ur patientsdkerhetsperspektiv garantera lamplig tillgdnglighet for patienter
och i allmanhet ha 6ppettid under fyra av veckans arbetsdagar. Leverantoren ska infor semester
och annan planeringsbar ledighet vid vilken vikarie inte kan anlitas, vidta lampliga atgarder sa att
Enhetens Patienter vid akuta behov darigenom kan fa eller formedlas adekvat vardkontakt.

E-hilsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala I6sningar baserade pa behov. Digitala vardtjanster omfattar olika former
av digital kommunikation och kan vara samtal via telefon, videolank eller chatt. Leverantoéren
ska verka for att utveckla sin verksamhet for digitala vardtjanster som gor det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade mojligheter for tillganglighet, effektivitet och
individanpassning. Digitala vardtjanster ska folja gallande lagstiftning, foreskrifter och regelverk
samt uppfylla nedan krav.

1. Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad tandvard

2. Ska omfatta medicinsk bedémning/atgard och ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare

3. Skainnehallsmassigt och tidsmassigt ersatta/motsvara ett fysiskt tandvardsbesok

4. Kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med l6senord, mobilt BankID eller
liknande)

5. ska journalforas

6. Vid anvandning av digitala vardtjanster galler samma vardprogram fér barn och unga
vuxna som vid fysiska besok

Synkrona (i realtid)och asynkrona (med fordrojning) digitala vardtjanster ersatts om
specificerade krav uppfylls.

Varuforsorjning
Uppdragsgivaren tillhandahaller, i digital form, utan kostnad de blanketter och trycksaker som
Leverantoren ansvarar for att Enheten distribuerar, enligt anvisningar fran Uppdragsgivaren.
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5.6.9 Samverkan
Leverantoren ansvarar for att avtalad Enhet samverkar med berérda vardaktorer, myndigheter,
organisationer och Ovriga i patientens vard engagerade personer nar patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av Enheten. Leverant6ren ska ocksa ha fungerande rutiner for att skapa en
god tillganglighet via telefon (t.ex. VIP-nummer) och via e-post for relevanta samverkansparter.

5.6.9.1 Rad for dialog med privata och offentliga vardgivare inom tandvdardsomradet
Leverantor kan komma att fa forfragan fran Uppdragsgivaren att inga i ett samradsorgan for dialog
mellan fértroendevalda, tjansteman fran enheten for tandvardsstyrning och offentliga/privata
Leverantorer pa den skanska tandvardsmarknaden.

"Rad for dialog med privata och offentliga vardgivare inom tandvardsomradet” ska vara ett
samverkansorgan for att sdkerstalla ett kunskapsutbyte mellan Uppdragsgivare och Leverantorer
av tandvard i Skane. Antalet motestillfdllen ar maximerat till 4 gadnger per ar.

De ekonomiska villkoren for deltagande i “Rad for dialog med privata och offentliga vardgivare
inom tandvardsomradet” faststalls med utgadngspunkt fran Region Skanes faststallda ersattningar
se rubrik Ersattning for rad for dialog/expertgrupp under avsnitt 8, Ersdttningar och
kostnadsansvar.

5.6.9.2 Expertgrupp/referensgrupp
Leverantor kan komma att fa forfragan fran Uppdragsgivaren att inga i tillsatta expertgrupper eller
referensgrupper.

De ekonomiska villkoren for deltagande i expertgrupp eller referensgrupp faststalls infor
respektive grupps tillsdttning med utgangspunkt fran Region Skanes faststallda ersattningar se
rubrik Ersattning for rad for dialog/expertgrupp under avsnitt 8 Ersdttningar och kostnadsansvar.

5.6.9.3 Dialogméten
Det aligger Leverantor att arligen delta i dialogmoten med Uppdragsgivaren om inte synnerliga
skal foreligger. Uppdragsgivaren kallar till méte och bestammer lokal i Skane. Kallelse till
dialogmote ska skickas ut som senast tre (3) manader innan dialogmoétet.

5.6.9.4 Vardséokande till andra Regioner
Enligt regionavtalet kan en patient dven remitteras for behandling inom Sodra sjukvardsregionen
(Region Blekinge, Region Kronoberg eller Region Halland). Géllande regler for remittering framgar
av regionala priser och ersattningar for sddra sjukvardsregionen. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.9.5 Rdd, stod och utbildning till personal pa Barnavdrdscentraler som arbetar pd
uppdrag av Region Skdne
Det ingar i Uppdraget att Enheten ska verka for att samverka med barnavardscentralerna for att

identifiera barn med 6kad risk for oral ohélsa.

Enheten ska tillhandahalla kunskap om férebyggande insatser for god munhélsa hos Barn och
unga vuxna till BVC i Skane. Om BVC o6nskar ska Enheten kunna erbjuda medverkan vid t ex
foraldrautbildning i syfte att verka fér god munhalsa hos barn. Medverkan ska ske kostnadsfritt
for BVC och foraldrar.
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5.6.10 Katastrof, beredskap och smittskydd

5.6.10.1 Fredstida krishédndelser
Det aligger Leverantoren att som forberedelse infor eventuell stor olycka, katastrof eller
extraordinar handelse genomfdora och medverka med erforderlig planering samt tillse att
erforderlig utrustning och lokaler tillhandahalles. Om stor olycka, katastrof eller extraordinar
handelse intraffar ska Leverantoren medverka med personal och 6vriga resurser i enlighet med
AKSM/RMKL:s anvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt Regionstyrelsens
direktiv, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.10.2 Héjd beredskap (krig)
Detta Kontrakt ska gédlla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantoren
medverka i Region Skanes beredskapsplanering. Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren
vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av Enhetens
verksamhet, tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgangliga resurser,
som ar noédvandiga for att Leverantoren under rddande forhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

For Enhetens personal géller reglerna om totalférsvarsplikt och allman tjansteplikt, enligt Lag
(1994:1 809) om totalférsvarsplikt.

5.6.11 Forskning och utveckling
De Leverantorer som bedriver av Region Skane finansierad tandvard och 6vrig hdlso- och sjukvard
forbinder sig att bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och kliniska provningar. Det
innebar att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska
provningar gallande regelverk och forordningar. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.7 Lakemedel

Leverantorens ansvar framgar i avsnitt 7.16, Lakemedel.
5.8 Uppfoljning

5.8.1 Uppdragsgivarens ratt att folja upp uppdraget
Uppdragsgivaren ager ratt att folja upp Leverantérens utférande av uppdraget. Uppdragsgivaren
ansvarar for utformningen av uppféljningarna, innefattande former, innehall och tidpunkter
harfor.

5.8.2 Leverantoren ska samverka vid uppfoljning
Leverantdren ska samverka med Uppdragsgivaren gallande uppfdljning och analys av hur
uppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet. Leverantoren
ska delta i uppfoljningsmoten som Uppdragsgivaren kallar till.

5.8.3 Offentliga redovisningar
Uppdragsgivaren ager ratt att publicera uppfoljningens resultat for allmanheten foér deras val av
Leverantorer och for andra Leverantorer for att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte
och kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag fér rankning.
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5.8.4 Mitningar
Uppfoljning kan ske genom matningar av medicinsk kvalitet, patientsakerhet, patientndjdhet,
vantetider, telefontillgdnglighet, m.m. Méatningar utférs med den metod, de fragestallningar, vid
de tidpunkter och med de intervall Uppdragsgivaren eller den Uppdragsgivaren later utfora
matningarna bestammer. Uppdragsgivaren ager resultaten av dessa matningar.

5.8.5 Underlag till médtningar
Nar Uppdragsgivaren genomfor patientenkater eller andra matningar ska Leverantoren — efter
Uppdragsgivarens anvisningar — medverka i framtagandet av till exempel patientunderlag och
stalla detta kostnadsfritt till Uppdragsgivarens forfogande.

5.8.6 Revisioner
Uppdragsgivaren ager ratt att genomfora revisioner av Leverantérens utférande av uppdraget.
Revisionerna kan dven omfatta ett eller flera av Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv av God
tandvard, se avsnitt Kvalitetsomraden inom God vard. Se avsnitt 9, Referenser, for Iank. Revisioner
kan utforas i syfte att:

Granska vdrden
e Sikerstélla att Leverantoren fullfoljer sitt uppdrag enligt avtalet och att patienterna far
basta majliga halso- och sjukvard samt tandvard

Jamférelser
e GoOra jamforande studier med andra Leverantérer med motsvarande eller liknande
uppdrag

Véardsamband
e Studera vardsamband mellan olika vardnivaer

Kontroller
e Gora de kontroller som behovs for att bedoma om Leverantdrens fakturering sker pa
korrekt satt

Miljé
e Folja upp Leverantérens miljdarbete

Andra skdl
e Eller av andra skal

5.8.7 Revisionens omfattning
En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt patientjournaler
och 6vriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller Uppdragsgivaren anser angeldgna for
granskningens genomférande. Dartill far revisorerna vidta sadana atgarder som de beddémer
nodvandiga for att fullgdra granskningen.

5.8.8 Leverantorens medverkan i revisioner
Leverantoren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stélla allt material
och all dokumentation som revisorerna efterfragar till deras férfogande. Vid granskning av
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journalhandlingar ska detta ske enligt gdllande sekretessregler. Samtliga deltagare i revisionerna
ska beakta gadllande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

5.8.9 Revisionsrapporten
Uppdragsgivaren ager revisionsrapporten.

5.8.10 Kvalitetsomraden inom God vard
God vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och
patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God vard har Region Skane beslutat
om ytterligare ett kvalitetsomrade “Halsoinriktad halso- och sjukvard” som géller vid
uppféljningen av Enheten.

I Hilsoinriktad hdlso- och sjukvard

Det vardande och det behandlande synsattet ska integreras med det halsoframjande och
sjukdomsforebyggande synsattet, och blir en sjalvklar del i all vard och behandling och i alla méten
med patienter. Leverantdoren ska pa individnivd arbeta med hélsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser, saval primar — som sekundarpreventiva, egenvardsrad och tidigt
upptacka riskfaktorer.

II. Kunskapsbaserad och dndamadlsenlig hdilso- och sjukvard
Varden ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att méta den enskilde
medborgarens behov pa basta mojliga satt.

III. Séiker hdlso- och sjukvard
Innebér att vard skador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Leverantoéren ska till Uppdragsgivaren redovisa avvikelserapporter.

Leverantdren ska sakerstdlla att en patientsdkerhetsberattelse ar upprattad for varje
verksamhetsar, och den ska vara fardigstalld senast 1 mars paféljande ar.

IV. Patientfokuserad hdlso- och sjukvdrd
Varden ska ges med respekt och lyhérdhet for individens specifika behov, forvantningar och
varderingar.

V. Effektiv hdlso- och sjukvdrd

Tillgangliga resurser ska nyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebar att varden
utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer baserat pa tillstandets svarighetsgrad och
kostnadseffektiviteten for atgarderna.

VI. Jdmlik hdlso- och sjukvdrd
Varden ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

VIL. Hdilso- och sjukvdrd i rimlig tid
Alla patienter ska fa vard i rimlig tid.
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5.9 Tillaggsuppdrag

5.9.1 Lustgasbehandling

Géllande forfragningsunderlag mojliggor for Enhet inom allmédntandvard att utfora
lustgasbehandling aven for patienter listade vid annan Enhet. For utférande av lustgasbehandling
kravs:
e Att tandvarden &r att inordna under allmantandvard.
e Att Enheten har behandlare med erforderlig kompetens for lustgasbehandling.
e Att Enheten féljer gallande forfattning/ar avseende innehav av utrustning for
lustgasbehandling och dess anvandning.

Enhet som 6nskar utfoéra lustgasbehandling ska skriftligen anséka hos Uppdragsgivaren senast
trettio (30) dagar innan start. Féljande uppgifter ska lamnas:

e Namn pa Leverantor

e Namn pa Enhet

e Namn pa behandlare som utfor lustgasbehandling

e Kontaktuppgifter till Enhet (adress, telefon nr, ev. hemsida)

o Onskat startdatum

e Avser utfora lustgasbehandling pa egna listade Patienter

e Avser att ta emot remiss for lustgasbehandling pa Patienter listade vid annan Enhet

Efter godkdnnande kan tillaggsuppdrag for Lustgasbehandling paborjas.

Forandringar eller upphorande av lustgasbehandling vid Enhet ska skriftligen meddelas
Uppdragsgivaren omgaende.

Lista over valbara Enheter som erbjuder lustgasbehandling till patienter inom den allmanna
tandvarden, listade vid annan Enhet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lustgasbehandlingen ska sakerstdllas med ett adekvat remissforfarande mellan remittent och
remissmottagare. Det ska av patients journal framga att tandvarden skett med hjalp av lustgas.
Uppfdljning kan komma att ske av Uppdragsgivaren.

Lustgasbehandling ersatts av Uppdragsgivaren enligt 8.1.9.

LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE
Alla Barn och unga vuxna i Skane ska erbjudas Listning pa en Enhet i Vardval fér Barn och unga

vuxna.

6.1 Val och byte av Enhet

6.1.1 Val av Enhet

Region Skane skickar ut information till alla nyfédda och nyinflyttade Barn och unga vuxna eller
dess vardnadshavare om fritt vardval.

Leverantoren ansvarar for att Enheten listar samtliga Barn och unga vuxna som valjer Enheten.
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6.1.2

6.1.3

Patient eller vardnadshavare anger sitt val av Enhet pa sarskild valblankett, se avsnitt 9,
Referenser, och skickar eller [amnar den, underskriven, till aktuell Enhet.

Valet trader i kraft den dag listningen registreras i Tandvardsfonster

Aktuell Enhet dger inte ratt att neka nagon att lista sig hos denne om inte undantag enligt avsnitt
6.1.4, Undantag fran listning, medgivits.

Byte av Enhet
Patient eller vardnadshavare har obegransad ratt att byta till annan Enhet.

Patienten ska vid byte av Enhet folja de rutiner som beskrivs under avsnitt 6.1.1, Val av Enhet.

Barn och unga vuxna som har listat om sig har via underskriven valblankett medgivet ratt for den
nya Enheten att ta del av journalhandlingar hos den férra Enheten.

Den nya Enheten ska begéra ut journalhandlingar fran den férra Enheten, som senast inom sju (7)
dagar, ska skicka journalkopior och begéart material till den nya Enheten. | de fall detta inte sker
ska orsaken dokumenteras i journalen.

Tandvard hos icke avtalad Enhet
Det aligger Enheten att meddela Uppdragsgivaren i de fall de kan identifiera Barn och unga vuxna
som far sin tandvard hos icke avtalad vardgivare.

6.1.4 Undantag fran listning

6.1.5

6.2

Om en Enhet far en stor 6kning av antalet listade patienter kan Leverantdren skriftligt anséka om
undantag fran det obligatoriska kravet att lista nya Patienter. Uppdragsgivaren kan meddela
undantag fran skyldigheten enligt féregdende stycke att erbjuda Listning till alla nya Barn och unga
vuxna som vill lista sig vid Enheten. Undantag medges for maximalt ett ar. Med stor 6kning avses
en Okning med minst 15 procent jamfért med antalet listade patienter vid senast
avstamningspunkt, dvs. den femtonde dagen i manaden, eller tidigast den 15 januari innevarande
ar.

Sistahandsansvar

Om Patienten eller dess vardnadshavare inte gor nagot aktivt val av Enhet kommer vardatagandet
att ske enligt ett Sistahandsansvar. Detta innebar att Leverantor med Sistahandsansvar kommer
att kalla barnet eller myndig person till den Enhet som ar geografiskt narmast beldgen barnets
folkbokforingsadress.

For nyfédda barn vars vardnadshavare inte valt Enhet sker Listning till en Enhet inom
Sistahandsansvaret vid nio manaders alder och fér den nyinflyttade géller motsvarande vid sex
manader efter folkbokforing i Skane.

Leverantorens ansvar for registrering
Leverantoren ansvarar for att samtliga Barn och unga vuxna som valt att lista sig vid Enheten listas
utan onddig fordrojning och innan behandlingsstart.
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6.2.1 Skyddade personuppgifter

Barn och unga vuxna med Skyddade personuppgifter och Papperslosa listas inte i
Tandvardsfonster. Deras val av Enhet hanteras manuellt pa Enheten. Om Uppdragsgivarens i en
framtid mojliggér hantering av nagon av namnda grupper i ett IT-stod ska Leverantéren folja
Uppdragsgivarens anvisningar.

6.2.2 Bevarande av valblankett

Valblanketten ska i original eller in scannad sparas i tva ar. Uppdragsgivaren dger ratt att granska
Leverantorens valblanketter.

6.2.3 Undantag for Listning med valblankett

6.3

For Enhet med sistahandsansvar gallande de fall som vardnadshavare, trots papekande fran
Leverantor, inte fyller i listningsblankett, kan Barn och unga vuxna listas om fran
sistahandsansvar till aktivt listad vid den Enhet dér sistahandsansvaret varit gallande.
Uppdragsgivaren kommer att via brev informera vardnadshavare om att aktiv listning skett vid
aktuell Enhet. Om vardnadshavare inte meddelar Enheten att man inte samtycker betraktas
valet som gjort med vardnadshavarens medgivande.

Enhetens upphoérande

6.3.1 Uppsagning av Avtal for Enheten

Om ett avtal for Enhet sags upp, fore eller efter Driftstart i enlighet med § 9 samt § 9.2, ska
Uppdragsgivaren informera listade Barn och unga vuxna eller vardnadshavare om att gora ett nytt
aktivt vardval. Om ett nytt vardval inte gjorts inom 30 dagar listar Uppdragsgivaren patienten pa
narmaste Enhet i enlighet med sistahandsansvaret, se avsnitt 6.1.5, Sistahandsansvar.

Fortida uppsagning ska ske i enlighet med § 7 i kontraktet eller enligt sarskild 6verenskommelse
med Uppdragsgivaren. Sarskild dverenskommelse kan ske vid t ex dodsfall, langre tids sjukdom,
funktionsnedsattning, avsaknad av legitimerad tandldkare. Uppsagning i samband med
pensionsavgang ar inte foremal for sarskild 6verenskommelse.

Underlatenhet hos Leverantor att skriftligen meddela Uppdragsgivaren om fértida uppsagning sa
att angivna sex (6) manader inte kan uppfyllas kan leda till vitesférelaggande se avsnitt 8.2.6, Vite.

6.4 Nyinflyttade och nyfodda
Nyinflyttade och nyfédda i Skane far information om vardvalet fér allman tandvard for Barn och
unga vuxna i Skane via brev fran Uppdragsgivaren. | brevet uppmanas Patient eller
vardnadshavare att gora ett aktivt vardval. De som inte gor ett aktivt vardval listas enligt
sistahandsansvaret, se avsnitt 6.1.5, Sistahandsansvar. Den Enhet dar nyinflyttad respektive
nyfodd blir listad enligt sistahandsansvaret synliggors i Tandvardsfonster forst efter attonde
respektive sjatte manadens utgang.

7. ALLMANNA VILLKOR

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, forordningar, forfattningar, FN:s
barnkonvention, Socialstyrelsens allmadnna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av
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statliga och kommunala myndigheter och verk som under Avtalstiden ar eller blir tillampliga pa
Leverantorens utférande av Uppdraget.

Uppdragsgivaren vill sarskilt peka pa féljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor
som vardpersonal. Detta géller dven underleverantérer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Lex Maria

Leverantdren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmaéla i enlighet med Lex Maria.
Handelseanalys ska genomfdras, motiveras och dokumenteras. Lex Maria ar det vardagliga
namnet pa 6 kap. 4 § HSL.

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjdnstlagen

Leverantoren ansvarar for att all personal har kunskap om skyldigheten att genast anmala till
sociala myndigheter om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far
illa, samt att det vid Enheten finns rutiner for att identifiera och anmala till/kontakta socialtjansten
vid misstanke om att ett barn far illa. Skyldigheten att identifiera ”Barn som far illa” ar lagstadgad
i Lag om &ndring i Tandvardslagen (SFS 2008:149 3 §). Bestammelser om skyldighet att anmala till
socialndmnden att ett barn kan behéva namndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453).

Vid Enheten ska det finnas en utsedd kontaktperson som &r val insatt i aktuell lagstiftning,
vardpersonalens ansvar och rutinerna kring kontakter med Socialtjansten. Flera Enheter kan ha
en gemensam kontaktperson. For mer information om Barn som far illa, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana upptagningar.
Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter roérande det uppdrag som utfors for
Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana meddelanden som avser féretagshemlighet som
skyddas av Lag (1990:409) om skydd for féretagshemligheter. Férbudet galler heller inte for den
del som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det verksamhetsomrade
som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i vidare man an vad som foljer av
begransningarna i meddelarfriheten for offentligt anstallda, enligt bestammelser i OSL.

7.1.5 Tandvardslagen

Uppdraget ska utforas enligt bestimmelserna i Tandvardslagen, PDL och &vriga lagtexter
avseende patientskada, sekretess, stralskydd med flera samt Socialstyrelsens foreskrifter,
allmédnna rad och meddelandeblad. Dessutom ska vard och omhandertagande av barn och
ungdomar leva upp till kraven i FN:s barnkonvention.

Skyldigheten att identifiera “Barn som far illa” &r lagstadgad i Lag om dndring i Tandvardslagen
(SFS 2008:149 3 §), se avsnitt 9, Referenser, for lank
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7.1.6 Delegering

7.3

7.3

7.4

7.4.1

Delegering av arbetsuppgifter ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad SOSFS 2002:12. Varje delegeringsbeslut ska bekraftas skriftligt.

Regelverk

Leverantéren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget foljer
Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
overenskommelser. Leverantdren ska dven i gorligaste man framja anstallning av personer som
har sarskilda svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Region Skane stéller villkor enligt
kollektivavtal nar detta ar motiverat.

Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsdkringar, daribland
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsdkringar som Leverantéren enligt
tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga
villkor som ar sedvanliga for Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sadan senare dag som Uppdragsgivaren
anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att
samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om s begars, bestyrkta
kopior av vid var tid gdllande forsdkringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna
forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes patientforsakring med
Regionernas Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF).

Leverantdren &r skyldig att utan kostnad |dmna intyg, journaler, m.m. som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for Patienter som behandlats hos
Leverantoren. Detta galler dven om skadan intradffat pa annan Enhet, men Patienten har en
vardepisod vid Enheten.

Patientrattigheter

Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan spraktolk, nar
en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den utstrackning som kravs for
en sdker och god vard. Vid behov av teckensprakstolk, dévblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken
som stod ska Leverantoren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantdren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for
lank, for bestallning av tolkservice. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till
Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at dova,
dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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7.4.2 Sjukresor

7.5

7.6

7.6.1

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for sjukresa samt
utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av
sjukresa, se Avsnitt 9, Referenser, for lank.

Klagomalshantering

Vid klagomal ska i férsta hand inte patient/narstaende vanda sig till Inspektionen for vard och
omsorg utan direkt till den vardgivare som har/hade ansvar for den vard och behandling som
drendet avser. Vid behov av stdd kan patient/narstaende fa detta av Patientndmnden som enligt
lag har i uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och
fa klagomal besvarade av vardgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ska
tillhandahalla, av Patientndamndens kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens vantrum.

Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och anpassade enligt vad som
framgar i ”Riktlinjer for fysisk tillganglighet” och utrustade enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser god och saker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt, och i 6vrig vara
anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna kommunikationsmedel och
parkeringsmajlighet ska finnas i narheten.

Vdrdhygien

Vardhygien dr Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens 6vergripande
mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska risken for
smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god
hygienisk standard kan tillgodoses. Region Skane rekommenderar att Vardhygiens checklista gas
igenom, for att forsta inneborden av vilka vardhygieniska krav som Leverantér har att svara upp
till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Anslag Enhet

7.7

Enhet ska via anslag informera om att Leverantdren ar godkand for utforande av Uppdraget och
att avtal finns mellan Region Skane och Leverantéren avseende Enheten. Anslaget ska innehalla
av Region Skane anvisad text och anslas val synligt for Patienterna. Region Skane och Enheten for
tandvardsstyrning tillhandahéller Enheten inplastad information. Onskar Enheten anvdnda annan
typ av anslag men med samma logotyp och text ar detta fullt mojligt, men ska forst vara godkant
av Enheten for tandvardsstyrning. Kostnader for annan typ av anslag bekostas av Leverantéren.

Miljé
Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten ochi linje med kvalitetsarbetet. Leverantoren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant sitt att Leverantdren
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7.8

darigenom medverkar till att malen i Region Skanes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Som ett led i miljdarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att genomfora Region
Skanes webb utbildning om milj6, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer minst
uppfylla samma eller hogre krav. Da ska &dven den av Uppdragsgivaren beslutade
Uppférandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska vid begdran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljdarbetet vid
enheten.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantoren iaktta god féljsamhet till
Lakemedelsradets rekommendationer, folja Uppdragsgivarens instruktioner géllande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att antibiotikaforskrivning ar rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leverantéren iaktta god féljsamhet
till Lékemedelsradets rekommendationer och tillse att antibiotikaférskrivningen ar

rationell och i enlighet med nationella och regionala riktlinjer. Leverantérens kassation
av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt. Se avsnitt 9, Referenser for lank.

Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att félja Region Skanes riktlinjer fér information och marknadsféring,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for att informera invanare, patienter och
narstdende pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i anpassade former; informationen ska
bland annat innehalla uppgifter om 6ppettider, tidsbestallning och hanvisning till andra enheter
da leverantérens egen enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte haller Sppet ska
telefonsvarare ge information om Enhetens Oppettider, kvalls- och helgéppet samt hanvisa till
andra Enheter som har 6ppet och till 1177 Vardguiden. Samverkar enheten med andra
leverantorer kring gemensam kvall- och helgmottagning ska hanvisning dven finnas val synligt i
anslutning till Enhetens entré. Leverantdrer ansvarar for att med god framférhallning samrada
med Uppdragsgivaren infor olika informations — och marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats fér det baspaket av information om hélso- och sjukvard
som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val
synlig plats i Enhetens vantrum. | bas paketet ingar ocksad webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahalla utskrift av.

Leverantoéren ansvarar for att kommunicera aktuell information till patienterna, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skanes ”Riktlinjer fér information i vdntrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
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7.8.2 Marknadsféring

Leverantoren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsféringen sker med respekt fér den enskilde medborgarens integritet.
Leverantoren ska folja de av Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer gallande
marknadsforing av hélso- och sjukvard samt Konsumentverkets "Vagledning om marknadsforing
ritad till barn och unga” géllande marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska félja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt Varumérkesguide for
Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Leverantorer har ratt att i sin profilering anvanda
s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvanda
Region Skanes logotype. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det framga att
privata Leverantorer dr en del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

7.8.3 Information pa 1177 Vardguiden

Tandvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Leverantoren ansvarar for att Enheten
anvander halso- och sjukvardsinformation fran 1177 Vardguiden, i sina kontakter med
Medborgare, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skanes anvisade obligatoriska texter ska framga pa 1177 Vardguiden for samtliga Enheter.

Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt hanvisning finns till Enhetens eventuella webbplats pa
1177 Vardguiden for de Leverantorer som Region Skdne dr HSA-ombud for. Fér Gvriga ar det
Leverantorens skyldighet att ansvara for att uppgifterna publiceras pa 1177 Vardguiden.

Uppdragsgivaren publicerar information pa 1177 Vardguiden till Medborgare géllande tandvard
for Barn och unga vuxna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.5 Utveckling av invanartjinster

7.9

Center for eHalsa i samverkan utvecklar invanartjdnster pa uppdrag av Sveriges Regioner.
Tjansterna ar en del av strategin for nationell eHalsa och riktar sig till Medborgare, omsorgstagare,
brukare, Patienter och narstaende inom offentligt finansierad vard och omsorg, tandvard och
halsovard. Invanartjanster &ar interaktiva tjanster i olika kanaler, bland annat webb.
Leverantorerna ska erbjudas mojlighet att delta i arbetet under utvecklingsfasen och i tillampliga
delar verka for implementering.

Underleverantoérer

Underleverantérsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten.
Underleverantorsavtal far inte tecknas pa ett satt som innebar att Leverantéren bade képer och
séljer samma typ av tjanst om inte sarskilda skal foreligger som godkants av Uppdragsgivaren.

Samverkan med andra Leverantdrer och huvudman ska bedrivas pa ett sadant satt att Patienten
och nérstaende upplever varden som en helhet.

Leverantoren kan anlita underleverantorer avseende en mindre del av Enhetens uppdrag samt for
servicetjanster.
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Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjanster och arbeten till avtalsansluten
Leverantor/Enhet betraktas inte i detta avtal som underleverantér. Leverantéren/Enheten ska pa
anmodan kunna lamna uppgifter om anlitat tandtekniskt laboratorium.

7.9.1 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren foér att underleverantéren - enligt
motsvarande krav som stélls pa Leverantéren i 2.2.1 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget — har en
ekonomisk stallning som svarar mot Uppdragets omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar
ocksa fullt ut for underleverantérs utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér
bl.a. att Leverantdren svarar for att underleverantoren iakttar och féljer de krav och villkor som i
Avtalet uppstalls for Uppdragets utforande, och for underleverantorens eventuella brott mot
Avtalet.

7.9.2 Uppdragsgivarens godkiannande

Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga godkdannande och att
Leverantoren kan uppvisa skriftligt samarbetsavtal med underleverantéren. Det aligger
Leverantoren att inkomma med underleverantdrsavtalet till Uppdragsgivaren for godkdnnande
senast trettio (30) dagar innan underleverantorsavtalets ikrafttradande. Forslag till avtalsmall
finns pd webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ar féljande inte godkdnda som underleverantorer:

underleverantdr som levererar vardtjanster inom samma vardomrade som Leverantoren
underleverantérer som bedriver vard inom ramen for Region Skanes valfrihetssystem eller annat
valfrihetssystem

underleverantor som ar verksam enligt ersattnings lagarna LOL och LOF.

Det star Leverantoren fritt att i 6vrigt samverka med annan offentligt finansierad leverantor av
vardtjanster sa lange samverkansparten inte uppbéar nagon ersattning fran Leverantéren. Om flera
Leverantorer anlitar samma underleverantor for utforande av varduppdrag inom Region Skanes
valfrihetssystem, ska Leverantéren kunna uppvisa ett underleverantdrsavtal som inkluderar
samtliga Leverantérer som anlitar underleverantoren, med angivande av vilken Leverantér som
ar huvudleverantor. Samtliga Leverantorer ansvarar for att besdk av respektive Leverantors
listade/fortecknade Medborgare hos underleverantren registreras i enlighet med gallande
anvisningar. Besok som gors av icke listade/fortecknade Medborgare hos underleverantéren
tillgodorédknas huvudleverantéren ersattning i tillampliga delar, i enlighet med de regler som
anges i Avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar.

7.10 IT-tjanster

Leverantdren och Enheten samt eventuella underleverantdrer ska anvanda av Uppdragsgivaren
anvisade IT-tjanster. Leverantoren ansvarar for att Enheten pa egen bekostnad innehar adekvat
utrustning som klarar systemkrav och sdkerhetskrav samt en Internet-férbindelse med kapacitet
for att uppna rimliga svarstider.

Leverantoren ska ha ett epostsystem med en funktionsbrevlada. Leverantoren har skyldighet att
vid var tid halla Uppdragsgivaren underrdttad om funktionsbrevladans adress. Patientinformation
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och annan sekretessbelagd information far inte skickas via e-post om inte funktionen ”séker e-
post” anvands.

Leverantoren ska anvanda av Uppdragsgivaren anvisade IT-tjanster for listning/forteckning av
Patienter, rapportering, samt framéver kommunikation med Patienter via 1177 Vardguidens e-
tjanster.

Leverantoren ska sdkerstédlla att Enheten prenumererar pa nyheter fran Vardgivare Skane se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

IT-stodet som ska anvdndas for rapportering och fakturering ar Tandvardsfonster. For lathundar
och information géllande IT-stodet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Felanmalan avseende driftsstorning sker till Region Skanes servicedesk, telefon 0776-730000, vid
supportfragor kontakta Vardgivarservice, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11 Informationssakerhet

7.11.1 Overgripande informationssikerhetskrav
Leverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren ska darvid folja vid var tid gallande
styrande dokument/anvisningar fér informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns
samlade under "Instruktioner” gallande informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.2 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering, kravs att Leverantéren ansvarar
for att den personal som ska ha tillgang till av Region Skane anvisade IT-tjanster for
listning/forteckning av Patienter, rapportering, samt kommunikation med Patienter via 1177
Vardguidens e-tjanster har ett personligt elD-kort med SITHS-certifikat. Kostnader for ett elD-kort
belastar Leverantoren. Leverantdren ansvarar for att meddela Region Skane vilken personal som
ska ha behorighet i anvisat IT-stod. Leverantéren ska inom 10 dagar meddela férandringar till
uppdateringsansvarig i Region Skane.

7.11.3 Identiteter och atkomst
Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen (Skanekatalogen) utse
en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid fragor angaende identiteter och
behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan stallning i Leverantdrens organisation sa att svar
kan lamnas pa fragor om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 till
klockan 15:00, svensk tid.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begéran fran Region Skane revidera de identiteter som
finns registrerade i HSA-katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behdrigheter som tilldelats.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare inte langre ska vara
registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller om den organisatoriska tillhorigheten
forandras som foranleder andring.
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Om leverantoéren inte sjalv kan utféra andring i Skanekatalogen ska Vardgivarservice kontaktas,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att
identitet sparras eller tas bort av Region Skane vilket innebar att atkomsten for berérd person
upphor.

7.11.4 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet
av Avtalet. Uppdragsgivaren kommer i sina IT-system sdasom personuppgiftsbitrade behandla de
uppgifter som Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingds darfér en
Ooverenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsforordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28.
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet inom
ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

7.12 Hantering av vairddokumentation och arkivering
Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende Uppdraget i
enlighet med gallande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att
vid behov utéva tillsyn for att sakerstalla att kraven efterfoljs. Gallande foreskrifter kring hantering
av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Leverantéren ska regelbundet halla sig
uppdaterad om relevanta forandringar i gallande foreskrifter.

7.12.1 Varddokumentation
Leverantéren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler, arkivmaterial och annan
information i sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med PDL.

Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14) och Andringar i foreskrifterna (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalféring i hdlso- och sjukvarden (SOSFS 2013:7) ska vara barande i journaldokumentation
inom tandvarden.

Leverantor ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 §
Personuppgiftslagen (1998:204) och Lag om andring i personuppgiftslagen (2009:468),
loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och journalférstoringsrutiner.

Vid utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande forfattningar ska
Leverantoren verka for att Patientens medgivande erhalls. Leverantoren har ratt, respektive
skyldighet, att kostnadsfritt erhalla, respektive tillhandahalla, kopia av patientjournal fran,
respektive till, den offentligt bedrivna tandvarden och 6vriga hédlso- och sjukvarden eller fran
Leverantor med avtal/varddéverenskommelse alternativt med avtal avseende Enhet

Vid 6verlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan, ansvarar Leverantéren
for att Enheten féljer Region Skanes avgiftsregler. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid Avtalets upphodrande ska Leverantéren, om Uppdragsgivaren sa begdr, utan ersattning
overlamna uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren eller Enhet som Uppdragsgivaren
anvisar.
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7.13 Kvalitet och granskning
Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) och andring (SFS 2014:291) ska efterlevas av Leverantéren.

Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar begard data i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska for aktuellt vardval.

Uppdragsgivaren har ratt att granska den vid Enheten utférda verksamheten med egna eller
utomstaende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren. Se avsnitt 5.8,

Uppféljning.

Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt fastlagd kontrollplan,
att Leverantdren:

e ar godkand for F-skatt
e arregistrerad i arbetsgivarregistret nar s dr nédvandigt
¢ har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av skatter och sociala avgifter

Kontrollen gérs genom att Uppdragsgivaren skickar en forfragan till Skatteverket.
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behovs for att
bedoma om Leverantoérens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt.

Leverant6ren ansvarar for att Enheten ar tillganglig for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och
undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det sitt och vid den tidpunkt som bestdams av
Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begéran.

Uppdragsgivaren ager ratt att utfora efterhandsbedémning pa utford specialisttandvard inom
samtliga specialistdicipliner for att sakerstalla att den utférda varden ar odontologiskt riktig, sett
ur ett medicinskt och ekonomiskt perspektiv. Leverantéren ska pa begdran av Uppdragsgivaren
lamna upplysningar och sadkerstélla journalhandlingar samt 6vrigt material som rér undersokning,
vard eller behandling och som behdvs for kontroll av begéard ersattning.

Uppdragsgivarens granskning omfattar ratten att gora de kontroller som behoévs for att bedéma
om Leverantérens underlag for ersattning till specialisttandvardsenheten ar korrekt. | de fall
Leverantorens underlag inte ar korrekt kan utbetald ersattning aterkravas.

Uppdragsgivaren &ger ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av dessa, utifran
aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske enligt definierade
kvalitetsomraden inom God Vard, se avsnitt 5.8.10 Kvalitetsomraden inom God vard. God Vard ar
framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete med kvalitet och patientsdkerhet i hilso-
och sjukvarden.
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Leverantoren ska arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssakerhetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvdanda som publicera samtliga Enhetens resultat samt krava
att Leverantoren offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt
och pa det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.14 Utvecklingsarbete
Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes
utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.
Uppdragsgivaren vill se en 6kad innovation inom omraden som prevention och tillgdnglighet via
e-tjanster.

7.15 Likemedel
Leverantoren ansvarar for de vid Enheten listade Patienternas konsumtion av fran Enheten
administrerade baslakemedel och lakemedelsnara produkter. For definition av baslakemedel och
de ldkemedelsnara produkter som avses se forteckning pa, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att lakemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sikert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar Patientens och samhallets basta beaktas.
Leverantoren ska arbeta for att forskrivningen av oldmpliga ldakemedel ska minska. Vid
forskrivning av lakemedel ansvarar Leverantoren for att folja den av Lakemedelsréddet i Region
Skane utgivna lakemedelslistan, Skanelistan, Tandvardslistan, uppsatta maltal samt Ovriga
rekommendationer och riktlinjer fran Lakemedelsrdadet och Uppdragsgivaren, se avsnitt 9,
Referenser. Detta galler for saval bas- som kliniklakemedel. Omfattningen av
kliniklakemedelsférskrivning kan komma att foljas av Uppdragsgivaren.

Leverantoren forbinder sig att vid forskrivning av ldkemedel och hjalpmedel pa Enheten, eller hos
underleverantér, ange forskrivarkod och arbetsplatskod pa receptet respektive
hjdlpmedelskortet, bade i klartext och i streckkodsformat, som &r ldsbart av apoteken.

Leverantbren ska anvanda elektronisk recepthantering. Leverantéren ansvarar for att Enheten,
eller underleverantér, pa motsvarande satt anger forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning via sddant medium.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stéd i form av producentobunden information och analys av
forskrivningsmonster for offentligt finansierade vardleverantorer.

Leverantéren ansvarar for Enhetens samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder, framstallning av fortryckta klisteretiketter samt eventuell
programvara for generering av elektroniska recept.

Kliniska prévningar av lakemedel som genomfors vid Enheten av Leverantoren eller som
Leverantéren medverkar i, ska senast vid start meddelas Uppdragsgivaren.
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Leverantoren ansvarar for att hos Leverantdren anstallda tandlakare med
receptforskrivningsratt arligen genomfor webutbildningen "Antibiotikasmart tandlédkare", se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.15.1 Elektronisk recepthantering
Om Leverantdren under avtalsperioden ansluter verksamheten till system for elektronisk
recepthantering, ansvarar Leverantéren for att Enheten, eller underleverantor, pa motsvarande
satt anger forskrivarkod och arbetsplatskod vid férskrivning via sadant medium.

7.16 Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin

7.16.1 Laboratoriemedicin
Leverantoren ska vid medicinsk indikation anlita medicinsk service vad galler klinisk mikrobiologi,
klinisk kemi, klinisk genetik, klinisk fysiologi, klinisk immunologi och transfusionsmedicin, klinisk
patologi/cytologi som drivs av Uppdragsgivaren eller Leverantdr som Region Skane har avtal med.
Vid sadan remittering ska Leverantoren anvanda en for andamalet avsedd kod (MG-kod).

Om Enheten anvander egen utrustning for patientnara analyser eller medicinsk service ansvarar
Leverantéren for att utrustningen &r ackrediterad enligt SWEDAC, ISO-certifierad, eller
motsvarande. Leverantéren ansvarar for att Enheten genomfor kvalitetskontroller via Equalis,
eller motsvarande, avseende provtagning och patientnara analyser.

7.16.2 Bild- och funktionsmedicin
Leverantoren ansvarar aven for att Enheten pa odontologisk/medicinsk indikation anlitar
rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid remittering till rontgendiagnostik som drivs av
Uppdragsgivaren eller vardleverantér som Region Skane har avtal med, ansvarar Leverantoren for
att Enheten anvander en for dndamalet sarskilt avsedd kod (MG-kod). Om Enheten anvander
rontgendiagnostik hos annan leverantdor ansvarar Leverantoren for att leverantoren ar
ackrediterad eller motsvarande.

Uppdragsgivaren ager ratt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska Leverantdrens
nyttjande av medicinsk service och réntgendiagnostik pa Enheten.

7.17 Utrustning
Om inget annat 6verenskommits ansvarar Leverantoren for att all utrustning som Leverantéren
anvander for Uppdragets utférande ska uppfylla lagar, férordningar, vedertagna normer och krav
pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsdkra en saker och andamalsenlig funktion.

8. ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR
Nedanstaende forutsattningar avseende ekonomi géller for ar 2021. Uppdragsgivaren ager ratt
att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag fér Leverantor i vardval for
allméan tandvard fér Barn och unga vuxna i Region Skane samt de ekonomiska forutsattningarna.
Sadan andring sker i regel en gang per ar.
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8.1. Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhaller Vardersattning per Enhet fran Uppdragsgivaren.

Underlag for utbetalningen hamtas fran Tandvardsfonster den andra arbetsdagen efter den
femtonde i varje manad. Utbetalning av Vardersattningen sker som senast den siste darpa
kommande manad.

Ersattningen utbetalas endast till Leverantoren, inte till eventuella underleverantorer.

8.1.1 Vardersittning for allmén tandvard 0-2 ar
For barn i aldern 0-2 ar utbetalas Vardersattningen per listad och ar. Vardersattningen finns i
dokumentet "Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for Barn och unga vuxna 2021”.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.2 Vardersittning for allmén tandvard for 6vriga Barn och unga vuxna
For Barn och unga vuxna 3 ar eller dldre utbetalas Vardersattningen per listad och ar.
Vardersattningen finns i dokumentet ”Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard fér Barn
och unga vuxna 2021”. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tjugo procent (20 %) av Vardersattningen kommer att viktas efter Enhetens relativa CNI

Enhetens relativa CNI baseras pa den genomsnittlige vardnadshavaren eller myndig persons risk
for ohélsa utifran socioekonomiska variabler. Enhetens viktade ersattning for vardbehov
respektive risk for ohélsa ar en relativ vikt kring ett genomsnittligt medelvarde, vilket alltid
kommer att vara 1,0 per variabel.

For att CNI ska kunna anges for en Enhet kravs referenser till minst tre (3) myndiga personer.
Som myndiga personer raknas vardnadshavare till pa Enheten listade Barn och unga vuxna samt
myndiga Barn och unga vuxna.

8.1.3 Atgirdsbaserade och rorliga ersittningar
Personer med Skyddade personuppgifter, Asylsékande, Papperslésa och EU-medborgare kan i de
fall tandvarden ar ersattningsberattigad ersattas fran Uppdragsgivaren med en atgardsbaserad
ersattning for planerad och akut tandvard. Denna tandvard ersatts enligt de atgarder och
ersattningar som finns i dokumentet “Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard fér Barn
och unga vuxna 2021”. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Utlandska medborgare och utlandssvenskar kan i de fall tandvarden ar ersattningsberattigad
ersattas fran Uppdragsgivaren med en rorlig ersattning per behandlingstillfalle for planerad och
akut tandvard. Denna tandvard ersatts enligt de atgédrder och ersattningar som finns i dokumentet
"Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for Barn och unga vuxna 2021”. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank

Forutsattningen for att Uppdragsgivaren ska betala ut ersattning for utford tandvard &r att
besoken finns registrerade pa anvisat satt och att fakturaunderlag skickas till Region Skane senast
30 dagar efter behandling. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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8.1.3.1 Uppdragsgivarens ersdttningsskyldighet gdller inte vard av:

e Enskild/a som inte omfattas av sjukforsakring enligt socialforsakringsbalken eller person
som inte omfattas av EU:s férordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller enskild/a som
inte omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social trygghet

e Enskild/a for vilken annan part sasom forsakringsbolag, statlig myndighet etc. har
betalningsansvar

e Utomlanspatienter

8.1.4 Ortodonti
Ersattning lamnas for tandregleringsbehandling utférd i den allménna tandvarden fér Barn och
unga vuxna till den Leverantdér som har en Enhet dar patienten ar listad. Hela ersattningen
utbetalas nar tandregleringsapparaten ar utlamnad och omfattar all tandregleringsbehandling
tills dess att specialistbehorig tandldakare inom ortodonti vid avtalad enhet anser att behandlingen
ska avslutas.

Ersattning for tandreglering i allmantandvard inkl. tandteknik ersatts enligt dokumentet
"Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for Barn och unga vuxna 2021”se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

8.1.5 Ersattning for forlorad retentionsapparat
Forlorad tandteknikerframstalld retentionsapparat ersatts endast en gang under en
behandlingsperiod enligt dokumentet ”Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for
Barn och unga vuxna 2021”, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Vid fakturering av forlorad
retentionsapparat ska tandteknisk faktura bifogas.

8.1.6 Ersittning for lustgasbehandling
Utférd lustgasbehandling ersdtts av Region Skane enligt tidigare angivna krav pa
lustgasbehandling, enligt dokumentet “Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for
Barn och unga vuxna 2021”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ersdttning for lustgasbehandling i allmantandvard betalas ut efter utford atgard och ska faktureras
senast 30 dagar efter behandling till enheten for tandvardsstyrning enligt av Region Skane anvisat
forfarande.

8.1.7 Hilsoundersokning pa begiran av socialtjianst
Ersattning for utfardande av intyg pa begaran av socialtjansten ersatt enligt regionspecifik atgard
022, enligt dokumentet ”Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard for Barn och unga
vuxna 2021”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.8 Patientavgifter
Allman tandvard ar avgiftsfri for Barn och unga vuxna under forutsattning att tandvarden ar att
inordna under Region Skane uppdrag. Patienter 0-18 ar som uteblir fran besok far inte debiteras
nagon sarskild avgift enligt beslut i Regionfullmaktige. Detta galler &ven patientens
vardnadshavare. Fran och med den dag patienten fyller 18 ar ar det upp till Leverantéren att
besluta om skalig debitering vid uteblivande och sena aterbud.
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8.1.9 Ersittning for rad for dialog/expertgrupp

| de fall ersattning utgar for deltagande i rad for dialog/expertgrupp ersatts leverantdren av
Region Skane enligt dokumentet “Ersattningsberattigade atgarder - allman tandvard fér Barn och
unga vuxna 2021” se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.10 Malrelaterad ersittning

Uppdragsgivaren kommer att dverviga inférande av malrelaterad ersattning. Overviganden
kommer att goras avseende vilka mal och malnivaer som kommer att vara foremal for granskning
och vilken omfattning den malrelaterade ersattningen i sa fall kommer att ha.

8.1.11 Akut tandvard

Akut tandvard for Medborgare i de aldersgrupper som omfattas av uppdraget regleras inte av
Region Skane.

Eventuell ekonomisk ersattning regleras mellan vardgivarna. Med vardgivare avses den juridiska
personen som bedriver Halso- och sjukvard. Ett kinnetecken pa en juridisk person &r att man har
ett organisationsnummer.

8.1.12 Sarskild momskompensation

8.2

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for ingaende moms lamnas en sarskild
ersattning motsvarande 1,5 procent enligt dokumentet “Ersattningsberattigade atgérder - allman
tandvard for Barn och unga vuxna 2021” se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Kostnadsansvar for Uppdraget

Leverantoren har kostnadsansvar fér samtliga insatser inom den allménna tandvarden for Barn
och unga vuxna, avseende Enhetens listade patienter, forutom de verksamheter som redovisas
under avsnitt 5.2.1 Forfragningsunderlaget omfattar inte. Leverantéren har samma
kostnadsansvar vid vard av Utomlanspatienter, personer med Skyddade personuppgifter,
Asylsékande, Papperslosa m fl. (se undantag i avsnitt 8.1.3, Atgdrdsbaserade och rérliga
ersdttningar) som for listade Patienter pa Enheten. Detta ingar i den atgardsbaserade eller rorliga
ersattningen for Utomlanspatienter.

Ersattning for vard av Utomlanspatienter erhalls i enlighet med hemregionens regler. Utford vard
pa Utomladnspatienter debiteras inte Region Skane utan regleras med hemregionen.

8.2.1 Medicinsk service, hjilpmedel mm

Leverantoren har inte kostnadsansvar for medicinsk service som ordinerats vid Enheten.

8.2.2 Likemedel

Enheten har kostnadsansvar for de lakemedel som behovs i verksamheten, savida inget annat
anges.

Né&r Patienten behandlas med ldkemedel och under behandlingen befinner sig pa Enheten, far
lakemedlen rekvireras fran den Leverantor som har avtal med Region Skdne om
lakemedelsforsorjning och bekostas av Leverantéren. Upphandlade ldkemedel och varor dar
Region Skane har rabatter och nettopriser far anvdndas om det inte finns medicinska skal
daremot. Leverantoren ska vid nyttjande av avtalet teckna sarskilt avtal med leverantor av
lakemedel.

Sida 49 av 57



8.2.3 Ovrigt inom likemedelsférmanen.

For kliniklakemedel, sarlakemedel, solidariskt finansierade lakemedel och fokuslakemedel har
Enheten inget kostnadsansvar men Leverantéren ansvarar for att Enheten féljer de riktlinjer for
forskrivning som anges i avsnitt 7.16, Ldkemedel, om |lakemedelsférskrivning. Uppdragsgivaren
kommer att folja upp att sa sker.

8.2.4 Tolk

Leverantéren har inte kostnadsansvar for spraktolk, denna kostnad ersatts direkt av
Uppdragsgivaren till anvisat tolkféretag. Tolkservice at déva, dovblinda och gravt horselskadade
har Uppdragsgivaren kostnadsansvar for.

8.2.5 Tandvard utford vid annan Enhet dn dar patienten ar listad

Leverantoren har kostnadsansvar for akuta besok vid annan Enhet an dar Patienten &r listad.

Leverantoren kan aven ha kostnadsansvar for planerade besok vid annan Enhet dn dar Patienten
ar listad. Detta kan bli aktuellt for Patienter med omfattande fysiska eller psykiska besvar som
mestadels vistas pa ort utanfor Skane. | dessa fall ska Leverantdren begara kostnadsforslag fran
den Enhet dar behandlingen ska utforas sd att vardgivarna ar 6verens om kostnaden for tankt
behandling.

8.2.6 Vite

8.3

Uppdragsgivaren har ratt att pafora Leverantéren vite, vilket kan dras av pa vardersattningen, i
foljande fall:

e Vite utgdar med 100 kr/listad Patient for varje paborjad kalendermanad i de fall
epidemiologiska data inte har blivit registrerat i enlighet med Vardprogram tandvard for
Barn och Unga vuxna i Region Skane.

e Vite utgdr med 100 kr/listad Patient for varje paborjad kalendermanad nar Leverantéren
inte foljer de angivna revisionsintervallen enligt Vardprogram tandvard for Barn och unga
vuxna i Region Skane.

e Vite utgar per patient med det belopp som ar faststélld som vardersattning for en individ
under ett ar nar Leverantoren listar en patient utan ifylld och paskriven valblankett och det
kommer till Uppdragsgivarens kdannedom.

e Vite utgar med 100 kr/listad patient multiplicerat med de antal kalendermanader som
kvarstar innan avtalad uppsagning vid underlatenhet hos Leverantor att skriftligen meddela
Uppdragsgivaren om fortida uppsagning. Avlasning av antalet listade patienter sker vid det
datum som avtalet sdgs upp. Avseende havande av avtal se rubrik Kontraktsmall.

Totalt vite per listad patient kan inte Overstiga den arliga vardersattningen, se avsnitt
Vardersattning for allman tandvard 0-2 ar samt Varderséattning for allman tandvard for évriga barn
och unga vuxna.

Separat ersattning
Inte tillampligt i detta vardval.
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8.4 Verksamhet utanfor Uppdraget
Undersokningar och atgarder utan samband med sjukdom eller skada, samt intyg eller utlatande
som inte har samband med sjukdom eller skada faller utanfér uppdraget.

Det férutsatts att Leverantoren, for Enhetens listade patienter, i de fall som odontologisk och/eller
medicinsk omvardnad sa kraver, tillhandahaller tjanster enligt ovan, eller hanvisar dessa till annan
Leverantor.

8.5 Ekonomisk reglering vid upphorande av Enhet
N&r en Leverantor inom allmantandvarden upphor gérs den sista ekonomiska regleringen tva
manader efter avslutsdatum. Leverantéren erhaller ersdttning manaden efter avslutsdatum.

8.6 Faktureringsrutiner
Utbetalning sker utifran registrerad data i av Uppdragsgivaren anvisat IT-stod. Uppdragsgivaren
hamtar data ur erforderliga system. Underlag for utbetalningen lamnas till Enheten.

All fakturering sker inom ramen for Leverantérens F-skattregistrering.
Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Uppdragsgivaren.

Enligt en ny lag som géller fran 1 april 2019 ska alla leverantorer till offentlig sektor skicka
e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for lank
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9

REFERENSER

2.1.1

http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

Ansokningsblankett for Region
Skanes olika vardval

211 https://www.valfrihetswebben.se/ Nationell webbplats for
annonsering av valfrihetssystem

4 http://www.riksdagen.se/sv/dokument- Tandvardslagen

lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/tandvardslag-1985125 sfs-

1985-125

5 https://www.skane.se/globalassets/styrandedoku | Region Skanes

ment/funktionsrattsprogram-region-skane-2018- funktionshinderspolitiska program

180420.pdf "Program for att tillgodose
rattigheter for personer med
funktionsnedséattning”

5 https://www.skane.se/organisation-politik/om- Region Skanes policy om

region-skane/Styrande-dokument/#2892 barnperspektivet i Region Skane

5.1.2 https://vardgivare.skane.se/uppdrag- Region Skanes uppdrag for halso —

avtal/uppdrag-halso-sjukvard och sjukvard

5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/v | Malgrupper

ard-inomutom-landet/vard-i-andra-landsting-
utomlansvard/

5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/v | Malgrupper

ard-inomutom-landet/vard-for-personer-fran-
andra-lander/

5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/v | Malgrupper

ard-av-personer-fran-andra-lander/migration-
asyl/asylsokande-papperslosa/

53.1 http://vardgivare.skane.se/tandvard/ Vardprogram tandvard for Barn
och unga vuxna i Region Skane, se
flik Regelverk och vardprogram

5.3.2 http://vardgivare.skane.se/tandvard/ Regelverk Ortodonti, se flik
Regelverk och vardprogram

54.1

https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/

Vem far gbra vad i hilso- och
sjukvarden och tandvarden?
Socialstyrelsen
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5.6.5

http://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-

vardriktlinjer/tandvard/regelverk---

fillistning/region-skanes-riktlinjer-for-tobak.pdf

Region Skanes riktlinjer for tobak

5.6.5 http://tobaksfakta.se/tag/e-cigaretter/ Tobaksfaktas hemsida

5.6.5 http://vardgivare.skane.se/kompetens- Barn som farilla
utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-
som-far-illa/

5.6.5 http://vardgivare.skane.se/kompetens- Halsoundersokning pa begaran av
utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/bbic- socialtjanst
barns-behov-i-centrum/

5.6.5.1 http://www.skane.se/organisation-politik/om- Krisberedskap
region-skane/Krisberedskap/

5.6.6 http://vardgivare.skane.se/kompetens- Forskning och utveckling
utveckling/forskning-inom-region-skane/

5.8.6 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/share | Nationella indikatorer for God
point-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2010-11- tandvard
7.pdf

5.9.1 https://vardgivare.skane.se/sok/?query=lustgas Lista Over valbara Enheter som

erbjuder lustgasbehandling

6.1.1 https://www.1177.se/Skane/behandling-- Blankett for val av enhet
hjalpmedel/tandvard/valj-tandvardsenhet-for-
barn-och-unga-vuxna/

7.13 http://vardgivare.skane.se/kompetens- Barn som farilla
utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-
som-far-illa/

7.15 http://unicef.se/barnkonventionen FN:s barnkonvention

7.4.1 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/ | Tolk
bestall-produkter-och-tjanster/boka-tolk/

7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/ | Tolk
bestall-produkter-och-tjanster/bestall-
teckensprakstolk-dovblindtolk-skrivtolk-och-tss-
tolk/

7.4.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/ | Sjukresor
bestall-produkter-och-
tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor

7.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/ | Patientndamnden
patientens-rattigheter/patientnamnden/

75

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-

Stod vid klagomal om halso- och
sjukvarden
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7.6 https://www.skane.se/organisation-politik/Att- Akustikkrav i lokaler
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fastighetsprojekt/#92729

7.6 https://www.skane.se/organisation-politik/Att- Fysisk tillgdnglighet i lokaler
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7.6 https://vardgivare.skane.se/globalassets/styrande | Region Skanes Riktlinjer for
dokument/riktlinjer-for-systematiskt- systematiskt brandskyddsarbete
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7.6.1 www.mfd.se Myndighet for delaktighet

7.6.2 https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.- Vardhygien — checklista externa
vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och- vardgivare
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utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor- (webbutbilding)
skillnad-varje-dag/

7.8.2 http://skane.se/organisation-politik/om-region- Region Skanes Koncernlogotype
skane/Kommunikation-och- och Varumarkesguide
varumarke/Koncernlogotyp/.

7.8.2 https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag- | Riktlinjer for information i
och-avtal/lov-lol-lof/riktlinjer-och-rutiner--- vantrum. Region Skane
fillistning/beslut-patientinformation-i-vantrum-

2018-04-
11.pdf?highlight=information+i+v%c3%a4ntrum

7.8.2 https://www.konsumentverket.se/for- Konsumentverket reklam till barn
foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/

7.8.3 https://www.1177.se/Skane/ 1177 Vardguiden

7.83

https://www.1177.se/Skane/behandling--
hjalpmedel/tandvard/valj-tandvardsenhet-for-

barn-och-unga-vuxna/

1177 Vardguiden — Tandvard for
barn och unga vuxna i Skane
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7.9.2 https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag- | Forslag till avtalsmall
och-avtal/lov-lol-lof/blanketter--- Underleverantdrer
fillistning/avtalsmall-u-lev-from-
190101.doc?highlight=underleverant%c3%b6r

7.10 http://vardgivare.skane.se/supportsidor/prenumer | Prenumerationstjinst Region Skane
ation/

7.10 http://vardgivare.skane.se/tandvardsfonster Tandvardsfonster

7.10 https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgiva | Vardgivarservice

rservice/?highlight=v%c3%a5rdgivars
ervice
7.11.1 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/ | Informationssakerhet
patientens-rattigheter/informationssakerhet/
7.12.1 https://vardgivare.skane.se/patientadministration/ | Region Skanes avgiftsregler
avgifter-och-
prislistor/patientavgifter/?highlight=avgift vid utla
mnande20150209
7.15 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemede | Definition av basldkemedel samt
| lakemedelsnara produkter
7.15 www.antibiotikasmart.se Antibiotikasmart
8.1.3 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/tandvard/ | Ersattningsberattigade atgarder -
allméan tandvard for Barn och unga
vuxna 2021

8.1.4 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/tandvard/ | Ersattningsberattigade atgarder -
allman tandvard fér Barn och unga
vuxna 2021

8.1.5 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/tandvard/ | Ersattningsberattigade atgarder -
allman tandvard fér Barn och unga
vuxna 2021

8.6 https://www.skane.se/organisation-politik/Att- Fakturering och e-handel
gora-affarer/faktura/

8.6

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
20181277-om-elektroniska-fakturor-till sfs-2018-
1277

Lag om elektroniska fakturor till
foljd av offentlig upphandling
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9.1 Lagar och foreskrifter

Halso- och sjukvardslag (1982:763), HTTPS://WWW.RIKSDAGEN.SE/SV/DOKUMENT-
LAGAR/DOKUMENT/SVENSK-FORFATTNINGSSAMLING/HALSO--OCH-SJUKVARDSLAG _SFS-
2017-30

Lag om offentlig upphandling (2007:1091), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/ sfs-2007-1091/

Lag om patientnamndsverksamhet m.m. (1998:1656),
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-
19981656-om-patientnamn_sfs-1998-1656/

Lag om skydd for foretagshemligheter (1990:409), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1990409-om-skydd-for-fo sfs-1990-409/

Lag om valfrihetssystem (2008:962), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2008962-om-valfrihetssy sfs-2008-962/

Lag om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade (1998:531),
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-1998531-
om-yrkesverksam sfs-1998-531/

Lag om andring i patientsakerhetslagen (2014:291),
http://www.lagboken.se/dokument/Andrings-SFS/2032302/SFS-2014 291-Lag-om-andring-i-
patientsakerhetslagen-

2010 659?id=208751&search=f%C3%B6rnyad%20medicinsk%20bed%C3%B6mning%20st%C3
%A4lIningstagandet%20inneb%C3%A4ra

Lag om andring i personuppgiftslagen (2009:468),
http://www.lagboken.se/dokument/andrings-sfs/361694/sfs-2009 468-lag-om-andring-i-
personuppgiftslagen-1998 204?id=37374

Lag om andring i tandvardslagen (2008:149),
http://www.lagboken.se/dokument/Andrings-SFS/180754/SFS-2008 149-Lag-om-andring-i-
tandvardslagen-1985 125?id=27526

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Offentlighets--och-sekretessla sfs-2009-400/

Patientdatalagen (2008:355), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientdatalag-2008355 sfs-2008-355/

Patientsikerhetslagen (2010:659), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659/
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http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/

Personuppgiftslagen (1998:204), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Personuppgiftslag-1998204 sfs-1998-204/

Socialtjanstlagen (2001:453), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453/

SOSFS 2002:12, Delegering inom tandvarden,
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2002-10-12 2002 12.pdf

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet
i halso- och sjukvarden, https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2012-6-53.pdf

HSLF-FS 2016:40, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden,
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-
handbocker/hslf-fs-201640/

SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillampningen
av foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-
rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/

Tandvardslagen (1985:125), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Tandvardslag-1985125 sfs-1985-125/

Arsredovisningslagen (1995:1554), http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/rsredovisningslag-19951554 sfs-1995-1554/
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