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I Halsoinriktat arbetssatt

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att det finns rutiner for,
att identifiera, bedoma, initiera och utfora samt folja upp korrekt atgard avseende levnadsvanorna,
nar sa ar relevant ur patientens perspektiv och det aktuella medicinska tillstandet.

I. Halsoinriktad halso- och sjukvard
Patienter med ohdlsosamma levnadsvanor och som dnskar stod att fordndra dessa ska erbjudas
stod enligt atgarderna i Region Skanes vardprogram Levnadsvanor. Uppfoljning av arbetet
kommer att ske avseende:
e Vardcentralen ska, efter begaran av kommunens socialtjanst, undersoka barn éver 13
ar i enlighet med det utokade uppdraget BBIC (Barns Behov | Centrum),

www.skane.se/bbic. Vardgivaren ersatts dels av kommunen, dels av Region Skane,
med en rorlig ersattning i enlighet med kapitel 6.1.15

RORLIG ERSATTNING: Vérdgivaren erhéller ersittning for utférda BBIC-
undersokningar (Barns Behov | Centrum) fran Uppdragsgivaren. Ersattningen &r 2 000
kr per primdr undersokning och 1 000 kr per sekundar undersokning. Ersattningen
galler oavsett om patienten ar fortecknad pa utforande vardcentral eller inte och
utbetalas da besoket registrerats i PASIS enligt féljande: den primara undersékningen
registreras med KVVA-kod UB001 och den sekundéra undersdkningen med KVA-kod

UBO002.

e Vardcentralen ska genomféra arliga halsoundersékningar av personer med
psykossjukdom (ICD-10 kod: F 20 — F 29 d.v.s. i huvudsak schizofreni) samt av
personer med bipoldr sjukdom (ICD-10 kod: F 31).

RORLIG ERSATTNING: 3 000 kr per patient som undersoks per ar. Erséttningen
utgar oavsett om patienten ar fortecknad pa utférande vardcentral eller inte. Under
forutsattning att besoket ar registrerat i PASIS, med diagnos och KVA-kod UP001,
utbetalas ersattning till utférande vardcentral i september manad och efter arets slut

God Vard Halsoinriktad halso- och sjukvard

Indikator
1.2 BBIC

Syfte Oka antalet genomférda BBIC

Definition/ Vardcentralen ska, efter begaran av kommunens socialtjanst, undersoka barn

Beskrivning over 13 ar i enlighet med det utokade uppdraget BBIC (Barns Behov |
Centrum), www.skane.se/bbic. Vardgivaren ersétts dels av kommunen, dels av
Region Skane, med en rorlig ersattning i enlighet med kapitel 6.1.15

Matt Antalet utférda BBIC

Mal Oka antalet BBIC

Datakalla PASIS

Frekvens/period

Matperiod 150101-151231.

Prestationsbase
rad ersattning

RORLIG ERSATTNING: Vérdgivaren erhaller ersattning for utforda BBIC-
undersokningar (Barns Behov | Centrum) fran Uppdragsgivaren. Ersattningen
ar 2 000 kr per primér undersokning och 1 000 kr per sekundar undersékning.
Erséttningen galler oavsett om patienten ar fortecknad pa utférande vardcentral
eller inte och utbetalas da bestket registrerats i PASIS enligt foljande: den
priméra undersokningen registreras med KVA-kod UB001 och den sekundéra
undersékningen med KVA-kod UB002.

Ansvar

Enheten: Registrera enligt anvisningar



http://www.skane.se/bbic
http://www.skane.se/bbic

| Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren sammanstéller och redovisar resultat |

God Vard Halsoinriktad héalso- och sjukvard

Indikator

1.3 Hilsondersokningar vid psyKisk sjukdom /bipolar sjukdom

Syfte Oka antalet genomférda halsoundersokningar

Definition/ Gruppen med psykossjukdomar har en eftersatt somatiskt hélsa och bor kallas

Beskrivning till arlig kontroll avseende somatisk halsa med sarskilt fokus pa utveckling av
metabolt syndrom och hjartsjukdom. | samband med undersékning eller vid
sarskilt tillfalle diskuteras och ges rad om kost, motion, rékning, alkohol och
droger
Malgrupp: personer med psykossjukdom (ICD-10 kod: F 20 - F 29 d.v.s. i
huvudsak schizofreni) samt av personer med bipolar sjukdom (ICD-10 kod: F
31).

Matt Antal utférda halsoundersokningar vid psykossjukdom och bipolér sjukdom

Mal Alla med psykossjukdom och bipolar sjukdom ska genomga arlig
halsokontroll

Datakalla PASIS

Frekvens/period | Métperiod 150101-151231.

Prestationsbase | RORLIG ERSATTNING: 3 000 kr per patient som undersoks per ar.
rad ersdttning | Ersattningen utgar oavsett om patienten ar fortecknad pa utforande vardcentral

eller inte. Under forutsattning att besoket ar registrerat i PASIS, med diagnos
och KVA-kod UP001, utbetalas ersattning till utférande vérdcentral i
september manad och efter arets slut.

Ansvar Enheten: registrera diagnoskod och dérefter KVA-kod i PMO, dérefter sker

automatisk overforing till PASIS.
Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren sammanstaller och redovisar resultat

II. Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard
Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att mota den
enskilde medborgarens behov pa basta méjliga satt.

Vardgivaren foljs upp genom att Uppdragsgivaren granskar:

1.

Hur stor andel av vardcentralens registrerade patienter med typ 2-diabetes (T2D) som
av vardcentralen ar registrerade i Nationella Diabetesregistret (NDR) och som
uppfyller foljande kriterier:

Andel med HbAlc >70 mmol/mol (T2D>18 ar)

Andel med blodtryck <140/85 (T2D>18 ar)

Median-HbAlc (T2D >18 ar)

Andel som genomgatt fotundersokning senaste aret (T2D >18 ar)

Andel som genomgatt dgonbottenundersokning senaste 3 aren (utan retinopati) (T2D
>18 ar)

Andel icke-rokare (T2D >18 ar)

Totalt antibiotikatryck, méatt som antibiotikarecipe, dels per 1000 pa vardcentralen



fortecknade medborgare, dels per 1000 pa vardcentralen fortecknade barn 0-6 ar,
under matperioden juli 2016 till och med juni 2017. Det langsiktiga nationella malet &r
att inte 6verstiga 250 recipe/1000 fortecknade.

3. Vardcentralens forskrivning av UV antibiotika till vuxna kvinnor (18 — 79 ar).
Kinoloner ska utgéra hogst 10 procent av pa apoteket uthamtade recept pa
urinvagsantibiotika under matperioden juli 2016 till och med juni 2017.

4. Vardcentralens forskrivning av luftvagsantibiotika till barn 0-6 ar. Andel pa apoteket
uthamtade recept av penicillin V av samtliga luftvagsantibiotika till barn (0-6 ar),
forskrivna pa vardcentralen under méatperioden juli 2016 till och med juni 2017. Malet
ar minst 75 procent.

5. Andel av vardcentralens fortecknade medborgare 65 ar och &ldre som av
vardcentralens anstéllda erhallit vaccination mot sasongsinfluensa under perioden
2016-07-01 till och med 2017-06-30.

6. Antalet genomforda basala demensutredningar samt uppféljningar som lett till
registrering i Svenska Demensregistret (SveDem) under perioden 2017-01-01 — 2017-

12-31.
God Vard Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard
Indikator
2.1 Diabetes uppféljning i Nationella diabetes registret
Syfte Indikatorn avser stimulera det lokala kvalitetsarbetet genom att via deltagande
i kvalitetsregister fa underlag till ett arbete syftande till 6kad féljsamhet till
vardprogram och evidensbaserad vard.
Definition/ Hur stor andel av vardcentralens registrerade patienter med typ 2-diabetes
Beskrivning (T2D) som av vardcentralen ar registrerade i Nationella Diabetesregistret
(NDR) och som uppfyller foljande kriterier
Matt e Andel med HbAlc >70 mmol/mol (T2D>18 &r)
e Andel med blodtryck <140/85 (T2D>18 &r)
e Median-HbAlc (T2D >18 ar)
e Andel som genomgatt fotundersokning senaste aret (T2D >18 ar)
e Andel som genomgatt Ggonbottenundersdkning senaste 3 aren (utan
retinopati) (T2D >18 ar)
e Andel icke-rokare (T2D >18 ar)
Mal Hos minst 80 % av malgruppen ska ovanstaende matt vara registrerade
Datakalla NDR. Mats for respektive patient som &r registrerad i NDR nagon gang under

de senaste 12 manaderna

Frekvens/period

Foljs kontinuerligt.

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Ansvarar for att registrera i NDR, indirekt 6verforing fran PMO.
Ansvarar att folja sina resultat for indikatorerna ovan.

Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren ansvarar fér sammanstélining av data
fran NDR




God Vard

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard

Indikator

2.2 Antibiotikatryck

Syfte

Att genom en restriktiv antibiotikaférskrivning, bevara mojligheten till en
effektiv antibiotikaanvandning vid bakteriella infektioner.

Definition/
Beskrivning

Malgrupp

Enhetens fortecknade medborgare. De recept pa antibiotika (ATC-kod J01)
utom JO1XX05 metenamin (Hiprex) som dessa fatt expedierade pa apotek
under matperioden.

Bakgrund: Lakemedelsradets terapigrupp infektion, Strama

http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendationer_rik
tlinjer/Terapiriktlinjer_vardprogram/

http://www.strama.se

Totalt antibiotikatryck, méatt som antibiotikarecipe, dels per 1000 pa
vardcentralen fortecknade medborgare, dels per 1000 pa vardcentralen
fortecknade barn 0-6 ar, under matperioden juli 2014 till och med juni 2015.
Det langsiktiga nationella malet &r att inte 6verstiga 250 recipe/fortecknad.

Antal recipe/1000 fortecknade personer

Totalt antibiotikatryck till personer fortecknade pa enheten ska pa sikt inte
overstiga 250 recipe/1000 fortecknade per ar, vilket ar det nationella
langsiktiga malet per 1000 invanare.

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

Matperiod 170101-171231.

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Automatisk registrering sker via apotek
Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren ansvarar for sammanstélining av data



http://www.strama.se/

God Vard

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard

Indikator

2.3 Bredspektrumantibiotika vid urinvagsinfektion

Syfte

Att minska risken for antibiotikaresistens genom 6kad anvandning av
rekommenderade preparat vid okomplicerad urinvégsinfektion hos kvinnor.
Dessutom finns miljoaspekter avseende kinoloner pa grund av lang ekoskugga.

Definition/
Beskrivning

Kinoloner &r bredspektrumantibiotika och innefattar bland annat ciprofloxacin
och norfloxacin.

| mattet ingar enhetens forskrivning till kvinnor 18 — 79 ar som pa apotek
hamtat ut recept pa nagot av de ingaende preparaten

Taljare: uthamtade recipeforskrivningar pa kinoloner (ciprofloxacin och
norfloxacin) till kvinnor 18 — 79 ar.

ATC kod; JOLMAO02, JOIMAOQ6

Namnare: Uthamtade recipeforskrivningar till kvinnor 18 — 79 ar pa
urinvagsantibiotikum; ciprofloxacin, norfloxacin, pivmecillinam, trimetoprim,
nitrofurantoin.

ATC-kod; JOIMAO02, JOLMAO06, J0O1CAO08, JOIEA0L, JO1XEO1

Bakgrund: Vardprogram Lakemedelsradets terapigrupp infektion Strama
http://www.srga.org/POLICY/indkin.htm

Antal, pa enheten forskrivna och uthdamtade recipe med kinoloner till kvinnor
18 — 79 ar i forhallande till forskrivna och uthdmtade recipe pa
urinvagsantibiotika

Vardcentralens forskrivning av UVI antibiotika till vuxna kvinnor (18 — 79 ar).
Kinoloner ska utgéra hogst 10 procent av pa apoteket uthamtade recept pa
urinvégsantibiotika under métperioden juli 2014 till och med juni 2015

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

Matperiod 170101-171231.

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Felkallor For framforallt kinoloner kan det finnas andra orsaker till forskrivning &n
nedre urinvagsinfektion, darigenom kommer kinolonernas andel att
Overskattas

Ansvar Enheten: Automatisk registrering sker via apotek

Uppdragsgivaren: Ansvarar for ssmmanstallning



http://www.srga.org/POLICY/indkin.htm

God Vard

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard

Indikator
2:4 Penicillin V vid behandling av barn med luftvigsantibiotika

Syfte Att andel penicillin V av luftvégsantibiotika ska vara hog for att minska risken
for resistensutveckling

Definition/ Fenoximetylpenicillin dven kallat penicillin V eller PcV, &r ett baspreparat vid

Beskrivning behandling av bakteriell luftvagsinfektion inom 6ppenvarden, med andra ord
bor penicillin V i de flesta fall anvandas i forsta hand.
Vardcentralens forskrivning av luftvagsantibiotika till barn (0-6 ar) Penicillin
V ska utgdra minst 75 % av pa apoteket uthamtade recept pa antibiotika som
ofta anvands vid Ovre luftvagsinfektioner
Bakgrund: Lakemedelsradets terapigrupp infektion
http://www.srga.org/POLICY/indkin.htm
Terapiriktlinjer, vardprogram m m - Region Skane

Matt Antal uthamtade forskrivna och uthdamtade recipe med penicillin V i férhallande
till alla luftvagsantibiotika till barn 0-6 ar

Matmetod Luftvagsantibiotika har i Oppna jamforelser definierats som penicillin V,
makrolider, cefalosporiner, amoxicillin: ATC-koder: JO1CEO02, JO1CA04,
JO1CR02 JO1FAO01, JO1FAO06, JO1FA09, JO1FA10, JO1DBO1, JO1DBOS5,
J01DCO02, J01DCO08, J01DD14.

Mal Av malgruppens uthdmtade recept pa luftvagsantibiotika ska till minst 75 %
utgoras av penicillin V

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

Matperiod 170101-171231.

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar Enheten: Automatisk registrering sker via apotek
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstélining av data
God Vard Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard
Indikator
2:5 Andel av vardcentralens fortecknade medborgare > 65 ar
som av vardcentralens anstallda erhallit vaccination mot
sasongsinfluensa
Syfte Oka andelen vaccinerade mot sésongsinfluensa i aldersgruppen 65 ar och aldre
Definition/ Enligt Socialstyrelsens rekommendationer ska en sa stor andel som mgjligt av
Beskrivning medborgare som ar 65 ar eller dldre vaccineras mot sasongsinfluensa
Matt Andel av vardenhetens fortecknade medborgare 65 ar och aldre som av
vardcentralen erhallit vaccination mot sasongsinfluensa
Mal Att 80 % av malgruppen blivit vaccinerad av vardcentralens anstéllda
Datakalla PASIS. (Frikod)

Frekvens/period

160701 — 170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Registrera enligt anvisningar
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllining av data



http://www.srga.org/POLICY/indkin.htm
http://skane.se/lakemedelsradet/vprogram

God Vard

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard

Indikator

2:6 Basal demensutredning och uppfoljningar med registrering
i SveDem

Syfte

Oka andelen tidigt upptackta personer med demenssjukdom och uppfdljningen
av sjukdomen

Definition/
Beskrivning

Patienter med demenssjukdom ér inte i tillracklig hog omfattning identifierade
och utredda. Vardcentralens skyldighet att skapa rutiner for tidig upptéckt,
genomfora basal demensutredning och félja upp sjukdomen i enlighet med
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg for demenssjukdom
2010. Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
Malgrupp: Enhetens fortecknade medborgare med demenssymptom

Antalet genomfdrda basala demensutredningar samt uppfoljningar som lett till
registrering i Svenska Demensregistret (SveDem) under perioden 2017-01-01
—2017-12-31

Samtliga statistiskt forvantade individer med mattlig eller svar
demenssjukdom ska vara identifierade och utredda

Datakalla

Svenska Demensregistret

Frekvens/period

Matperiod 170101-171231.

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Ansvarar for att basala demensutredningar och uppféljningar
genomfors och registreras i SveDem.
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data



http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforvardochomsorgviddemenssjukdom

I11. Sdker halso- och sjukvard
Innebér att vardskador forhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete.

Vardgivaren ska till Uppdragsgivaren redovisa:

1. att en patientsakerhetsberattelse ar upprattad for verksamhetsaret 2016, senast 15 mars

2017.

Vardgivaren foljs upp genom att Uppdragsgivaren granskar:

2. kontinuitet vad géaller lakarbesok; i hur stor utstrackning medborgare, som har bestkt
vardcentralens lakare tre ganger eller fler, fatt traffa samma lakare.

3. antalet genomforda tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar

4. behandlingstryck med potentiellt olampliga lakemedel till aldre (langverkande
bensodiazepiner, tramadol, propiomazin, lakemedel med betydande antikolinerga
effekter) till fortecknade patienter 75ar och éldre.

God Vard Saker halso-och sjukvard

Indikator
3.1 patientsidkerhetsberattelse

Syfte Vardgivaren far béttre kontroll 6ver verksamhetens patientsékerhetsarbete.
Socialstyrelsen kan lattare utfora sin tillsyn av verksamheten. Det blir enklare att
ge andra intressenter tillgang till information, exempelvis allmanheten, patienter,
andra vardgivare och patientorganisationer

Definition/ Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) PSOL ska vardgivaren skriva en

Beskrivning patientsakerhetsberattelse arligen. Patientsakerhetsberéattelsen ska vara tillganglig
for den som onskar ta del. Patientsakerhet - Region Skane

Matt

Mal Alla enheter ska ha en patientsékerhetsberéattelse senast 15 mars

Datakalla

Frekvens/period

Matperiod Arligen

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar Enheten. Verksamhetschefens ansvar

God Vard Saker halso-och sjukvard

Indikator
3.2 Uppfoljning av kontinuitet vad avser likarkontakt

Syfte Att stimulera till kontinuitet vad avser l&kare i samband med besok

Definition/ Malgrupp: Samtliga vardcentraler i Halsovalet

Beskrivning Bakgrund: Ett flertal studier visar att hog kontinuitet i lakarkontakterna pa
primarvardsniva minskar patienternas konsumtion av slutenvard
(Mainous&Gill (1998)), minskar onddig anvéndning av medicinsk service
(Hjortdahl&Borchgrevink (1991)), minskar de totala sjukvardskostnaderna och
vardutnyttjandet (Raddish (1999)) samt minskar antalet onodiga bestk pa
akutmottagningarna (Rosenblatt (2000)).

Matt Andel individer som traffar samma lakare mer an héalften av gangerna bland dem

som soker lakare pa vardcentralen tre ganger eller fler under matperioden



http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/?highlight=patients%u00e4kerhet

Mal

Mer an halften av de individer som soker lakare pa vardcentralen tre ganger
eller flera ska tréffa samma lakare

Datakalla

LISSY, PASIS

Frekvens/period

Matperiod 160701-170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Registrering av lakarbesok pa anvisat satt med individuell
vardgivarsignatur.
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data.

God Vard

Saker vard

Indikator

3:3 Antal genomforda likemedelsgenomgangar

Syfte

Att stimulera till systematiska lakemedelsgenomgangar for att minska risken
for lakemedelsinteraktioner och undvikbara biverkningar.

Definition/
Beskrivning

Bakgrund: Systematiska lakemedelsgenomgangar leder till mindre
lakemedelsinteraktioner, mindre biverkningar och en lagre och mer
andamalsenlig lakemedelskonsumtion.

For att sakerstalla god kvalitet i aldres lakemedelsterapi ansvarar Vardgivaren
for att genomfora lakemedelsgenomgangar for vardcentralens fortecknade
medborgare. Lakemedelsgenomgangen ska genomforas enligt den modell som
beslutats av Region Skane, Skanemodellen for lakemedelsgenomgangar
Lakemedelsgenomgangar kan genomforas pa tva olika nivaer — basal
respektive tvarprofessionell. Basala lakemedelsgenomgangar genomfors av
patientansvarig lakare, for patienter 65 ar och aldre som behandlas med
lakemedel, med undantag for de patientgrupper som far tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar.

Beslutsstod for basal lakemedelsgenomgang finns tillgangligt pa
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highli
ght=1%u00e4kemedelss%u00e4kerhet

Den tvarprofessionella lakemedelsgenomgangen ska genomféras av
patientansvarig lakare tillsammans med omvardnadspersonal samt apotekare,
klinisk farmakolog alternativt geriatriker eller av Lakemedelsradet certifierad
lakare. Information och ansokningsblankett Lakemedelsradet
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highli
ght=1%u00e4kemedelss%u00e4kerhet

Malgrupp: Pa vardcentralen fortecknade i forsta hand
1) patienter boende i sérskilt boende for &dldre.
2) patienter 65 ar och aldre i ordinart boende med insatser av kommunal
hemsjukvard rérande lakemedelsanvandningen.
3) patienter 65 ar och yngre med kommunal hemsjukvard med mer an 5
stadende lakemedel.

Matt

Antal av fortecknade medborgare for vilka man genomfoért tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang under matperioden

Mal

Oka antalet lakemedelsgenomgangar

Datakalla

PASIS

Frekvens/period

Helar 2017



http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highlight=l%u00e4kemedelss%u00e4kerhet
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highlight=l%u00e4kemedelss%u00e4kerhet
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highlight=l%u00e4kemedelss%u00e4kerhet
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highlight=l%u00e4kemedelss%u00e4kerhet

Prestationsbase
rad ersattning

For en tvarprofessionell lakemedelsgenomgang som utforts i enlighet med
Uppdragsgivarens riktlinjer (Skanemodellen) utgar en erséttning med 1 500 kr
vilket inkluderar erséttning for medverkan av apotekare/klinisk
farmakolog/geriatriker/certifierad lakare. Erséattning forutsatter registrering
med KVA-kod XV016.8.1.22.

Ansvar

Enheten: Att registrera lakemedelsgenomgang pa angivet satt
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstélining av data

God Vard

Saker vard

Indikator

3:4 Olampliga lakemedel till aldre, forskrivning av liakemedel
med betydande antikolinerga effekter till fortecknade
patienter 75 ar och aldre.

Syfte

Minskad anvandning av oldampliga lakemedel till &ldre - lakemedel med
antikolinerga effekter /biverkningar

Definition/
Beskrivning

Malgrupp: Medborgare 75 ar och aldre, fortecknade pa enheten

Lakemedel: hdgdosneuroleptika, spasmolytiska ldkemedel, tri- och
tetracykliska antidepressiva, vissa antihistaminer och anxiolytika. Se lank
nedan till Socialstyrelsen for fullstandig forteckning

Bakgrund:

Lakemedel med antikolinerga effekter medfor risk for kognitiv nedséttning,
konfusion, urinretention, muntorrhet och obstipation. Nyttan av behandlingen
ska vagas mot riskerna och medicineringen skall fortlépande omprovas.

Lakemedelsradets terapigrupp Lakemedel och éldre
http://lwww.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendationer_rik
tlinjer/Skanelistan/Aldre_och_lakemedel/

Indikatorer for utvardering av kvaliteten i aldres lakemedelsterapi -
Socialstyrelsen.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

Antal dagliga definierade dygnsdoser (DDD) av lakemedel med antikolinerga
effekter per 1000 individer i malgruppen

Den totala forskrivningen av dessa preparat till aldre bor vara sa lag som
mojligt

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

170101-170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstélining av data



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

God Vard

Saker vard

Indikator

3:5 Olampliga lakemedel till aldre, forskrivning av
langverkande bensodiazepiner till fortecknade patienter 75 ar
eller dldre.

Syfte

Minskad anvandning av olampliga lakemedel till aldre - langverkande
bensodiazepiner

Definition/
Beskrivning

Malgrupp: Medborgare 75 ar och aldre, fortecknade pa enheten.

Lakemedel: diazepam (NO5BAO1), nitrazepam (NO5CDO02), flunitrazepam
(NO5CDO03)

Bakgrund:

Langverkande bensodiazepiner medfor risk for dagtrétthet, kognitiva
storningar, muskelsvaghet, balansstorningar och fall. Preparaten bor undvikas
om inte sarskilda valgrundade skél finns.

Lakemedelsradets terapigrupp Aldre och lakemedel
http://lwww.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendationer_rik
tlinjer/Skanelistan/Aldre_och_lakemedel/

Indikatorer for utvardering av kvaliteten i dldres lakemedelsterapi -
Socialstyrelsen.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

Antal dagliga definierade dygnsdoser (DDD) av langverkande bensodiazepiner
per 1000 individer i malgruppen

Den totala forskrivningen av dessa preparat till aldre bor vara sa lag som
mojligt

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

170101-170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

God Vard

Saker vard

Indikator

3:6 Olampliga likemedel till dldre, forskrivning av tramadol till
patienter 75 ar och dldre

Syfte

Minskad anvandning av oldmpliga lakemedel till aldre - tramadol.

Definition/
Beskrivning

Malgrupp: Medborgare 75 ar och aldre, fortecknade pa enheten.

Lakemedel: tramadol (NO2AX02)

Bakgrund:

Tramadol ger en 6kad risk hos aldre for illamaende och centralnervésa
biverkningar sdsom forvirring. Tramadol bor inte kombineras med andra
lakemedel som paverkar signalsubstansen serotonin, sasom SSRI-preparat, pa
grund av 6kad risk fér serotonergt syndrom. Preparaten bér undvikas om inte
séarskilda vélgrundade skal finns.

Lakemedelsradets terapigrupp Lakemedel och éldre
http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendationer_rik
tlinjer/Skanelistan/Aldre_och_lakemedel/

Indikatorer for utvardering av kvaliteten i aldres lakemedelsterapi -
Socialstyrelsen.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

Matt

Antal dagliga definierade dygnsdoser (DDD) av tramadol per 1000 individer i
malgruppen

Mal

Den totala forskrivningen av tramadol till dldre bor vara sa lag som majligt.

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

170101-170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

God Vard

Saker vard

Indikator

3:7 Olampliga lakemedel till dldre, forskrivning av propiomazin
(Propavan) till fortecknade patienter 75 ar och dldre

Syfte

Minskad anvandning av olampliga lakemedel till aldre - propiomazin
(Propavan).

Definition/
Beskrivning

Malgrupp: Medborgare 75 ar och aldre, fortecknade pa enheten.
Lakemedel: Propiomazin (Propavan) (NO5CMO06)

Bakgrund:

Propiomazin (Propavan) kan ge dagtrétthet hos dldre och framkalla
extrapyramidala symtom, bland annat restless legs. Preparaten bor undvikas
om inte sarskilda valgrundade skél finns.

Lakemedelsradets terapigrupp Lakemedel och
aldrehttp://www.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendatione
r_riktlinjer/Skanelistan/Aldre_och_lakemedel/

Indikatorer for utvardering av kvaliteten i aldres lakemedelsterapi -
Socialstyrelsen.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2010/2010-6-29/sidor/default.aspx

Antal dagliga definierade dygnsdoser (DDD) av propiomazin (Propavan). per
1000 individer i malgruppen

Den totala forskrivningen av propiomazin till &ldre bor vara sa lag som
mojligt.

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

170101-170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstélining av data




IV. Patientfokuserad hilso- och sjukvard
Ackrediteringstext 5.11
Varden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov, forvantningar och

vérderingar.

Vardgivaren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhdmtar och granskar resultatet for
vardcentralen, ur den Nationella patientenkaten som genomfars arligen, avseende:

e Delaktighet och Involvering
e Emotionellt stod
e Helhetsintryck
e Information och Kunskap
e Kontinuitet och Koordinering
e Respekt och Bemdtande
e Tillganglighet
God Vard Patientfokuserad vard
Indikator
4:1 Patientenkit
Syfte Indikatorn avser att pavisa i vilken utstrackning som enheten, enligt
patienternas utsago har uppfyllt malen.
Definition/ Maétning av upplevelse hos ett urval patienter som genomfart besck pa enheten
Beskrivning under en viss definierad period under kalenderaret
Matt Resultat inom de sju utvalda dimensionerna:
e Delaktighet och Involvering
e Emotionellt stod
e Helhetsintryck
e Information och Kunskap
e Kontinuitet och Koordinering
e Respekt och Bemdtande
e Tillganglighet
Mal Patientupplevd kvalitet ska 6ka
Datakalla Nationella patientenkaten.
Frekvens/period | 1 gang/ar
Prestationsbase | Nej

rad ersattning

Ansvar

Uppdragsgivaren: redovisa resultaten.




V. Effektiv halso- och sjukvard
Tillgangliga resurser ska nyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden utformas och ges i samverkan mellan vardens aktérer baserat pa tillstandets
svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna.
Vardgivaren foljs upp genom att Uppdragsgivaren pa vardcentralen mater:
1. maluppfyllelse avseende av Lakemedelsradets i Region Skane framtagna maltal for
lakemedel ar 2017

2. utforda patientbesok pa sjukhusens akutmottagningar som inte lett till inlaggning per
1000 ACG/CNI viktade fortecknade medborgare.

3. antal genomforda Samordnade individuella planer (SIP) som skett i samband med
planerade hembesok hos vardcentralens fortecknade
RORLIG ERSATTNING: For en genomférd samordnad individuell plan (SIP) i enlighet
med Uppdragsgivarens anvisningar, dvs utforts vid ett planerat hembesok tillsammans
med kommunen, utgar en ersattning med 3000 kr. Ersattning forutsatter registrering med
KVA-kod AU120 i Mina planer, SVPL-tjansten - Region Skane. Undantag fran kravet p&
hembesok galler for unga personer med psykisk ohélsa. Dessa besok ska registreras med
F-diagnos tillsammans med KVA-kod AU120.

God Vard Effektiv halso- och sjukvard

Indikator
5:1 Maluppfyllelse av maltal for lakemedel

Syfte Indikatorn avser visa om den medicinska verksamheten foljer regionala
rekommendationer om lakemedelsforskrivning, vilket i sin tur resulterar i att
strategiska mal som goda medicinska resultat och effektivt resursutnyttjande
mojliggors.

Definition/ Maltalen utgar fran Lakemedelsradets rekommendationer. Analys genomfors

Beskrivning av uttagna recept under perioden, till enhetens fortecknade.
http://www.skane.se/sv/\Webbplatser/L akemedelsradet/Rekommendationer_rik
tlinjer/Skanelistan/

Matt 1 Aterforebyggande medel vid alkoholberoende
Forskrivningen av aterfallsforebyggande medel vid alkoholberoende (ATC-kod som
borjar med NO7BB) skall uppga till > 0,6 DDD/ fortecknad 20 ar eller &ldre under ett
helt ar.
2 Behandling vid osteoporos ska ske i 6kad grad

Mal e Okad forskrivning av lakemedel vid alkoholberoende.

e For mal gallande osteoporosbehandling ges ersattning med styckepris
om 1 500 kronor for intravends infusion DT016 med tillagg av ATC-
kod MO5BAO08 for att 6ka behandlingen av osteoporos dar
kontraindikation till orala bisfosfonater finns (problem med matstrupe
och svaljning vanligast). Ska da ersattas med kostnaden for rekvisition
och for infusionen som inte far ske pa kortare tid &n 15 minuter

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period | 160101-170630

Prestationsbase | Nej

rad ersattning

Ansvar Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av



http://www.skane.se/webbplatser/svpltjansten/
http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendationer_riktlinjer/Skanelistan/
http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Lakemedelsradet/Rekommendationer_riktlinjer/Skanelistan/

God Vard

Effektiv halso- och sjukvard

Indikator
5:2 Uppfoljning av besok pa sjukhusens akutmottagningar som
inte leder till inlaggning.

Syfte Att tillgangligheten och tilliten till vardcentralen skall vara sa god att inte
”onoddiga” besok pa sjukhusens akutmottagningar uppstar.

Definition/ Bakgrund: En fast kapitationsersattning innebdr en viss risk for att patienter

Beskrivning med akuta behov pa primarvardsniva hanvisas till sjukhusens
akutmottagningar.

Matt Vardcentralens fortecknade medborgares, antal besok pa sjukhusens
akutmottagningar, vilka inte lett till inlaggning, per 1000 listade. Detta jamfort
med medianvardet for medborgarna i Skane efter justering for relativ ACG och
CNI tyngd bland vardcentralens fortecknade.

Mal Att antalet besok pa sjukhusens akutmottagningar som inte lett till inlaggning
ska vara sa lagt som majligt.

Datakalla LISSY, PASIS, ACG-databas, CNI-databas

Frekvens/period

160701-170630

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstallning av data

God Vard Effektiv halso- och sjukvard

Indikator
5:4 Antal genomforda Samordnade individuella planer (SIP) i
samverkan med kommunal vard och omsorg och eventuellt
specialiserad vard

Syfte Forbattra planeringen i hela vardkedjan for patienter med stora vardbehov.

Definition/ Enligt Halso- och sjukvardslagen skall vid behov upprattas en samordnad

Beskrivning individuell plan Svensk forfattningssamling 1982:763 Halso- och sjukvardslag
(1982:763) - riksdagen.se
| enlighet med Riktlinjerna for VOPS beslutade av Region Skane 2005, SVPL-
tjdnsten - Region Skane eller
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/SVPL/Anv%c3%a4ndamanualer/all
mant_minaplaner.pdf

Matt Antal genomférda samordnade individuella planer (SIP) i samverkan med
kommunal vard och omsorg och eventuellt specialiserad vard som skett i samband
med planerade hembesok hos vardcentralens fortecknade.

Mal Okat antal Samordnade individuella planer

Datakalla PASIS. Registrering av KVA-kod AU120.

Frekvens/period

20170101-20171231

Prestationsbase
rad ersattning

RORLIG ERSATTNING: For en genomférd samordnad individuell plan (SIP)
i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar, dvs utforts vid ett planerat
hembesok tillsammans med kommunens sjukskéterska, utgar en ersattning
med 3000 kr. Ersattning forutsatter registrering med KVA-kod AU120 i Mina
planer, SVPL-tjansten - Region Skane. Undantag fran kravet pa hembesok
géller for unga personer med psykisk ohélsa. Dessa besok ska registreras med
F-diagnos tillsammans med KVA-kod AU120

Ansvar

Enheten: Registrera enligt anvisningar
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstélining av data



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Halso--och-sjukvardslag-1982_sfs-1982-763/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Halso--och-sjukvardslag-1982_sfs-1982-763/
http://www.skane.se/webbplatser/svpltjansten/
http://www.skane.se/webbplatser/svpltjansten/
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/SVPL/Anv%c3%a4ndamanualer/allmant_minaplaner.pdf
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/SVPL/Anv%c3%a4ndamanualer/allmant_minaplaner.pdf
http://www.skane.se/webbplatser/svpltjansten/

VI. Jamlik hilso- och sjukvard
Jamlik halso- och sjukvard och tandvard innebar att bemotande, vard och behandling ska
erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard och
tandvard ska ges foretrade till varden.
Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna maste anpassas sa att de motsvarar
olika manniskors olika behov och forutséttningar.
Vardgivaren foljs upp genom att Uppdragsgivaren granskar:

1. antal slutenvardsdagar i genomsnitt per ar for fortecknade medborgare vid

vardcentralen som har storst vardbehov enligt ACG (Adjusted Clinical Groups)

God Vard Jamlik héalso- och sjukvard

Indikator
6:1 Jamforelse av antalet slutenvardsdagar for fortecknade

medborgare med storst vardbehov enligt ACG.

Syfte Genom att mata variationen av slutenvardsutnyttjande i en genom ACG-
viktning definierad population fa en uppfattning om hur det férebyggande
omhéndertagandet fungerar for de allra sjukaste.

Definition/ Malgrupp: De cirka tva procent av Skanes folkbokforda med den hogsta
Beskrivning ACG-viktningen identifieras och tillhdrighet till vardcentral faststélls. Dessa
individers vardbehov i form av slutenvardsdagar identifieras och jamfors
mellan enheterna.

Bakgrund: En organiserad samverkan med kommunernas hemsjukvard i
ordinart och sarskild boende i form av samordnad individuell plan, (SIP) och
brytpunktssamtal vid vard i livets slutskede kan forebygga ~onodig”
slutenvard.

Matt Genomesnittligt antal slutenvardsdagar per individ och ar for vardcentralens
andel av de ca 25000 individerna i Skane med hogst ACG-vikt

Mal Malet ar antalet undvikbara slutenvardsdagar ska minska.

Datakalla Varddatabasen. Region Skanes ACG databas

Frekvens/period | 170101-171231

Prestationsbase | Nej
rad ersattning

Ansvar Enheten: Diagnosregistrering av hog kvalité och sedvanlig registrering
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data.




VII. Hélso- och sjukvard i rimlig tid
Alla patienter ska fa vard i rimlig tid och vardcentralen ska minst leva upp till vardgarantin.

Vardgivaren foljs upp genom att Uppdragsgivaren mater vardcentralens:
1. telefontillganglighet - via nationella vantetidsmétningen samt via kontinuerlig
regional uppfdljning

2. tillganglighet till lakarbesok inom sju dagar - via nationella vantetidsmatningen

3. Uppdragsgivaren avser att kontinuerligt, manad fér manad, félja upp
telefontillgangligheten pa vardcentraler

God Vard Haélso- och sjukvard i rimlig tid

Indikator
7.1 Nationell matning av telefontillganglighet

Syfte Oka telefontillgingligheten fér medborgare

Definition/ Andel besvarade samtal vid telefon for radgivning och/eller tidsbestallning vid

Beskrivning vardcentral/motsvarande under normala oppettider. Som besvarat raknas dven
genomford “call-back”.
Bakgrund
Regeringen och Landstingsforbundet traffande en éverenskommelse om en
vardgaranti ar 2004. Garantin reglerar inom vilka tidsgranser man ska erbjuds
den vard, som behdrig vardpersonal beslutat om i samrad med patienten.
Enligt Halso- och sjukvardslagen ska primarvarden kunna erbjuda bedémning
i telefon eller pa plats samma dag och ett lakarbesok - om det behdvs - inom
hogst sju dagar
Startsida vardgaranti - tillganglig vard — Vantetider i Varden

Matt Andel av inkommande samtal enligt ovan som blir besvarade

Mal 100 % av inkommande samtal ska bli besvarade

Datakalla Nationell vantetidsmétning

Frekvens/period | Nationell vantetidsmatning sker 2 ganger per ar

Prestationsbase | Nej

rad ersattning

Ansvar Enheten: delta i den nationella vantetidsméatningen
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data. Redovisning sker
via hemsida for ”Vard i rimlig tid”. Vardgaranti - Region Skane samt Hitta
vard - Hitta vardcentral, tandvard, akutmottagning - Region Skane - 1177
Vardguiden - sjukdomar, undersokningar, hitta vard, e-tjanster



http://www.vantetider.se/
http://vardgivare.skane.se/uppfoljning/vantetider/vardgaranti/
http://www.1177.se/Skane/Hitta-vard/Skane/?q=V%c3%a5rdcentral&l=%20-%20sc
http://www.1177.se/Skane/Hitta-vard/Skane/?q=V%c3%a5rdcentral&l=%20-%20sc
http://www.1177.se/Skane/Hitta-vard/Skane/?q=V%c3%a5rdcentral&l=%20-%20sc

God Vard

Haélso- och sjukvard i rimlig tid

Indikator

7:2 Tillganglighet till lakarbesok inom 7 dagar

Syfte

Att medborgarna kan na sin vardcentral for medicinsk bedomning nar det
beddmts indicerat.

Definition/
Beskrivning

Mattet belyser andelen patienter som fick tid till lakarbesok inom sju dagar i
forhallande till det totala antalet inrapporterade besok som omfattas av
vardgarantin. Faktisk vantetid avser tiden fran det att patienten kontaktade
enheten och fick en tid bokad till beséksdagen.

Med lékarbesok avses har patienter som besoker lakaren for ett tidigare
obekant halsoproblem eller for en ovantad eller kraftig forsamring av ett
tidigare kant halsoproblem. Patienter som besoker lakaren for
kontroll/uppfdljning av ett kant halsoproblem eller patienter som kommer for
att fa ett halsointyg omfattas inte. Inte heller patienter som valt en senare tid
(patientvald vantetid) &n den som erbjuds omfattas av mattet

Taljare: Antal patienter som fick besokstid pa enheten inom sju dagar.
Namnare: Det totala antalet inrapporterade besok pa enheten

Bakgrund

Regeringen och Landstingsforbundet traffande en 6verenskommelse om en
vardgaranti ar 2004. Garantin reglerar inom vilka tidsgranser man ska erbjuds
den vard, som behdrig vardpersonal beslutat om i samrad med patienten.

Enligt Halso- och sjukvardslagen ska priméarvarden kunna erbjuda bedomning
i telefon eller pa plats samma dag och ett lakarbesok - om det behdvs - inom
hogst sju dagar

Startsida vardgaranti - tillganglig vard — Véantetider i Varden

Matt

Andel patienter som far lakarbesok i primarvarden inom sju dagar

Mal

Alla patienter som har behov av kontakt med ldkare ska fa en tid inom 7 dagar.

Datakalla

Databasen ”Vintetider 1 Virden”, Sveriges Kommuner och Landsting

Frekvens/period

Samtliga enheter rapporterar uppgifter om faktisk vantetid i kalenderdagar per
patient for aktuella patientgrupper. Det &r endast besok pa

allménlakarmottagningen under ordinarie mottagningstid som ska rapporteras
Primarvardsmatningarna genomfors under fem dagar i foljd, mars och oktober

Prestationsbase
rad ersattning

Maétning sker som nationell vantetidsméatning 2 ganger per ar

Ansvar

Enheten: delta i den nationella vantetidsmétningen

Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstallning av data. Redovisning sker
via hemsida for ”Vard 1 rimlig tid”.

Vard i rimlig tid - Region Skane samt

Hitta vard - Hitta vardcentral, tandvard, akutmottagning - Region Skane - 1177
Vardguiden - sjukdomar, undersékningar, hitta vard, e-tjanster



http://www.vantetider.se/
http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Vardgaranti--Vard-i-rimlig-tid/
http://www.1177.se/Skane/Hitta-vard/Skane/?q=V%c3%a5rdcentral
http://www.1177.se/Skane/Hitta-vard/Skane/?q=V%c3%a5rdcentral

