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1 ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKANE

Region Skane har beslutat att inféra valfrihetssystem inom flera vardomraden i enlighet med lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och landsting mojlighet att genom avtal
reglera forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem avses ett
forfarande dar varje medborgare har ratt att vélja den leverantdr som ska utféra varden och som en
upphandlande myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Lagen bygger pa att det inte finns
nagon priskonkurrens mellan vardleverantorerna och den enskilde medborgaren ges i stillet
mojlighet att valja den leverantdr som han eller hon uppfattar tillhandahaller bast kvalitet. Region
Skane ansvarar for att medborgarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster som
finns att vélja emellan. Region Skanes valfrihetssystem innebar att vardleverantorerna far ersattning
for prestationer i form av resultat i maluppfyllelse och kvalitet saval som for prestationer i form av
antal besok.

LOV erbjuder vardleverantorerna inom valfrihetssystemet stor frihet att utforma varden inom ramen
for de krav som uppdragsgivaren, dvs. Region Skane, formulerar och utifran medborgarnas behov.
Friheten och den mangfald friheten bidrar till tjdnar saval till att skapa ett battre anpassat vardutbud
utifran ett patientperspektiv som till att skapa attraktivare arbetsplatser och bidra till att sékra
framtida rekryteringsbehov av kompetent vardpersonal.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem inbjuds att skriftligen
ansoka om godkdannande enligt ett standardiserat foérfarande som beskrivs under avsnitt 2,
Administrativa Féreskrifter/Ansékningsférfarande, i forfragningsunderlagen/ ackrediteringsvillkoren.
En sokande vars anstkan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var tid gillande
villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.
Kontraktsmallen aterfinns under avsnitt 3 i forfragningsunderlagen/ ackrediteringsvillkoren och
hénvisar uttryckligen till vid var tid gallande sarskilda kontraktsvillkor for aktuellt vardval, dvs. de
villkor som uppstills i avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av
Medborgare), 7 (Allmdnna villkor), 8 (Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser).

Redan genom undertecknande av ansdkan intygar sékanden saval att kraven i avsnitt 2 ar uppfyllda
vid ansokningstillfallet som att s6kanden accepterar och kommer att uppfylla samtliga villkor i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren for det sokta vardvalet vid utférandet av
varduppdraget.



2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/ ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkdnda for ett uppdrag att leverera och
bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem. Anstkan sker genom att ansokningsblankett
avseende det sokta vardvalet tillsammans med 6vriga begarda handlingar lamnas in till Region Skane
("Uppdragsgivaren”), som provar ansdkan enligt nedan.

2.1 Ansokan

2.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansokan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sdsom begreppet definieras i avsnitt 4,
Definitioner, i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren for det sokta vardvalet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgdngliga pa Region Skanes hemsida,
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ och pa den nationella webbplatsen fér annonsering av
valfrihetssystem, www.valfrihetswebben.se

For att ansokan ska godkdnnas maste den vara korrekt och komplett ifylld och undertecknad i
enlighet med de anvisningar som anges i ansokningsblanketten. Vidare maste till ansdkan fogas dels
sadant underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 nedan till styrkande av att s6kanden uppfyller uppstéllda
obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning, samt dels sddant underlag som i
ansokningsblanketten efterfragas vid ansokningstillfallet for respektive vardval.

Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard i omedelbar geografisk narhet till och i direkt
anslutning till upphoérandet av en Enhet inom ett vardval med listade/fortecknade Medborgare i
enlighet med bestdammelserna i avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren, kan ansdka om att fa
Overta upphérande Enhets listade/fortecknade Medborgare. Ansdkan ska da istéllet goras i sarskild
ordning. Sadan ansdkan férutsatter att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori vid
upphoérande Enhet erhaller anstéllning vid den enhet som Sokandens ansokan avser, med undantag
for yrkeskategorier med farre dn tva anstallda.

2.1.2  Oppen ansékningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebdr att det inte finns en sista dag som ansokan ska vara
inlamnad, utan ansdkan kan lamnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom vardomradet. Se
dock 2.4.1 nedan angaende nar anstkan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till
provning vid ett visst datum.

2.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

2.1.4  Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (”OSL”).
Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och med ansékan &r offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begadran om att [amna ut handlingarna géra bedémningen att begarda handlingar
eller delar darav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rattelse och komplettering av ansékan

Felaktig, otydlig eller inkomplett anstkan kan rattas eller kompletteras av sokanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller komplettera ansékan vilket kan f3 till
foljd att handlaggningstiden for ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett
foreldggande om rattelse/ komplettering, annars kan ansékan avslas. S6kanden har dock ritt att
sarskilt begara att ansdkan tas upp till prévning enligt 2.4.1, aven om sokanden har forelagts av
Uppdragsgivaren att komplettera ansékan.


http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
http://www.valfrihetswebben.se/

2.1.6 Beraknad driftstart

| ansokan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som ansokan avser
("Uppdraget”), vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9) manader efter det att det
politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp ansékan till prévning ("Berdaknad Driftstart”), se
vidare under 2.4.1 nedan. Annat datum foér Berdaknad Driftstart i ansokan kan ensidigt godkdannas av
Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsidkran

| ansokan ska sokanden skriftligen redogéra for hur sékanden avser utféra Uppdraget, samt med
vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och
sbkanden om sdékanden godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bl.a. de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren som giller fér det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten férsakrar sokanden att sokanden uppfyller kraven for
godkdnnande, att Uppdraget kommer att utforas i enlighet med vad som angetts i ansdkan och att
sokanden fran Beraknad Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren f6r vardvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sdkanden kommer att uppfylla forutsattningarna
for kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.

2.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantorer [amna
en anstkan om godkannande for utférande av varduppdrag. Uppdragsgivaren tecknar dock endast
kontrakt med juridiska personer och enskilda naringsidkare. Detta innebar, om s6kanden ar en fysisk
person eller en grupp av fysiska personer som avser att bilda en juridisk person for att utféra
Uppdraget, att det &r en forutsattning for kontraktstecknande att den juridiska person som ansdkan
avser maste vara registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
féreningsregister senast vid kontraktstecknandet. Ar sékanden en fysisk person som avser att utféra
Uppdraget som enskild naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sékanden ar
registrerad for F-skatt/FA-skatt.

For att en sokande ska godkdnnas for sokt varduppdrag kravs, forutom en korrekt och komplett
ansokan i enlighet med ovan, att sbkanden uppfyller nedanstaende krav avseende juridisk och
ekonomisk stéllning. Vilka krav som ska vara uppfyllda vid tidpunkten fér ansékan beror pa om
sokanden ar en fysisk eller juridisk person.

2.2.1 Sokande som dr juridisk person
Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan ar en juridisk person ska s6kanden:

Juridisk stdllning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos Bolagsverket (undantag
fran kravet pa registrering medges for enskild naringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta dr nédvandigt; och
e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar s6kandens juridiska stallning hos kreditupplysningsforetaget Creditsafe
eller likvardigt kreditupplysningsinstitut, samt kontrollerar ev. skatteskulder hos Skatteverket.
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Ekonomisk stdllning

Sékanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget och sdkandens
beskrivning i ansdkan av hur sokanden avser utféra Uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via
kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell information om s6kandens ekonomiska
forutsattningar. Kraven pa ekonomisk stallning uppfylls genom att sékanden bor ha en rating som
antingen lagst motsvarar kreditvardig eller 1ag risk enligt nagot kreditupplysningsinstitut.
Uppdragsgivaren anvander for narvarande kreditupplysningsforetaget Creditsafe men en bedémning
hos ett likvardigt kreditupplysningsféretag kan ocksa vara géllande. Om sékanden bedéms att inte
vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande
genomgang av sokandens ekonomiska stéllning for att sdkerstalla att denne har en ekonomisk
stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begéra in kompletterande information fran
sokanden for att kunna bedéma sékandens ekonomiska stallning. Uppdragsgivaren ska ha mojlighet
att kontrollera av sokanden lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéara att s6kandens revisor
och/eller bank kontaktas. Uppdragsgivaren kontrollerar ocksa sokandens eventuella skatteskulder
hos Skatteverket.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stéllning genom exempelvis garanti fran moderbolag, bank
eller utladtande fran revisor. Om s6kandens ekonomiska stallning pa saddant satt garanteras av annan
ska intyg om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar "sasom for egen skuld” fér uppfyllandet
av samtliga de ataganden som foljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

2.2.2 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansékan ange i vilken juridisk
form Uppdraget avses utforas samt, om sokanden avser utféra Uppdraget som juridisk person,
forutsattningar och tidplan for nar den juridiska personen ska vara etablerad. Uppdragsgivaren gor
motsvarande kontroll av fysiska s6kandes ekonomiska stéllning som fér sokande som ar juridiska
personer, dvs. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell
information om s6kandens ekonomiska forutsattningar. Sékanden ska ocksa till sin ansdkan foga en
ekonomisk plan for den juridiska personen som ansoékan avser ska utfora Uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfragningsunderlag/dessa ackrediteringsvillkor.

2.2.3 Sokande som ar utlindsk juridisk person

Utlandska sokanden som &r juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och ekonomisk
stéllning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran motsvarande, behdriga myndigheter i det
land dar s6kanden ar etablerad till sin ansokan. Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella forteckningen éver
naringsidkare i det land dar s6kanden ar verksam. Sadana intyg far inte vara aldre an fyra (4)
manader vid ansokningsdagen och ska vara 6versatta till svenska spraket.

2.2.4 Underleverantorer
| § 10 i avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar underleverantorer far anlitas for
Uppdragets utférande.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansokan eller till sékanden
enligt nedan. Genom att behorig foretradare undertecknar ansékan sa intygar sokanden att nagon
uteslutningsgrund inte foreligger vid ansokningstillfallet.

11



231

Skal hanforliga till ans6kan

En ansokan om godkdnnande kommer att avslas om

a)
b)
c)

d)

e)

2.3.2

den inte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld;

den inte ar undertecknad av behérig foretradare for sokanden;

sokanden har underlatit att till ansékan bifoga de handlingar och intyg som kravs for att
ansokan ska vara komplett; eller om

sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens féreldggande att komplettera eller ratta
ansokan, eller att inkomma med kompletterande underlag till ansékan.

Uppdragsgivaren utifran ansokan bedomer att Uppdraget inte kommer att kunna bedrivas i
sin helhet enligt villkoren i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren fran Berdknad
Driftstart.

Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skil att avsld ansdkan i enlighet med 2.3.1 ovan kan ansékan komma att
avslas av skal som ar hanforliga till sékanden.

Sékanden kommer att uteslutas fran godkdannande om s6kanden:

a)

b)

har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren bedémer att det kan
paverka sokandens formaga att utfora Uppdraget.

som avser utfora Uppdraget genom en vid ansokningstillfallet annu ej etablerad juridisk
person, enligt Uppdragsgivarens bedomning inte kan redovisa den ekonomiska stabilitet som
kravs for att utféra Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets utférande.
trots Uppdragsgivarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Uppdragsgivaren
bedémer visar pa forutsattningar att utféra Uppdraget under de tva forsta aren fran
Beraknad Driftstart.

riskerar att stalla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i likvidation eller om
fara for obestand annars foreligger.

eller féretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott som
innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller brott som innefattar korruption,
bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om:

a)

b)

c)

d)

nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medfora uteslutning av
sokanden.

sbkanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialférsakringsavgifter.

s6kanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialférsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten for ansokan.
sokanden eller foretradare for skanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som
avser yrkesutévningen.

sokanden eller foretradare for sékanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

sokanden eller foretradare for sékanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid till foljd
av brister i sdkandens agerande eller inte kunnat pabérjas pa grund av att uppdragsgivaren
beddmt att sékanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med villkoren
darfor.

Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som sékanden har i annat uppdrag.
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h) foretradare for sokanden ar domd for eller ar féremal for utredning av brott som
Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet for varden.

i) sokanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen fér vard och omsorg (”IVO”) eller av allmén
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis férbjudits bedriva
verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659).

j)  Uppdragsgivaren av annan anledning bedomer att sokanden saknar forutsattningar att utfora
Uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren.

2.4 Provning av ansokan och beslut om godkidnnande

24.1  Beslutsfattande organ

Prévning av ansokan och beslut om godkannande av anstkan fattas av det politiskt beslutande organ
hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som ansdkan avser. Information om vilket politiskt
organ som beslutar inom varje respektive vardval framgar av ansokningsblanketten for det vardval
som ansokan avser. Vid dess sammantraden prévar de politiskt beslutande organen ansékningar som
inkommit till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fére datum fér sammantradet. Om sékanden
begéar provning av anstkan pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat ev.
kompletteringsférelagganden utfardade till skanden, ta upp ansokan till prévning vid det
sammantrade hos aktuellt politiskt beslutande organ som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran
sadan begéran.

24.2 Beslut

Alla ans6kningar som uppfyller ovanstaende krav kommer att godkdnnas om inte skal att avsla
ansokan enligt 2.3 ovan foreligger. Sa snart beslut fattats skickar Uppdragsgivaren en kopia av
beslutet till skanden. Om ansokan avslas ska grunden for avslaget anges och upplysningar om hur
sokanden kan begara 6verprovning av beslutet lamnas i beslutet. Om sékanden godkanns bifogas till
beslutet ett kontrakt foér undertecknande. Om sékanden ansékt om att utféra Uppdraget vid flera
olika Enheter, sdsom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt fér varje Enhet.

24.3 Kontraktstecknande

| enlighet med 2.2 ovan forutsatter kontraktstecknande att skanden - om Uppdraget ska utforas av
en juridisk person - ar registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-,
eller féreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande handling fér utlandska
juridiska personer) till styrkande av detta. Ar sékanden en fysisk person som avser att utfora
Uppdraget som enskild naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sékanden ar
registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran Skatteverket. Uppdragsgivaren
undertecknar saledes kontrakt enbart mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande
handlingar for utlandska juridiska personer och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trader i
kraft forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sékanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkanda sdkanden att uppfylla samtliga vid var
tid gallande villkor i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren, dvs. savél kontraktet som de for
vardvalet sarskilda kontraktsvillkoren i forfragningsunderlaget/ ackrediteringsvillkoren, avsnitten 4
(Definitioner), 5 (Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av Medborgare), 7 (Allménna villkor), 8
(Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser).
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3 KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Grdmarkerad text inom hakparentes ersdtts med individualiserad information fére
undertecknande.)

Kontrakt for [Héilsoval/Vardval],

§1 Parter
1. Region Skane, [behérig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus Skane, 291 89
Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och

2. [Leverantérens namn], organisationsnummer: [55XXXX-XXXX], adress [Leverantérens adress],
("Leverantoren”),

var for sig dven bendmnda “Part” och gemensamt “Parterna”.

§1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan drojsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till den andra
Parten skriftligen anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig att vid byte av
kontaktperson underratta den andra Parten om bytet, samt anmala ny kontaktperson i enlighet med
vad som i § 14 foreskrivs om hur meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas.

§2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkénts att bedriva vard inom ramen for Uppdragsgivarens
valfrihetssystem. | syfte att reglera Leverantdrens bedrivande av sadan vard har Parterna denna dag
undertecknat detta Kontrakt.

§3 Avtalskonstruktion
Kontraktet utgdr endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som aven inkluderar
nedanstdaende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”"Kontraktet”).

b) vid var tid gallande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5
(Uppdraget), 6 (Listning/Forteckning av Medborgare), 7 (Allménna villkor), 8
(Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser) i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren for vardvalet (”Séarskilda
Kontraktsvillkor”).

c) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkdnda ansékan, inklusive bilagor, ev. rattelser,
kompletteringar etc., bilaga 1, ("Ansdkan”).

§4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i 6vriga delar av Avtalet, om inte annat
uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett forteckning éver samtliga
definitioner i Avtalet, eller uppenbart foljer av Avtalet i 6vrigt.

§5  AndringariAvtalet

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan besluta om
andringar i Avtalet, dvs. saval i Kontraktet som i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart
Uppdragsgivaren har fattat beslut om andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leverantéren
om andringarna genom skriftligt meddelande till Leverant6ren.
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§5.1 Om Leverantoren inte accepterar dndring i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska Leverantoren, inom trettio (30)
dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsinde dndringsmeddelande i enlighet med § 5 till
Leverantdren, underratta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att
Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantorens meddelande om att avtalsandringarna
inte accepteras ar att Avtalet upphor att galla i fortid i enlighet med § 9 nedan.

§5.2 Om Leverantoren accepterar andring i Avtalet
Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att
avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

§6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren
och i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gallande lydelse.
Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantdren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren ("Ersattningen”).

§ 6.1 Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma 6verens om att Leverantoren, ska bedriva vardverksamhet i tillagg till
Uppdraget ("Tilliggsuppdrag”) med det innehall som féljer av avsnitt 5.9 och mot den ersattning
som anges i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Villkoren for
sadant Tillaggsuppdrag regleras skriftligen i separat avtal mellan Parterna, utan paverkan pa
Parternas ataganden i detta Avtal.

§7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft ndr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller till och med den 31
december ndastkommande ojamna ar ("Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part
skriftligen senast tolv (12) manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ari
taget med tolv (12) manaders uppsagningstid.

§8 Driftstart
Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart] (” Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantdren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till Uppdragsgivaren med sadant
underlag till styrkande av att Leverantéren kan uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som
finns listat i bilagan till ansdkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begara in ytterligare information fran
Leverantdren och att efter 6verenskommelse med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok vid
Enheten. Leverantoren ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten ar registrerad i Inspektionen
for Vard och Omsorg’s (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart om Uppdragsgivaren
beddmer att Leveranttren saknar forutsattningar att utféra Uppdraget i enlighet med Avtalet fran
Driftstart. | beslutet ska Leverantdren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad
som kravs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senarelaggning av Driftstart enligt ovan dger Leverantéren
inte ratt till vare sig Ersattningen eller nagon annan form av ersattning fran Uppdragsgivaren for den
senare Driftstarten. Vid upprepade uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet
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med § 9.1.1 nedan ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantéren uppkommer, att
sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§9 Fortidaupphoérande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om dndringar i Avtalet, och Leverantoren inom 30-
dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar andringarna i
enlighet med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att galla, dvs. utan foregaende uppsagning, sex (6)
manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fore andringarna aga tillampning mellan Parterna. Vid fortida upphorande for Leverantor,
enligt ovan, kan ny ansékan forst prévas ndr innevarande avtal upphor att galla.

Avtalet kan ocksa sédgas upp av Parterna till upphorande fére Avtalstidens utgang i enlighet med
nedan. Uppsadgning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§9.1 Uppdragsgivarens ratt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren ager ratt att sdga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt foljande.

§9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler 4n en gang i enlighet med § 8.2 ovan dger Uppdragsgivaren ratt att

saga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren dger ratt att nar som helst under Avtalstiden sdga upp Avtalet till upphérande i

fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sadan uppsagning ska vara skriftlig och
uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utforande etc.
Uppdragsgivaren dger vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller till

upphdrande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och rattelse ej sker utan dréjsmal efter erinran;

b) Leverantéren under Avtalstiden begérs eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under
tvangsforvaltning, ar underkastad naringsférbud eller annat liknande forfarande, ar foremal
for ackord eller har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pa obestand eller inte fullgér sina skyldigheter avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande;

d) en foérandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Leverantdren, eller annars det bestimmande inflytandet Gver Leverantoren fordndras direkt
eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren inte skaligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan lamnat oriktiga uppgifter i sin ansékan eller
pa annat satt i samband med det ansokningsforfarande som har foregatt tecknande av
Avtalet (avsnitt 2 i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren);

f) verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantéren eller person
verksam hos Leverantéren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser
yrkesutévningen eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens eller
allmanhetens fortroende for Leverantoren, eller Leverantorens lamplighet att fullfolja
Avtalet, och Leverantoéren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederborande fran
uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt 2.3.2

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutévningen;
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h) Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allmén férvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis férbjudit Leverantorens verksamhet enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta géller under forutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det féljande gors en icke uttdmmande upprékning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan utgor brister i
Uppdragets utforande:

i. Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och tillganglighet.

ii. Leverantoren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer.

iii. Det ar uppenbart att Leverantoren vid Uppdragets utférande inte uppfyller gillande
medicinska krav pa undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemétande av
patienter.

iv. Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis
avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

V. Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantdren.

vi. Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsakerheten vad géller antalet
vardpersonal i forhallande till forvantade patientvolymer (underbemanning) och/eller
nodvandig formell och reell kompetens hos vardpersonalen.

vii. Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.
viii. LeverantOren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att Uppdragsgivarens renommé

eller allmanhetens fortroende for Uppdragsgivaren forsamras och/eller Leverantéren agerar
pa ett satt som medfor att Uppdragsgivarens fértroende fér Leverantdren allvarligt rubbas.

iX. | handelse av att Avtalet sdgs upp med stdd av nagon av i ovan punkter ndmnda grunder, ska
Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§9.2 Leverantorens ritt att siga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 6 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger Leverantéren endast ratt att
saga upp Avtalet enligt féljande:

LeverantOren dger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande

i utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

ii. om Uppdragsgivaren ari drojsmal med att erlagga Ersattningen och inte erlagger
ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom fran Leverantoren.
Leverantoren dger dock inte ratt att saga upp Avtalet med stéd av denna § 9.2 iiom
Uppdragsgivaren innehaller del av ersattningen med stod av § 11.1 nedan.

Leverantoren har mojlighet att utan sarskild grund sdga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska vara
skriftlig. Avtalet upphor att galla | manadsskiftet nio (9) manader efter diarieférd uppsagning.

Efter Avtalets upphoérande kvarstar Leverantdrens ansvar for uppfoljning av utfardade remisser samt
patientens tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

§10 Underleverantorer
| punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmdnna villkor, i de sarskilda Kontraktsvillkoren anges under vilka
forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantérer for utférande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott
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Utover vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan foljande pafdljder géras
géllande vid brott mot Avtalet.

§11.1 Ritt att innehalla Ersattningen

Om Leverantoren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan dréjsmal
efter skriftlig erinran, ager Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utforande innehalla ett belopp som skaligen motsvarar forsummelsen.

§11.2 Ratttill avhjidlpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantoren underlater att utge
betalning fér medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som Leverantéren upphandlar fran
Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantérens
bekostnad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebara att patientsdkerheten dventyras
eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager ratt
att fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla
ett belopp som motsvarar avhjalpandekostnaden.

§ 11.3 Ratttill skadestand

Utan begransning av ovanstaende ska Leverantoren ersdtta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader
och forluster som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse
i Avtalet. | hdandelse av att Avtalet med stod av nagon av i § 9.1 ndmnda grunder sags upp, ska
Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren fér uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

§12 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla férluster som kan
komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks
mot Uppdragsgivaren som en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls mot Uppdragsgivaren som
avses i foregaende stycke och ska inte utan Leverantdrens samtycke géra medgivanden eller traffa
uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Leverantérens ersattningsskyldighet.
Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begrénsa sin skada i handelse
av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens ersattningsskyldighet.
Underlatenhet att iaktta det féregaende medfor att Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin
ratt att framstalla ansprak mot Leverantéren avseende det krav som berors.

§13 Forcemajeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt,
omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshdandelse eller annan liknande omstandlighet
utanfor Parts kontroll som part inte skaligen borde ha raknat med och vars féljder part inte heller
skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa annan person dn
Part, ar Part fri fran ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss
namnts.

Finner Part att Part inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstdndighet enligt ovan ska Part
snarast skriftligen meddela den andra Parten harom i enlighet med § 14 nedan. Vid konflikt mellan
denna § 13 och 5.6.8 i avsnitt 5, Uppdraget, rorande beredskapsatgarder infor allvarliga handelser,
ska denna § 13 4ga foretrade.
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§14 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till av respektive Part i enlighet med § 1.1 ovan
utsedda kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda
tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades. Meddelanden om utseende av samt byte av
kontaktperson, samt meddelanden som anges i § 9 och § 13 ovan ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad férsandelse till motpartens vid var tid registrerade adress.
Sadant meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att meddelandet
avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§15 Overlatelse
LeverantOren &ger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att verlata eller pantsatta
Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§16 Atgirder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska gélla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantéren medverka
i Region Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap
och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning
samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av
tillgdngliga resurser, som ar nddvandiga for att Leverantéren under radande forhallanden ska kunna
fullgdra sina skyldigheter enligt detta Avtal. For personal gallande reglerna om totalforsvarsplikt och
allmén tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om totalférsvarsplikt.

§ 17 Tillampliglag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan I6sas av Parterna ska
avgoras av allman domstol, med Kristianstad tingsratt som forsta instans, med tillampning av svensk
ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora géllande rattighet enligt Avtalet eller att patala
forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle
gora géllande eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [‘Leverantérens namnﬂ Leverantdren
[Behdrig avtalstecknare)] [Behérig avtalstecknare]

Ort och datum

Region Skane
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4 DEFINITIONER

Med nedanstaende begrepp och férkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte
annat uppenbarligen féljer av Avtalet.

Avtalet Kontraktet jamte Ansdkan och de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, sdsom det definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den definierasi § 3 i
Kontraktet

Barn Medborgare i aldern 0-18

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta Uppdraget i drift, enligt
§ 8 i Kontraktet

Enhet LARO-mottagning

Enheten Den LARO-mottagning med den adress som framgar av §

6 i Kontraktet, dar Leverant6ren utfor merparten av
Uppdraget

Ersattningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Ersdttning, ska utge till Leverantéren for Uppdragets
utférande

Forfragningsunderlaget/
Ackrediteringsvillkoren

Uppdragsgivarens vid var tid géllande villkor for
Uppdragets utférande

HSL

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

HSLF-FS 2016:1

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende

IVO Inspektionen for vard och omsorg ar en statlig myndighet
som sorterar under Socialdepartementet

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling
som Uppdragsgivaren tecknat med Leverantoren for
Uppdragets utférande, sasom det definierasi § 1 i avsnitt
3, Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem

Leverantéren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

LOF Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning

LOU Lag (2007:1091)) om offentlig upphandling

Ke)V} Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som &r berattigade att soka vard inom ramen
for Region Skanes valfrihetssystem

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid

nagon vardinrattning inom Region Skanes
valfrihetssystem

Primérvard

Oppen sjukvard som inte kraver sjukhusets tekniska och
medicinska resurser eller annan sarskild kompetens.

RMKL Regional medicinsk katastrofledning

SOL Socialtjanstlag (2001:453)

Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Kontraktsvillkor

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantdren enligt Avtalet ska

utfora, sasom det definieras i § 5 i Kontraktet
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Myndighet
https://sv.wikipedia.org/wiki/Socialdepartementet

Uppdragsgivaren

Region Skane, Organisationsnummer 232100-0255

Vardgaranti

Vardgarantin anger hur lange patienten som langst ska
beho6va vanta pa att komma i kontakt med varden och fa

vard som patienten behover
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5 UPPDRAGET

Leverantoren har ansokt och godkéants for att leverera vard inom Region Skanes vardval for LARO.
Uppdragets innehall och omfattning anges i detta avsnitt 5, Uppdraget. Genom undertecknande av
Kontraktet har Leverantoren atagit sig att fran Driftstart utfora Uppdraget vid Enheten i enlighet med
villkoren i Avtalet och erhallit ratten att marknadsfora sig for Uppdraget for Medborgarna i Skane i
enlighet med villkoren i 7.8 i de Allmdénna villkoren.

Karnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden, och darmed ocksa for Leverantorens
verksamhet, ar livskvalitet. Arbetssattet ska genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande:
Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemdtta. Vi ar 6ppna i sinnet och inbjuder till samarbete
och nya idéer.

e Drivande:
Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vdgar och agerar. Vi tar ansvar och vill géra
skillnad.

o Omtanke och respekt:
Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmanniskor och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella funktionshinderspolitiska
malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region
Skane, likval som verksamheter som Regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och
varor av, ska strava efter att leva upp till programmets malsattningar och intentioner. Arbetet
bedrivs i enlighet med Region Skanes funktionshinderspolitiska program ”Allas delaktighet i
samhallet”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmant om Uppdraget

Vardvalet om lakemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende (LARO) regleras genom
Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och allmdnna rad om ldkemedelsassisterad
behandling vid opioidberoende, for narvarande HSLF-FS 2016:1. Leverantorer som bedriver LARO har
som huvudsyfte att erbjuda patientsaker, kvalitetssdkrad och individanpassad behandling i enlighet
med vid var tid gallande foreskrifter.

Verksamheten ska bedrivas utifran de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen om en for alla
manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika vérde och fér den enskilda manniskas
vardighet. Den som har storst behov av hédlso- och sjukvard ska ges foretrade till varden (HSL § 2).

Nollvision ska gélla avseende vardskador. | Patientsidkerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverant6rens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta férebyggande genom att férhindra vardskador.
Patienter och deras narstaende ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Uppdraget ar ett medicinskt helhetsatagande for patienter i LARO som innefattar minst det som
anges av Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter, medicinsk behandling, koordinering och
planering av vard- och behandling, psykologisk testning samt enklare somatiskt omhandertagande
relaterat till missbruksproblematik.

Enheten ska utan avgransningar vad géller saval fysiska som psykiska sjukdomar, genus, alder eller
patientgrupper efter professionell bedémning, tillgodose/svara for individers férutsattningar och
behov av medicinsk radgivning, diagnostik, behandling, omvardnad, forebyggande och
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rehabiliterande atgarder som inte kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser, annan sarskild
kompetens eller som tacks av annan huvudmans ansvar.

Leverantoren ska integrera ett hadlsoframjande och sjukdomsforebyggande synsétt vid alla kontakter
med patient/medborgare samt i all vard och behandling.

Leverantoren ska samverka med andra leverantorer och myndigheter samt delta i utarbetande av
utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsplaner, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Samverkan med andra leverantérer och huvudman ska ses som en naturlig del i uppdraget och
bedrivas pa ett sddant satt att patienten och narstdende upplever varden som en helhet.

Varje drende i uppdraget ska handlaggas sa enkelt, snabbt och for samhaéllet sa kostnadseffektivt som
mojligt utan att sdkerheten eller kvaliteten eftersatts. Vid handlaggningen ska Leverantéren beakta
moijligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sadana
behdvs. Leverantéren ska striva efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra sitt ska
Leverantoren underlatta for den enskilde att ha med den att gora.

Vardval for LARO kommer att utvarderas under 2017 avseende bland annat tillgdnglighet,
differentiering av enheter och anpassning till utveckling inom LARO- omradet. Efter genomférd
utvardering kan Bestéllaren besluta att avsluta Vardval LARO med tolv manaders uppsagningstid.

5.1.1 Ledning och styrning

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran beslutet om Skansk Livskraft — vard och halsa, en
patientfokuserad halso- och sjukvard. | Patientsdkerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantdrens ansvar att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete.

| Halso- och sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sékras och organiseras:

¢ ”Inom hélso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och fortlépande
utvecklas och sdkras” (31 § HSL).

e ”“Ledningen av hélso- och sjukvard skall vara organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet” (28 § HSL).

| Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14) anges att det i ledningssystemet ska finnas en informationssakerhetspolicy.
Samstammighet ska finnas med Uppdragsgivarens informationssdkerhetspolicy.

5.2 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda uppdraget till folkbokforda i Skane. Leverantérens atagande galler dven for
ovriga icke folkbokforda i och utanfor Skane; folkbokforda i andra landsting, i andra lander samt for
personer med skyddade personuppgifter, asylsokande och papperslosa. Regler och krav finns pa
vardgivarwebben, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Regler och hantering av asyls6kande och pappersl6sa finns ocksa pa vardgivarwebben, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

LARO far ges till de patienter som uppfyller kriterierna i Socialstyrelsens vid var tid géllande
foreskrifter och allmdnna rad om ldkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende, for
narvarande HSLF-FS 2016:1.
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5.3 Uppdragets utforande

Leverantoren ska bedriva LARO i enlighet med Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och
allménna rad om ldkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende for ndrvarande HSLF-FS
2016:1. Om revideringar i foreskriften genomfors aligger det Leverantdren att halla sig uppdaterad
om dessa och anpassa Enheten efter dessa férandringar.

For att Leverantoren ska fa bedriva en enhet inom Vardval Skane kravs att Uppdragsgivaren godkéant
verksamheten och tecknat avtal med Leverantoren.

| enlighet med hélso- och sjukvardslagen ska patienter och narstdende informeras om behandlingens
innehall och forutsattningar.

54 Bemanning och kompetens

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behévs och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och sdker vard for att utféra den vard som detta
Avtal anger. Leverantorens anstallda, som har kontakt med vardsdkande och narstaende, ska tala och
forsta svenska.

LeverantGren ansvarar for att samtliga i verksamheten engagerad personal fortlépande far nodvandig
fort- och vidareutbildning.

Leverant6ren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som halso- och
sjukvardspersonal. Detta géller dven underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

Leverantoren ska sammantaget ha stor erfarenhet av missbruks- och beroendevard. Leverantoren
ska minst ha féljande bemanning:

e Lakare med specialistkompetens som stipulerats av Socialstyrelsens vid var tid géllande
foreskrifter och allmdnna rad om ldkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende,
(HSLF-FS 2016:1)

o Denne lakare ska sdkerstalla att uppdraget utfors enligt gallande foreskrifter samt
forsakra tillgangligheten till [akarkompetens. Lakaren skall finnas tillgénglig under alla
dagar 8-16.

e Legitimerad sjukskoterska. Uppdragsgivaren ser géarna att det bland leverantérens
sjukskoterskor finns sjukskoterskor med specialistkompetens i psykiatri

e Kurator/Socionom

e Legitimerad Psykolog med neuropsykiatrisk utredningskompetens.

5.4.1 Prova pa verksamhet
Lakare verksamma enligt Lagen om Lakarvardsersattning kan av Leverantoren anstallas i enlighet
med regelverket for “Prova pa — verksamhet”, se avsnitt 9, Referenser, for lank

LeverantOren ansvarar i Ovrigt for att Enheten inte anlitar lakare verksamma enligt Lag om
lakarvardsersattning (1993:1651) eller enligt vardavtal.

5.4.2  Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven verksamhetschef for
Enheten, som ska vara val fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren skriftligen informera Uppdragsgivaren senast trettio (30) dagar innan dndringen trader
i kraft. Blankett for detta finns pa webbplatsen Vardgivare Skane under fliken ”Blanketter fér
vdrdgivare”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.5 Underleverantorer
Underleverantdrsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten. Underleverantérsavtal far
inte tecknas pa ett sdtt som innebér att Leverantoren bade képer och saljer samma typ av tjanst.

Leverantoren kan anlita underleverantorer avseende en mindre del av uppdraget samt for
medicinska servicetjanster. Leverant6ren ansvarar for underleverantdrens atagande och eventuell
underlatenhet pa samma satt som for sin egen verksamhet. Underleverantor, som ska utféra mindre
del av uppdraget, ska godkannas av Uppdragsgivaren, som skriftligen ska informeras om
underleverantérens namn och adress. Avtal ska insdndas till Diariet, Radhuset, Region Skane 291 89
Kristianstad senast 30 trettio (30) dagar innan det ska trada i kraft. se avsnitt 9, Referenser, for lank

LeverantOren ansvarar for att underleverantor anvander de av uppdragsgivaren levererade IT-
tjansterna for patientadministration, patientdokumentation, lakemedelsforskrivning, bestallning och
svar samt folja de regelverk som till varje tid foljer med tjansterna.

Underleverantorer, som anvander av Uppdragsgivaren levererad tjanst for patientdokumentation ska
inga i sammanhdllen journalféring enligt Patientdatalagen, for att mojliggora direktatkomst till
patientuppgifter mellan leverantorer.

Leverantorer verksamma enligt ersattningslagarna far inte anlitas som underleverantér, under andra
forutsattningar an de som anges i kapitel 7.9, sa lange de &r verksamma enligt dessa lagar.
Leverantdrer med vardavtal far inte anlitas som underleverantér utan Uppdragsgivarens medgivande.

5.6 Uppdragets omfattning
Uppdraget, som ar ett medicinskt helhetsatagande av patienter i LARO, ska omfatta minst det som
anges av Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och allménna rad for LARO, samt:

e Att deti samband med utredning infér behandlingsstart dven gora en bedémning av
eventuell samsjuklighet

e Medicinsk behandling

e Psykologisk utredning exempelvis vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

e Konsultationer av Enhetens patienter nar de vardas inom andra delar av hdlso- och
sjukvarden

e Enklare somatiskt omhandertagande relaterat till beroendeproblematik som exempelvis
omlaggning av mindre sar och skador, samt ombesérjande av remiss till annan specialiserad
sjukvard om sadant behov finns

e Samverkan och samordning med annan hélso- och sjukvard, socialtjdnst och andra aktorer

e Halsoinriktat arbetssatt

e Verksamhetsforlagd utbildning inklusive ST

e  Forskning och utveckling

Om en patient avbryter eller skrivs ut fran Enheten ska Leverantdren planera for andra
behandlingsalternativ tillsammans med andra aktérer som socialtjanst, annan beroende- eller
psykiatriskvard och kriminalvard.

Leverantoren ska under 2017 fortsatta arbetet med att erbjuda patienterna e-Halsa genom bland
annat mobila I6sningar. Dessa kan avse bade akuta och planerade kontakter. En form kan vara
kvalificerad kontakt genom telefon, med eller utan bildéverféring.
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Uppdraget omfattar inte

Uppdraget omfattar inte den behandling som bedrivs genom samverkansprojektet S- ITOK, Skanes
Integrerade Team for Opiatberoende.

5.6.1 Halsoinriktat arbetssitt

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att det finns rutiner for, att
systematiskt arbeta med levnadsvanor i enlighet med Uppdragsgivarens vardprogram for
levnadsvanor nir sd ar relevant ur patientens perspektiv och det aktuella medicinska tillstandet.
Utforda atgdrder ska dokumenteras i patientens journal enligt framtagen informationsstruktur. | de
fall Enheten inte kan erbjuda stod for att férandra levnadsvanorna sjalv ska Enheten forsakra sig om
att patienten far remiss till annan l[amplig verksamhet.

Vardprogrammet inkluderar saval halsoframjande, sjukdomsférebyggande som riskreducerande
atgarder. Arbetet ska praglas av ett patientcentrerat forhallningssatt och kraver kompetens bade
avseende levnadsvanor samt lampliga metoder for samtalsmetodik och motiverande strategier.

Lank till vardprogram: se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.2 Medicinskt atagande

Leverantdren ska arbeta utifran samlingsbegreppet God vard. Socialstyrelsen anger sex omraden som
ger god kvalitet inom halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvarden skall vara saker, kunskapsbaserad

och dndamalsenlig, patientfokuserad, effektiv, jamlik och ges i rimlig tid. Uppdragsgivaren har lagt till
perspektivet att hdlso- och sjukvarden skall vara hélsoinriktad.

Patientens inflytande 6ver den egna hélsan och varden ska 6ka och varden ska ges med respekt for
alla méanniskors lika varde och for den enskilda manniskans vardighet.

Leverantoren ska sarskilt beakta att god tillgdnglighet och kontinuitet tillférsakras malgruppen.

Det aligger ocksa Leverantoren (enligt Halso- och sjukvardslagen 2014:822) att i relevanta fall och for
relevanta patientgrupper uppratta en Samordnad individuell plan (SIP) i samverkan med kommunen
och eventuellt specialiserad vard. se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka till en val samordnad patientprocess dven nar patienten har behov av
annan kompetens an den som Leverant6ren kan erbjuda.

Vdrdplan

Vid uppréattande av vardplan ska géllande foreskrifter och allménna rad om lakemedelsassisterad
behandling vid opioidberoende fdljas. Vardplanen ska upprattas i samrad med patienten.

Vdrdprocess
Utredning

Lakaren ska félja de krav som framgar av Socialstyrelsens foreskrifter foér behandlingen. Samt genom
en personlig undersokning av patienten géra en sammanvagd bedémning av patientens beroende,
halsotillstand och sociala situation.

Denna utredning ska kodas med KVA kod AW999 Férdjupad utredning (En skaneintern KVA kod).

26



Stabiliserande behandling

Lakemedlen ska, under minst den tidsperiod som anges av Socialstyrelsens foreskrifter,
iordningstallas och 6verlamnas av halso- och sjukvardspersonal pa den vardenhet dar behandlingen
har inletts. Patienten ska inta lakemedlen under uppsikt av halso- och sjukvardspersonal pa samma
enhet.

Rehabiliterande/habiliterande behandlingsfas

Om resultatet av den lakemedelsassisterade behandlingen vid opioidberoende lett till att patientens
tillstand stabiliserats och den medicinska bedémningen &r att tillstandet varit stabilt under minst de
antal manader som faststalls av Socialstyrelsens foreskrifter, far lakaren darefter successivt Gverlata
till patienten att sjalv hantera sina lakemedel. | samtliga fall ska en individuell bedémning goras av
lakare vilken ska ligga till grund for att successivt kunna paborja en rehabiliterande/habiliterande
behandlingsfas.

Den rehabiliterande/habiliterande behandlingsfasen innefattar mer behovsinriktade insatser,
funktions- och livskvalitetshdjande insatser, terapeutiska insatser samt regelbundna besdk och
provtagning.

Nedtrappning- och avslutning

Sker efter medicinsk bedémning samt nar individen efterfragar sadan. Information om nedtrappning
och avslutning skall ges nar LARO behandling paborijas.

Viss somatisk vérd

Leverantoren ska genomfora provtagningar avseende exempelvis Hepatit och HIV samt enklare
somatiskt omhdndertagande relaterat till beroendeproblematik som exempelvis omlaggning av
mindre sar och skador

5.6.3 Samverkan
Leverantoren ska folja nationella och regionala styrdokument. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska i samverkan utveckla verksamheten med fokus pa patientens behov, dar ratt
omhéndertagande vid ratt tidpunkt och pa ratt vardniva ska vara styrande. Samverkan med andra
vardgivare och huvudmaén ska ses som en naturlig del i tjansten och bedrivas pa ett sadant satt att
patienten och narstaende upplever varden som en helhet. Leverantoren ska vid behov delta i
vidareutvecklingen av lokala vardprogram, av vardkedjor, etc. och folja de 6verenskommelser som
traffas mellan Region Skane och vardgivare m.fl.

Inom LARO ar samverkan med socialtjanst, annan halso- och sjukvard, kriminalvard och andra aktorer
som forsakringskassan och arbetsformedlingen central. Leverantoren ska ha upparbetade rutiner for
samverkan med dessa samverkanspartners.

Verksamhetschefen ska i enlighet med Halso- och sjukvardslagens 29 a § sédkerstélla ”att patientens
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden tillgodoses. Om det dr nédvandigt
for att tillgodose dessa behov eller om en patient begéar det ska verksamhetschefen enligt samma
paragraf utse en fast vardkontakt for patienten.” Leverantéren ska samordna vardens insatser och
vara kontaktperson gentemot andra delar av halso- och sjukvarden eller andra berérda myndigheter
sasom Socialtjansten eller Forsakringskassan. Samordningen ska dokumenteras i en “Samordnad
individuell plan (SIP)” for den enskilde patienten.

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med berdrda vardaktorer,
myndigheter som forsakringskassa och arbetsférmedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala
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verksamheter och 6vriga i patientens vard engagerade personer nar patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av Enheten.

Enheten ska vid remittering informera patienten om tillampningen av vardgarantin, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska skapa en god tillgédnglighet 6ver telefon eller via funktionsbrevlada for relevanta
samverkansparter.

Leverantoren ska folja samverkansreglerna mellan sjukvarden, lakemedelsindustriféreningen och den
medicinska industrin. Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan enligt ovan.

Samverkan med kommunen
e Leverantoren ska teckna samverkansavtal med berérda kommuner.
Samverkan med slutenvard

e Leverantoren ska tillsammans med slutenvarden ta fram skriftliga gemensamma rutiner kring
samverkan avseende exempelvis avgiftning i slutenvard.

e Leverantoren har ett ansvar att samplanera sadan behandling tillsammans med
avgiftningsavdelningarna i slutenvard. Detta avser saval infor, under och vid avslut av en
LARO-behandling.

Samverkan med vdrdcentraler och somatisk hélso- och sjukvdrd

e Leverantoren ska tillsammans med vardcentraler och annan somatisk halso- och sjukvard ta
fram skriftliga gemensamma rutiner for att sakerstalla att malgruppen erhaller adekvat
somatisk halso- och sjukvard.

Samverkan med aktuella brukar- och anhérigféreningar

e Leverantoren ska kontinuerligt samverka med aktuella brukar- och anhérigféreningar. Denna
samverkan ska dokumenteras.

5.6.4  Mottagningstider

Enheten ska erbjuda flexibla 6ppettider och anpassa sina 6ppettider efter patienternas 6nskemal.
Enheten ska vara 6ppen alla dagar aret runt. Under kvallar och helger finns méjlighet att 16sa
uppdraget genom samverkan mellan flera leverantorer i en kvalls- och helgdppen mottagning. Om
en sadan l6sning valjs ska ett avtal mellan ingaende leverantorer undertecknas av samtliga ingaende
leverantorer och insdndas till Diariet, Radhuset, Region Skane, 291 89 Kristianstad senast 30 (trettio)
dagar innan det ska trada i kraft.

5.6.5 Atagande om psyKisk ohilsa

Leverantoren ska bedéma, diagnostisera, behandla, rehabilitera och ge rad till patienter vilka har
psykisk ohalsa, psykiska funktionsnedsattning eller psykisk sjukdom.

5.6.6  Vardag och kris, héjd beredskap och smittskydd

| tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantdren enligt § 13 i Kontraktet infér och vid allvarliga
hédndelser avilar det Leverantdren ett sarskilt ansvar att redovisa hur en reell formaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sakerstills gillande vardag och kris.
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Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Detta innebar att det ska finnas kontaktperson for varje Enhet till lanets smittskyddslakare.
Leverantoren ska meddela aktuella kontaktpersoner till Smittskydd Skane.

| samband med smittsparning kring sjukdom som &r smittsparningspliktig enligt Smittskyddslagen, ska
en leverantér medverka i smittsparningsutredningen. Ansvar for att smittsparning kommer till

stand har den enhet déar indexfallet upptécks, men leverantéren kan via remiss 6verlata ansvaret till
annan vardenhet med séarskild kompetens for det. Vid nydiagnostiserad blodsmitta som HIV, hepatit
B och hepatit C, skall patienten remitteras till infektionsklinik for uppféljning och smittsparning. Vid
sexuellt overfoérbar infektion(STI) som klamydia och gonorré f6ljs regionala riktlinjer for handlaggning
och smittsparning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.7 Verksamhetsférlagd utbildning

Leverantoren ska bidra till Uppdragsgivarens langsiktiga strategi for personalforsorjning genom att
tillhandahalla verksamhetsfoérlagd utbildning for de professioner som ar verksamma vid enheten.
Leverantoren ska erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for saval gymnasiala
utbildningar (t ex underskoterskor), eftergymnasiala utbildningar (medicinska sekreterare),
utbildningar pa grund och avancerad niva (sjukskoterskor m fl.) samt for lakarutbildningen.
Leverantoren maste bereda plats for de antal studenter som motsvarar enheternas andel av det
samlade vardutbudet.

5.6.7.1 Sjukskéterskeutbildning med flera utbildningar
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantéren att fullgéra utbildningstjanstgoringsuppdrag for en
eller flera utbildningar enligt nedan.

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skane och Lunds universitet, Hogskolorna i Malmé och
Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskor inkluderande
specialistsjukskoterskor, barnmorskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
biomedicinska analytiker, psykologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter,
eller enheter knutna till regionen, enligt 6verenskommelser reglerade i ramavtal. Ett liknande avtal
finns kring LIA-platser fér medicinska sekreterare som ar tecknade med Yrkeshogskolor i Malmo,
Lund, Landskrona och Kristianstad.

Uppdragsgivaren ansvarar for férdelning av utbildningsplatser. Samtliga Leverantorer ersatts med
830 kr per student och vecka for studenter som gar utbildning till sjukskoterska,
specialistsjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, barnmorska och audionom. For
studenter som gar utbildning till kurator &r ersattningen 400 kr per student och vecka och for
utbildning till psykolog 700 kr per student och vecka. Ersattning for studerande som ga YH-utbildning
till medicinska sekreterare utgar inte. se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika avtalen féreskriver och med
den pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststéller. Verksamhetschefen ska ansvara
for att gallande malbeskrivningar, som tillhandahalls av kursledningen uppfylls. Om studenten inte
uppnar stallda mal p.g.a. utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik, ar det
LeverantOrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare
ersattning utgar. Handledarnas kompetens ska motsvara larosatenas krav. | den man dessa krav inte
ar uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i utbildning.

5.6.7.2 Ldkarutbildningen
For studerande pa lakarutbildningen finns ett ramavtal det s.k. ALF-avtalet, tecknat mellan
universitet/hogskolor och Region Skane samt ett lokalt avtal mellan Lunds universitet, Medicinska
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fakulteten och Region Skane som dven det reglerar att ldkarutbildningen bedrivs inom
Uppdragsgivarens Enheter, eller Enheter knutna till Uppdragsgivaren enligt ett sarskilt regelverk.
Lakarstudenter har verksamhetsforlagd utbildning inom primarvard under flera terminer da
utbildningen pagar. Handledarutbildning ges av medicinska fakulteten som ocksa handhar
praktikplatsplacering. Leverantdren ska pa anmodan av Uppdragsgivaren tillhandahalla
utbildningsplatser i enlighet med det s.k. ALF-avtalet. Leverantdren ersatts utifran gallande regelverk.
Se avsnitt 9, Referenser, se lank

5.6.7.3 Specialisttjdnstgoring for Idkare (ST-Idkare)
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantéren att fullgéra utbildningstjanstgéringsuppdrag for en
eller flera ST-ldkare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten psykiatri ar under hela utbildningstiden anstalld hos Uppdragsgivaren,
hos vardenhet som EJ &r ackrediterad och inte ingar i vardvalet. Denna part, som under hela
utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for ST-lakaren, utbetalar ST-ldkarens 16n.

For att fullgéra ST-tjanstgoringen och inhdmta och uppna den kompetens som erfordras for
specialiteten kravs dock att ST-ldkaren kan tjanstgora dven pa ackrediterade vardenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta uppdra at leverantérer som ingar i vardvalssystemet att
fullgéra utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-lakare enligt nedan.

Uppdragsgivaren har ratt att fakturera ackrediterad vardenhet under den tid da vardenhet svarar for
del i utbildningstjanstgoringsuppdraget. Manadsbeloppet ska motsvara innevarande ars
utbildningsbidrag for ST-ldkare, ett belopp som grundar sig pa halften av en genomsnittlig ingangslén
for ST-lakare i Region Skane. (Region Skanes riktlinjer for ST-utbildning, bilaga 6 Finansieringsregler,
”"Kompletterande tjanstgoéring mellan sjukhus inom Region Skane”, paragraf 2.1 — 2.5).

ST-tjanstgoringen inom specialiteten psykiatri foljer den malbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. Dar framgar verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor skall finnas liksom
utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver vidare att huvudmannen skall ge direktiv och se till att
det finns dokumenterade rutiner sa att specialiseringstjanstgoringen kan genomféras och
regelbundet utvarderas for att sdkerstalla en hég och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat
regionala riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar och kompletteringar av
Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska féljas. Riktlinjer och dokument, inklusive exempel pa
utformning av ST-kontrakt samt utbildningsprogram se avsnitt 9, Referenser, for lank

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgéra
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag (“randutbildning”) for en eller flera ST-ldkare inom andra
specialiteter, sa att dessa ST-lakare kan fullgéra sin ST-tjanstgoring och inhdmta och uppna den
kompetens som erfordras for denna specialitet.

Uppdragsgivaren har ratt att fakturera ackrediterad vardenhet under den tid da vardenheten svarar
for sidoutbildningstjanstgoringsuppdraget (“randutbildning”). Manadsbeloppet ska motsvara
innevarande ars utbildningsbidrag for ST-lakare, ett belopp som grundar sig pa hélften av en
genomsnittlig ingangslon for ST-lakare i Region Skane.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgéra
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag (“randutbildning”) for en eller flera ST-ldkare inom
allmdnmedicin, sa att dessa ST-lakare kan fullgbra sin ST-tjanstgoring och inhdmta och uppna den
kompetens som erfordras for denna specialitet. For ST-lakare inom allmanmedicin géller att denne
har sin anstéllning hos ackrediterad vardcentral under hela sin tjanstgéring samt att vardcentralen
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har arbetsgivaransvar och utbetalar I16n. Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for
sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag.

5.6.7.4 Praktisk Tjdnstgoring fér Psykologer (PTP)
Efter avlagd psykologexamen kravs ett ars praktisk tjanstgoring under handledning for att erhalla
legitimation som psykolog. PTP-psykologen arbetar under detta utbildningsar med eget yrkesansvar.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantéren att fullgora utbildningstjanstgéringsuppdrag fér PTP-
psykologer. PTP-psykologen deltar da i Region Skanes PTP-program och en regional studierektor
erbjuder stod till PTP-psykologen, handledaren och Leverantéren. PTP-tjanstgoringen regleras av
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:34, den nationella PTP-handboken samt Ovriga anvisningar
fran Uppdragsgivaren.

5.6.8  Forskning och utveckling (FoU)

De Leverantdrer som bedriver av Uppdragsgivaren finansierad hélso- och sjukvard ska bedriva en
verksamhet som underlattar fér forskning och kliniska prévningar. Det innebar att tillhandahalla
patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska provningar gallande regelverk
och forordningar. Dartill upplata sin verksamhet fér av Medicinska fakulteten prioriterad forskning
som finansieras av ALF-medel, till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till Region
Skane anknuten personal som erhallit regionala forskningsmedel. Vidare ska nationella riktlinjer
avseende biobanks- och vavnadsdirektiv foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantorens
anstallda som vill bedriva egen forskning har mojlighet att sdka regionalt forskningsstod samt olika
forskningsstod fran ALF-medlen.

Vid klinisk provning av lakemedel eller medicintekniska produkter, interventions-och icke
interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att prévningen registreras hos Kliniska Studier
Sverige-Forum soéder innan den startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke-
interventionsstudier ska foljas. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.7 Likemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens ldkemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamélsenligt, sikert och kostnadseffektivt sitt med ett helhetsperspektiv ddr patientens och
samhaillets basta beaktas. Vid behandling med lakemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran Likemedelsradet och Uppdragsgivaren, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Lank till vardprogram se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nar det galler den av Likemedelsradet i Region Skane arligen utgivna lakemedelslistan (Skanelistan)
ska den féljas av Leverantoren i relevanta fall, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ska vara inforstadd med att foljsamhet till behandlingsriktlinjer kan komma att foljas
upp genom medicinsk granskning (audit). Leverantoren ska ocksa om sa erfordras medverka i audit av
andra enheter inom det specifika vardvalet.

Leverantdren har inget kostnadsansvar for lakemedel som omfattas av lakemedelsformanen och som
forskrivs till patient. Tandvards- och lakemedelsférmansverkets (TLV) beslut om begransningar i
lakemedelsférmanen ska respekteras se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lakemedel som administreras till patient vid besok pa vardinrattning ska rekvireras av Leverantoren.
For vissa specifika rekvisitionslakemedel har Uppdragsgivaren kostnadsansvar. Dessa lakemedel ar
metadon och buprenorfin inklusive kombinationer, for definierade patientgrupper.
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Ovanstaende lakemedel ska rekvireras pa sarskilt kundnummer och pa ett sadant satt att lagsta pris
for Uppdragsgivaren sakerstalls, dvs. till nettopris da avtal finns.

Leverantoren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for samtliga lakemedel som behovs i
Leverantorens verksamhet och for vissa lakemedel som forskrivs enligt sarskild landstingssubvention
(se lank) t ex forskrivning av lakemedel utanfér ldkemedelsformanen via den s.k.
undantagshanteringen (A). se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren har under avtalstiden ratt till nettopriser for upphandlade lakemedel. Leverantéren kan
franga det upphandlade sortimentet om det foreligger medicinska skl for annat val av lakemedel.
Avsteg fran det upphandlade sortimentet ska motiveras i patientens journal. Leverantéren ska vid
nyttjande av nettopriser teckna sarskilt avtal med den leverantér som utfor tjansten av
lakemedelsforsorjningen i Region Skane.

Uppdragsgivaren tillhandahaller forskrivarstod pa verksamhetsniva i form av analys av
forskrivningsmonster. Leverantoren forbinder sig att en gang per ar avsatta tid for analys av
forskrivningsmonster tillsammans med informationsapotekare och/eller informationslakare fran
Lakemedelsradet. Informationen tillhandahalls antingen via moten da flera leverantérer inbjuds eller
vid personliga besok pa enheten, beroende pa enhetens storlek.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av lakemedel till patient i 6ppenvard
forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. | de fall patientens
samlade lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska ordination ske i PASCAL. Saval férskrivarkod och
arbetsplatskod ska anges vid ordination. Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Det ar ett
absolut krav att Leverantoren anvander korrekta arbetsplatskoder respektive tilldelade
rekvisitionskundnummer och enbart bestéller de specificerade ldkemedlen pa det kundnummer som
ar avsett for detta.

Leverantoren ansvarar for samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstallning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt

5.8 Uppfoljning ar 2017

Utover de kvalitetsomraden som anges nedan kommer uppféljningen ar 2017 dvergripande att
fortsatta folja féljsamheten och implementeringen av Socialstyrelsens vid var tid géllande féreskrifter
for LARO samt Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende.

Forutom de sex (6) kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard har Uppdragsgivaren
beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade “Hélsoinriktad halso- och sjukvard”.

For ndarmare beskrivning av varje indikator med bakgrund, evidens, referenser mm hanvisas till
"Definitioner och beskrivningar av 2017 ars kvalitetsindikatorer”, se Uppdragsgivarens hemsida for
Vardgivare Skane Vardval Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank

Uppfoljningsindikatorer kopplas till de sju kvalitetsomradena enligt nedan.
L. Hdlsoinriktad hdlso- och sjukvdrd

Patienter med ohdlsosamma levnadsvanor och som 6nskar stod att forandra dessa ska erbjudas stod
enligt atgarderna i Region Skanes vardprogram Levnadsvanor, se avsnitt 5.6.1. Uppféljningen
kommer att ske via dokumentation i journalen samt via registrerade atgardskoder i VaPS. Se
dokumentet Registrering av verksamhetsdata och definitioner pa hemsida Vardgivare Skane.
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II. Kunskapsbaserad och dndamdlsenlig hdlso- och sjukvdrd

Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att méta den enskilde
patientens behov pa basta mojliga satt.

Leverantdren ansvarar for att enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Uppdragsgivaren har beslutat ska vara obligatoriska. Leverantoren ska rapportera till Svenskt
Beroenderegister (SBR). Leverantoren ska arbeta for att registrera patienterna i kvalitetsregistret
SBR. Enhetens tackningsgrad skall vara minst 50 procent.

Alla (100 procent) av patienter som pabdrjat farmakologisk behandling LARO ska ha en Vardplan.
Vardplanen ska KVA registreras med koden AU120 Upprittande av strukturerad vard- och
omsorgsplan.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren mater hur stor andel patienter, vilka paborjat
farmakologisk behandling LARO, som har en Vardplan.

Alla vardkontakter skall vara diagnos- och KVA-kodade.
II1. Siiker hdlso- och sjukvard
Innebar att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Leverantoren ska till Uppdragsgivaren redovisa att en patientsdkerhetsberattelse ar upprattad for
varje verksamhetsar, senast 15 mars paféljande ar.

IV. Patientfokuserad hdlso- och sjukvdrd

Varden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov, férvantningar och
varderingar.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhamtar och granskar resultatet for Enheten, ur
den Nationella patientenkaten, avseende:

o tillgdnglighet

e information

e bemoétande

o delaktighet

e fortroende

o |dkemedelsinformation

LeverantOren ska organiserat och regelbundet samverka med brukarorganisationer samt i den man
det ar moijligt anvanda sig av exempelvis brukarstyrda brukarrevisioner och fokusgrupper som ett satt
att mata vardens kvalitet.

Leverantoren ska arligen genomfora brukarundersékning via enkat. Undersdkningen ska innehalla
parametrar som tillganglighet till behandling, bemo&tande och patientupplevd nytta. Det ankommer
pa LeverantOren att sdkerstdlla att samtliga patienter ges mojlighet att delta. Analysen fér 2017 ska
vara fardig senast 1 februari paféljande ar.

V. Effektiv hdlso- och sjukvard

Tillgdngliga resurser ska nyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebar att varden
utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer baserat pa tillstandets svarighetsgrad och
kostnadseffektiviteten for atgarderna. De patienter som har behov av samordning mellan hélso- och
sjukvard och kommunala insatser ska ha en Samordnad Individuell Vardplan, SIP.
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Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren mater hur stort antal genomforda Samordnade
individuella planer (SIP) som skett fér Enhetens patienter.

VI. . Jamlik hélso- och sjukvérd

Jamlik hélso- och sjukvard och tandvard innebar att bemoétande, vard och behandling ska erbjudas pa
lika villkor till alla. Den som har det storsta behovet av hdlso- och sjukvard och tandvard ska ges
foretrade till varden.

Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna maste anpassas sa att de motsvarar olika
manniskors olika behov och férutsattningar.

VIL Hdlso- och sjukvdrd i rimlig tid

Alla patienter ska fa vard i rimlig tid och Enheten ska leva upp till vardgarantin.

5.9 Val och byte av LARO-mottagning

Enheten &ger inte ratt att neka nagon patient, som uppfyller kriterierna enligt Socialstyrelsens
aktuella foreskrifter och allménna rad om lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende,
ratten att valja verksamheten.

Patienter i LARO har ratt att byta till annan enhet hogst var sjatte manad. Detta géller aven om
patienten onskar aterga i behandling efter att pa egen begaran avbrutit denna. Om patienten 6nskar
atergd i behandling efter att pa egen begaran avbrutit denna ska patienten vanda sig till den
mottagning dar behandlingen agt rum om inte sex manader passerat. Det ankommer darfor pa
eventuell ny mottagning som patienten dnskar fa sin behandling vid, att sdkerstélla anledning varfor
patienten dnskar byta samt om de 6 manaderna forl6pt.

Under behandlingsfasen nedtrappning/avslutning ar det dock inte maojligt for patienten att byta
mottagning. Kontakten med avslutande enhet ska paga minst 6 manader efter sista lakemedelsintag.

Patient ska vid byte av enhet fylla i, av Uppdragsgivaren anvisad blankett. Blanketten ska vara
underskriven med patientens namnteckning. Ifylld blankett skickas/lamnas till vald enhet.

Mottagande leverantor ska, med patientens medgivande, hdmta in journaluppgifter fran avlamnande
enhet. Avlamnande leverantor ska, pa begaran av mottagande leverantor, snarast kostnadsfritt
overfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregas av samplanering mellan avldmnande och mottagande enhet och andra
samverkansparter. Samplaneringen sker pa initiativ av mottagande enhet i sa god tid som mojligt
fore 6vertagande av patient. Processen for byte av enhet ska praglas av tydlig kommunikation mellan
enheterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsdkerheten.

5.10 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata som diagnos- och KVA koder sker i
enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid gillande riktlinjer, se Uppdragsgivarens hemsida for
Vardval Skane, se avsnitt 9, Referenser for lank.

5.11 Enhetensupphoérande
Om Enheten upphor ansvarar Leverantéren for att informera patienterna om att gora ett nytt aktivt
val avseende enhet. Den upphérande Enheten svarar for att samplanera samtliga patienter vidare.

Vid uppsagning av Avtal foére verksamhetens start ansvarar Leverantoren for att brevledes informera
de patienter som skickat in valblankett.
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5.12 Barnsom anhdériga
| enlighet med 2 g § HSL ska vardgivaren beakta ett barns behov av information, rad och stod om
barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med.

1) har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning,
2) har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller
3) &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel

Detsamma galler om barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans
med ovantat avlider. Lag (2009:979).

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och barn som
narstaende. Mer information om Uppdragsgivarens dvergripande arbete i dessa fragor se avsnitt 9,
Referenser for lank
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6 LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE - Giiller inte LARO

Alla folkbokforda Medborgare i Skane ska vara listade/fortecknade vid en [vardcentral] i Skane.
Medborgare som ar folkbokforda i andra landsting har ocksa réatt att lista/forteckna sig vid en Enhet i
Skane. Foér Medborgare som inte ar folkbokférda i Skane utgar ingen vardersattning utan sadana
besok vid Enheten ersatts istallet enligt 8.1.11, Rorliga erséittningar. Medborgarens ratt att vilja
Enhet ska inte forvdxlas med en Patients ratt enligt HSL till fast vardkontakt — se kapitel 5.3.6.

6.1 Val och byte av Vardcentral

LeverantOren ager inte ratt att neka ndgon Medborgare ratten att vélja Enheten som sin Enhet.
Undantag medges endast i enlighet med vad som anges i den s.k. Huslékarpropositionen, prop.
1992/93:160, sid. 121-122.

Medborgaren anger sitt val i en sarskild valblankett, anvisad av Uppdragsgivaren, och skickar eller
lamnar den, underskriven, till vald Enhet. Medborgaren har obegransad ratt att nar som helst byta till
en annan enhet. Byte sker genom att Medborgaren lamnar in en ny valblankett och ger in den,
underskriven, till vald Enhet. Medborgaren kan dven registrera sitt val av Enhet elektroniskt i Mina
Vardkontakter. Bytet trader i kraft fr.o.m. den dag Medborgaren registrerats i det elektroniska
listningssystemet LISSY Se 6.2 nedan) eller ndr Medborgaren gjort sitt val i Mina Vardkontakter.
Leverantor kan inhdmta information om férandringar i foérteckningen direkt ur LISSY.

Om Medborgare som &r listad/fortecknad vid Enheten flyttar utanfér Skane, men inom Sédra
sjukvardsregionen, finns mojlighet att kvarsta som listad/fortecknad vid Enheten. | detta fall utgar
inte langre vardersattning, utan istallet ersatts Leverantoren per besok.

6.2 Leverantorens ansvar for registrering

Leverant6ren ansvarar for att samtliga Medborgare som valt Enheten som sin Enhet listas/fortecknas
vid Enheten inom en manad fran mottagande av undertecknad valblankett. Listning/forteckning gors
genom registrering i LISSY. Medborgaren ar formellt ansluten till Enheten fran den dag Medborgaren
registrerats i LISSY.

LeverantOren ansvarar for att Enheten registrerar samtliga gravida kvinnor som valjer denna. |
enlighet med ny patientlag, vilken trader i kraft 2015-01-01, har folkbokférda i samtliga landsting ratt
att vilja enhet i Skdne. Aven dessa kan registreras i LISSY, (elektroniskt listningssystem), men
genererar ingen vardersattning. Besoken ersatts enligt 6.1.1 Rorliga ersattningar. Enheten ager inte
ratt att neka nagon kvinna ratten att vélja verksamheten. Undantag medges endast i vad som angavs

i Husldkarpropositionen (1992/93:160, sid. 121-122). Kvinnan har obegransad ratt att byta till annan
enhet i Halsoval Skane.

Kvinnan anger sitt val i sarskild blankett, anvisad av Uppdragsgivaren, senast vid férsta besoket pa
Enheten. Leverantdren ska senast i samma manad registrera uppgifterna i det av Uppdragsgivaren
anvisade elektroniska IT-systemet. Kvinnan ar formellt registrerad pa Enheten fran den dag kvinnan
registrerats i det av Uppdragsgivaren anvisade LISSY. Kvinnan kan dven sjalv registrera sitt val
elektroniskt i Mina vardkontakter.

Uppdragsgivaren skickar en automatiskt skriftlig bekraftelse via LISSY till kvinnan som Leverantéren
har registrerat. Leverantoren kan hamta information om fordandringar i forteckningen direkt ur
samma IT-system

6.2.1 Skyddade personuppgifter

Medborgare med skyddade personuppgifter registreras inte i LISSY utan deras val av Enhet hanteras
manuellt pa Enheten i enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid gallande riktlinjer, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Sedan registrering skett skickar Uppdragsgivaren en automatisk, skriftlig
bekraftelse pa vald Enhet till Medborgaren via LISSY.
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6.2.2 Bevarande
Leverantoren &r skyldig att bevara valblanketter i original i tio (10) ar. Uppdragsgivaren har ratt att pa
begaran fa del av samtliga Leverantérens valblanketter. .

6.3 Enhetensupphorande
Om Enheten upphor 6vergar ansvaret for listade/fortecknade Medborgare till Uppdragsgivaren, som
uppmanar Medborgarna att gora ett nytt val.

Om Enheten upphor ska Leverantoren informera de registrerade gravida kvinnorna om hur de gor ett
nytt aktivt val. Ovriga kvinnor som bokat tid fér gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade
screeningen for livmoderhalscancer eller annat besok, samt de kvinnor till vilka preventivmedel
forskrivits, nagon gang under den senaste 18 manaderna, ska informeras av Uppdragsgivaren om
vilka aktuella enheter som finns att valja bland. Leverantdren ska darfor bistd Uppdragsgivaren med
en kundforteckning.

Vid uppsagning av Avtalet fore Driftstart i enlighet med § 9.4 i), i Kontraktet ansvarar Leverantoren
for att dels brevledes informera vid Enheten listade/fortecknade Medborgare och Medborgare som
skickat in en valblankett till Enheten, samt dels att informera remittenter, vardgrannar och
allmanheten om Avtalets upphérande.

6.4 Nyinflyttade och nyfodda

Uppdragsgivaren ansvarar for att nyinflyttade och nyfédda Medborgare erhaller information om
mojligheten att vélja [vardcentral] och ratten att géra omval nar de vill. Nyinflyttade och nyfédda
listas/fortecknas samtidigt pa narmast beldgna [vardcentral] i forhallande till folkbokféringsadressen.

6.4.1 Relationer till Barnhilsovarden

Senast i 34:e graviditetsveckan ger BMM information, om val av BVC. Vid besék pa BMM meddelar
vardnadshavaren vilken BVC de valjer samt ger sitt medgivande till att journaluppgifter dverfors till
vald BVC. Valet av BVC antecknas i journalen och till vald BVC skickas eller lamnas den ifyllda
valblanketten. Journaluppgifter fran BMM sands till BB dar valet bekraftas och darifran skickas
journaluppgifter vidare till vald BVC. Om sarskilda skal finns bor kontakt ske med vald BVC.

6.5 Ratt att saga upp Avtalet vid fa listade /fortecknade vid Enheten
Utover vad som foljer av § 9.2 i Kontraktet dger Leverantéren dven ratt att sdga upp Avtalet till
upphorande i fortid om antalet Medborgare som ar listade/fortecknade vid Enheten understiger

[12 000]. Uppsagningstiden varierar beroende pa hur manga Medborgare som ar listade/fortecknade
vid Enheten det datum da uppsagningen inkommer till Uppdragsgivaren enligt féljande:

i Fem (5) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten understiger
[4 000];
ii.  Atta(8) manader om antalet listade/fértecknade Medborgare vid Enheten &r lika med eller
Overstiger [4 000] men understiger [7 000];
iii.  Tolv(12) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten &r lika med eller
overstiger [7 000] men understiger [12 000];

Vid uppsagning enligt ovan debiteras Leverantoren 10 kr per listad/fortecknad Medborgare pa
Enheten vid det datum uppséagningen diarieférs hos Uppdragsgivaren.

Efter Avtalets upphoérande kvarstar Leverantdrens ansvar for uppfoljning av utfardade remisser samt
Medborgarens tillgang till sin journal enligt patientdatalagen (2008:355).

37



7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten féljer tillampliga lagar, forordningar, forfattningar,
Socialstyrelsens allménna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och
kommunala myndigheter och verk som under Avtalstiden ar eller blir tillampliga pa Leverantorens
utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren vill sarskilt peka pa foljande:

7.1.1  Tystnadsplikt
Leverantdren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor
som vardpersonal. Detta géller dven underleverantérer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Lex Maria
Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria. Handelseanalys
ska genomforas, motiveras och dokumenteras.

7.1.3  Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i SOL, vid misstanke om att barn far illa
eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

714  Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana upptagningar.
Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det uppdrag som utférs for Uppdragsgivaren.
Forbudet géller inte sadana meddelanden som avser féretagshemlighet som skyddas av Lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Forbudet géller heller inte fér den del som omfattas av
tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det verksamhetsomrade som vardgivarférhallandet
omfattar, och inte heller i vidare man an vad som foljer av de begransningar i meddelarfriheten for
offentligt anstéllda, enligt bestammelser i OSL.

7.2 Regelverk

LeverantOren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget féljer Region
Skanes beslutade regelverk, tillimpningar, riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser som
Uppdragsgivaren ingatt. Leverantoren ska dven i gorligaste man framja anstallning av personer som
har sarskilda svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

LeverantOren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane och
har goda kunskaper om Vardgarantin och dvriga patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna
far information om sina rattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantoren har skyldighet att medverka i de nationella matningarna fér Vardgarantin och
tillganglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantoren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande Patienter.

Leverantoren ska félja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsdkande, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebar att Medborgare kan séka vard var de vill och
Leverantoren ska utfora en medicinsk bedémning och prioritera behovet av vard.

7.3 Forsdkringar
Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar, daribland
egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de férsakringar som Leverantdren enligt
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tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga
villkor som ar sedvanliga Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som Uppdragsgivaren anger,
tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga férsakringsbrev samt bevis att samtliga
forfallna forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om sa begérs, bestyrkta
kopior av vid var tid gallande férsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna
forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes patientforsakring med
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF).

Leverantdren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, mm som LOF:s skaderegleringsbolag
Personskadereglering AB (PSR) begar for Patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta galler
dven om skadan intraffat pa annan Enhet, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

7.4 Patientrattigheter

74.1 Tolk

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgbrandet av Avtalet och som ligger utanfér Leverantorens
kompetens, ska Leverantéren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolk, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestallning
av tolkservice samt medverka till att Region Skanes malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40
procent kan nas. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dovblinda och gravt horselskadade.

7.4.2 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for sjukresa samt
utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av
sjukresa, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.5 Patientnidmnd

Med stod av Lag (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m. handlagger Patientndmnden
Skane patientarenden sasom generella fragor om halso- och sjukvard och patientsynpunkter.
Leverantoren ska bista Patientnamnden med for handlaggningen nédvandiga uppgifter.

Informationsmaterial utgivet av Patientndmndens kansli ska Leverantoren tillhandahalla i Enhetens
vantrum.

7.6 Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och utrustade enligt
medicinska och andra krav for att tillgodose Barns och vuxnas behov vad avser en god och saker
miljo, och i 6vrigt vara anpassade for Uppdraget. Lokalerna ska vara tillgdangliga avseende allmanna
kommunikationsmedel och parkeringsméjlighet ska finnas i ndrheten. Samtliga vardlokaler ska vara
utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses. Lokalerna ska ha
forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt. Lokalerna bor vara genomgangna enligt
Checklista for lokaler fran Myndigheten for Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.7  Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet. Leverantéren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt att Leverantéren darigenom
medverkar till att malen i Region Skanes miljéprogram uppnas.
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For storre Leverantorer, med arlig omsattning >15 miljoner kr ska Leverantoren, senast 15 manader
efter tecknat avtal, vara certifierad enligt miljoledningssystemet ISO 14001, EMAS eller motsvarande
system. Denna dokumentation ska vara granskad och godkand av oberoende part eller revisor och
finnas tillganglig hos Leverantoren.

Om Leverantéren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer minst
uppfylla samma eller hégre krav. Da ska dven den av Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden
galla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljéarbetet vid enheten
genom att en sjalvskattning sker via anvisat webbformular.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leverantéren iaktta god féljsamhet till
Lakemedelsradets rekommendationer, folja Uppdragsgivarens instruktioner gillande s k
lakemedelsgenomgangar och tillse att antibiotikaférskrivningen ar rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leveranttrens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt
korrekt satt.

7.8 Information och marknadsféring

LeverantOren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om Enhetens
Oppettider och tidsbestéallning. Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet ska telefonsvarare ge
information om Enhetens 6ppettider, kvalls- och helgéppet samt hanvisa till andra Enheter som har
Oppet och till 1177 Vardguiden pa webb eller telefon. Leverantéren ska dven informera Medborgarna
da Enheten dndrar 6ppettider tillfalligt.

7.8.1 Basinformation

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information om hélso- och sjukvard
som Uppdragsgivaren tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas pa val
synlig plats i Enhetens vantrum. | baspaketet ingar ocksa webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahalla utskrift av. Leverantéren ansvarar for att kommunicera aktuell
information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.2  Marknadsforing

LeverantOren ansvarar for att marknadsféringen av Enheten ar saklig. Marknadsféringen ska ske med
respekt for den enskilde medborgarens integritet. Enheter som bedrivs i offentlig regi inom
Uppdragsgivaren ska félja riktlinjerna for Uppdragsgivarens varumarke enligt Varumarkesguide for
Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten
ska det framga att privata leverantorer ar en del av Uppdragsgivarens valfrihetssystem och arbetar
pa uppdrag av Uppdragaren. Leverantorer har ratt att i sin profilering anvanda s k pay-off “pa
uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvdanda Uppdragsgivarens
logotype.

Samtliga leverantérer ska folja Uppdragsgivarens ”Riktlinjer for information i véntrum”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.8.3  Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Leverantdren ska lamna
information om sin verksamhet till Medborgarna pa 1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Denna
information hamtas fran Skanekatalogen. Leverantdren ansvarar for att information om Enheten
uppdateras kontinuerligt. Leverantoren ska skicka andringar for granskning av innehallet i
forhallande till Uppdraget till hsa.1177 @skane.se. De leverantorer som har tillgang till
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Skanekatalogen och kan anvanda verktyget Kontaktkortsadmin ska, efter godkdnnande av
Uppdragsgivaren, registrera sina uppgifter i denna.

Leverantdren ansvarar for att Enheten anvander halso- och sjukvardsinformation fran 1177.se.
Uppdragsgivaren ansvarar for att alla Enheter visas pa 1177.se. Leverantoren ansvarar for att
inrapportera korrekta och uppdaterade uppgifter om namn pa mottagning, adress (-er),
telefonnummer, 6ppettider, inkluderande eventuella filialer, underleverantérer och
samarbetspartners till Uppdragsgivaren. Denna information kompletteras pa 1177.se med befintlig
data/resultat fran relevanta kallor som t.ex. Nationella patientenkaten och kvalitetsregister.
Leverantorens hemsida ldnkas harifran.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjiinster

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177.se och ar en tjanst dar medborgare har maojlighet att
dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverant6r verksam inom vardomrade som
omfattas av skyldigheten ar skyldig att iaktta kraven i denna punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gillande krav pa sdakerhet och sekretess for hilso- och sjukvarden.
Patienter som valt att kontakta Enheten via e-tjansterna ska i normalfallet fa svar samma vag. Det &r
alltid Leverantdren som ringer upp Patienten om arendet kraver fortsatt kommunikation via telefon.
Patienten ska fa svar pa ett drende inom tva (2) arbetsdagar och det ska finnas rutiner for sdker
handlaggning av alla typer av arenden.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter féljande tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

Tidbok online (inférandet fortséitter under 2017 och kommer att ersétta évriga
tidbokstjdnster)

Fornya recept.

Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)

Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper)

Bestall svar pa provtagning/rontgen

Journalen

O N U

Berord personal hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna och aktivt marknadsféra
dem.

7.9 Underleverantorer
Leverantdren har, om inte annat foljer av 5.5 i avsnitt 5, Uppdraget, enligt foljande forutsattningar
ratt att anlita underleverantor for utforande av en mindre del av Uppdraget.

7.9.1 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantéren for att underleverantoren - enligt motsvarande
krav som stélls pa Leverantdren i 2.2 i avsnitt 2 i Forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren — har
en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar
ocksa fullt ut for underleverantors utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebar
bl.a. att Leverantdren svarar for att underleverantdren iakttar och féljer de krav och villkor som i
Avtalet uppstélls for Uppdragets utforande, och fér underleverantérens eventuella brott mot Avtalet.

7.9.2  Uppdragsgivarens godkiannande

Anlitande av underleverantoér férutsatter Uppdragsgivarens skriftliga godkdannande och att
Leverantoren kan uppvisa skriftligt avtal med underleverantoren. Det aligger Leverantoren att
inkomma med underleverantdrsavtalet till Uppdragsgivaren for godkdnnande senast trettio (30)
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dagar innan underleverantorsavtalets ikrafttradande. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats
Vardgivare Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ar féljande inte godkdnda som underleverantorer:

a) underleverantor som levererar vardtjanster inom samma vardomrade som leverantoren,

b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen for Region Skanes valfrihetssystem eller
annat valfrihetssystem

c) densom ar verksam enligt ersattningslagarna LOL och LOF.

Det star Leverantoéren fritt att i Ovrigt samverka med annan offentligt finansierad leverantor av
vardtjanster sa lange samverkansparten inte uppbar nagon ersattning fran Leverantéren. Om flera
Leverantorer anlitar samma underleverantor for utforande av varduppdrag inom Region Skanes
valfrihetssystem, ska Leverantéren kunna uppvisa ett underleverantdrsavtal som inkluderar samtliga
Leverantorer som anlitar underleverantoren, med angivande av vilken Leverantor som ar
huvudleverantor. Samtliga Leverantorer ansvarar for att besok av respektive Leverantors fortecknade
Medborgare hos underleverantoren registreras i enlighet med gallande anvisningar.

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stdd som anvands i verksamheten ar
regiongemensamt och i forsta i hand ar ett verktyg i arbetet med att tillgodose Patientens behov och
sakerhet.

LeverantOren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjdnster. Dessa tjanster
finns beskrivna i detta dokument som IT-st6d.

LeverantOren ansvarar for att dess anstallda och underleverantérer hanterar regiongemensamma IT-
tjanster, sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med géllande ratt
samt dven i Ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. | de fall rattning av felaktigt inmatad
data behover utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT-
tjdnster. Leverantoren ansvarar for att Enheten i rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Nya regiongemensamma IT-stéd kommer successivt att inféras och nuvarande IT-stéd kommer att
uppdateras. Av sdkerhetsskal, och for att kunna folja med i den tekniska utvecklingen, kravs att
Leverantoren har en IT-miljo som ar uppdaterad for att klara detta. Ett grundlaggande krav ar att
vasentliga komponenter sasom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
leverantdren supporterad version.

Géllande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har Uppdragsgivaren
avtalade tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantdr, nedan bendamnda SLA-nivaer. Brott
mot avtalad tillgénglighet ar inte skadestandsgrundande for enskild slutkund. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantoér av IT-tjanst. | de fall
Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantér av tjansten kommer detta att paverka tjdnstens
drift- och férvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas till
berord kund vid arets slut. For fortydligande av SLA-nivaer se avsnitt 9, Referenser.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stod uppvisar
storningar eller avbrott.
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Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjanster finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.10.1 Generellt krav
Leverantdren skall utse IT-kontaktperson/-er fér verksamheten. Antalet IT-kontaktpersoner for
verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

Leverantoren ingar som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid abonnera pa tjansten
Fast extern vidarekoppling sa att Region Skanes telefonister kan hitta och vidarekoppla samtal till
samtliga Leverantorer.

7.10.2 Utbildning
Resurser hos Leverantéren bor ha grundlaggande IT-kunskaper for att kunna hantera
Uppdragsgivarens IT-stod.

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod erbjuds utbildning i dessa.
Leverantorens personal alt. stodfunktion for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-st6d.
Denna utbildning ges till en av Leverantdren utsedd resurs som i sin tur ska fora kunskapen vidare
inom sin organisation. En resurs kan vara anvandare och kunskapsbarare for flera IT-stod.

Leverantoren star for I1onekostnader och eventuella resekostnader for sin personal.
Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

7.10.3 IT-stod
For aktuell kostnad, se avsnitt 7.10.5. Med SLA-niva (SLA=Service Level Agreement) avses
(tillganglighetsnivaer).

7.10.3.1 Obligatoriska IT-stéd beroende pd vdardvalsbehov

7.10.3.1.1 LISSY - Gdller ej Vdrdval LARO

System for att hantera Medborgarnas val av Enhet att vara fortecknad vid. Systemet anvands ocksa
for att berdkna vardersattning. SLA niva 2B.

7.10.3.1.2 Melior
Melior &r ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard, saval sluten- som specialiserad
Oppenvard. SLA niva 1A.

7.10.3.1.3 Mina Planer SVPL/SIP

IT-stéd for Samordnad Vardplanering mellan Slutenvard, Narsjukvard och Kommunal sjukvard
respektive for Samordnad Individuell Plan mellan primarvarden, kommunal halso- och sjukvard och
eventuellt specialiserad vard. SLA niva 3.

7.10.3.1.4 1177 Vardguidens e-tjanster

Genom att logga in pa 1177 Vardguiden har medborgare och Patienter maojlighet att dygnet runt
kommunicera med varden via webben i syfte att 6ka tillgédngligheten till varden och medborgarnas
mojlighet till sjalvservice och delaktighet. SLA niva saknas.

7.10.3.1.5 NPO

Tjansten Nationell patientéversikt, NPO, ar ett system fér sammanhallen journalféring pa nationell
niva, vilket mojliggor for behorig vardpersonal att med Patientens samtycke ta del av
patientinformation som registrerats hos andra vardleverantérer som ar anslutna till NPO.
Leverantdren ska tillgidngliggdra patientuppgifter (producent) till NPO och ges atkomst till
patientinformation (konsument) genom NPQ. SLA niva saknas.
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7.10.3.1.6 Obstetrix - Gdller ej Vardval LARO

Obstetrix ar ett komplett processtédjande journalsystem som foljer graviditetsprocessen fran
Modrahélsovardens kontroller till ultraljudsenhetens undersokningar, forlossnings- och BB-varden
samt efterkontroll pd Médrahélsovarden. SLA niva 1A.

7.10.3.1.7 PACS IDS7 - Gdller ej Vardval LARO
PACS IDS7 &r ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild- och funktionsdiagnostik och
innehaller saval radiologiska som icke-radiologiska bilder. SLA niva 1A.

7.10.3.1.8 Pascal

Pascal ordinationsverktyg ar ett nationellt verktyg for ordination av lakemedel som anvands for att
ordinera dosdispenserade ldkemedel. Detta &r en nationell tjanst som levereras av Inera. SLA niva
saknas.

7.10.3.1.9 PASIS se VaPS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som sluten vard.
Registrerad information utgér underlag for all produktionsuppféljning samt underlag for all
huvudmanna- och patientdebitering. SLA niva 2A.

7.10.3.1.10 PMO - Gdller ej Vdrdval LARO
PMO ar ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstéd och administrativt stéd och
anvands av saval offentliga som privata vardgivare inom 6ppenvard. SLA niva 1A.

7.10.3.1.11 QlikView
Analys- och statistikverktyg som anvands for att analysera och visualisera information fran olika
datakallor. SLA niva saknas.

7.10.3.1.12 SOM - Order Management Gdller ej Vdrdval LARO
SOM tillhandahaller funktionalitet fér remiss- och svarshantering mellan remittenter och Bild- och
funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1.

7.10.3.1.13 VaPS

VaPS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients administrativa uppgifter inom saval
Oppen som sluten vard. Registrerad information utgor underlag for all produktionsuppfoljning samt
underlag for all huvudmanna- Ocg patientdebitering. SLA niva 2A.

7.10.3.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahdllas vid énskemdl

7.10.3.2.1 Paraplyportalen

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett antal olika system. Specifika
forutsattningar och krav kommuniceras i samband med bestallning av tjansten. SLA niva 4.

7.10.3.2.2 Skanekatalogen

Skanekatalogen dr Uppdragsgivarens interna verksamhetskatalog, dvs. kontaktkatalog. Den
innehaller information om Enheter och personer i Region Skane och andra organisationer som via
avtal, uppdrag eller motsvarande ar knutna till Region Skane. SLA niva 1B.

7.10.3.2.3 AQURE

AQURE for overforing av provresultat efter analys pa patientnara laboratorieinstrument. AQURE
introduceras nu i Region Skane och forutsattningar for uppkoppling inom/utom regionens natverk
utvecklas. For aktuell kostnad se avsnitt 7.10.5.

7.10.3.2.4 RS-EKG
Gemensam EKG-lagring for manga av Skanes EKG-apparater. SLA niva 2A.
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7.10.4 Atkomst till IT-stod
For aktuell kostnad for atkomst till IT-stod se kapitel 7.10.5.

7.10.4.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)
Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-stod sker, beroende pa vilka IT-
stod som skall anvandas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur).
Vilken av tjansterna som skall anvandas beror pa vilka IT-stod Leverantoren behover tillgang till.

Leverantdr som ansluter via tjdnsten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen bekostnad inneha en
Internet-forbindelse med tillracklig kapacitet och sakerhet for att sdkerstalla atkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser, for lank.

Prestandakrav relaterade till extern dtkomst kan komma att uppdateras infor eller under
avtalsperioden.

7.10.4.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)
SLA niva 1A

7.10.4.1.2 Tjansten Extern dtkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt dvriga
anslutningsmojligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via VDI. SLA niva saknas.

7.10.4.2 Leverantér med direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)
For aktuell kostnad se kapitel 7.10.5.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid
inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och servicedesk.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjanst for att sakerstélla korrekta och
kvalitetssakrade utskrifter. Tjansten inkluderar skrivarutrustning, infrastruktur, férbrukningsmateriel,
drift samt support och servicedesk.

Se vidare information i lank avsnitt 9, Referenser, for lank som beskriver gallande servicenivaer for PC
utrustning samt service och support.

45



7.10.5 Priser for IT-stod

Tjanst Pris per manad
Fast extern vidarekoppling av telefonnummer 311 SEK

Extern atkomst RSVPN 327 SEK

Extern atkomst VDI 528 SEK
Comprima scanning, styckkostnad per inscannad sida 6,50 SEK

PC Arbetsplats som tjanst

Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skarm 778 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14” skdarm utan kringutrustning 901 SEK
Leverantor med fast anslutning till Region Skanes interna natverk* 65 SEK

(Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats har majlighet att
abonnera pa denna tjanst for att fa mojlighet att na IT-tjanster/IT- stéd
fran hemmet eller annan plats via Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa tjansten PC
arbetsplats

Utskrift som tjanst

Lokal svartvit skrivare 233 SEK
Lokal fargskrivare 263 SEK
Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare 354 SEK
(inkl funktion for kopiering, skanning samt fax)

Stor natverksansluten farg multifunktionsskrivare 1329 SEK

(inkl funktion for kopiering, skanning samt fax)

Samtliga angivna priser avser 2017 drs priser exklusive momes.

7.11 Informationssiakerhet

7.11.1 Informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren ska déarvid folja vid var tid géllande
styrande dokument/anvisningar for informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade
under ”Anvisningar, Instruktioner/Rutiner” i Ledningssystem for informationssdkerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.11.2 Sammanhallen journalféring

Leverantoren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt Patientdatalagen, inkluderande
samtliga 6vriga vardleverantoérer med vilka Region Skane har sammanhallen journalféring.
Harigenom mojliggors direktatkomst till patientuppgifter mellan olika leverantérer i vardkedjan.
Leverantoren ska félja de krav som féljer av sammanhallen journalféring sasom krav i
Patientdatalagen och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssidkerhet, fortydligas
i Uppdragsgivarens vid var tid géllande anvisning avseende "Sammanhallen journalféring mellan
Region Skane och andra vardgivare", som ingar i Region Skanes Ledningssystem for
informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank. For att mojliggéra sammanhallen
journalforing ingas dven mellan Parterna personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 7.11.3.

7.11.3 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren adr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyllandet av
Avtalet. Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalféring vilket innebér att
Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrade behandlar dven de uppgifter som Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingas darfér en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med
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Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra stycket (Personuppgiftsbitradesavtal).
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitriddet inom
ramen for Avtalet utfoér for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitrddesavtal (underbitrdden)
Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs rakning
traffa Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade underbitraden,
om sa kravs for uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprattande av avtal med stod av denna
fullmakt atar sig Personuppgiftsbitrddet att tillse att samma skyldigheter som ankommer pa
Personuppgiftsbitradet genom foreliggande Avtal vad avser informationssdkerhet ocksa ankommer
pa underbitrade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behover vidta for att sdkerstalla att behandlingen av personuppgifterna
foljer gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
"Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av regler och krav”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Scikerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Parterna ska darvid félja
Region Skanes instruktioner for informationssakerhet som redogjorts for i 7.11.1.

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitrddesavtal avseende nationella IT-tjdnster via Inera AB
Modellavtal 2 — "Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt fér saval direktansluten Leverantdr som
Inera AB att teckna personuppgiftsbitradesavtal enligt 30-31 § Personuppgiftslagen (1998:204) -
riktar sig till Leverantérer som ansluts indirekt (privata vardgivare) via direktansluten leverantoér
(Region Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern
part hanterar personuppgifter for indirekt ansluten Leverantérs rakning. Inera AB, org. nr 556559-
4230, ar ett bolag som dgs gemensamt av samtliga landsting och regioner i Sverige med uppdrag att
skapa forutsattningar for en gemensam teknisk infrastruktur med IT-stod fér vardens personal samt
publika tjanster till hela Sveriges befolkning. Uppdraget innebar bland annat att system innebdrande
sammanhallen journalféring skapas. Darvid och i andra sammanhang kommer Inera AB
huvudsakligen, pa uppdrag av vardleverantdrerna, uppdra at olika driftleverantérer att behandla
personuppgifter for leverantdrernas rakning, pa ett sadant satt att driftleverantérerna darmed blir
personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantérerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska l6sningar innebarande att Inera AB behandlar
personuppgifter for leverantdrernas rakning pa ett sadant satt att Inera AB i dessa fall blir
personuppgiftsbitrade at leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitrade i
forhallande till den indirekt anslutna Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt ansluten leverantor
(privat leverantér) och a andra sidan direktansluten leverantér (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrada indirekt ansluten leverantor vid
tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt fér Inera AB att teckna
Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da direktansluten leverantér ocksa kan
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komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitradesavtalet dven denna personuppgiftsbehandling.

Modellavtal 2 galler i sin fullstdndiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras hemsida, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.11.4 eID-Kkort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverant6ren ansvara for att all
dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-kort med e-legitimation. Kopplat till
den personliga e-legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa
personalens elD-kort.

7.12 Hantering avvarddokumentation och arkivering

LeverantGren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende Uppdraget i
enlighet med géllande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid
behov utova tillsyn for att sakerstélla att kraven efterféljs. Gallande féreskrifter kring hantering av
varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Leverantoren ska regelbundet halla sig
uppdaterad om relevanta forandringar i gdllande foreskrifter. Se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.12.1 Hantering av vairddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt 7.11.2 och bevaras enligt
Region Skanes géllande regler om totalbevarande av patientjournaler som galler dven privata
Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentationen 2013.

Leverantoren ska félja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 §
Personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och journalférstoringsrutiner.

Vid begdran om utldmnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géallande forfattningar ska
Leverantoren verka for att Patientens medgivande kan erhallas. Mellan den offentlig drivna halso-
och sjukvarden och Leverantorer med vardavtal eller med Avtal fér LARO-mottagning i Vardval Skane
har Leverantdren ratt men ocksa en skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia
av patientjournal. Vid éverlamnande av kopior av patientjournal till Medborgaren eller annan
ansvarar Leverantoren for att folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara Leverantérens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for
Leverantoren. Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i samband med Avtalets upphoérande. For mer
information, se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.12.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphdrande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen journalféring (se
7.11.2) med Leverantoren utan nagra driftskostnader eller kostnader i 6vrigt. Sarskilt avtal avseende
fortsatt sammanhallen journalféring ingas i samband med Avtalets upphérande. Fér mer information
se lank i avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.13  Anslutning till nationell patientéversikt - NPO

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt ansluten till NPO som producent och konsument. En
indirekt anslutning till NPO innebir att Leverantdren ar ansluten till NPO via en annan
vardleverantor, vilket genom detta Avtal &r Uppdragsgivaren. Leverantoren ar skyldig att folja de krav
som foljer av sammanhallen journalféring och som framgar av punkt 7.11.2 Sammanhallen
journalforing.
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Att vara producent till NPO innebér att Leverantéren ska tillgangliggdra patientuppgifter fran de IT-
stod som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av
Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i IT-stéden tillgéngliggdrs i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitradet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har mojlighet till. Uppdragsgivaren ska
kontinuerligt halla Leverantoren informerad om férandringar avseende vilka patientuppgifter som
tillgdngliggdrs i NPO. Det &r Leverantérens ansvar att informera sina Patienter i vilka system fér
sammanhallen journalféring som Patientens uppgifter tillgdngliggdrs och vilken typ av
patientuppgifter det galler, om Patientens ratt att sparra sina uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhéller Leverantéren méjlighet till &tkomst av Patientens uppgifter hos andra
leverantdrer. Det dr Leverantdrens ansvar att ge egen personal behdrighet som konsument i NPO
och félja upp deras dtkomst till patientuppgifter genom NPO.

7.14 Kvalitet och granskning

LeverantOren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella
kvalitetsregister som Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Uppdragsgivaren har ratt att granska den vid Enheten utférda verksamheten, utifran
andamalsenlighet och medicinsk kvalitet. Leverantdren ska tillhandahalla de uppgifter som behovs
for granskningen. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda utomstaende granskare och svarar for de
kostnader som avser granskaren.

Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt fastlagd kontrollplan, att
Leverantdren:

e &r godkand for F-skatt

e arregistrerad i arbetsgivarregistret nar sa ar nddvandigt

e har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av skatter och sociala
avgifter.

Kontrollen gors genom att Uppdragsgivaren skickar en forfragan till Skatteverket. Uppdragsgivarens
uppfoéljning omfattar aven ratten att gora de kontroller som behovs for att bedéma om
Leverantorens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt.

LeverantOren ansvarar for att Enheten ar tillganglig for, samt medverkar i, kvalitetsrevisioner och
undersdkningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt och vid den tidpunkt som bestams av
Uppdragsgivaren.

Uppfoéljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar
eller pa Uppdragsgivarens begaran.

Uppdragsgivaren dger ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar av dessa, utifran aktuell
forsknings- och utvecklingskunskap. Graden av maluppfyllelse kopplas for vissa indikatorer till ett
system med bonus och vite for goda respektive sémre resultat.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av Enheter ske enligt definierade
kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsidkerhet i halso- och sjukvarden.

Leverantoren ska arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssakerhetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14.
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Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens resultat samt krava att

Leverantoren offentliggdr Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som Uppdragsgivaren
anvisar.

7.14.1 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sasom personuppgiftsbitrade bistd Leverantéren med att regelbundet
framstalla underlag for automatiserat utlamnande till i forvdag angivna mottagare och for i forvag
angivna dandamal. Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan att
underlaget bearbetas och sammanstalls i forutbestamda databehandlingar som darefter kan
utldamnas till, hdmtas av eller 6verforas till avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande enligt
denna punkt ska endast ske for andamalen verksamhets-, medicinsk och ekonomisk uppféljning av
vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstallningen av underlaget for utlamnande ska uppfylla Patientdatalagens,
Datainspektionens och Region Skanes krav pa behandling av patientuppgifter varvid sarskilt ska
beaktas féljande:

e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och ekonomisk
uppfoljning for vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pa individniva utan i aggregerad
form. Uppdragsgivaren bereder sig inte dtkomst till Leverantorens patientuppgifter pa
individniva annat dn under forhallande som uppfyller Patientdatalagens krav pa
sammanhallen journalforing.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska utlamnandet endast
ske i enlighet med den enskildes stallningstagande att delta. Utlamnande av patientuppgifter
till kvalitetsregister sker pa individniva men i férsta hand med pseudonymiserade
personuppgifter. Endast om dndamalet kraver det ska personnummer utldmnas.

7.15 Utvecklingsarbete

LeverantOren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes
utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane. Uppdragsgivaren
vill se en 6kad innovation inom omraden som prevention och tillgénglighet via e-tjanster.

7.15.1 Regionovergripande nitverk och samverkan

LeverantOren ansvarar for att Enheten pa begéran av Uppdragsgivaren deltar med minst en lakare i
Uppdragsgivarens utvecklingsarbete inom medicinska fragor berérande vardval LARO.
Uppdragsgivaren sammankallar till dessa moten som planeras genomforas hogst en gang per termin.

Leverantdren ska delta med minst en representant i ett regionévergripande natverk for LARO.
Natverket kommer att traffas en gang per termin. Uppdragsgivaren dr sammankallande fér natverket.

Syftet med néatverket ar att sdkerstélla:

e Samarbetet mellan vardgivarna

e Foljsamhet och tolkning av Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och allmanna rad
om lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende, fér ndrvarande HSLF-FS 2016:1

e Samarbete med slutenvardsavgiftning

e Kunskapsutbyte

e Ovriga gemensamma fragor

7.16 Liakemedel

Se avsnitt 5.7 Lakemedel
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7.17 Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin
| uppdraget ingar att genomfora provtagning avseende hepatit och HIV. Vid behov ska dven andra
provtagningar relaterade till missbruksproblematiken som exempelvis TBC genomforas.

7.17.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som drivs av Uppdragsgivaren eller annan
leverantor med laboratoriemedicinsk verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sadan
remittering ska Leverantdéren anvdnda en for andamalet avsedd Kund-kod (MG-kod).

LeverantOren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och utbildning anordnad av
laboratoriemedicin. Leverantoren skall utse Laboratoriekontaktperson/-er for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alt. vill inféra analys pa patientnéra instrument (se
dven 7.10.3.2 IT-system och 7.18 Utrustning), ansvarar Leverantéren for att personalen deltar i
utbildning samt att kvalitetssakrande riktlinjer och rekommendationer fran laboratoriemedicin foljs.
Likasa ansvarar Leverantoren for att Enheten genomfor kvalitetskontroller via Equalis, eller
motsvarande, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.17.2 Bild- och funktionsmedicin

LeverantGren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar rontgendiagnostik (Bild
och funktionsmedicin). Vid remittering till rontgendiagnostik som drivs av Uppdragsgivaren eller
vardleverantdr som Uppdragsgivaren har avtal med, ansvarar Leverantdren for att Enheten anvander
en for andamalet sarskilt avsedd Kund-kod. Om Enheten anvander rontgendiagnostik hos annan
leverantor ansvarar Leverantoren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande.

7.18 Utrustning
All utrustning ska kontrolleras enligt vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och
kvalitet for att tillférsdkra en sdker och dndamalsenlig funktion.

Leverantoren ska se till att det finns rutiner for en sdker anvandning och hantering av
medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsférdelningen for olika uppgifter gallande dessa ar
klarlagd. Alla som ska anvanda en viss produkt maste kdnna till produktens funktion, riskerna vid
anvandningen och vilka atgarder som ska vidtas vid en eventuell olycka. Utbildning och information
om medicintekniska produkter ska uppdateras och repeteras regelbundet. Information fran
tillverkare och myndigheter om de medicintekniska produkterna (MTP) ska finnas tillganglig for
hélso- och sjukvardspersonalen samt annan berord personal. Dessa produkter ska erhalla erforderlig
fortlopande service och av tillverkaren rekommenderat forebyggande underhall, vilket ska
dokumenteras.

MTP skall finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska produkter, dar dven
dokumentation av service ska ske. Leverantoéren ska sa langt mojligt samordna sitt ledningssystems
rutiner for MTP med motsvarande rutiner i den offentliga Leverantorens ledningssystem. | de fall
centrala system for lagring av undersokningsresultat anvands i Region Skane ar det 6nskvart att MTP
som kan 6verfora och lagra data i dessa system anvands. Exempel pa sadana system ar PACS, EKG
och spirometri. Avvikelser med MTP ska dokumenteras och rapporteras i enlighet med gallande
regelverk.

LeverantOren ansvarar for att Enheten har relevanta medicintekniska produkter (MTP) utifran de
fortecknade patienternas behov, t ex. lift, sittvag och bredare behandlingsbrits. Dessa produkter ska
erhalla erforderlig fortlépande service och rekommenderat férebyggande underhall, vilket ska
dokumenteras.
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8 ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Nedanstaende forutsattningar avseende ekonomi géller for ar 2017 och kan genom politiskt beslut,
komma att dndras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan dndring sker i regel en gang per ar.

8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhaller manadsvis ersattning fran Uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas till
Enheten. Vardersattningen utbetalas manadsvis i efterskott. Ersattningen bestar av en rorlig
produktionsrelaterad ersattning. For att ersattning ska betalas ut ska rapportering ha skett i anvisat
IT-system enligt Uppdragsgivarens anvisningar.

8.1.1 Vardersittning
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren for nedanstaende besok:

e Besok medicinhamtning (medicinadministrering/instélining) 300 kronor
e Teambesok med lakare 2600 kronor
e Teambesok annan vardpersonal utan lakare 1300 kronor
e Besok lakare 1700 kronor
e Besok annan vardpersonal 700 kronor
e S|P, extra ersattning 2000 kronor
e Komplett neuropsykiatrisk utredning 5000 kronor
e Kvalificerad telefonkontakt 150 kronor
e  Gruppbehandling (se nedan)

Ersattningarna inkluderar patientavgiften. Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med den avtalade
ersattningen reducerat med den patientavgift som Leverantéren haft ratt att ta ut av patienten.

Gruppbehandlingar kommer att ersattas med 50 procent av ersattningen for individuell behandling
per patient.

For forklaring av olika besdksformer samt registreringsanvisningar se dokumentet Registrering av
verksamhetsdata och definitioner.

8.1.2 Ersittning for komplett neuropsykiatrisk utredning

| uppdraget ingar neuropsykiatriska utredningar for de patienter leverantéren bedomer har ett
behov av detta. Efter genomfoérd komplett neuropsykiatrisk utredning utgar en ersattning med 5000
kronor, exklusive den ersattning som utgatt for de patientbesok som genomférts i samband med
utredningen. Ersattning forutsatter registrering av KVA-kod UU006 Avslutad neuropsykiatrisk
utredning.

8.1.3  Ersattning for antalet genomférda samordnade individuella planer (SIP)
De patienter som har behov av samordning mellan hélso- och sjukvard och kommunala insatser ska
ha en Samordnad Individuell Vardplan, SIP.

For en genomfoérd samordnad individuell plan (SIP) i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar,
som utforts tillsammans med kommunen, utgar en ersattning med 2000 kr.

Ersattning forutsatter registrering av KVA-kod XU045 Upprittande av Samordnad Individuell Plan.

8.14  Sirskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for ingdende moms lamnas en sarskild
ersattning motsvarande tre (3) procent pa vardersattningen enligt punkt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3 till
privat verksamma leverantdrer. Fér Ovriga ersattningar utgar inte momskompensation.
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8.1.5 Patientavgifter
Leverantoren ar skyldig att tillse att Enheten tar ut och administrerar de av Uppdragsgivaren
faststallda patientavgifterna och félja det med patientavgifterna forenade regelverket.

Aktuell forteckning av patientavgifter ska finnas tillganglig pa val synlig plats i verksamheten.
Uppdragsgivaren atar sig att halla Leverantoren informerad om de beslut och regler som giller, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Patientavgift, som betalas till Enheten och avser vard inom uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och
avraknas fran vardersattningen.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Leverantéren forbinder sig att anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda sa kallade frikort enligt Uppdragsgivarens regler. Nar patient betalar
mot faktura far Leverantoren ta ut faktureringsavgift med samma belopp som Uppdragsgivaren
tillampar (f.n. 50 kr). Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort. Leverantéren ansvarar
for eventuella kundforluster.

For patientavgifter utan samband med sjukdom eller skada hénvisas till Iank ovan.

8.1.6 Undantag i ersattningsskyldighet
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsakring enligt socialférsakringsbalken eller person som
inte omfattas av EU:s forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social trygghet

e Patient for vilken annan part sasom férsakringsbolag, statlig myndighet etc. har
betalningsansvar

e Utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet fér halso- och sjukvard eller Regionavtal
for Sédra Sjukvardsregionen, till dessa hér utomlédnspatienter som inte remitterats enligt
remissregler beslutade av patientens hemortslandsting.

Observera att Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet for viss vard inte ar detsamma som
Uppdragsgivarens krav pa Leverantdren att erbjuda vard. Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet
omfattar vard av asylsékande. Ndarmare beskrivning av regelverk och riktlinjer finns pa
Vardgivarwebben, se avsnitt 9, Referenser for lank

Studier eller kliniska provningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller lakemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras
Uppdragsgivaren eller belasta ldkemedelsférmanen.

Leverantoren ska i férvag informera Uppdragsgivaren vid medverkan i studier eller kliniska
provningar.

For atgarder utan samband med sjukdom sasom héalsoundersékningar, vaccinationer, intyg och
utlatanden etc. som inte ar specificerade i detta avtal lamnas ingen ersattning.

8.2 Kostnadsansvar for Uppdraget
Leverantoren har kostnadsansvar for samtliga kostnader som ar férenligt med uppdraget. Undantag
specificeras nedan.

8.2.1 Medicinsk service
Leverantoren svarar for samtliga kostnader fér medicinsk service knuten till uppdragets
genomforande. Undantag galler dock for sjukdomar som ar allmanfarliga eller samhallsfarliga enligt
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Smittskyddslagen (SmL) nar indikation for provtagning ar misstanke om sjukdom, smittsparning eller
uppfoljning. For dessa analyser har Smittskydd Skane kostnadsansvar. Se dokumentet “Debitering av
smittskyddsprov” se avsnitt 9, Referenser for lank.

8.2.2 Likemedel

8.2.2.1 Rekvistionsldkemedel

Leverantoren har kostnadsansvar for de lakemedel som administreras till patienter i Leverantérens
verksamhet. For vissa specifika rekvisitionslakemedel har Uppdragsgivaren kostnadsansvar. Dessa ar
metadon och buprenorfin inklusive kombinationer, for definierade patientgrupper.

Om behandlande lakare bedoémer att patienten sjalv kan administrera sina lakemedel utan
overvakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet forskrivas pa recept.

Lakemedlet far forskrivas pa recept om kriterierna for denna form av ldkemedelshantering
Overensstammer med Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och allméanna rad om
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende.

8.2.2.2 Férmadnslikemedel

Leverantoren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for samtliga I1akemedel som behovs i
Leverantorens verksamhet och for vissa lakemedel som forskrivs enligt sarskild landstingssubvention
(se 1ank) t ex forskrivning av lakemedel utanfor lakemedelsférmanen via den s.k
undantagshanteringen (A) se avsnitt 9, Referenser for lank.

8.2.2.3 Likemedel med sdrskild landstingssubvention

Leverantoren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for samtliga lakemedel som behovs i
Leverantorens verksamhet och for vissa lakemedel som forskrivs enligt sarskild landstingssubvention
(se lank) t ex forskrivning av lakemedel utanfor ldkemedelsformanen via den s.k.
undantagshanteringen (A) se avsnitt 9, Referenser for lank.

8.2.3 Sjukresor
Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som Region Skane har avtal
med anlitas.

8.3 Verksamhet utanfor Uppdraget
Undersokningar och atgarder utan samband med sjukdom eller skada, samt intyg eller utldatande som
inte har samband med sjukdom eller skada faller utanfér uppdraget.

Det forutsatts att Leverantoren, for Enhetens fértecknande patienter, tillhandahaller tjanster enligt
ovan, eller hanvisar dessa till annan leverantor.

For dessa tjanster galler fri prissattning. For offentliga leverantorer faststalls priset i
Regionfullmaktige.

8.4 Ekonomisk reglering vid stingning av Enhet
Nar en LARO-mottagning inom Vardval Skane avslutas ska den sista ekonomiska regleringen goras
senast tva manader efter avslutsdatum.

8.5 Faktureringsrutiner

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren baserat pa det underlag som Uppdragsgivaren forser
Leverantoren med utifran inrapporterade patientdata i angivet system enligt avsnitt 7.10 om IT-
tjdnster. Leverantoren utfardar en faktura for den vard som omfattas av Uppdragsgivarens
ersattningsskyldighet. Leverantoren utfardar utifran dataunderlaget en faktura for all den vard (alla
huvudman) som bedrivs inom tecknat avtal inkluderade vard av utomldnspatienter dar riks-
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/regionvardsavtal aberopas. Fakturan skall vara markt med avtalsnummer, manad,
organisationsnummer och F- skatteinformation. Fakturan skall stdmma med filbeloppet totalt.
Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom trettio (30) dagar efter fakturans mottagande.

Malrelaterade ersattningar utbetalas senast tre (3) manader efter matperiodens slut samt efter arets
slut.

All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-skatteregistrering savida inte annat avtalats
skriftligen.

Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter dger Uppdragsgivaren ratt att innehalla den
ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter
ldamnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren.

Invandningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att beaktas. Vid
befogad invdandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom trettio (30) dagar. Dessa
regler galler msesidigt for Uppdragsgivaren och Leverantéren.

Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsrénta enligt géllande
rantelags regler.

Fakturaadress:
Halso- och sjukvardsndamnden

205 01 Malmé.
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