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1 Inledning

Inledningsvis ges en allmén beskrivning av Uppdraget och dess del i den skanska hélso- och
sjukvarden. Darefter foljer en beskrivning av Region Skanes krav pa Vardgivaren avseende
ackreditering/godkénnande och utférande av uppdraget

Region Skane har infort valfrihetssystem inom specialiserad vard. For narvarande finns
Vardval fér behandling av gra starr samt utprovning av horselhjalpmedel. Ytterligare
verksamhetsomraden utreds och kan komma att inféras under 2013.

Region Skane har aven infort fem valfrihetssystem inom primarvard, som benamns Halsoval
Skane. Detta begrepp omfattar VVardcentral, Barnavardscentral, Barnmorskemottagning samt
Kognitiv Beteendeterapi och Multimodala smértteam inom Rehabiliteringsgarantin.

Lagen om valfrihet (LOV) ger kommuner och landsting mojlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna i ett valfrihetssystem. Lagen bygger pa att det inte finns nagon
priskonkurrens mellan leverantdrerna. Den enskilde medborgaren ges i stéllet mojlighet att
valja den leverant6r som han eller hon uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.
Uppdragsgivaren, Region Skane, ansvarar for att patienten far information om samtliga
leverantorer som denne kan valja emellan.

1.1 ALLMANNA UTGANGSPUNKTER

Antalet patienter med behov av 6gonsjukvard och starroperationer har under lang tid okat.
Orsaken &r dels en teknisk utveckling som 6ver tid mgjliggjort operativa ingrepp i hogre
utstrackning med hogre precision samt en utveckling av operationstekniken. Demografiska
forandringar innebar att antalet aldre i befolkningen okar.

Malet for utvecklingen av halso- och sjukvarden ar att skapa forutséttning for en god och
jamlik halsa bland befolkningen genom bland annat en trygg och tillgédnglig hélso- och
sjukvard. Halso- och sjukvarden ska ocksa bedrivas kostnadseffektivt. Ett satt att battre svara
upp mot av regionfullmaktige beslutade principer om en jamlik och kostnadseffektiv vard
med valfrihet, mangfald och god tillganglighet i hela Skane ar att infora ett vardvalssystem
inom omradet behandling av gra starr. Ambitionen &r att genom en mojlighet for etablering
inom ett valfrihetssystem anpassa kapaciteten till behovet av operationer for skaningarna.
Operationsverksamhet for behandling av gra starr ar en del av 6gonsjukvarden i Skane och
ovriga aktorer finns framforallt pa 6gonkliniker i bade offentlig och privat regi. Viss
mottagningsverksamhet inom 6gonsjukvard finns ocksa pa mindre mottagningar.

Parallellt med mottagningar inom vardvalssystem for gra starr kommer att finnas en
vardgivare med uppdrag att operera gra starr enligt villkor i tecknat vardavtal om
ogonsjukvard. Denna mottagning kommer att utgora en del i det utbud som befolkningen kan
valja bland, liksom ytterligare en mottagning med uppdrag att endast erbjuda
mottagningsbesok.

Malet for utvecklingen av hélso- och sjukvarden ar att skapa forutséttning for en god och
jamlik halsa bland befolkningen genom bl. a en trygg och tillganglig halso- och sjukvard.
Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i halso- och sjukvardslagen om en for
alla manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskas vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden (HSL § 2).



Nollvision ska galla avseende vardskador. | Patientsékerhetslagen (2010:659) samt i
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors vardgivarens
ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete och att arbeta forebyggande genom att
forhindra vardskador. Patienter och deras narstaende ska, pa ett tydligt satt, ges méjlighet att
delta i patientsdkerhetsarbetet.

1.2 VARDEGRUND

Vardeorden i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden, och darmed ocksa for
vardgivarens verksamhet, ar: tillganglighet - att ha tillgang till personer med ratt kompetens
inom rimlig tid, kontinuitet - att méta samma méanniskor och en enhetlighet i vardens
innehall, helhet - att den enskilde individen forstas i en helhet, d v s i beaktande av de
biologiska, psykologiska och sociala faktorer som samverkar vid ohélsa, trygghet - att méta
ratt kompetens, att bli sedd och att kanna tillit och delaktighet.

| Region Skanes samlade uppdrag for hélso- och sjukvard 2013 laggs sarskilt vikt vid
foljande utvecklingsomraden: ancersjukvérd, Palliativ vard, Barn och unga vuxnas hélsa,
Psykisk ohé&lsa hos vuxna samt Aldres halsa.

Harmed inbjuds vardgivare att ansdka om godkéannande for att bedriva verksamhet inom
Vardval for operation av gra starr. Samtliga bilagor som finns hanvisade till i detta dokument
redovisas pa www.skane.se/vardvalskane.

2 ACKREDITERINGSFORFARANDE/Godkannande

Vardgivaren ansoker om ackreditering/godkannande i enlighet med Lag (2008:962) om
Valfrihetssystem. Ansdkan gors pa sarskild blankett enligt bilaga, pa Region Skanes hemsida,
www.skane.se/vardvalskane eller pa den nationella webbplatsen for annonsering av
valfrihetssystem tillganglig pa www.kammarkollegiet.se.

2.1 EKONOMISK OCH JURIDISK STALLNING

Vardgivaren maste uppfylla nedanstaende krav angaende ekonomisk och juridisk stéllning
for att ansokan ska kunna godkannas och avtal tecknas.

Ett Avtal for varje Mottagning ingas mellan Vardgivaren och Uppdragsgivaren vari parterna
reglerar uppdraget.

2.1.1 Omstandigheter som medfor att Vardgivaren inte godkanns
Vardgivaren ska uteslutas fran ackreditering/godkannande om Vardgivaren eller foretradare
for denne enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for sadan brottslighet som anges i Lag om
valfrihetssystem LOV 2008:962 7:

e medlemskap i en kriminell organisation, eller

e Dbrott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller penningtvétt

e drikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord
eller tillsvidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud.

e &r foremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande.
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e inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter, eller skatt, i det egna
landet eller i det land verksamheten kommer att bedrivas.

o eller verksamhetschef eller annan person i ledande stallning, enligt lagakraftvunnen
dom, &r domd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutévning eller domts for
annat brott agnat att allvarligt rubba fortroendet for vardgivarens formaga eller
personliga lamplighet att fullfolja atagandet.

e eller verksamhetschef eller annan person i ledande stallning har gjort sig skyldig till
eller &r under utredning for allvarligt fel i yrkesutdvningen.

e av Socialstyrelsen eller av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt Patientsakerhetslagen
(2010:659). Detta géller under forutséttning att den forbjudna verksamheten inverkar
pa detta avtals fullgérande.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan sa intygar Vardgivaren att férhallanden
under ovanstaende punkter inte foreligger vid anbudslamnandet.

2.1.2 Kontroll av juridisk stéllning

Vardgivaren ska:
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos Bolagsverket.
Undantag fran kravet pa registrering medges for enskild naringsidkare
e vararegistrerad for F-skatt hos Skatteverket
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta &r nodvandigt
e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och
skatter

Region Skane kontrollerar Vardgivarens juridiska stéallning hos kreditupplysningsforetaget
Creditsafe, samt kontrollerar eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

Utlandska anbudsgivare kan uppfylla ovanstaende krav genom att bifoga intyg fran behorig
myndighet i det land dar Vardgivaren ar etablerad. Intygen ska starka att VVardgivaren dar har
betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att VVardgivaren ar registrerad i den officiella
forteckningen 6ver naringsidkare i det land dar leverantren ar verksam. Dokumentationen
far i sadana fall inte vara aldre an fyra (4) manader vid ans6kningsdagen.

2.1.3 Kontroll av ekonomisk stéllning

Vardgivaren ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot uppdragets
omfattning och innehall.

| de fall da Vardgivaren inte behdver skicka in nagon arsredovisning till Bolagsverket enligt
gallande regler i Arsredovisningslagen, ska kopior pa &rsredovisningar, férenklade arsbokslut
eller inkomstdeklarationer for de senaste tva (2) rakenskapsaren bifogas om sadana finns att
tillga.

Vardgivaren kan dven starka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran
moderbolag eller bank, utlatande fran revisor, m.m. I de fall da en Vardgivarens ekonomiska
stabilitet garanteras av moderbolag ska intyg om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara
undertecknat av behdrig foretradare for moderbolaget. Kraven ska i detta fall pa motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget. Vardgivaren ska i ansokan bifoga eventuella



bankgarantier eller motsvarande som denne onskar stalla som sékerhet for Vardgivarens
ekonomiska stabilitet.

Region Skane kontrollerar Vardgivarens ekonomiska stallning hos kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Kraven pa ekonomisk stallning uppfylls genom att VVardgivaren bér ha en
kreditvardighet pa minst 40 enligt en kreditupplysning hos Creditsafe eller motsvarande
rating hos likvardigt kreditupplysningsinstitut. Om Vardgivaren har samre kreditvardighet an
fyrtio (40) hos Creditsafe eller motsvarande rating hos likvardigt kreditinstitut kommer
Region Skane att gora en mer omfattande genomgang av Vardgivarens ekonomiska stallning
for att sékerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets
omfattning. Region Skane forbehaller sig darmed ratten att begéra in kompletterande
information for att kunna bedéma Vardgivarens ekonomiska stallning. Region Skane ska ha
mojlighet att kontrollera Vardgivarens uppgifter. Kontrollen kan innebara att \Vardgivarens
revisor och/eller bank kontaktas.

2.1.4 Bolag under bildande

Ansokan kan aven goras av Vardgivare vars foretag eller annan juridisk person &r under
bildande. Av ansotkan ska nulé&ge, forutsattningar och tidplan for att foretaget skall kunna
etableras framga. En ekonomisk plan for foretagets verksamhet ska bifogas anbudet. Planen
ska intygas av foretagets revisor och/eller bank. I dvrigt stélls samma krav som for dvriga
anbudsgivare.

2.2 FORSAKRAN OM VERKSAMHETENS BEDRIVANDE

Vardgivaren ska skriftligen i ansokan om ackreditering/godkannande beskriva hur
verksamheten ska bedrivas samt med vilka kompetenser, for att uppfylla de av
Uppdragsgivaren faststéallda kraven i forfragningsunderlaget.

Vardgivaren ska forsakra att man kan uppfylla forutsattningarna i detta dokument och leva
upp till Avtalet for att ans6kan ska kunna godké&nnas och Avtal tecknas.

2.3 AVTAL

Innan verksamhet paborjas ska Vardgivaren inga ett Avtal om mottagning med verksamhet for
operation av gra starr. VVardgivaren atar darmed sig att folja de krav och villkor for
verksamheten som Uppdragsgivaren faststallt. Avtalet aterfinns sist i detta dokument.

For vardcentraler i offentlig regi tecknas, istéllet for ett Avtal, en Vardéverenskommelse per
vardgivare och verksamhet. Ackrediteringsvillkor och avtal avseende verksamhet for
operation av gra starr inom Vardval Skane galler i alla tillampliga delar.

Vardgivaren kan skriftligen saga upp Avtalet for en Mottagning senast sex (6) veckor fore
avtalat startdatum.

Uppdragsgivaren &ger rétt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Ackrediteringsvillkor
och avtal avseende verksamhet for operation av gra starr inom Vardval Skane samt de
ekonomiska forutsattningarna. Sadan andring sker i regel en gang per ar. Sa snart
Uppdragsgivaren har fattat beslut om andring av villkoren i Ackrediteringsvillkor och avtal
avseende verksamhet for operation av gra starr inom Vardval Skane ska Uppdragsgivaren



skriftligen informera Vardgivaren om dessa dndringar. Om Vardgivaren inte accepterar de
nya villkoren, ska Vardgivaren inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt meddelandet om
andringar avsants, skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de &ndrade
villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna
tidsfristen blir VVardgivaren bunden av de andrade villkoren.

Om Vardgivaren meddelar Uppdragsgivaren att Vardgivaren inte accepterar de andrade
villkoren upphor Avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 60-dagarsfristen.
Under den aterstaende avtalstiden géller Ackrediteringsvillkor och avtal avseende verksamhet
for operation av gra starr inom Vardval Skane i sin fulla lydelse fore andringarna, inklusive
ersattningsnivaer.

2.4 Fortida uppsagning

2.4.1 Vardgivare

Vardgivaren har mojlighet till fortida uppsagning av Avtalet. Sadan uppsagning ska vara
skriftlig och uppsagningstiden ar tolv manader.

Vardgivare kan skriftligen sdga upp avtalet fér en mottagning senast en manad fére avtalat
startdatum. Vardgivaren ansvarar for direktinformation till personer som bokat tid for besok
eller pa annat satt har avtalat att nyttja mottagningen, och till allméanheten om
tillbakadragandet.

2.4.2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren kan saga upp Avtalet for en VVardgivare om grund for uppséagning
foreligger.

2.5 Beslutsgang och Handlaggningstid

Nér en fullstandig ansbkan inkommit behandlas den av Uppdragsgivaren, som bedémer om
Vardgivaren uppfyller stallda krav i detta dokument.

Efter att Uppdragsgivaren tecknat Avtal med en Vardgivare har Vardgivaren sex manader pa
sig att paborja avtalad verksamhet. Om verksamhet inte pabdrjats inom sex manader efter
datum for beslut om godkannande forfaller godkannandet/ackrediteringen

Infor beslut om godkannande/ackreditering samt tecknande av avtal/vardéverenskommelse
bereds ansékan infor beslut i Halso- och sjukvardsnamnden (HSN). Beslutet innebér inte att
Avtal har ingatts. Avtal har ingatts forst nar det undertecknats av bada parter.
Sammantradesdatum framgar pa Region Skanes hemsida www.skane.se, fliken "Demokrati”.
En fullstandig ansokan ska vara inkommen till Region Skane minst sextio (60) dagar fore
datum for sammantrade i NSB. Verksamheten kan paborjas tidigast manadsskiftet sextio (60)
dagar efter beslut i NSU

Handldggningsprocessen beskrivs narmare i blankett for ansdkning om
ackreditering/godké&nnande.

2.6 Fore driftsstart

Uppdragsgivaren kommer 4-6 veckor fore driftstart att gora ett verifikationshesok pa
Vardcentralen for att bedoma om Vardgivaren ar klar med alla forberedelser for driftstart


http://www.skane.se/

samt om lokaler och utrustning uppfyller krav for atagandets utférande. Vardgivaren ska
narvara vid verifikationsmotet.

Uppdragsgivaren &ger ensidigt ratt att besluta om att senareldgga driftstarten om
Uppdragsgivaren i anslutning till verifikationsbesoket eller pa annat satt bedomer att
vardgivaren saknar forutsattningar att utfora atagandet i avtalad omfattning vid angivet datum
for driftstart. Vid vasentliga brister &ger Uppdragsgivaren rétt att sdga upp avtalet till fortida
upphorande enligt Avtalet punkt 1.1.5 Fortida upphdrande och uppsagning.

Vardgivaren ager inte ratt till nagon form av ersttning till foljd av Uppdragsgivarens beslut
att senareldgga driftstarten.

Vardgivare ska fore driftsstart vara registrerad i Socialstyrelsens Vardgivarregister.

3 Uppdrag om verksamhet for operation av gra starr

Uppdraget omfattar verksamhet for operation av gra starr (katarakt) i 6ppen vard.
Verksamheten ska utgdra en del av det utbud som Region Skane bedomer ska finnas inom
ogonsjukvarden. Patienter ska tas emot utifran medicinsk behovsbedémning och prioritering.
Endast vid forutsett behov av sarskild kompetens i samband med atgard kan patienter
hanvisas till annan vardgivare. Malet ar att patienterna ska slutbehandlas for det tillstand som
ingar i detta uppdrag

Vardgivaren ansvarar for att varden ges med respekt och lyhdrdhet for individens specifika
behov, forvantningar och varderingar, och att dessa vags in i de kliniska besluten.
Vardgivaren ansvarar for att varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for alla. Varje
patient ska omhéandertas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
sakerheten eftersatts. Vardgivaren ska beakta mojligheten att sjalv inhamta upplysningar och
yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdvs. Vardgivaren ska strava efter att
uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra satt ska Vardgivaren underlatta for den enskilde att
ha med den att gora. Vardgivarens anstéllda, som har kontakt med vardsokande och
narstaende, ska tala och forsta svenska.

Vardgivaren ska verka for att det vardande och det behandlande synsattet integreras med det
halsoframjande och sjukdomsforebyggande synséttet, och blir en sjalvklar del i all vard och
behandling och i alla méten med patienter.

Kunskapsbaserad och d&ndamalsenlig halso- och sjukvard innebér att varden ska bygga pa
vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att moéta den enskilde medborgarens
behov pa basta mojliga satt.

Andra undersokningar/atgarder utan samband med sjukdom eller skada, samt intyg eller
utlatanden som inte har samband med sjukdom eller skada faller utanfér Uppdraget.

3.1 Malgrupp

Uppdraget omfattar Patienter dldre &n 18 ar som ar folkbokforda i Skane eller kvarskrivna
enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481).



Vardgivaren far att ta emot personer fran andra landsting, regioner och lander, enligt villkor i
Riksavtalet for utomlansvard och Regional 6verenskommelse i Sodra sjukvardsregionen samt
i enlighet med ”Vard for personer frén andra ldnder” av Sveriges Kommuner och Landsting
och beslut i Region Skane. Riksavtalet och dartill hérande information och tillampningar
finns pa www.skane.se/utomlansvard.

3.2 Behandlingsindikationer

Uppdraget galler personer med gra starr som hamnar i indikationsgrupp 1,2 och 3 enligt
NIKE — Nationella Indikationer for Katarakt Extraktion. NIKE finns att hamta pa hemsida for
Nationella Kataraktregistret: www.cataractreg.com.

I malgruppen ingar inte patienter som av medicinska skal kraver narkos eller kompetens for
bakre segmentkirurgi.

3.3 omfattning
Uppdraget omfattar operation av gra starr genom kataraktextraktion i dagkirurgi.

Vardgivarens ansvar omfattar:

e oftalmologisk forundersokning enligt NIKE (se ovan) som ska genomforas for att
beddma operationsindikationer. Information ska ges infor operation och biometri ska
genomforas, sadan undersokning kan i undantagsfall genomféras av annan an
operatoren.

e aterbesok hos vardgivare som ska erbjudas inom 28 dagar efter utford operation for
kontroll av operationsresultatet.

e bedémning och atgard av komplikationer som uppstar i samband med det operativa
ingreppet eller inom 28 efter operation, med undantag av komplikationer av sadan
allvarlighetsgrad att det krdver akutsjukhusens resurser.

3.4 Oppettider

Vardgivaren ska anpassa oppethallande och mottagningstider med hansyn till behov och
efterfragan. Vardgivarens fulla ansvar for komplikationer, i samband med, eller som en foljd
av ingreppet ska sarskilt beaktas. VVardgivaren ska vara tillganglig for samtal med patienter
som genomgatt operation. Det ska ga att fa kontakt minst via telefon med mottagningen minst
en timma per vardag till dess att 28 dagar passerat sedan den sist opererade patienten.

3.5 Kuvalitet och patientsdkerhet

Vardgivaren ska folja Ogonlakarforeningens State of the Art-dokument med kliniska
riktlinjer for katarakt, http://swedeye.org/sota/state-of-the-art

Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659), och Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) tydliggor vardgivarens ansvar att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete och att arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och
narstaende ska, pa tydligt satt, ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.
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Vardgivare ansvarar for att arligen uppratta en patientsakerhetsberéttelse, i vilken det bl a ska
framga: hur patientsakerhetsarbetet ar organiserat och hur ansvaret ar fordelat, vilka atgarder
som vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka resultat som uppnatts.

Det &r en stor patientsékerhetsrisk att drabbas av en vardrelaterad infektion (VRI). Utarbetade
atgarder, sasom foljsamhet till regionens regler for basal hygien och arbetsklader i patientnéra
arbete, ska efterlevas. Onddiga riskfaktorer, som kan leda till VVRI, ska identifieras och
minskas.

Ett riskforebyggande arbetssétt ska finnas. Alla verksamheter ska ha kunskap om och rutiner
for att identifiera, analysera, bedéma och atgarda orsaker eller omstandigheter, som kan leda
till vardskada. Handelser, som medfort eller hade kunnat medféra vardskada, ska utredas och
analyseras.

3.6 SAMVERKAN

Vardgivaren ska samverka med relevanta aktorer for att tillgodose patienternas vard- och
omsorgsbehov.

Vardgivaren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan med andra vardgivare och
huvudman i den omfattning som krévs for uppdragets utférande.

3.7 KATASTROF, BEREDSKAP OCH SMITTSKYDD
Detta uppdrag galler infor och vid allvarliga hédndelser enligt Avtalet.

Vardgivaren &r skyldig att delta i planering for katastrofer, kriser och krig for att
verksamheten ska kunna fungera under radande forhallanden.

Vardgivaren ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt epidemilage 3 (influensapandemi
eller motsvarande katastroflage) folja direktiv stallda av Region Skane och fortsatta sin
verksamhet under Regionfullmaktiges ledning.

Vardgivaren ska medverka vid av Region Skane organiserade 6vningar i sadan omfattning att
Vardgivaren kan bedriva en fortsatt verksamhet aven i kritiska lagen. Vardgivaren ska lamna
Region Skane de upplysningar som kan behdvas for krisplaneringen.

3.8 SMITTSKYDD

Vardgivaren ska samverka i Region Skanes smittskyddsarbete, www.skane.se/smittskydd.
Detta innebdr att det ska finnas en kontaktperson till lanets smittskyddslékare. Vidare ska
Vardgivaren ansvara for smittskyddsinsatser for de patienter vardgivaren har kontakt med.

3.9 VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

Vardgivaren ska bidra till Region Skanes langsiktiga strategi for personalforsérjning genom
att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning for de professioner som ar verksamma vid
mottagningen. Vardgivaren ska erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for
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saval gymnasiala utbildningar (t ex underskoterskor), medellanga hégskoleutbildningar
(sjukskoterskor m fl.) samt for lakarutbildningen (grundutbildning, AT-, ST- tjanstgoring).
Erbjudandet ska utga fran de professioner som ar verksamma pa mottagningen.

Vardgivaren ansvarar for att mottagningen pa anmodan av Uppdragsgivaren tillhandahaller
utbildningsplatser med de kvalitetskrav som ramavtalen foreskriver.

Verksamhetschefen ska ansvara for att gallande malbeskrivningar uppfylls.
Handledarnas kompetens ska motsvara larosatenas krav. | den man dessa krav inte &r
uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i utbildning anordnad av larosétena.

3.10 FORSKNING OCH UTVECKLING

Vardgivaren ska medverka i kliniska provningar. Detta atagande regleras genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan VVardgivaren och den som genomfor den kliniska
prévningen.

De vardgivare som bedriver av Region Skane finansierad halso- och sjukvard forbinder sig
att bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och kliniska prévningar. Det innebar
att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska
provningar gallande regelverk och férordningar. Vidare att folja nationella riktlinjer avseende
biobanks- och vavnadsdirektiv (www.rbcsyd.se).

Vid klinisk prévning av lakemedel eller medicin tekniska produkter, interventions och icke
interventions studier, ansvarar Vardgivaren for att provningen registreras i Clintrials, Skanes
studiedatabas, innan den startar.

Vardgivaren ansvarar for att mottagningen pa anmodan av Uppdragsgivaren deltar i Region
Skanes utvecklingsarbete.

4 Allmanna villkor
4.1 TILLGANGLIGHET

4.1.1 Lokaler

Samtliga lokaler ska vara tillgéangliga for personer med funktionsnedséttning och utrustade
enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barn och vuxnas behov vad avser en god
och saker miljé och i 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser.
Lokalerna bor vara genomgangna enligt Checklista for lokaler fran HANDISAM
http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 78777.aspx

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt.

Vardgivarens adress(-er) anges i Avtalet och om mojligt i anstkan. Om adress inte ar
faststalld vid ansokningstillfallet ska ungefarlig lokalisering anges i ansokan.

Om en Vardgivare inom detta Avtal bedriver vard pa mer an en adress ska det infor
tecknande av Avtal framga pa vilken av adresserna som merparten av verksamheten sker.
Mottagningen ska vara tillganglig avseende allmanna kommunikationsmedel och
parkeringsmojlighet ska finnas i nérheten.
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Forandring av mottagningens lokalisering far inte ske utan Uppdragsgivarens skriftliga
godkannande. Vid nya lokaler bor Uppdragsgivaren forvissa sig om att anmalan enligt
Miljobalken gjorts till Miljoforvaltningen/motsvarande i kommunen

4.1.2 Mottagningstider

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om
Oppettider och tidsbestallning. Vid de tider da Mottagningen inte har 6ppet ska telefonsvarare
ge information om Gppettider samt hanvisa till alternativa vardgivare och/eller till 1177
Sjukvardsradgivningen. Vardgivaren ska dven informera medborgarna da verksamheten
andrar Oppettider tillfalligt.

4.1.3 Information till medborgare

Vardgivare ska under 2013 kunna lamna information om sin verksamhet till medborgarna pa
www.1177.se. Denna information hamtas fran Skanekatalogen. Vardgivaren ansvarar, da
denna funktion 6ppnats, for att information om verksamheten uppdateras kontinuerligt.
Vardgivaren ska skicka andringar for granskning av innehallet i forhallande till uppdraget till
hsa.1177@skane.se. De Vardgivare som har tillgang till Skanekatalogen registrerar, efter
godkannande av Uppdragsgivaren, sina uppgifter i denna.

4.1.4 Regelverk och patientrattigheter

Vardgivaren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane
och har goda kunskaper om vardgarantin och évriga patientrattigheter samt ansvarar for att
patienterna far information om sina rattigheter.

Vardgivaren ska uppfylla Vardgarantin enligt halso- och sjukvardslagen. VVardgivaren har
skyldighet att medverka i de nationella matningarna for vardgaranti och tillganglighet som
Region Skane beslutar om.

Vardgivaren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande patienter.
Vardgivaren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsokande. Las mer
om regelverk och patientrattigheter pa www.skane.se/vardirimligtid.

Patienterna ska i forsta hand prioriteras utifran medicinsk behovsbedémning och i andra hand
efter kétid. Vardgivaren ska se till att patienten opereras inom gransen for vardgarantin. Om
detta inte ar mojligt, ansvarar vardgivaren for att patienten samordnas till annan vardgivare
som Region Skane tecknat avtal/vardéverenskommelse med. Overenskommelser mellan
vardgivare i detta uppdrag och inremitterande som innebér sarbehandling och asidosattande
av ovanstaende prioriteringsprinciper och/eller av patientens mojlighet till fritt val, far inte
forekomma.

Inom Sverige och till mottagningar verksamma enligt dessa ackrediteringsvillkor galler fritt
vardsokande enligt nationella regelverk, for mer information se www.skane.se/utomlansvard.

4.2 REMISSER
Vardgivaren ska folja de krav och regler Region Skane har for utfardande av remisser.

Remisshantering i Region Skane — God klinisk praxis, Praxis for vantande patienter i Region
Skane och Samordning av patient i Region Skane ar faststéllda regelverk med tillhdrande
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tillampningar som syftar till att stodja verksamheten vid administrering av véntande patienter,
remisshantering och samordning av véntande patient.

Vardgivaren ska folja det regelverk som galler for utomlansvard: se
www.skane.se/utomlansvard.

4.3 KOMPETENS OCH BEMANNING

Vardgivaren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef for
vardcentralen, vilken ska vara vl fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som galler for halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef ska Vardgivaren skriftligen informera Uppdragsgivaren trettio (30) dagar
innan andringen trader i kraft.

Vardgivaren ansvarar for att lakare och annan personal verksam inom uppdraget om
operation av gra starr genom Kataraktextraktion, innehar adekvat specialistkompetens inom
ogonsjukvard samt kompetens for kataraktkirugi. Ansvarig operator ska sjalvstandigt ha
utfort minst 200 ingrepp totalt och minst 100 ingrepp per ar.

Vardgivaren ansvarar for att legitimerad personal innehar av Socialstyrelsen utfardad
legitimation.

Vardgivaren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behévs och i
den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och séker vard for att utféra den
verksamhet som detta Avtal anger. Vardgivarens anstallda, som har kontakt med vardsékande
och narstaende, ska tala och forsta svenska.

Vardgivaren ansvarar for att samtliga i verksamheten engagerad personal fortlopande far
nddvandig fort- och vidareutbildning.

Vardgivaren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha sadana rutiner
och processer som kravs for att folja den arbetsrattsliga lagstiftningen. Vardgivaren ska ha
personal i den omfattning som kravs for att utfora uppdraget i enlighet med Avtalet.

Vardgivaren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som hélso-
och sjukvardspersonal. Detta galler dven eventuella underleverantdrer, samarbetspartners och
deras personal.

Lakare verksamma enligt Lagen om Lékarvardsersattning kan av Vardgivaren anstallas eller
inneha underleverantorsavtal i enlighet med regelverket for ”Prova pa — verksamhet”,
www.skane.se/vardgivarwebben.

Vardgivaren ansvarar i 6vrigt for att inte anlita lakare verksamma enligt Lag om
lakarvardsersattning (1993:1651)

4.4 UNDERLEVERANTOR

Om Vardgivaren anlitar underleverantor for utforande av ataganden enligt Avtalet ska
Vardgivaren ansvara for underleverantérens atagande sasom for sitt eget. Med
underleverantor avses annan vardgivare som utfor hela eller delar av det uppdrag
Vardgivaren har enligt detta Avtal. VVardgivaren ska, pa Uppdragsgivarens begéran, lamna
information om vilka underleverantorer som anlitas.
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Underleveranttrsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjénsten.
Underleverantorsavtal far inte tecknas pa ett satt som innebér att Leverantdren bade koper
och séljer samma typ av tjanst.

4.5 VARUFORSORJNING

Uppdragsgivaren tillnandahaller foljande artiklar utan kostnad:
e Obligatoriska blanketter, t ex samlingsrakningar, remisser (receptblanketter ingar
inte)
e Region Skanes patientinformationsmaterial.

Vardgivaren kan kopa forradsvaror for de delar som avser uppdraget genom
Medig/Skaneforradet.

4.6 LEDNING OCH STYRNING

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran beslutet om Skansk Livskraft — vard och hélsa, en
patientfokuserad halso- och sjukvard. | Patientsakerhetslagen (2010:659) samt i
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggérs vardgivarens
ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete.

| Halso- och sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och organiseras.
”Inom hilso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras” (31 § HSL). ”Ledningen av hilso- och sjukvard skall vara organiserad
sa att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet” (28 § HSL). I Patientdatalagen (SOSFS 2008:14) anges att det i
ledningssystemet ska finnas en informationssékerhetspolicy. Samstdmmighet ska finnas med
Region Skanes informationssékerhetspolicy

4.7 LAGAR OCH FORORDNINGAR

Vardgivaren ansvarar for att verksamheten foljer tillampliga lagar, forfattningar,
Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och
kommunala myndigheter och verk som under detta avtals giltighetstid ar eller blir tillampliga
pa Vardgivarens utférande av Uppdraget.

Vardgivaren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria

samt att all personal omfattas av anméalningsplikt, enligt kapitel 14 8§ 1 i Socialtjanstlagen, vid
misstanke om att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i néara
relationer.

4.8 REGELVERK, VARDPROGRAM OCH RIKTLINJER

Vardgivaren ansvarar for att verksamheten fortldpande foljer nationella riktlinjer och andra
nationella myndighetsbeslut. VVardgivaren ansvarar for att vardenheten vid utférande av
uppdraget féljer Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer och
vardprogram.
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4.9 IT-TJANSTER

En viktig utgangspunkt for Region Skane ar att allt IT-stéd som anvands i verksamheten &r
regiongemensamt och i forsta i hand &r ett verktyg i arbetet med att tillgodose patientens
behov och sakerhet.

Vardgivaren ansvarar for att verksamheten anvander av Uppdragsgivaren anvisade
regiongemensamma IT-tjénster for patientadministration, patientdokumentation,
lakemedelsforskrivning, bestélining och svar. Dessa tjanster bendmns nedan som system for
varddokumentation.

Vardgivaren ansvarar for att Mottagningen och dess anstéllda hanterar regiongemensamma
IT-tjanster, sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med
gallande ratt samt dven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns tillgangliga pa
www.skane.se/informationssékerhet.

Region Skane bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT-
tjanster. Vardgivaren ansvarar for att Mottagningen i rimlig omfattning deltar i sadant
utvecklingsarbete.

Systemen for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur levereras enligt faststallda
tillganglighetsavtal (SLA) som tecknats mellan Region Skane och respektive IT-leverantorer.
Brott mot avtalad tillganglighet ar inte skadestandsgrundande for enskild slutkund. Region
Skane reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantor av I T-tjansten.
Av Region Skane erhallet skadestand kommer att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, och eventuellt Gverskott kommer att aterbetalas till
berdrda kunder vid arets slut. VVardgivaren erinras om sin skyldighet att uppratthalla
reservrutiner for det fall IT-stdd uppvisar stérningar.

Kostnaden for de regiongemensamma systemen for varddokumentation hanteras inom ramen
for Region Skanes budget for Vardvalssystem for operation av gra starr. Infor framtida beslut
om faststallande av vardersattningens storlek kommer sadana kostnader att beaktas.

4.9.1 System for varddokumentation

49.1.1 Obligatoriska system for vardokumentation

Nationell patientéversikt — NPO

Tjansten Nationell patientoversikt, NPO, ar ett system for sammanhallen journalféring pa
nationell niva vilket mojliggor for behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra vardgivare som ar anslutna till NPO.
Information om vardtjansten NPO finns pa http://www.cehis.se/vardtjanster/npo/ och
information om anslutning till NPO finns pa http://www.inera.se/Vardtjanster/NPO/.

Vardgivaren ska vara Producent (tillgangliggora patientuppgifter till NPO) och Konsument
(ges atkomst till journalinformation genom NPO) i Nationell patientdversikt

PASIS

PASIS haller information om en patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som
sluten vard. Registrerad information utgér underlag for all produktionsuppféljning samt
underlag for all huvudmanna- och patientdebitering.
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SLA-niva 1A

Qlikview
Applikation for standardiserade fakturarapporter.
(Denna typ av tjanst har ej SLA-niva definierad).

Ovriga system som kan tillhandahallas om 6nskemal finns

Paraplyportalen

| Paraplyportalen finns nedanstaende medicinsk information via visningsvy:
Vardkontakter och diagnoser (fran WebPASiS),

Kemlabsvar

Patologi/Cytologisvar

Valda delar av operationsanmélan bade fran Provisio, Orbit,
Rontgen/Klinfyssvar (Kundrad).

SLA-niva 4

Specifika forutsattningar och krav kommuniceras i samband med efterfragan eller
bestallning av tjansten.

Skanekatalogen

Skanekatalogen ar Region Skanes interna verksamhetskatalog, dvs. kontaktkatalog. Den
innehaller information om enheter och personer i Region Skane och andra organisationer som
via avtal, uppdrag eller motsvarande &r knutna till Region Skane.

SLA-niva: 1B

For definitioner av servicenivaer (SLA-nivder), se bilagan "Definition SLA-nivdier”

4.9.2 IT-tjanster

Vardgivaren ingar som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid abonnera pa
tjansten Fast extern vidarekoppling sa att Region Skanes telefonister kan hitta och
vidarekoppla samtal till samtliga vardgivare.

Region Skane ger Vardgivaren tillgang till de regiongemensamma IT-tjansterna, antingen
genom leverans av IT-tjansterna PC arbetsplats och Utskrift som tjanst om vardcentralen ar
ansluten till Region Skanes interna natverk, eller med anslutning av IT-tjansten Extern
atkomst via Internt nar fast forbindelse till Region Skanes interna natverk saknas.

Tjansten Extern atkomst (RSVPN)

Vardgivare utan fast anslutning till Region Skanes interna natverk

Anslutning till Region Skanes interna natverk och tillgang till IT-tjanster/IT-stod erbjuds
Vardgivaren via tjansten Extern atkomst (RSVPN). Denna tjanst ar obligatorisk for samtliga
mottagningar som saknar existerande fast forbindelse till Region Skanes interna natverk.

Om Vardgivaren ansluter via tjansten Extern atkomst ansvarar Vardgivaren for att
Mottagningen pa egen bekostnad innehar en Internet-forbindelse med tillracklig sakerhet och
kapacitet for att uppna rimliga svarstider och for att sakerstélla tillgang till de
regiongemensamma IT-tjansterna.

Tjansten Extern atkomst (RSVPN) med VDI (Virtuell terminal)
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For att ytterligare forbattra funktionaliteten for vardgivare som nar Region Skanes IT-
tjanster/1T-stod via Internet, och tjansten extern atkomst, infora Region Skane att en ny
virtuell plattform for att ge externa samverkansparter tillgang till nédvandiga applikationer
battre och sakrare.

Inférandet kommer att paborjas under hésten 2012 och slutligt inférandet sker under 2013.
VDI &r en ny tjanst inom ramen for Extern atkomst (RSVPN) men kommer att kosta nagot
mer da det ar en annan typ av teknikplattform. Planering pagar och ytterligare information
om inférandet kommer under hosten.

VDI (Virtuell arbetsplats) skall pa kort sikt ge foljande effekter:

e Forenkling av atkomst till Region Skanes e-tjanster for de vardvalsenheter som
inte sitter pd Region Skénes niit ("fjirrdtkomst”)

e En losning som fungerar battre med de it-miljoer som anvands idag pa en del
vardvalsenheter.

e En robustare l6sning for fjarratkomst och darigenom minskad risk for eventuella
avbrott i tjansten

e Mojlighet till standardisering av arbetet via fjarratkomst

e Okade och nya méjlighet att publicera Region Skanes IT-tjanster for fjarratkomst

o Mojlighet till anvandandet av valfri klientansluten skrivare, specialanpassningar
och certifiering kan vid behov utféras mot en engangskostnad pa 5000 SEK.

Foljande tjanster blir tillgangliga via VDI under 2013:

WebPasis

Lissy

Paraplyportalen

SkaneKatalogen

Qlikview

PMO med tillhérande system (exakt tidplan ej faststalld)

Region Skane kommer aven att fortsatta utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att
kunna stodja och leverera ytterligare applikationer via VVDI.

Tjansten extern atkomst (RSVPN) har gallande service niva 1A.
For definitioner av servicenivaer (SLA-nivder), se bilagan ’Definition SLA-nivder”

For prestandakrav relaterade till extern dtkomst, se bilagan "Prestandakrav Extern dtkomst”

Tjanst Extern atkomst (RSVPN) Pris per anvandare/manad
Vardgivare utan fast anslutning till Region Skanes interna natverk 375 SEK

Tjanst Extern atkomst (RSVPN) med VDI (Virtuell

terminal)

Vardgivare utan fast anslutning till Region Skanes interna natverk

och ut6kad funktionalitet via VDI (Virtuell terminal) 525 SEK

Microsoft office via VDI (Virtuell terminal) som option 137 SEK
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Vardgivare med fast anslutning till Region Skanes interna natverk

Tjansterna PC arbetsplats och Utskrift som tjanst

Vardgivare med fast anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid
inkluderar all PC utrustning, Microsoft Office, nddvandig infrastruktur samt drift,
supporttjanster och servicedesk for en fast manadskostnad per PC arbetsplats.

Se vidare bilagan “Serviceavtal SLA PC arbetsplats” som beskriver gallande servicenivaer
for PC utrustning samt service och support.

Vardgivare utan fast anslutning till Region Skanes interna natverk kan anslutas mot faktisk
kostnad for etablering av fast access-férbindelse. Etablering av fast access-forbindelse
offereras separat och varierar i pris beroende pa ort och avstand till narmaste
anslutningspunkt.

Tjanst PC arbetsplats Pris per manad

Standard stationar dator ink 19” skdrm 657 SEK

Standard barbar dator ink dockning och 19” skdrm 832 SEK

Tjanst Extern atkomst (RSVPN) Pris per anvandare/manad

Vardgivare med fast anslutning till Region Skanes interna natverk*
(Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats har mojlighet
att abonnera pa denna tjanst for att fa mojlighet att na IT-tjanster/IT-
stod fran hemmet eller annan plats via Internet)

55 SEK
* (Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa tjansten PC arbetsplats)

Vardgivare med fast anslutning ska dven abonnera pa Utskrift som tjanst for att sikerstélla
korrekta och kvalitetssakrade utskrifter fran de regiongemensamma IT-tjansterna. Tjansten
inkluderar alltid all skrivarutrustning, nédvéndig infrastruktur, forbrukning exklusive papper
samt drift och supporttjanster for en fast manadskostnad per utskriftstjanst.

Tjanst Utskrift som tjanst Pris per manad
Lokal svartvit skrivare 185 SEK

Lokal fargskrivare 208 SEK

Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare 284 SEK

(ink funktion for kopiering, skanning samt fax)

Stor natverksansluten farg multifunktionsskrivare 1182 SEK

(ink funktion for kopiering, skanning samt fax)

Bestallning och avbestéllning av IT-tjansterna genomférs av 1T-avdelningen, tillsammans
med Vardgivaren, i Region Skanes IT-bestallningsportal till i bestallningsdgonblicket
gallande omfattning, innehall och prisséttning.

Samtliga angivna priser avser 2013 ars priser exklusive moms.
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4.9.3 Generellt krav for samtliga externa vardgivare

Vardgivaren ska abonnera pa tjansten Fast extern vidarekoppling som ger Region Skanes
telefonister mojligheter att hitta och vidarekoppla samtal till samtliga vardgivare.
Fast extern vidarekoppling innebér att ett (1) telefonnummer per vardgivare ar kopplat till
tjansten.
e Fast extern vidarekoppling av telefonnummer
278 sek per manad

4.9.4 Utbildning
Personal som anvénder I1T-system ska ha grundldggande IT-kunskaper.

Det ska finnas IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet 1T-kontaktpersoner for
verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvéarde kan vara ca 1-2 personer
per vardenhet/motsvarande.

Verksamhetens personal ska delta i utbildning i Region Skanes IT-stod. For att kunna
anvanda de av Region Skane tillhandahallna IT-system erbjuds utbildning i dessa. Denna
utbildning ges till en av verksamheten utsedd superanvéndare som i sin tur ska féra
kunskapen vidare inom sin organisation enligt en sa kallad train-the-trainer-modell. En
superanvéandare kan vara superanvandare for flera system.

Vardgivaren ska sta for 1onekostnader och eventuella resekostnader for sin personal.
Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

4.10 INFORMATIONSSAKERHET

4.10.1 Informationssakerhet

Vardgivaren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Vardgivaren ska darvid folja vid var tid
gallande styrande dokument/anvisningar for informationssékerhet i Region Skane.
Dokumenten finns samlade under ”Anvisningar, Instruktioner/Rutiner” i Ledningssystem for
informationssékerhet pa www.skane.se/informationssékerhet . Vardgivaren ska regelbundet
halla sig uppdaterad om relevanta forandringar i dessa Anvisningar, Instruktioner/Rutiner.

4.10.2 Sammanhallen journalféring

Vardgivaren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt Patientdatalagen,
inkluderande samtliga 6vriga vardgivare med vilka Region Skane har sasmmanhallen
journalféring. Harigenom mojliggors direktatkomst till patientuppgifter mellan olika
vardgivare i vardkedjan. Vardgivaren ska folja de krav som foljer av sammanhallen
journalféring sasom krav i Patientdatalagen och tillnérande foreskrifter. Dessa krav, vad
avser informationssakerhet, fortydligas i Region Skanes vid var tid géllande anvisning
avseende "Sammanhallen journalféring mellan Region Skane och andra vardgivare", som
ingar i Region Skanes Ledningssystem for informationssékerhet. For att mojliggéra
sammanhallen journalféring ingas dven mellan parterna personuppgiftsbitrades avtal, se
punkt 5.10.4
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4.10.3 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter att
huvudavtalet sagts upp

Sammanhallen journalfring enligt 5.10.2 Avtalet ska, for redan ingaende patientuppgifter,
fortga dven efter att Avtalet i 6vrigt har upphdrt. Region Skane forbinder sig att efter Avtalets
upphdrande tillhandahalla sammanhallen journalforing utan nagra driftkostnader eller
kostnader i dvrigt for Vardgivaren. Vardgivaren forbinder sig att for det fall vardgivaren
avslutar sin verksamhet, forsatts i konkurs eller pa annat satt ar pa obestand, ansoka till
Socialstyrelsen om ett omh&ndertagande om patientjournalerna enligt 9 kap 1 §
patientdatalagen.

4.10.4 Personuppgiftsbitradesavtal

Vardgivaren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid
uppfyllandet av Avtalet. Vardgivaren kommer att ingd i sammanhallen journalféring vilket
innebdr att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrade behandlar &ven de uppgifter som
Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (\Vardgivaren) och Personuppgiftshitrade (Uppdragsgivaren) i
enlighet med personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra stycket
(personuppgiftsbitradesavtal). Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter
som Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges
rékning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal (underbitraden)
Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs
rakning traffa Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk eller juridisk person (sa kallade
underbitraden) om sa kravs for uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprattande av avtal
med stod av denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitradet att tillse att samma skyldigheter
som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom foreliggande avtal vad avser
informationsséakerhet ocksa ankommer pa underbitrade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppagifter sker i enlighet
med gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sakerstéalla att behandlingen av
personuppgifterna foljer géllande ratt. Personuppgiftsbitréddet ska folja de instruktioner som
finns beskrivet i ”Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstélining av regler och
krav” (www.skane.se/informationssakerhet).

Sékerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.
Bada parterna ska darvid folja Region Skanes instruktioner for informationssakerhet som
redogjorts for i 5.10.1.

4.10.5 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Vardgivaren ansvara for
att all dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt eID-kort med e-
legitimation. Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region Skane att ge ut
SITHS-certifikat som lagras pa personalens elD-kort.
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4.11 KVALITET, UPPFOLJNING OCH GRANSKNING

Vardgivaren ansvarar for att mottagningen har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12). Vardgivaren ansvarar aven for att
mottagningen har ett system for avvikelsehantering, sa att uppfoljning kan ske. Arbetet ska
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens handbok for patientsékerhetsarbete; Handelseanalys
och Riskanalys, 2005. Patientsdkerhetslagen

Uppdragsgivaren har ratt att granska den utférda verksamheten, utifran andamalsenlighet och
medicinsk kvalitet i syfte att forsakra sig om att Vardgivaren uppfyller sina ataganden enligt
Avtalet.. Vardgivaren ansvarar for att mottagningen tillhandahaller de uppgifter som behdvs
for granskningen. Uppdragsgivaren har rétt att anvanda utomstaende granskare och svarar for
de kostnader som avser granskaren.

Uppféljningen syftar ocksa till att skapa en grund for gemensam utveckling av varden och
Vardgivarens uppdrag genom exempelvis benchmarking. Uppfoéljningen ska dven ge
underlag for patienterna att géra kunskapsbaserade val av vardgivare samt for att tillgodose
medborgarnas ratt till insyn.

Region Skane kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt fastlagd kontrollplan,
att Vardgivaren:
e &r godkand for F-skatt
e 4r registrerad i arbetsgivarregistret nar sa ar nddvandigt
e har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av skatter och sociala
avgifter.

Kontrollen gérs genom att Region Skane skickar en forfragan till Skatteverket

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behdvs for att
bedéma om Vardgivarens underlag for ersattning till vardcentralen ar korrekt.

Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begaran. Uppdragsgivaren ager réatt att arligen revidera
kvalitetsmal, och méatningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.
Graden av maluppfyllelse kopplas for vissa indikatorer till ett system med bonus och vite for
goda respektive samre resultat.

Vardgivaren ska samverka med Uppdragsgivaren i fragor som ror uppfoljning och analys av
verksamheten samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.

Uppdragsgivaren &ger rétt att publicera uppfoljningens resultat for allmanheten och andra
vardgivare for att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

Uppdragsgivaren kan aven genomfora uppféljning pa andra sétt, exempelvis genom
patientenkater, vantetidsmatningar och telefontillganglighetsmatningar.

Patientenkater samt méatningar av vantetider och telefontillganglighet utférs med den metod,
de fragestallningar, vid de tidpunkter och med de intervall Uppdragsgivaren eller den
Uppdragsgivaren later utfora matningarna bestammer. Nar Uppdragsgivaren genomfor
patientenkater ska Vardgivaren - efter Uppdragsgivarens anvisningar - medverka i
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framtagandet av patientunderlag och stélla detta kostnadsfritt till Uppdragsgivarens
forfogande.

Uppdragsgivaren &ger resultaten av patientenkéten och annan uppféljning samt rétten att
publicera dessa.

Uppdragsgivaren ager ratt att granska Vardgivarens nyttjande av medicinsk service

4.11.1 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrade bista Vardgivaren med att regelbundet
framstalla underlag for automatiserat utldmnande till i forvag angivna mottagare och for i
forvag angivna andamal. Med automatiserat utlamnande menas inte direktatkomst till
uppgifter utan att underlaget bearbetas och sammanstélls i férutbestdmda databehandlingar
som darefter kan utlamnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd mottagare. Automatiserat
utlamnande enligt denna punkt ska endast ske for andamalen verksamhets-, medicinsk och
ekonomisk uppfoljning av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.

Behandlingen och framstéllningen av underlaget for utlimnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och
ekonomisk uppfoljning for vardavtal (enligt LOV respektive LOU) ska i enlighet
harmed inte ske pa individniva utan i aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder
sig inte atkomst till Vardgivarens patientuppgifter pa individniva annat an under
forhallande som uppfyller patientdatalagens krav pa sammanhallen journalforing.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska
utldmnandet endast ske i enlighet med den enskildes stéllningstagande att delta.
Utlamnande av patientuppgifter till kvalitetsregister sker pa individniva men i
forsta hand med pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamalet kréaver
det ska personnummer utldmnas.

4.11.2 Nyckeltal for Uppfdljning 2013
Uppfdljningen baserar sig pa de krav som stélls i uppdraget och sker i olika former och pa

olika nivaer. Detta avsnitt utgor en del av Uppdragsgivarens uppfoljning och beskriver de
strategiska nyckeltal som Uppdragsgivaren kommer att folja.

Ett nyckeltal innebér att ett vérde satts i relation till ett annat vérde for att gora
mottagningarna jamforbara. Nyckeltal redovisas dar sa ar mojligt uppdelat pa kon, alder och
geografi.

Uppgifter till uppfoljningen hamtas av Uppdragsgivaren fran befintliga register som
Vardgivaren ska rapportera till.

Foljande nyckeltal kommer att foljas av uppdragsgivaren.
e Kvantitativa data och diagnosdata erhalls fran inrapporterade data till
patientadministrativa system
e Data om kvaliteten pa utférande av uppdraget tas ur Nationella Kataraktregistret
e Data om vantetider tas ur databasen Vantetider i varden.
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e Data om patientupplevd kvalitet tas fran Nationell Patientenkat som genomfors med
regelbundenhet av Uppdragsgivaren eller patientenkét genomford pa annat satt i
overenskommelse med Vardgivaren.

Indikatorer Uppfoljnings | Kalla Mal Kommen
-intervall tar

Andel patienter med andra Arsvis Kataraktreg -

ogonsjukdomar

Andel patienter som kréavt Arsvis Kataraktreg - T.ex.

speciell teknik pga irishake,

peroperativa svarigheter fargning

Fordelning av patienter enligt | Arsvis Kataraktreg 100 %

NIKE! NIKE 1-3

Andel patienter med <0,5 Arsvis Kataraktreg <20%

synskarpa pa basta dgat fore

operation

Andel patienter dar Arsvis RSVD? >90%

forundersdkning och
operation utforts av samma
person/lakare

Andel aterbesok inom 28 Manatligen RSVD® 100 %
dagar

Andel patienter som fatt ett Manatligen RSVD* <5%
forsta lakarbesok som inte lett

till operation

Tackningsgrad i Arligen Kataraktreg | 97 %
kataraktregistret

Andel dar synskirpa Arligen Kataraktreg | 90 %
registrerats fore och efter

operation

Andel patienter med Arligen Kataraktreg <0,03 %
endoftalmit

Andel patienter med Arligen Kataraktreg 2%
kapselkomplikationer

Andel patienter med slutlig Arligen Kataraktreg 85 %

refraktion inom 1 dioptri fran
den planerade

! Se 4ven avsnitt 0Vardgivaren far att ta emot personer fran andra landsting, regioner och
lander, enligt villkor i Riksavtalet for utomlansvard och Regional 6verenskommelse i Sodra
sjukvérdsregionen samt i enlighet med ”Vérd for personer fran andra lander” av Sveriges
Kommuner och Landsting och beslut i Region Skane. Riksavtalet och dartill hérande
information och tillampningar finns pa www.skane.se/utomlansvard.

BEHANDLINGSINDIKATIONER
2 RSVD Region Skénes vérddatabas
¥ RSVD Region Skénes vérddatabas
* RSVD Region Skénes vérddatabas

24



Rapportering till ”Vintetider i | Manatligen Véntetider i 100 %

varden” varden

Prestationsbaserade mal for Enligt Véntetider i 100 % For

tillganglighet gallande varden gallande

(Nationella och regionala) nationella och rutiner se

regionala krav www.ska

ne.se
/vardgara
nti

Ett urval av indikatorer i
Nationell Patientenkat (NPE)
Se www.indikator.org/publik
samt for mer information
www.skane.se/vardvalskane

4.12 NATIONELLA KVALITETSREGISTER
Vardgivaren ska rapportera till Nationella Kataraktregistret, www.cataractreg.com inklusive
utfallsregistret och deltaga i arligt nationellt registermote. Uppdragsgivaren ager réatt att
inhamta avidentifierad data direkt fran registret.

4.13 JOURNALHANTERING

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten hanterar patientjournaler, arkivmaterial och annan
information i sin verksamhet avseende Uppdraget i enlighet med gallande lagstiftning och
myndigheters foreskrifter.

Vardgivare ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 §
personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och journalforstoringsrutiner.

Vid begaran om utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande
forfattningar ska Vardgivaren verka for att patientens medgivande kan erhallas. Vardgivaren
har ratt, respektive skyldighet, att kostnadsfritt erhalla, respektive tillhandahalla, kopia av
patientjournal fran, respektive till, den offentligt bedrivna hélso- och sjukvarden eller fran
vardgivare med vardavtal eller med avtal for vardcentral i Halsoval Skane

Vid 6verlamnande av kopior av patientjournal till medborgaren eller annan ansvarar
Vardgivaren for att vardenheten foljer Region Skanes avgiftsregler.

Vid avtalets upphorande ska Vardgivaren, om Uppdragsgivaren sa begar, utan erséttning
6verlamna uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren eller mottagning som
Uppdragsgivaren anvisar. | forekommande fall kravs patientens medgivande. Vardgivaren
ska verka for att patientens medgivande kan erhallas.

Vid 6verlamnande av kopior av patientjournalen till medborgaren eller annan ansvarar
Vardgivaren for att mottagningen foljer Region Skanes avgiftsregler.
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Nar en samordnad patientjournal blir aktuell ska Vardgivaren félja kommande anvisningar
fran Region Skane avseende detta. Vardgivare som rapporterar i system for sammanhallen
journalforing ska verka for att ett avtal om sammanhallen journalforing upprattas med
systemagaren for systemet for den sammanhallna journalen. Om Region Skane ar
systemagare for systemet for den sammanhallna journalen ska vardgivaren underteckna och
folja det avtal Region Skane tillhandahaller.

4.13.1 Anslutning till Nationell patientoversikt - NPO

Genom detta Avtal blir Vardgivare indirekt ansluten till NPO som producent och konsument.
En indirekt anslutning till NPO innebar att VVardgivaren ar ansluten till NPO via en annan
vardgivare, vilket genom detta Avtal ar Uppdragsgivaren. VVardgivaren ar skyldig att félja de
krav som féljer av sammanhallen journalféring och som framgar av punkt X.Y. 2
Sammanhallen journalféring i detta Avtal.

Att vara producent till NPO innebar att VVardgivaren ska tillgangliggora patientuppgifter fran
de IT-stéd som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta Avtal. Tekniskt hanteras detta
av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i 1T-stoden tillgangliggors i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitradet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har mojlighet till. Uppdragsgivaren
ska kontinuerligt halla VVardgivaren informerad om forandringar avseende vilka
patientuppgifter som tillgangliggérs i NPO. Det ar Vardgivarens ansvar att informera sina
patienter i vilka system for sammanhallen journalforing som patientens uppgifter
tillgangliggors och vilken typ av patientuppgifter det géller, om patientens ratt att sparra sina
uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhaller Vardgivaren majlighet till atkomst av patientens uppgifter
hos andra vardgivare. Det ar Vardgivarens ansvar att ge egen personal behdrighet som
konsument i NPO och félja upp deras atkomst till patientuppgifter genom NPO.

4.14 HIJALPMEDEL OCH VISST FORBRUKNINGSMATERIAL
Vardgivaren ansvarar for hjalpomedel och forbrukningsmaterial relevant for ingreppet.

4.15 LAKEMEDEL

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sakert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv, dar patientens och samhallets basta beaktas. Valet av distributionsform ska
ske utifran den enskilda patientens medicinska situation.

Da patient dverfors till annan vardgivare ska patienten alltid forses med lakemedel fram till
planerat aterbesok, oavsett var detta kommer att ske. Mottagande vardgivare och patient ska
forses med fullstandig information om aktuell lakemedelsbehandling och inforda samt
planerade férandringar i medicineringen.

Upphandlade lakemedel och varor déar Region Skane har rabatter och nettopriser far anvandas

om det inte finns medicinska skal daremot. Vardgivaren ska vid nyttjande av avtalet teckna
sarskilt avtal med leverantor av lakemedel.
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Vardgivarens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt satt.

Alla kontakter och all samverkan Vardgivaren har med lakemedelsforetag och
medicintekniska foretag ska folja de avtal och 6verenskommelser som har tréffats av Region
Skane med berorda intressentorganisationer.

Vardgivaren ansvarar for att mottagningens lakemedelshehandling sker pa ett rationellt,
sékert och kostnadseffektivt sétt med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhéllets
basta beaktas. Vid forskrivning av lakemedel ansvarar Vardgivaren for att mottagningen
foljer den av Lakemedelsradet i Region Skane utgivna lakemedelslistan, Skanelistan,
uppsatta maltal samt dvriga rekommendationer och riktlinjer fran Lakemedelsradet och
Uppdragsgivaren. Detta galler for savél bas som kliniklakemedel. Volymen av forskrivna
kliniklakemedel fran mottagningar kommer att féljas av Uppdragsgivaren.

Vardgivaren forbinder sig att vid forskrivning av lakemedel och hjalpmedel pa mottagningen,
eller hos underleverantér, ange forskrivarkod och arbetsplatskod pa recepten respektive
hjalpmedelskortet, bade i klartext och i streckkodsformat, som ar lasbart av apoteken.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren.

Om Vardgivaren under avtalsperioden ansluter verksamheten till system for elektronisk
recepthantering, ansvarar Vardgivaren for att denne, eller underleverantoren, pa motsvarande
satt anger forskrivarkod och arbetsplatskod vid forskrivning via sadant medium.

Vardgivaren ansvarar for mottagningens samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning
av arbetsplats- och forskrivarkoder, framstéllning av fortryckta klisteretiketter samt eventuell
programvara for generering av elektroniska recept.

Kliniska prévningar av lakemedel som genomfors vid mottagningen av Vardgivaren eller
som Vardgivaren medverkar i, ska senast vid start meddelas Uppdragsgivaren.

4.16 MEDICINSK SERVICE

Vardgivaren ansvarar for att mottagningen pa medicinsk indikation anlitar den medicinska
service vad galler Klinisk Mikrobiologi, Klinisk kemi, Klinisk genetik, Klinisk Fysiologi,
Blodcentralen Skane, Klinisk Patologi/Cytologi som drivs av Region Skane eller vardgivare
som Region Skane har avtal med. Vid sadan remittering ansvarar Vardgivaren for att
mottagningen anvander en for &ndamalet sarskilt avsedd kod, MG-kod, som tilldelas av
Uppdragsgivaren.

Om mottagningen anvénder egen utrustning for patientnara analyser eller medicinsk service
ansvarar Vardgivaren for att utrustningen &r ackrediterad enligt SWEDAC, 1SO-certifierad,
eller motsvarande. Vardgivaren ansvarar for att mottagningen genomfor kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, avseende provtagning och patientnéra analyser.

Vardgivaren ansvarar aven for att mottagningen pa medicinsk indikation anlitar
rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid remittering till rontgendiagnostik som
drivs av Region Skane eller vardgivare som Region Skane har avtal med, ansvarar
Vardgivaren for att mottagningen anvéander en for andamalet sarskilt avsedd kod som tilldelas
av Uppdragsgivaren. Om mottagningen anvander rontgendiagnostik hos annan vardgivare
ansvarar Vardgivaren for att vardgivaren ar ackrediterad eller motsvarande.
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Uppdragsgivaren ager rétt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska Vardgivarens
nyttjande av medicinsk service och rontgendiagnostik pa mottagningen.

4.17 UTRUSTNING

Vardgivaren ansvarar for att all utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla
lagar, forordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for
att tillforsdkra en saker och andamalsenlig funktion.

Vardgivaren ansvarar for att ha relevanta medicintekniska produkter (MTP) utifran
patienternas behov. Dessa produkter ska erhalla erforderlig fortlopande service och
rekommenderat férebyggande underhall, vilket ska dokumenteras.

MTP skall finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska produkter, dar aven
dokumentation av service skall ske. Vardgivaren skall sa langt mojligt samordna sitt
ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner i den offentliga vardgivarens
ledningssystem.

| de fall centrala system for lagring av undersokningsresultat anvands i Region Skane &r det
onskvart att MTP som kan Gverfora och lagra data i dessa system anvands. Exempel pa
sadana system ar PACS, EKG och spirometri.

Avvikelser med MTP ska dokumenteras och rapporteras i enlighet med gallande regelverk.

4.18 MILJO

Vardgivaren ska senast inom tolv (12) manader efter avtalstecknandet vara certifierad enligt
miljoledningssystemet 1SO 14001 alternativt EMAS eller motsvarande system som minst
uppfyller dessa krav. Denna dokumentation ska vara granskad och godkand av oberoende
part eller revisor och finnas tillganglig pa mottagningen vid revisionsbesok. Detta géller
endast for storre VVardgivare respektive underleverantérer med arlig omsattning >15 miljoner
kronor/15 anstallda.

Vardgivaren ansvarar dessutom for att vardcentralen bedriver sitt interna miljoarbete pa
sadant satt att Vardgivaren darigenom medverkar till att malen i Region Skanes miljoprogram
uppnas.

Om vardgivaren koper varor utanfor Medig/Skaneforradet ska dessa minst uppfylla samma
eller hogre krav. Da ska dven den beslutade Uppfoérandekoden gélla. Se
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/Koncerninkop/Ext/Socialt_ansvar_Uppforandekod

sv.pdf

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.

4.19 TOLK

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av Avtalet och som ligger utanfor
Vardgivarens kompetens, ska Vardgivaren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolk.
Vardgivaren ska folja Region Skanes riktlinjer for tolkservice. Vardgivaren ska folja Region
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Skanes riktlinjer for bestallning av tolkservice samt medverka till att Region Skanes
malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40 procent kan nas.

Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dévblinda och gravt horselskadade.

4.20 PATIENTNAMND

Med stéd av Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. handl&gger Patientndmnden
Skane patientarenden dvs. patientsynpunkter och patientklagomal, som rér den hélso- och
sjukvard som Vardgivaren svarar for. Involverad personal och ansvariga for mottagningen hos
Vardgivaren ska bista Patientnamnden med for handlaggningen nédvandiga uppgifter.

Informationsmaterial utgivet av Patientnamnden kansli ska Vardgivaren tillhandahalla i
mottagningens vantrum.

4.21 VARDGIVARENS ANSVAR FOR KRAV FRAN TREDJE MAN

Vardgivaren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som kan
komma att orsakas i Uppdraget.

Vardgivaren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en féljd av Vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Vardgivaren om krav framstélls mot Uppdragsgivaren
som avses i foregaende stycke och ska inte utan Vardgivarens samtycke géra medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Vardgivarens
ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att
begransa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivarens framfors vilket omfattas av
Vardgivarens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att
Uppdragsgivarens i motsvarande man forlorar sin ratt att framstélla ansprak mot Vardgivaren
avseende det krav som berdrs.

4.22 VARDGIVARENS ANSVAR GENTEMOT UPPDRAGSGIVAREN

Vardgivaren ska ersatta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som
Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att vardgivaren bryter som forpliktelse enligt detta
Avtal.

4.23 FORSAKRINGAR

Vardgivaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar,
daribland egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som
Vardgivaren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa
sadana belopp och dvriga villkor som ar sedvanliga for en verksamhet av nu aktuellt slag.
For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller Region Skanes patientforsakring
med Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF).

Vérdgivaren har skyldighet att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for de patienter som behandlats
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hos Vardgivaren. Detta galler &ven om skadan intraffat pa annan mottagning, men patienten
har en vardepisod hos Vardgivaren.

Vardgivaren ska, om sa begars, fore tilltradesdagen eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga
forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter pa Uppdragsgivarens begéran tillhandahalla, om sa begars,
bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var
tid forfallna forsékringspremier erlagts.

4.24 MEDDELARFRIHET

Meddelarfrihet for anstéllda i Region Skanes forvaltningar och bolag regleras i svensk lag.
Det ar vasentligt for Uppdragsgivaren att anstallda hos externa vardgivare — vid bedrivande
av verksamhet enligt Avtalet — omfattas av en liknande meddelarfrihet.

Vardgivaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentligg6rande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for
Vardgivarens anstéllda utanfor det omrade som Avtalet omfattar och inte heller i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighets- och
sekretesslag (2009:400).

4.25 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Vardgivaren ansvarar for att informera om verksamhetens uppdrag, utbud och resultat till
invanare, patienter, samverkansparter och andra intressenter.

Vardgivaren ansvarar for att Mottagningen har en hemsida med uppdaterade och lattforstaeliga
uppgifter sisom mottagningens namn, adress, telefon, samt vilka kompetenser som arbetar dér,
inkluderande eventuella filialer, underleverantérer och samarbetspartners.

Vardgivaren ansvarar for att de egna uppgifterna i Region Skanes elektroniska katalog,
Skanekatalogen, ar korrekta och aktuella.

Region Skane ska kunna kommunicera med Mottagningen via e-post.

Samtliga verksamheter ska erbjuda alla sina patienter kontakt via Mina vardkontakter.
Grundprincipen &r att samma tjanster som tillhandahalls via telefon eller brev ocksa erbjuds
via Mina vardkontakter.

Mina vardkontakter ar en tjanst dar invanare och patienter har mojlighet att kommunicera
med sin vardenhet via Internet i syfte att 6ka tillgangligheten till varden och invanarnas
mojlighet till sjalvservice och delaktighet. Mina vardkontakter ingar i den del av nationell e-
halsa som kallas invanartjanster. Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och
sekretess for halso- och sjukvarden.

e Patienter som valt att kontakta mottagningen via Mina vardkontakter ska i

normalfallet fa svar via Mina vardkontakter. Det &r alltid verksamheten som ringer
upp patienten om drendet kréver fortsatt kommunikation via telefonen.
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e Invanaren/patienten ska fa svar pa ett arende inom tre arbetsdagar och det finns
rutiner for séker handlaggning av alla typer av &renden

e Samtliga mottagningar ska erbjuda tjansterna Bestall tid samt Av/omboka tid

e Samtliga mottagningar som har radgivning ska ha nagon av arendetyperna
Radgivning, Fraga sjukskoterskan eller Kontakta mig.

e Samtliga mottagningar ska ha aktuell kontaktinformation, exempelvis bestksadress
och telefonnummer och 6ppettider.

e Alla medarbetare ska vara val informerade om Mina vardkontakter och tjansten
marknadsfors till invanare och patienter.

4.25.1 Basinformation

Vardgivaren ansvarar for att bereda plats for det basutbud av information om hélso- och
sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska
finnas pa val synlig plats i mottagningens vantrum. Vardgivaren ansvarar for att
kommunicera aktuell information med medborgarna.

Halso- och sjukvardsinformation utgér en viktig del av Uppdraget. VVardgivaren ansvarar for
att Mottagningen anvander halso- och sjukvardsinformation fran www.1177.se i sina
kontakter med medborgare.

4.25.1.1 Marknadsforing

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av egen verksamhet ar saklig. Marknadsforing
ska ske med respekt for den enskilde medborgarens integritet. Marknadsfaring far paborjas
efter att beslut om avtalstecknande &r fattat i Halso- och sjukvardsnamnden (HSN)).
Verksamheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska félja riktlinjerna for
Region Skanes varumérke enligt Varuméarkesguide for Region Skane. | informationsmaterial
som riktar sig till allméanheten ska det framga att privata verksamheter ar en del av Vardval
Skane och arbetar pa uppdrag av Region Skane. Privata verksamheter med avtal har ratt att i
sin profilering anvanda s k pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype,
men har inte ratt att anvanda Region Skanes logotype.

Samtliga vardgivare ska folja Region Skanes “Riktlinjer for information i vintrum”.

4.25.1.2 Utveckling av invanartjanster

Center for eHalsa i samverkan utvecklar invanartjanster pa uppdrag av Sveriges landsting.
Tjansterna ar en del av strategin for nationell eHalsa och riktar sig till invanare,
omsorgstagare, brukare, patienter och narstaende inom offentligt finansierad vard och
omsorg, tandvard och halsovard. Invanartjanster ar interaktiva tjanster i olika kanaler, bland
annat webb. Vardgivarna ska erbjudas mojlighet att delta i arbetet under utvecklingsfasen.

4.26 EFTER AVTALETS UPPHORANDE

Vardgivaren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gallande forfattningar och regionens riktlinjer
for bevarande och gallring. Vid upphorande av verksamheten ska Vardgivaren sta for de
kostnader som kan uppkomma i samband med éverlamnandet av handlingar.

Vardgivaren ska svara for att dokumentation upprattas vid 6verféring av patientjournal sa att
journal kan foljas.

31


http://www.1177.se/

Vardgivaren har fullt ansvar for Uppdraget och for all skada och alla forluster som kan
komma att orsakas i Uppdraget.

Vardgivaren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Vardgivaren om krav framstélls mot Uppdragsgivaren
som avses i foregaende stycke och ska inte utan Vardgivarens samtycke géra medgivanden
eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Vardgivarens
ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att
begransa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av
Vardgivarens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstélla ansprak mot Vardgivaren
avseende det krav som berdrs.

4.27 TILLSTAND

Vardgivaren ska under hela Avtalstiden ha de tillstind och bemyndiganden samt fullgéra
sadan anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget.

For de fall myndighet skulle aterkalla tillstand, bemyndigande eller F-skattesedel ska
Vardgivaren omedelbart meddela Uppdragsgivaren detta.

All fakturering sker inom ramen for Vardgivarens F-skattregistrering savida inte annat
sarskilt avtalats skriftligen. Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut. Fakturering
far inte Gverlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren.
Ersattningen bestar av en rorlig produktionsrelaterad ersattning.

Nedanstaende forutséttningar avseende ekonomi galler for ar 2012. Uppdragsgivaren ager
ratt att, genom politiskt beslut, andra i Ackrediteringsvillkor och avtal avseende verksamhet
for operation av gra starr inom Vardval Skane samt de ekonomiska forutsattningarna. Sadan
andring sker i regel en gang per ar.

5 Ersattning for uppdraget

Uppdragsgivaren betalar Vardgivaren ersattning per operation och per besék som rapporteras
elektroniskt enligt Uppdragsgivarens anvisningar.

5.1 ERSATTNING FOR OPERATION OCH BESOK

Uppdragsgivaren betalar Vardgivaren ersattning for:
e preoperativ lakarundersokning
e operation av gra starr genom kataraktextraktion inklusive lins och inklusive
postoperativt besok
med nedanstaende belopp:
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5 400 kronor per utférd operation inkl postoperativt uppfoljningsbesok. Vid bilateral
operation ar ersattningen 5 400 kr/6ga

600 kronor per bedémningsbesok hos lakare, aven for de som inte leder till operation
0 kronor for ytterligare postoperativa uppfoljningsbesdk pa grund av komplikationer
Erhallna patientavgifter ska avraknas fran besoksersattningen enligt ovan.

Vardgivaren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlanspatienter, asylsokande,
sekretesskyddade invanare, gomda flyktingar med flera som for folkbokférda i Skane.

5.2 ERSATTNING FOR TOLK

Tolkservice at déva, dévblinda och gravt horselskadade har Uppdragsgivaren kostnadsansvar
for.

For besok, som kraver spraktolk, erhaller Vardgivaren ersattning fran Uppdragsgivaren
motsvarande faktisk tolkkostnad. For att ersattning ska utga kréavs att av Region Skane
upphandlad tolk anlitas.

5.3 BESTALLARENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET GALLER INTE

Vard av:

e person som inte omfattas av sjukforsakring enligt lagen om allmén forsakring eller
person som inte omfattas av forordning (EEG) nr 1408/71 om tillampningen av
systemen for social trygghet nér anstéllda, egenforetagare eller deras
familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen eller person som inte omfattas av
konvention mellan Sverige och annat land om social trygghet

e patient for vilken annan part sasom forsakringsbolag, statlig myndighet etc. har
betalningsansvar

e utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet for halso- och sjukvard eller
Regionavtal for Sédra Sjukvardsregionen, till dessa hér utomlanspatienter som inte
remitterats enligt remissregler beslutade av patientens hemortslandsting.

5.4 MALRELATERAD ERSATTNING

Uppdragsgivaren kommer att dvervaga inférande av malrelaterad ersattning infor 2013.
Overvaganden kommer att goras avseende vilka mal och malnivaer som kommer att vara
foremal for granskning och vilken omfattning den malrelaterade ersattningen i safall kommer
att ha.

5.5 PATIENTAVGIFTER

Vardgivare forbinder sig att, i enlighet med Region Skanes regler — Patientavgifter, ta ut
patientavgift for verksamheten.
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For patientavgifter utan samband med sjukdom eller skada hanvisas till foéljande lank:
http://www.1177.se/Skane/Regler-och-rattigheter/Patientavgifter-i-Skane/

Nar patient betalar mot rakning far Vardgivaren ta ut faktureringsavgift med samma belopp
som Region Skane tillampar (f.n. 30 kr). Faktureringsavgift far inte registreras i
hdogkostnadskort.

Vardgivaren ska till patienten lamna kvitto utformat enligt Bestallarens anvisningar.
Uppgifter om patientavgifter ska finnas tillganglig for patienterna pa val synlig plats i
lokalen.

Vardgivaren forbinder sig att anteckna i kort for hdgkostnadsskydd samt utfarda s.k. frikort
enligt Region Skanes regler.

Vardgivaren far inte avkrava annan patientavgift an vad som avtalats.

Patientavgifter ska kunna betalas kontant, med betalkort eller med kredit (via
inbetalningskort).

Uppdragsgivaren ersatter inte Vardgivaren for uteblivna patientintakter till foljd av att
patienten later bli att betala patientavgift enligt Region Skanes avgiftsregler.

Uppdragsgivaren ersatter inte Vardgivaren for utebliven patientavgift for patienter som
uteblir fran bokade besdk.

Om patienten vid ett tidsbestallt besok — utan vagande skal - far en véntetid pa mer &n 30
minuter efter den utsatta tiden ager patienten ratt att pa begéran aterfa den erlagda
patientavgiften. Ingen aterbetalning ska ske om patienten har frikort eller ar avgiftsbefriad.
Vardgivaren &ger inte ratt till ndgon ersattning fran Uppdragsgivaren for aterbetalningen av
patientavgiften.

5.6 LAKEMEDEL

Vardgivaren har kostnadsansvar for de lakemedel som administreras till patienter i vardgivarens
verksamhet, savida inget annat anges.

Nar patienten behandlas med lakemedel och under behandlingen befinner sig pa mottagning,
inom dagvard far lakemedlen rekvireras fran den vardgivare som har avtal med Region Skane
om lakemedelsforsorjning och bekostas av vardgivaren. Upphandlade lakemedel och varor
dar Region Skane har rabatter och nettopriser far anvandas om det inte finns medicinska skal
daremot. Vardgivaren ska vid nyttjande av avtalet teckna sarskilt avtal med leverantor av
lakemedel.

Om behandlande l&dkare bedomer att patienten sjalv kan administrera sina lakemedel utan
overvakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet forskrivas pa recept.

5.6.1 Ovrigt inom lakemedelsforménen

For kliniklakemedel, sarlakemedel, solidariskt finansierade lékemedel och fokusldkemedel har
mottagningen inget kostnadsansvar men Vardgivaren ansvarar for att mottagningen foljer de
riktlinjer for forskrivning som anges under rubriken 4.15
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Lakemedel. Uppdragsgivaren kommer att folja upp att sa sker.

5.7 MEDICINSK SERVICE, LOKALER OCH UTRUSTNING
Vardgivaren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service knuten till uppdragets
utforande. Vardgivaren svarar for samtliga kostnader som &r relaterade till de lokaler och den
utrustning som behovs for uppdragets utférande.

5.8 TEKNISKA HJALPMEDEL, FORBRUKNINGSMATERIAL MM

Yiterligare ersattning utgdr inte for forbands- och annat forbrukningsmaterial,
lakemedelsforskrivning, utfardande av remisser och till verksamheten hoérande intyg,
reskostnader vid hembestk samt provtagning for laboratorieanalyser.

Vardgivaren ansvarar for att mottagningens forskrivning av forbruknings/sjukvardsartiklar
sker enligt Region Skanes regler ”Fortydligande av kostnadsansvar avseende forbruknings-
och sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska behandlingshjdlpmedel”, Hélso-
och sjukvardsnamndens beslut, 2004-08-17 § 140 och reviderad 2010-04-19, under fliken
“Forbrukningsmaterial — kostnadsansvar”.

Kostnaderna for forskrivna hjalpmedel ska belasta den mottagning dér patientens
behandlande lakare ar verksam.

5.9 ERSATTNING FOR UTBILDNINGSATAGANDEN

Uppdragsgivaren ersatter VVardgivaren for utbildningsplatser denne tillhandahaller for lakare
och andra vardyrkesstuderande med av Region Skane faststélld ersattning. Vardgivaren
ersatts med 1019 kronor per student och vecka for studenter som gar utbildning till
sjukskoterska, specialistsjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast, barnmorska och
audionom.

5.10 SJUKRESOR

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprenor som Region Skane har
avtal med anlitas.

5.11 FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Vardgivaren fakturerar Uppdragsgivaren baserat pa det underlag som Uppdragsgivaren forser
Vardgivaren med utifran inrapporterade patientdata i angivet system enligt avsnitt xx om
Informationsférsérjning och IT. Vardgivaren utfardar en faktura for den vard som omfattas
av uppdragsgivarens ersattningskyldighet.

| samband med Vardgivarens fakturering av vardtjansten efterfaktureras aven eventuella
utlagg for spraktolk. Kopia pa betald faktura till leverantor av spraktolk bifogas faktura for
vardtjansten vid efterfakturering av faktiska kostnader for spraktolk till Halso- och
sjukvardsnamnden.
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All fakturering sker inom ramen for Vardgivarens F-skatteregistrering savida inte annat
avtalats skriftligen.

Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter d&ger Uppdragsgivaren rétt att innehalla
den ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga
eller riktiga uppgifter lamnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren.

Fakturaadress:

Halso- och sjukvardsnamnden
Ref 108784

205 01 Malmé

5.11.1 Betalningsvillkor
Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom 30 dagar efter fakturans mottagande.

5.11.2 Underlag for Uppdragsgivarens atersokning av ersattning enligt
lagen (1995:1518) om mervardesskattekonton for kommuner
och landsting

Om uppdragsgivaren sa begér ska vardgivaren specificera hyreskostnaden vid fakturering.
Som hyreskostnad rédknas aven stadning och sophantering. Om det inte &r mojligt att
specificera hyreskostnaden vid varje faktureringstillfalle ska i stallet ett skriftligt underlag
lamnas av Vardgivaren efter varje arsbokslut som utvisar andelen hyreskostnad av
varddebiteringarna till Uppdragsgivaren.

Information till anbudsgivare: Enligt lag 2005:807 och férordning 2005:811 har kommuner
och landsting rétt till ersattning for viss mervardesskatt fran kommunkontosystemet. Vid
upphandling fran eller bidrag till naringsidkare inom omradena sjukvard, tandvard, omsorg
och utbildning kan Uppdragsgivaren soka ersattning med 18 % av lokalhyran och 5 % pa
vard-/omsorgsdelen, d v s bokfort belopp exklusive hyra. Detta forutsatter att \VVardgivaren
har specificerat hyreskostnaden och att hyresvarden inte &r stat, kommun, landsting,
kommunalférbund eller regionférbund. Om ingen uppdelning gjorts medges ersattning med 6
% av bokfort varde.

5.11.3 Kompensation for moms

Moms pa 6,0 procent ingar i ersattningsbeloppen som kompensation for att privata vardgivare
inte ager ratt att gora avdrag for moms. Motsvarande avdrag gors fran ersattningen till
verksamheter i offentlig regi.

5.11.4 Invandningar mot faktura

Invandningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att beaktas. Vid
befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Dessa
regler galler omsesidigt for Uppdragsgivaren och Vardgivaren.

5.11.5 Drojsmal

Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning rétt att ta ut drojsmalsranta enligt
géllande rantelags regler.
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B. MALL FOR AVTAL OCH VARDOVERENSKOMMELSE

1. AVTAL

1.1 AVTAL FOR MOTTAGNING MED VERKSAMHET FOR OPERATION AV GRA STARR
1.1.1 Avtalsparter
Uppdragsgivare: Region Skane, Halsoval Skane

Adress: Skanehuset, 291 89 Kristianstad
Organisationsnummer: 232100-0255

Kontaktperson:
Vardgivare: Namn
Adress
Organisationsnummer:
Kontaktperson: namn, tfn, e-postadress

1.1.2 Avtalskonstruktion

Detta Avtal reglerar Vardgivarens bedrivande av Uppdrag vid foljande Mottagning:
[Namn, adress for mottagningen]

Avtalet utgors av nedanstaende handlingar, vilka kompletterar varandra. Férekommer mot varandra
stridande bestammelser i handlingarna géller handlingarna i féljande ordning, savida inte
omsténdigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen foranleder att annan ordningsféljd ska gélla.

1. Detta Avtal

2. Vid var tid géllande Ackrediteringsvillkor och avtal avseende verksamhet fér operation av gra starr
inom Vardval Skane

3. Dokument som aberopas i ovan 1 och 2 som finns tillgangliga pd Region Skanes hemsidor,
www.skane.se/vardvalskane

Kommentar till ovan punkt 1:
Av parterna undertecknade Avtal ska anses ha det innehall som framgar av vid var tid géllande
Ackrediteringsvillkor och avtal avseende verksamhet for operation av gra starr inom Vardval Skane.

1.1.3 Avtalstid

Avtalet géller i tva ar under tiden 201x-xx-xx — 201x-xx-xx. For det fall Avtalet inte sagts
upp av nagon part skriftligen senast tolv (12) manader fore avtalstidens slut forlangs Avtalet
att galla framat i tva (2) ar i taget med tolv manaders uppsagningstid.

38


http://www.skane.se/vårdvalskåne

1.1.4 Fortida upphorande

Uppdragsgivaren har rétt att séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande, eller till den dag
Uppdragsgivaren anger, om

Vardgivaren inte utfor de uppgifter Vardgivaren atagit sig enligt Avtalet och rattelse ej sker
utan drojsmal efter erinran;

Vardgivaren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand
eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter
eller arsredovisning till Bolagsverket;

En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Vardgivarens foretag, eller annars det bestammande inflytandet dver Vardgivarens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren inte skaligen kan godita;

Det framkommer att Vardgivaren lamnat oriktiga uppgifter i sin ansokan eller pa annat satt i
samband med den ackrediteringsprocess som har foregatt tecknande av avtalet
Verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Vardgivaren eller person verksam
vid vardcentralen enligt lagakraftvunnen dom &ar démd for brott mot person inom ramen for sin
yrkesutovning eller domts for annat brott agnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens fortroende
for Vardgivarens formaga eller personliga lamplighet att fullfélja detta avtal och Vardgivaren
inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbdrande fran uppdrag som beror detta avtal;
eller

Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Vardgivarens verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa detta avtals fullgorande.

| det f6ljande gors en icke uttommande upprakning av vad som enligt ovan forsta punkt utgor
brister i atagandet

*

Avtalad kvalitet och tillganglighet vidmakthalls inte

Vardgivaren foljer inte for verksamheten gallande lagar, forfattningar, foreskrifter,
beslut och riktlinjer

Det &r uppenbart att halso- och sjukvarden inte uppfyller géallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemdtande av patienter
Vardgivarens organisation, ledning och interna kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter brister

Vardgivaren inte tillgodoser kraven i Patientdatalagen avseende hantering av
patientuppgifter

Vardgivaren bedriver verksamheten med uppenbara risker for patientsékerheten vad
galler antal halso- och sjukvardspersonal i forhallande till forvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos hélso- och
sjukvardspersonalen

Vardgivaren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillforskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen

Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Region Skanes renommé
eller fortroendet for Region Skane forsamras och/eller vardgivaren agerar pa ett satt
som medfor att Region Skanes fortroende for vardgivaren allvarligt rubbas.
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| handelse av att Avtalet med stod av nagon av i ovan punkter namnda grunder ségs upp, ska
Vardgivaren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

Bada parter har rétt att sdga upp Avtalet till upphorande, om

Vardgivaren inte accepterar de forandrade villkor i Ackrediteringsvillkor och avtal avseende
verksamhet for operation av gra starr inom Vardval Skane som Uppdragsgivaren beslutat
om, inom 60 dagar efter det att meddelande om &ndringar avsants till Vardgivaren. Avtalet
upphar i sadant fall att galla 12 manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den
aterstaende avtalstiden galler Ackrediteringsvillkor och avtal avseende verksamhet for
operation av gra starr inom Vardval Skane i sin lydelse fére andringarna.

Vardgivaren har ratt att saga upp detta Avtal till omedelbart upphorande, om
Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med betalning enligt punkt 1.1.4 ovan och inte erlagger
betalning till Vardgivaren senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning darom.

Uppsagning ska ske skriftligen och ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det
att uppségningen avsants med rekommenderad forsandelse till motparten under angiven
adress, enligt punkt 1 ovan.

Om Vardgivaren forlorar sin ackreditering/godkéannande for verksamhet for operation av gra
starr inom Vardval Skane enligt beslut av Uppdragsgivaren, upphor Avtalet utan féregaende

uppsagning.

1.1.5 Force majeure

Part &r inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta
Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande,
arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvdmning, allvarlig olyckshandelse eller
annan liknande omstéandlighet utanfor parts kontroll som part inte skéligen borde ha raknat
med och vars foljder part inte heller sk&ligen kunnat undvika eller évervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pa annan person &n part, ar part fri frn ansvar endast om ocksa
sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Finner part att han inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan
ska part snarast skriftligen meddela motparten harom.

Vid konflikt mellan denna punkt och punkt rérande beredskapsatgarder infor allvarliga
héndelser ska denna punkt ha foretrade.

1.1.6 Beredskapsatgarder infor allvarliga handelser

1.1.6.1 Fredstida krishandelser

Det aligger Vardgivaren att som forberedelse infor eventuell stor olycka, katastrof eller
extraordindr handelse genomféra och medverka med erforderlig planering, utbilda och éva
berord personal samt tillse att erforderlig utrustning och lokaler tillhandahalles. Om stor
olycka, katastrof eller extraordinar handelse intraffar ska Vardgivaren medverka med
personal och 6vriga resurser i enlighet med AKS/RMKL:s anvisningar. (www.skane.se/aks).

Vardgivaren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt Regionstyrelsens
direktiv 2007-08-29, § 150.
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Mottagningen ska fungera som sjukvardens samverkansenhet mot berérda kommuners
POSOM-grupp (psykiskt och socialt omhandertagande).

1.1.6.2 H6jd beredskap (krig)

Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Vardgivaren
medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och 6vning.
Vid hojd beredskap och krig ska Vardgivaren vidta de sarskilda atgarder i fraga om
planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring och
ledigheter for personal samt anvandning av tillgangliga resurser, som ar nédvéandiga for att
Vardgivaren under radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta
avtal.

For personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allméan tjansteplikt, enligt Lag
(1994:1809) om totalférsvarsplikt.

1.1.6.3 Smittskydd

Vardgivaren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet,
www.skane.se/smittskydd. Detta innebér att det ska finnas en kontaktperson till lanets
smittskyddsléakare. Vidare ska Vardgivaren ansvara for smittskyddsinsatser for de patienter
vardgivaren har kontakt med.

1.1.7 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson avseende Avtalet. N&r part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

1.1.8 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska, utom i fall som anges i punkten 1.1.5 ovan, skickas
till respektive parts kontaktperson med post eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till
mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickats.

1.1.9 Overlatelse

Vardgivaren ager inte ratt att dverlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon réttighet eller
skyldighet enligt Avtalet.

1.1.10 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att
Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skélig jamkning i Avtalet ske.

1.1.11 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angdende tolkning eller tillampning av detta Avtal och som inte kan l6sas av
parterna gemensamt ska avgoras av allmén domstol, med Malmé Tingsratt som forsta instans,
med tillampning av svensk rétt.

1.1.13 Vite

Om Vardgivaren under avtalstiden inte utfor samtliga uppgifter som Vardgivaren atagit sig enligt detta
Avtal, och rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftlig erinran, 4ger Uppdragsgivaren rétt att gora ett
avdrag pa ersattningen som skaligen motsvarar forsummelsen.
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1.1.13 Ovrigt

Andringar och tillagg i Avtal om mottagning med verksamhet for operation av gra starr ska for
att galla vara skriftliga och undertecknade av behériga foretradare for bada parter. Vad galler
andringar och tillagg i Ackrediteringsvillkor och Avtal avseende verksamhet for operation av gra
starr inom Vardval Skane géller dock vad som stadgats i 1.1.4 ovan.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande réttighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande slag.

Detta Avtal om mottagning med verksamhet for operation av gra starr inom Vardval Skane har
upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum
For Region Skane, For Vardgivaren
Behorig avtalstecknare Behorig avtalstecknare

Ort och datum

Halso- och sjukvardsdirektor
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