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Inledning

Infér 2018 minskade antalet kvalitetsindikatorer som féljs for halsovalsenheterna till 12
stycken och 2019 fortsatter samma indikatorer anvandas.

De nuvarande indikatorerna i detta dokument finns att folja per vardcentral i nagra olika
visningsytor, i forsta hand i Qlikview och for vissa privata enheter finns d&ven manga bra
kvalitetsindikatorer i Medrave. Utvecklingsarbete pagar kontinuerligt d&ven detta ar kring att
pa ett patientsakert och pedagogiskt satt visa data som samtidigt ar bade korrekt och
meningsfull i patientarbetet. De tekniska forutsattningarna forbattras standigt och de
satsningar som pabdrjades 2018 inom digitaliseringsprocessen bor ge stora avtryck i
kvalitetsindikatorsarbetet framdver men det ar viktigt att data ocksa ar kvalitetssékrade fore
uppfaljningen helt forlitar sig pa de nya dataméangderna.

Utover vardcentralsindikatorerna som beskrivs i detta dokument finns dven en stor samling
nationella kvalitetsindikatorer framtagna i ett samarbete mellan professionerna i primarvarden
och landstingsrepresentanter under SKL:s paraply vid namn PriméarvardsKvalitet. De
indikatorerna planeras att gradvis foras in och visas i Varden i Siffror och nar de
kvalitetssakrats for Skanes hélsovalsenheter kan de helt eller delvis komma att ersétta de
kvalitetsmatt som beskrivs i detta dokument.

Mer information om pagaende arbetet pa SKL: hemsida
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardkunskapsstyrning/pri
marvardskvalitet.5977.html

Petra Widerkrantz

regional medicinsk radgivare

Avdelningen for hélso- och sjukvardsstyrning
Region Skane


https://vardenisiffror.se/
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardkunskapsstyrning/primarvardskvalitet.5977.html
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I. Halsoinriktat arbetssatt

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att det finns rutiner for,
att identifiera, bedoma, initiera och utfora samt folja upp korrekt atgard avseende patienternas
levnadsvanor, nar sa &r relevant ur patientens perspektiv och det aktuella medicinska tillstandet.
Patienter med ohédlsosamma levnadsvanor som onskar forandra dessa ska erbjudas stod enligt
atgarderna i Region Skanes vardprogram Levnadsvanor.

Andra férebyggande insatser som vaccinationer till riskgrupper ska ocksa erbjudas de
fortecknade pa enheten.

God Vard Halsoinriktad hélso- och sjukvard

Indikator
1.1 Halsoundersokningar vid psyKkisk sjukdom/bipolar
sjukdom /svarare funktionsnedsittning

Syfte Oka antalet genomférda halsoundersokningar

Definition/ Gruppen med svarare psykiatriska tillstand och de med medfodda kognitiva

Beskrivning funktionshinder har en eftersatt somatiskt halsa och bor kallas till arlig kontroll
avseende somatisk halsa med sarskilt fokus pa utveckling av metabolt
syndrom och hjartsjukdom. | samband med undersdkning eller vid sarskilt
tillfalle diskuteras och ges rad om kost, motion, rékning, alkohol och droger
Malgrupp: personer med psykossjukdom (ICD-10 kod: F 20 — F 29 d.v.s. i
huvudsak schizofreni), personer med bipolar sjukdom (ICD-10 kod: F 31)
samt personer med psykisk utvecklingsstorning F70-F89

Matt Antal ldkarbesok med korrekt kod enligt ICD-10/KSH97-P och KVA UP001

Mal Alla med psykossjukdom, bipoldr sjukdom, utvecklingsstérning och medfodda
kognitiva funktionshinder ska genomga arlig héalsokontroll

Datakalla PASIS

Frekvens/period | heldr

Prestationsbase | RORLIG ERSATTNING: 3 000 kr per patient som undersoks per ar.

rad ersattning | Ersattningen utgar oavsett om patienten &r listad pa utforande vardcentral eller
inte. Under forutsattning att besoket ar registrerat i PASIS, med korrekt
diagnos och KVVA-kod UP001 och utbetalas manadsvis.

Ansvar Enheten: registrera diagnoskod och darefter KVA-kod i PMO i samband med
lakarbesoket dar huvuddelen av undersékningen utfors, darefter sker
automatisk overforing till PASIS.

Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren sammanstaller och redovisar resultat

God Vard Halsoinriktad hélso- och sjukvard

Indikator
1:2 Andel av vardcentralens listade medborgare > 65 ar som av
vardcentralen erhallit vaccination mot sisongsinfluensa

Syfte Oka andelen vaccinerade mot sasongsinfluensa i aldersgruppen 65 ar och aldre

Definition/ Enligt Folkh&lsomyndighetens rekommendationer ska sarskilt beskrivna

Beskrivning riskgrupper och medborgare som &r 65 ar eller aldre erbjudas vaccination mot
sasongsinfluensa.

Matt Andel av vardenhetens fortecknade medborgare 65 ar och aldre som av
vardcentralen erhallit vaccination mot sasongsinfluensa

Mal Att minst 50 % av malgruppen blivit vaccinerad av vardcentralens anstallda



https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/levnadsvanor/#7090

Datakalla

PASIS. (Frikod)

Frekvens/period

Helar med brytpunkt under sommaren

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Registrera enligt anvisningar
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data

II. Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hidlso- och sjukvard
Varden ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att mota den
enskilde medborgarens behov pa basta méjliga satt.

God Vard Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso-och sjukvard

Indikator
2.1 Diabetes

Syfte

Definition/ Vid diabetes ar det personer med mycket hogt HbAlc som ocksa har storst risk

Beskrivning for allvarliga komplikationer. Genom en sankning av HbA1c till nivaer under
70 minskas komplikationsrisken betydligt och alltsa bor extra insatser for
dessa individer prioriteras hogt.

Matt Andel patienter 18 ar och dldre med typ 2 diabetes som har HbA1c 6ver 70 vid
senaste mattillféallet

Mal Andelen ska vara mindre &n 10%

Datakalla Region Skane abonnerar pa data fran NDR men den ar aven direkt tillganglig i

NDR for respektive enhet

Frekvens/period

Foljs kontinuerligt i NDR och data levereras dessutom tre ganger per ar till
kvalitetsapplikationerna i Qlikview och anvénds i évergripande uppféljningen
istallet for NDR-data direkt.

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Ansvarar att folja anvisningarna for registrering i journal och
regelbunden uppfoéljning av patienter med typ 2 diabetes. Ansvarar for att folja
sina resultat for indikatorn ovan.

Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren ansvarar fér sammanstéllning av data
fran NDR

I11. Siker halso- och sjukvard
Innebar att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

God Vard Saker hélso- och sjukvard
Indikator
3.1 Uppfoljning av kontinuitet avseende likarkontakt
Syfte Att stimulera till kontinuitet for kontakt med samma ldkare for patienterna i
samband med besok pa vardcentral
Definition/ Hog kontinuitet i kontakterna pa primarvardsniva ar efterfragat av patienterna
Beskrivning och minskar onddig anvandning av medicinsk service, minskar de totala

sjukvardskostnaderna och vardutnyttjandet. Har foljs mangbesokarnas




lakarbesok, det vill sdga de som har fler &r tre ldkarbesok de senaste sex
manaderna oavsett anledning.

Matt Andel individer som traffar samma lakare mer an hélften av gangerna bland dem
som soker lakare pa vardcentralen tre ganger eller fler under méatperioden

Mal Ett hogt varde ar efterstravansvart, specifikt malvarde saknas

Datakalla LISSY, PASIS

Frekvens/period

Maéts manadsvis for senaste sex manadernas besok

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Registrering av lakarbesok pa anvisat satt med individuell
vardgivarsignatur.
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstélining av data.

God Vard

Saker vard halso- och sjukvard

Indikator

3:2 Antal genomforda tvarprofessionella
likemedelsgenomgangar

Syfte

Oka antalet patienter som far lakemedelsgenomgangar i primarvarden, for att
uppna en optimerad lakemedelsbehandling for enskilda patienter

Definition/
Beskrivning

For att sakerstalla god kvalitet i aldres lakemedelsterapi ansvarar Vardgivaren
for att genomfora lakemedelsgenomgangar for vardcentralens listade
medborgare.
Den tvarprofessionella lakemedelsgenomgangen ska genomforas av
patientansvarig lakare, som ocksa bor vara patientens fasta lakarkontakt
tillsammans med omvardnadspersonal samt apotekare, klinisk farmakolog
alternativt geriatriker eller av Lakemedelsradet certifierad lakare. Information
och ansokningsblankett Lakemedelsradet
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highli
ght=1%u00e4kemedelss%u00e4kerhet
Malgrupp: listade pa vardcentralen i forsta hand
1) patienter boende i sérskilt boende
2) patienter 65 ar och &ldre i ordinart boende med insatser av kommunal
hemsjukvard rérande lakemedelsanvandningen.
3) patienter 65 ar och yngre med kommunal hemsjukvard med mer an 5
staende lakemedel.

Matt

Antal listade individer for vilka man genomfort tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang

Mal

Ett hogt véarde for malgruppen ar efterstravansvart

Datakalla

PASIS

Frekvens/period

Helar

Prestationsbase
rad ersattning

For en tvarprofessionell ldkemedelsgenomgang som utforts i enlighet med
Uppdragsgivarens riktlinjer (Skanemodellen) utgar en erséttning med 1 500 kr
vilket inkluderar ersattning for medverkan av apotekare/klinisk
farmakolog/geriatriker/certifierad lakare. Erséttning forutsatter registrering
med KVA-kod XV016.

Ansvar

Enheten: Att registrera och utfora lakemedelsgenomgang pa angivet sétt
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstallning av data



http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highlight=l%u00e4kemedelss%u00e4kerhet
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/?highlight=l%u00e4kemedelss%u00e4kerhet

God Vard Saker vard

Indikator
3:3 Oldmpliga likemedel till virdcentralens fortecknade
patienter 75 ar och aldre.

Syfte Minskad anvandning av oldmpliga lakemedel till aldre

Definition/ Socialstyrelsen har en lista 6ver lakemedel som oftast &r olampliga hos &ldre

Beskrivning personer som uppdateras aterkommande och har tagit fram indikatorer for god
lakemedelsbehandling.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-6-7
Anledningen kan t ex vara att lakemedlen oftare ger biverkningar hos aldre.
Dock kan dessa lakemedel ibland vara det korrekta valet for enskilda patienter!
For vardcentraler i Region Skane féljs behandlingstrycket med dessa
potentiellt ol&mpliga lakemedel upp, uttryckt per 1000 listade medborgare som
ar 75 ar och éldre. Det totala behandlingstrycket méter inte bara vardcentralens
egen forskrivning utan all forskrivning fran alla lakare till vardcentralens
patienter.
Dessa lakemedelsgrupper foljs 2019 sarskilt:
* Langverkande bensodiazepiner (NOSBAO1, NOSCD02, NO5CDO03)
« Likemedel med antikolinerga effekter
» Tramadol (N02AX02)
* Propiomazin (NOSCMO06)
» Kodein (N02AJ06, N02AJ09, ROSDA04)
* Glibenklamid (A10BBO01)

Matt Antal dagliga definierade dygnsdoser (DDD) enligt socialstyrelsens lista per
1000 individer i malgruppen

Mal Malnivan 2019 ar forskrivning mindre &n 25 000 DDD/1000 &ldre och helar

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period | heldr

Prestationsbase |Nej

rad ersattning

Ansvar Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstallning av data

God Vard Saker vard

Indikator
3.4 Antibiotikatryck

Syfte Att genom en restriktiv antibiotikaforskrivning, bevara mojligheten till en
effektiv antibiotikaanvandning vid bakteriella infektioner.

Definition/ Indikatorn mater det totala behandlingstrycket med antibiotika till listade

Beskrivning patienter pa en vardcentral. Trycket kan variera mellan vardcentraler bland
annat beroende pa aldersférdelningen hos vardcentralens patienter och man
kan darfor inte enkelt jamfora resultaten.

Matt Antal uthdmtade recipe/1000 listade personer

Mal Totalt antibiotikatryck till personer folkbokforda i Skane ska i framtiden

understiga 250 recipe/1000 individer per ar. Enheter med generellt frisk
befolkning maste forskriva mindre dn detta antal for att malet for Skane ska
kunna uppnas.



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-6-7

Totalt antibiotikatryck till personer listade pa vardcentralen ska under 2019 inte
overstiga 320 recipe/1000 fortecknade per ér.

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

Helér

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar Enheten: Automatisk registrering sker via apotek
Uppdragsgivaren: Uppdragsgivaren ansvarar for sammanstéllning av data

God Vard Saker vard

Indikator
3.5 Bredspektrumantibiotika vid urinvdgsinfektion

Syfte Stimulera god antibiotikaanvéndning

Definition/ For att minska risken for att bakterier ska utveckla motstandskraft mot

Beskrivning antibiotika &r det viktigt att inte behandla okomplicerad urinvégsinfektion hos
kvinnor med onddigt brett verkande antibiotika. Indikatorn mater andelen brett
verkande antibiotika och vérdet ska darfor vara sa lagt som majligt. | vissa
enskilda fall kan det &nda vara korrekt att valja brett verkande preparat.

Matt Antal, pa enheten forskrivna och uthamtade recipe med kinoloner till kvinnor
18 — 79 ar i forhallande till forskrivna och uthdmtade recipe pa
urinvagsantibiotika

Mal Vardcentralens forskrivning av UVI antibiotika till vuxna kvinnor (18 — 79 ar).
Kinoloner ska utgéra hogst 10 procent av pa apoteket uthamtade recept pa
urinvégsantibiotika

Datakalla Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period | Helar

Prestationsbase |Nej

rad ersattning

Felkéllor For framforallt kinoloner kan det finnas andra orsaker till forskrivning &n
nedre urinvagsinfektion, darigenom kommer kinolonernas andel att
Overskattas
Ansvar Enheten: Automatisk registrering sker via apotek
Uppdragsgivaren: Ansvarar for ssmmanstallning
God Vard Saker vard
Indikator
3:6 Penicillin V vid behandling av barn med luftviagsantibiotika
Syfte Stimulera god antibiotikaanvéndning
Definition/ For att minska risken for att bakterier ska utveckla motstandskraft mot
Beskrivning antibiotika &r det viktigt att inte behandla luftvagsinfektioner hos barn med

onddigt brett verkande antibiotika. Indikatorn mater andelen forskrivna recept
pa penicillin V som ar forstahandsrekommendationen. Vardet ska darfor vara
hogt. | vissa enskilda fall kan det dnda vara korrekt att vélja brett verkande
preparat.




Matt

Antal uthdamtade av pa vardcentralen forskrivna och darefter uthamtade recipe
med penicillin V i forhallande till alla luftvagsantibiotika till barn 0-6 ar.
Luftvagsantibiotika definieras har som penicillin V, makrolider, cefalosporiner
och amoxicillin

Mal

Av malgruppens uthamtade recept pa luftvagsantibiotika ska till minst 75 %
utgoras av penicillin V

Datakalla

Region Skanes lakemedelsdatabas

Frekvens/period

Helar

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Enheten: Automatisk registrering sker via apotek
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllining av data

IV. Patientfokuserad hilso- och sjukvard
Varden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov, férvantningar och

varderingar.

God Vard Patientfokuserad vard
Indikator
4:1 Nationella patientenkaten (NPE)
Syfte Indikatorn avser att pavisa i vilken utstrackning som enheten, enligt
patienternas utsago har uppfyllt malen.

Definition/ Matning av upplevelse hos ett slumpmaéssigt urval patienter som genomfort
Beskrivning besok pa enheten under en viss definierad period under kalenderaret.
Matt Resultat inom de sju utvalda dimensionerna:

e Delaktighet och Involvering

e Emotionellt stod

e Helhetsintryck

e Information och Kunskap

e Kontinuitet och Koordinering

e Respekt och Bemdétande

e Tillganglighet
Mal Patientupplevd kvalitet ska 6ka
Datakalla Nationella patientenkaten.
Frekvens/period | 1 gang/ar
Prestationsbase | Nej
rad ersattning
Ansvar Uppdragsgivaren: redovisa resultaten.

V. Effektiv halso- och sjukvard

Tillgangliga resurser ska nyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebér att
varden utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer baserat pa tillstandets
svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna.




God Vard Effektiv halso- och sjukvard

Indikator
5:1 Antal genomforda Samordnade individuella planer (SIP)

Syfte Forbattra planeringen i hela vardkedjan for patienter med stora vardbehov.

Definition/ En Samordnad Individuell Plan (SIP) ska g6ras nar den enskilde har behov av

Beskrivning insatser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden och nar samordning av
insatser kring en enskild individ behévs. Om insatser behovs fran den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden, ska i Skane aven patientens mobila team eller
vardcentral medverka i den samordnade individuella planeringen, oavsett om den
sker pa sjukhus, i patientens hem eller annan lokal.

Matt Antal av vardcentralens lakare genomforda samordnade individuella planer (SIP) i
samverkan med kommunal vard och omsorg och eventuellt specialiserad vard.
Registrering av KVA-kod AU124 eller AU125 efter komplett registrering i ”Mina
planer”

Mal Okat antal Samordnade individuella planer

Datakalla PASIS.

Frekvens/period | Foljs upp per manad.

Prestationsbase | RORLIG ERSATTNING: For en genomfoérd samordnad individuell plan (SIP)

rad ersattning | i enlighet med Uppdragsgivarens anvisningar, utgar en ersattning med 3000 kr.
Ersattning forutsatter godkand registrering i Mina planer och KVA-kod
AU124 eller AU125

Ansvar Enheten: Registrera enligt anvisningar
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllning av data

VI. Jamlik hilso- och sjukvard

Jamlik halso- och sjukvard och tandvard innebér att bemotande, vard och behandling ska
erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard och
tandvard ska ges foretrade till varden. Lika villkor ar inte samma sak som lika vard. Insatserna
maste anpassas sa att de motsvarar olika manniskors olika behov och forutsattningar.

Jamlik halso- sjukvard foljs under 2019 pa en dvergripande niva.

VII. Halso- och sjukvard i rimlig tid
Alla patienter ska fa vard i rimlig tid och vardcentralen ska minst leva upp till vardgarantin.

God Vard Halso- och sjukvard i rimlig tid
Indikator
7.1 Nationell matning av telefontillginglighet
Syfte Oka telefontillgingligheten for medborgare
Definition/ Andel besvarade samtal vid telefon for radgivning och/eller tidshestéllning vid
Beskrivning vardcentral under normala Gppettider. Som besvarat raknas dven genomford

call-back”.

Bakgrund

Regeringen och Landstingsforbundet traffande en 6verenskommelse om en
vardgaranti ar 2004. Den nuvarande vardgarantin &r en del av halso- och
sjukvardslagen 2010 och sen den 1 januari 2015 ar vardgarantin en del av
patientlagen. Samma dag som man soker hjalp for ett halsoproblem ska man fa
kontakt med primarvarden, till exempel vardcentralen eller



https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/mina-planer/#10433

sjukvardsradgivningen. Det kan ske via telefon eller genom besok, har mats
enbart telefontillgangligheten till vardcentral.

Matt Andel av inkommande samtal enligt ovan som blir besvarade
Mal 100 % av inkommande samtal ska bli besvarade samma dag
Datakalla Nationell vantetidsmétning

Frekvens/period

Nationell vantetidsméatning sker 2 ganger per ar

Prestationsbase
rad ersattning

Nej

Ansvar

Leverantoren: ska delta i den nationella vantetidsmatningen
Uppdragsgivaren: Ansvarar for sammanstéllining av data. Redovisning sker
via hemsida for vantetider i varden
http://www.vantetider.se/Kontaktkort/Sveriges/PrimarvardTelefon/



http://www.vantetider.se/Kontaktkort/Sveriges/PrimarvardTelefon/

