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Fortydligande till forandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for Vardcentral i Halsoval Skane gallande ar 2026

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade fordndringar 1 Primarvardsnamnden 2025-12-03 i Forfradgningsunderlag och

Avtal for Vardcentral 1 Hilsoval Skéne géllande ar 2026. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral 1 Héalsoval Skane

2026 bor ldsas 1 sin helhet for att de beslutade fordndringarna ska kunna forstis. Redaktionella fordndringar tydliggors inte 1 fortydligandet.

I enlighet med vad som anges 1 Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral 1 Hélsoval Skane géllande ar 2026, kapitel 5 § 5, dger

Uppdragsgivaren ritt att, genom politiskt beslut, &ndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal for Vardcentral 1 Hélsoval Skéne géllande

ar 2026 samt ekonomiska forutsdttningar. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantoren inom trettio (30) dagar

skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sddant meddelande inte mottagits av

Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2025-09-01

2026

Kommentar

2 Definitioner

Definitionen fanns inte.

2 Definitioner

Avtalsstart — Avtalet trader i kraft néar
Kontraktet undertecknas av bada Parter.

Fortydligande av definitionen Avtalsstart.

2 Definitioner

Leverantéren — Uppdragsgivarens avtalspart
enligt § 1 i Kontraktet

2 Definitioner

Fortydligande av definitionen Leverantor.
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Leverantdéren — Uppdragsgivarens avtalspart
enligt § 1 i Kontraktet, det vill sdga den
juridiska personens organisationsnummer.

2 Definitioner

Definitionen fanns inte.

2 Definitioner

Underleverantér — Underleverantér ar annan
Juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantéren.

Fortydligande av definitionen
Underleverantor.

4.3 Overlatelse eller andrade &garforhallande

Om det bestdmmande inflytandet éver
Leverantdren eller sbkanden férandras direkt
eller indirekt genom Gverlatelse av aktier eller
pa annat satt ska Leverantéren utan dréjsmal
skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren,
se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har
ratt att granska de nya agarférhallandena pa
samma satt som vid en ny ansokan i enlighet
med avsnitt 4 Ansdkningsforfarande.

4.3 Overlatelse eller andrade &garforhallande

Om det bestdammande inflytandet 6ver
Leverantoren eller sbkanden férandras direkt
eller indirekt genom Gverlatelse av aktier eller
pa annat satt ska Leverantéren utan dréjsmal
skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren,
se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har
ingen skyldighet att acceptera 6verlatelsen
eller de &ndrade &garférhallandena.
Dé&rutbver har Uppdragsgivaren rétt att
granska de nya &garférhéllandena pa samma
sétt som vid en ny ansbkan i enlighet med
avsnitt 4 Ans6kningsférfarande.
Uppdragsgivaren har ocksa rétt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid ansékan
om Overlatelse eller &ndrade dgarférhallande.

Kompletterande text om att
Uppdragsgivaren inte har nagon
skyldighet att acceptera Overlatelsen eller
de andrade agarférhallandena samt
mojligheten att ta ut avgift pa 20 000
kronor i administrativ avgift.

4.4.2 Skal hanférliga sbékanden

4.4.2 Skal hanférliga sdkanden eller dess
féretradare

Fortydligande av rubrik genom tillagget
"eller dess foretradare” samt
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Aven om det inte finns skal att avsla ansdkan
i enlighet med avsnitt 4.4.1 kan ansdkan
komma att avslas av skal som ar hanférliga
till s6kanden:

a) har lag kreditvardighet enligt
kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedémer att det kan
paverka s6kandens férmaga att utféra
uppdraget; eller om

b) som avser utféra uppdraget genom en
vid ansokningstillfallet annu ej
etablerad juridisk person, enligt
Uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska
stabilitet som kravs for att utféra
uppdraget, eller saknar ekonomiska
garantier for uppdragets utférande;
eller om

c) trots Uppdragsgivarens begaran inte
kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren bedémer visar pa
forutsattningar att utféra uppdraget
under de tva forsta aren fran
beraknad driftstart; eller om

d) riskerar att stalla in sina betalningar,
inleda ackordsférhandlingar, trada i

Aven om det inte finns skl att avsla ansokan
i enlighet med avsnitt 4.4.1 kan ansdkan
komma att avslas av skal som ar hanforliga
till sbkanden eller dess foretradare:

a) har lag kreditvardighet enligt
kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren beddmer att det kan
paverka sdkandens férmaga att utféra
uppdraget;

b) som avser utféra uppdraget genom en
vid ansokningstillfallet annu ej
etablerad juridisk person, enligt
Uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska
stabilitet som kravs for att utféra
uppdraget, eller saknar ekonomiska
garantier for uppdragets utférande;

c) trots Uppdragsgivarens begaran inte
kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren beddémer visar pa
férutsattningar att utféra uppdraget
under de tva forsta aren fran
beraknad driftstart

d) riskerar att stélla in sina betalningar,
inleda ackordsférhandlingar, trada i

kompletterande punkter om
Uppdragsgivarens skal att avsla ansdkan.
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g)

h)

j)

likvidation eller om fara for obestand
annars foreligger; eller om

foretradare for sokanden enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd for

brott som innefattar deltagande i en
kriminell organisation, eller brott som
innefattar korruption, bestickning,
bedrageri eller penningtvatt; eller om

nagon omstandighet féreligger som
enligt 7 kap. 1 § LOV far medféra
uteslutning av sékanden; eller om

har obetalda skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter; eller om

tidigare har haft skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter, oaktat att
sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan; eller om

foretradare for sbkanden genom
lagakraftvunnen dom ar démd fér
brott som avser yrkesutdvningen; eller
om

f)

likvidation eller om fara for obestand
annars foreligger;

har démts enligt en lagakraftvunnen
dom fér brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation,
brott som innefattar korruption,
mutbrott, bedrégeri, penningtvétt eller
annan allvarlig art som gor att
sbkanden eller dess foretrddares
l&dmplighet kan ifrdgaséttas;

nagon omstandighet féreligger som
enligt 7 kap. 1 § LOV far medféra
uteslutning av sékanden;

har obetalda skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter;

tidigare har haft skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter, oaktat att
sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan;

har démts enligt en lagakraftvunnen
dom fér brott som avser
yrkesutévningen;
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foretradare for sbkanden har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och
Uppdragsgivaren kan visa detta; eller
om

foretradare for sokanden tidigare haft
eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller
annan uppdragsgivare som sagts upp
i fortid till féljd av brister i sbkandens
agerande eller inte

kunnat paborjas pa grund av att
uppdragsgivaren bedémt att
sdkanden saknat forutsattningar att
utféra uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

foretradare for sbkanden ar domd for
eller ar féremal for utredning av brott
som Uppdragsgivaren bedémer
kunna paverka fortroendet for varden;
eller om

har av Socialstyrelsen, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) eller av
allman férvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis

)

k)

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen;

haft eller godkénts fér uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller
annan uppdragsgivare som sagts upp
i fortid, eller jagmférbara atgéarder, till
féljd av brister i agerande eller inte
kunnat pabédrjas pa grund av att
uppdragsgivaren bedémt att
sbkanden saknat forutséttningar att
utféra uppdraget i enlighet med
villkoren déarfor;

har démts enligt en lagakraftvunnen
dom eller &r féremal fér utredning av
brott som Uppdragsgivaren bedémer
kunna paverka foértroendet f6ér
féretradaren eller sbkande;

har av Socialstyrelsen, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) eller av
allman forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659).
har vid en tidigare eller pagaende
avtalsrelation agerat pa sétt som
Uppdragsgivaren bedémer &ar
fértroendeskadande;
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forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659).

0) nagon av de omsténdigheternai § 11
Kontraktet varit for handen i en
tidigare avtalsrelation.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantdren har av Uppdragsgivaren
godkants att bedriva vard inom ramen fér
Uppdragsgivarens valfrihetssystem. | syfte att
reglera Leverantorens bedrivande av sadan
vard har Parterna denna dag undertecknat
detta Kontrakt.

§ 2 Syfte och mal

Syfte och mal med detta Avtal &r att varden
Ska vara av god kvalitet och sédkerstélla
kraven pa patientsékerhet, dndamalsenlig
och effektiv vard fér framtiden samt utféras
pa ett fér Region Skane kostnadseffektivt
Sétt.

Fortydligande av Avtalets mal.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas
totala dverenskommelse, som aven
inkluderar:
a) detta Kontrakt, undertecknat av
Parterna ("Kontraktet”)

b) vid var tid gallande sarskilda
kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet
("Sarskilda Kontraktsvillkor”)

c) Leverantérens av Uppdragsgivaren
godkanda ansdkan, inklusive bilagor,
eventuella rattelser, kompletteringar
etcetera, ("Ansdkan”).

§ 3 Avtalskonstruktion

Vid motstridiga uppgifter i
kontraktshandlingarna géller de i féljande
ordning, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen féranleder annat:

1) vid var tid géllande sérskilda
kontraktsvillkor i
férfragningsunderlaget for vardvalet
"Sérskilda Kontraktsvillkor”

2) detta Kontrakt, undertecknat av
Parterna "Kontraktet”

3) Leverantérens av Uppdragsgivaren
godkénda ansbkan i de delar som
Overensstdmmer med publicerat
forfrdgningsunderlag, inklusive

Fortydligande av avtalskonstruktion.
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Handlingarna kompletterar varandra, och
benamns gemensamt "Avtalet”.

bilagor, eventuella réttelser,
kompletteringar etcetera "Ansékan”.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra
och ska ldsas gemensamt. Samtliga
kontraktshandlingar tillsammans bendmns
gemensamt "Avtalet’.

§ 5 Andringar i avtalet

Leverantdren ar inforstadd med att
Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om andringar i Avtalet, det vill sdga
saval i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om andringar i Avtalet ska
Uppdragsgivaren underratta Leverantdren
om andringarna genom skriftligt meddelande
till Leverantoren.

Forutsattningar for andra andringar och
tillagg till Avtalet reglerasi § 18.

§ 5 Uppdragsgivarens andringar och tillagg i
Avtalet

Leverantdren ar inforstadd med att
Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om andringar och tilldgg i Avtalet, det
vill sdga saval i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om andringar och tillagg i
Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta
Leverantéren om andringarna genom skriftligt
meddelande till Leverantoren.

Forutsattningar for andra andringar och
tillagg till Avtalet reglerasi § 18.

Paragrafen galler aven for
Uppdragsgivarens tillagg i Avtalet.

§ 6 Uppdraget

Leverantéren ska utféra det varduppdrag
som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansdkan
("Uppdraget”). Uppdraget ska framst utforas i
de lokaler som Leverantéren disponerar for

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utféra det varduppdrag
som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansdkan
("Uppdraget”). Uppdraget ska framst utforas i
de lokaler som Leverantdren disponerar for

Kompletterande text om Leverantbrens
ansvar for att ha systematisk egenkontroll.
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Uppdragets utférande ("Enheten”) och i
enlighet med Avtalets vid var tid gallande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte
utférs i Leverantdrens lokaler ska
Leverantdren sarskilt beakta gallande
lagstiftning pa omradet omfattande, men inte
uteslutande till, personlig integritet,
patientsakerhet och sekretess.
Uppdragsgivaren ska for Uppdragets
utférande till Leverantdren utge tillamplig
ersattning enligt avsnitt Ersattningar och
Ersattningar for Uppdraget, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren ("Ersattningar”)

Uppdragets utférande ("Enheten”) och i
enlighet med Avtalets vid var tid gallande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte
utférs i Leverantorens lokaler ska
Leverantdren sarskilt beakta gallande
lagstiftning pa omradet omfattande, men inte
uteslutande till, personlig integritet,
patientsakerhet och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets
utférande till Leverantdren utge tillamplig
ersattning enligt avsnitt Ersattningar och
Ersattningar for Uppdraget, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren ("Ersattningar”).

Leverantéren svarar for att ha systematisk
egenkontroll i sin verksamhet. Leverantéren
har dérmed skyldighet att fortlbpande
dokumentera alla typer av avvikelser i
férhallande till utfért Uppdrag enligt detta
Avtal. Férteckning éver samtliga avvikelser
Ska finnas tillgénglig och vara helt
transparent fér Uppdragsgivaren och pa
begéran rapporteras till Uppdragsgivaren.

§ 7 Avtalstid

§ 7 Avtalsstart och avtalstid

Tillagg av "Avtalsstart” i rubriken.

§ 8 Driftstart

§ 8 Diriftstart

Fortydligande av startdatum samt nar
Leverantoren ska inkomma med
startanmalan.
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Leverantoren ska utféra Uppdraget fran den
[infoga datum for Driftstart] ("Driftstart”).

Leverantéren ska utféra Uppdraget frén och
med datum for driftstart, tidigast [4aaa-mm-
dd] och senast [4444-mm-dd]. Leverantéren
ska inkomma med startanmélan senast 10
veckor fére berdknad driftstart.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utféra
uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkants for driftstopp.

§ 9 Driftstopp

Driftstopp av verksamheten infaller senast
den férsta dagen i manaden nér det aterstar
tre (3) manader av avtalstiden. Leverantérens
ansvar under driftstopp beskrivs i avsnitt 7.

Fortydligande om nér driftstoppet infaller.

§ 10 Fortida upphérande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5
beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantdren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantdren inte accepterar andringarna i
enlighet med § 5.1, upphor Avtalet
automatiskt att galla, det vill sdga utan
foregaende uppsagning, i manadsskiftet nio
(9) manader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstaende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fére
andringarna aga tillampning mellan Parterna.
Vid fortida upphorande for Leverantoren, kan

§ 10 Fortida upphdrande

Avtalet kan sagas upp av Parternatill
upphdrande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med §§ 10.1-10.3. Uppsagning ska
vara skriftlig.

Vid Enhetens upphérande kvarstar
Leverantérens skyldighet att gentemot
Uppdragsgivaren bland annat att reglera
utestdende viten och andra erséttningskrav.

Fram till Avtalets upphérande skall
Leverantéren fullgéra samtliga sina
aligganden enligt Uppdraget. Harutbéver skall
Leverantéren utféra samtliga sina ataganden
i enlighet med vad som ndrmare anges i

Kompletterande text om Leverantbrens
skyldigheter vid fértida upphérande.
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ny ansdkan forst prévas nar innevarande
avtal upphor att galla. 20 (102)

Avtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till
upphdrande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med §§ 10.1 — 10.2. Uppsagning ska
for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med
§ 15.

avsnitt 7 i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
géllande slutférandet av pagaende
behandling samt uppféljning av pagdende
vardataganden.

Det noteras sérskilt att Leverantéren inte
under nagra omstandigheter har rétt att
upphéra med utférandet av Uppdraget eller
del av Uppdraget med hénvisning till att det
pagar en tvist mellan Parterna. En sadan rétt
for Leverantéren féreligger endast om
Uppdragsgivaren skriftligen har godként det
eller en domstol i lagakraftvunnet beslut eller
dom har beslutat om en sadan rétt.

Paragrafen fanns inte.

§ 10.1 Leverantéren accepterar inte
andringar och tillagg i Avtalet

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5
beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantéren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantéren inte accepterar dndringarna
och tilldgg i enlighet med § 5.1, upphér
Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga
utan féregaende uppséagning, i manadsskiftet
tolv (12) manader (vilket inkluderar
uppségningstid nio (9) manader och
driftstopp tre (3) manader) efter utgadngen av

Ny paragraf.
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30-dagarsfristen. Under den aterstdende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fére
&ndringarna &ga tillampning mellan Parterna.
Vid fértida upphdrande for Leverantbren, kan
ny ansb6kan forst prévas nér innevarande
avtal upphor att gélla.

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande, eller
till upphérande vid datum som
Uppdragsgivaren anger, om:
a) Leverantdren brister i Uppdragets
utférande och rattelse ej sker utan
dréjsmal efter erinran;

b) Leverantéren under Avtalstiden
begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, ar under tvangsférvaltning,
ar underkastad naringsforbud eller
annat liknande forfarande, ar féremal
for ackord eller har tillsvidare installt
sina betalningar eller annars pa goda
grunder kan befaras vara pa obestand
eller inte fullgér sina skyldigheter
avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller
arsredovisning till Bolagsverket;

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga

upp Avtalet till omedelbart upphdrande, eller

till upphérande vid datum som

Uppdragsgivaren anger inkluderat datum fér

driftstopp om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets

utférande och rattelse ej sker utan
dréjsmal efter erinran.

b) Leverantéren under Avtalstiden
begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, ar under tvangsférvaltning,
ar underkastad naringsférbud eller
annat liknande forfarande, ar foremal
for ackord eller har tills vidare installt
sina betalningar eller annars pa goda
grunder kan befaras vara pa obestand
eller inte fullgor sina skyldigheter
avseende redovisning, svenska

Sex tillagda punkter.
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d)

Leverantoren ar foremal for ansdkan
om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

en férandring sker direkt eller indirekt
avseende agandet av en majoritet av
aktierna i Leverantdren, eller annars
det bestdmmande inflytandet 6ver
Leverantéren férandras direkt eller
indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skaligen kan
godta;

det framkommer att Leverantéren i sin
ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det
ansokningsférfarande som har
foregatt tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i
ledande stallning hos Leverantéren
eller person verksam hos
Leverantdren enligt lagakraftvunnen
dom ddémts for brott som avser
yrkesutdvningen eller démts fér annat
brott agnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmanhetens
fortroende for Leverantoren, eller
Leverantdérens lamplighet att fullfélja
Avtalet, och Leverantéren inte vidtar

skatter eller socialavgifter eller
arsredovisning till Bolagsverket.

Leverantoren ar foremal for ansokan
om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande.

En forandring sker direkt eller indirekt
avseende agandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars
det bestdmmande inflytandet 6ver
Leverantoren forandras direkt eller
indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skaligen kan
godta.

Det framkommer att Leverantdren i
sin ansdkan lamnat oriktiga uppgifter
eller pa annat satt i samband med det
ansokningsférfarande som har
foregatt tecknande av Avtalet.

Verksamhetschef eller annan person
hos Leverantéren démts fér brott som
avser yrkesutévningen eller annat
brott som allvarligt rubbar
Uppdragsgivarens eller allménhetens
fértroende fér Leverantéren och dess
féretradare, eller Leverantérens
ldmplighet att fullfélja Avtalet.
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¢))

h)

erforderliga atgarder for att skilja
vederbdrande fran uppdrag som
omfattas av Avtalet;

Uppdragsgivaren kan visa att
foretradare for Leverantéren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen;

IVO eller allman férvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudit Leverantérens
verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659).
Detta galler under férutsattning att
den férbjudna verksamheten inverkar
pa Avtalets fullgérande.

| det foljande gors en icke uttdmmande
upprakning av vad som enligt Avtalet utgor
brister i Uppdragets utférande:

Leverantoren vidmakthaller inte for
Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

Leverantoren foljer inte for Uppdraget
gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

9)

h)

J)

k)

)

Uppdragsgivaren kan visa att
féretradare for Leverantéren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen.

IVO eller allmén férvaltningsdomstol
genom beslut helt eller delvis férbjudit
Leverantérens verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Leverantoéren eller féretrddare for
denne vid utférandet av uppdraget
agerar pa sétt som Uppdragsgivaren
bedoémer &r sa fortroendeskadande
att det inte &ar skéligt att
avtalsrelationen ska fortsétta.

Leverantor eller foretréadare for denne
har vid en tidigare eller pagaende
avtalsrelation agerat pa séatt som
Uppdragsgivaren bedémer ér
fértroendeskadande

Nagon av de omsténdigheterna i § 11
Kontraktet varit fér handen i en annan
avtalsrelation.

Leverantoren eller foretradare i annat
vasentligt hdnseende brustit i sina
ataganden.
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Vi.

Det ar uppenbart att Leverantéren vid
Uppdragets utférande inte uppfyller
gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling
samt krav avseende bemotande av
patienter;

Leverantdren brister ifraga om
organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppagifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL)
2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantdren;

Leverantoren utfor Uppdraget med
uppenbara risker for patientsakerheten
vad galler antalet vardpersonal i
forhallande till férvantade
patientvolymer (underbemanning) eller
nodvandig formell och reell kompetens
hos vardpersonalen;

| det féljande gors en icke uttémmande
upprakning av vad som enligt Avtalet utgor
brister i Uppdragets utférande:
i. Leverantéren vidmakthaller inte for
Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet.

ii. Leverantoren foljer inte for Uppdraget
gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

iii.  Det ar uppenbart att Leverantéren vid
Uppdragets utférande inte uppfyller
gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling
samt krav avseende bemotande av
patienter.

iv.  Leverantoren brister ifraga om
organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter.

v. Kraven i Patientdatalagen (PDL)
2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantdren.

vi.  Leverantdren utfér Uppdraget med
uppenbara risker for
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Vii.

viii.

Leverantdren soker genom ett felaktigt
eller otillborligt agerande tillférskansa
sig ekonomiska fordelar i
avtalsrelationen med Uppdragsgivaren;
Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medféra att
Uppdragsgivarens renommeé eller
allmanhetens fortroende for
Uppdragsgivaren férsamras eller
Leverantdren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens
fértroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

Leverantdren har alagts erlagga vite for
minst sex (6) manader.

| handelse av att Avtalet pa grund av
brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren
for uppkommen skada.

| handelse av att Avtalet pa grund av brister i
Uppdragets utférande, ska Leverantéren
ersatta Uppdragsgivaren fér uppkommen
skada.

Vii.

viii.

patientsakerheten vad galler antalet
vardpersonal i forhallande till
foérvantade patientvolymer
(underbemanning) eller nédvandig
formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

Leverantdren sdker genom ett
felaktigt eller otillbérligt agerande
tillférskansa sig ekonomiska fordelar i
avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medféra att
Uppdragsgivarens renommeé eller
allmanhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsamras eller
Leverantdren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens
fértroende for Leverantéren allvarligt
rubbas.

Leverantoren har alagts erlagga vite
for minst sex (6) manader;

Leverantdren i vasentligt hanseende
brister i det ansvar fér underleverantor
som Leverantdren atagit sig enligt
Avtalet.
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Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdérande om
Leverantéren underlater att fullgéra sina
ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och dari
angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande om
Leverantoren underlater att fullgéra sina
ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och dari
angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.2 Leverantérens ratt att sdga upp
Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren ager
Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet.
Leverantdren har mdjlighet att utan sarskild
grund saga upp Avtalet. Sddan uppsagning
ska vara skriftlig.

Leverantoren ager ratt att saga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande:

i.  utan sarskild grund senast sex (6)
veckor fore Driftstart:

ii. om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal
med att erlagga Ersattningen och inte
erlagger ersattningen senast trettio
(30) dagar fran skriftlig anmaning
darom fran Leverantoren.
Leverantdren ager dock inte ratt att
saga upp Avtalet med stdd av denna
§ 10.2 ii om Uppdragsgivaren

§ 10.3 Leverantdrens ratt att sdga upp
Avtalet

Med beaktande av avsnitt 7 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren ager Leverantoren ratt att
saga upp Avtalet {till fértida upphdrande:
a) utan sarskild grund senast sex (6)
veckor fore Driftstart

b) om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal
med att erlagga Ersattningen och inte
erlagger ersattningen senast trettio
(30) dagar fran skriftlig anmaning
darom fran Leverantoren.
Leverantdren ager dock inte ratt att
saga upp Avtalet med stod av denna
bestdémmelse om Uppdragsgivaren
tillgodogor del av ersattningen med
stoéd av § 11.

| handelse av att Avtalet sags upp pa grund
av brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren for
uppkommen skada.

Fortydligande av Leverantérens ratt att
saga upp Avtalet till fortida upphdrande.
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tilgodogor del av ersattningen med
stéd av § 12.1.

Paragrafen fanns inte.

§ 10.3.1 Leverantdrens ansvar vid fortida
upphoérande

Leverantérens uppsagning till fértida
upphérande eller ett meddelande om hévning
trader i kraft tidigast fjorton (14) dagar efter
det att meddelandet kommit Uppdragsgivaren
tillhanda. Meddelanden enligt denna
bestédmmelse ska skickas till
Uppdragsgivarens registrerade adress.

Efter Avtalets upphoérande kvarstar
Leverantdrens ansvar for utlamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens
tillgang till sin journal, pa begaran fran patient
utféra sattande eller borttagande av sparr av
journaluppgift samt journalférstéring enligt
PDL. | ansvaret ingar aven registerutdrag
enligt artikel 15 General Data Protection
Regulation (GDPR).

Kompletterande text om tidsaspekten och

tillvagagangssattet vid fortida upphoérande.

§ 12 Pafdljder vid avtalsbrott

Utéver vad som i § 10 sdgs om Parternas ratt
att sdga upp Avtalet i fortid kan foljande
paféljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

§ 11 Pafdljder vid avtalsbrott

Utéver vad som i § 171 sdgs om Parternas ratt
att sdga upp Avtalet i fortid kan foljande
paféljder gbras gallande vid brott mot Avtalet.

Kompletterande text om konsekvenserna
for Region Skane om Leverantdren bryter
mot avtalet.
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Leverantbren & medveten om att
leverantérens brott mot detta Avtal
(avtalsbrott) kan ha vésentlig negativ
inverkan pa Region Skanes mojligheter att
erbjuda hélso- och sjukvard och sékerstélla
en god vard for regionens invanare, bland
annat med avseende pa att varden ska vara
séker, individanpassad, kunskapsbaserad,
jamilik, tillgénglig och kostnadseffektiv.
Leverantbren &r &ven medveten om att skada
till foljd av sadana avtalsbrott inte alltid kan
faststéllas pa ett exakt sétt. Vid leverantérens
avtalsbrott &r, om inte annat uttryckligen
anges, samtliga paféljder enligt detta avtal
kumulativa. Det innebér att Region Skane
kan géra géllande flera paféljder fér samma
avtalsbrott.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, utgar vite om minst fem (5)
procent av ersattningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantdrens
manadsersattning for aktuell manad
beraknas vitet pa medelvardet av
Leverantérens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, utgar vite om minst tio
(10) procent av ersattningen per manad och
avvikelse.

Vitet I6per manatligen. Uppdragsgivaren ager
ratt att ta ut vite fér samtliga manader under
vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt.
Vite kan féljaktligen utkravas retroaktivt. Vitet

Andring av procentsats, fran fem (5)
procent till tio (10) procent.
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intraffat. Vitet I6per manatligen.
Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for
samtliga manader under vilken avvikelsen
eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen
utkravas retroaktivt. Vitet upphér att galla nar
Leverantdren vidtagit atgarder som
Uppdragsgivaren godkant och Leverantéren
styrkt att avvikelsen inte langre foreligger.
Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till
Leverantdren fér Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller krava betalning
av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren ager ratt
att tillgodogora sig vitesbeloppet. Darutdver
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avraknas eller utkravas.
For det fall Leverantdren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till ratta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utdka
vitet. Nivan pa utdkningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hégst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
sker utdkningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

upphdr att galla nar Leverantéren vidtagit
atgarder som Uppdragsgivaren godkant och
Leverantoren styrkt att avvikelsen inte langre
foreligger. Uppdragsgivaren har ratt att fran
framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller utkrava betalning
av vitesbeloppet.

Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogdra sig
vitesbeloppet. Darutéver har
Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om vite,
detta belopp far avraknas eller utkravas.

For det fall Leverantéren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till ratta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utéka
vitet. Nivan pa utdkningen faststélls av
Uppdragsgivaren och far hdgst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
sker utdékningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare dkningar).
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Avsnittet fanns inte.

§ 11.1.1 Vitesgrundande belopp

Oavsett Leverantérens manadserséttning for
aktuell manad beréknas vitet pa medelvérdet
av Leverantbrens manadserséttning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen
intréffat.

Om den féregaende perioden av erséttningar
understiger tolv manader ska genomsnittet
beréknas pa den kortare period som varit.
Det vitesgrundande beloppet uppgar dock
alltid till lagst 250 000 kronor. Det innebér att
om berédkningen av det vitesgrundande
beloppet enligt bestdmmelserna resulterar i
ett belopp som ar lagre dn 250 000 kronor
ska det vitesgrundande beloppet uppga till
250 000 kronor.

Ny paragraf om det vitesgrundande
beloppet.

Avsnittet fanns inte.

§ 11.5 Ratt till justering av Uppdraget under
pagaende utredning

Om Uppdragsgivaren gér sannolikt att
Leverantéren inte utfor eller utfért Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Erséttning med
for hégt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att
Justera Uppdraget under pagaende utredning.
Sédan justering kan bland annat avse
justering av volymer, utféra Uppdraget i egen

Ny paragraf om Uppdragsgivarens
mdjlighet att stoppa en del av uppdraget
som ar under utredning.

21 (75)



regi, &ndring i rangordning etcetera. Listan &ar
inte uttbmmande.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utdver de i §§ 12.1 — 12.4 angivna
pafélijderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och
forluster som Uppdragsgivaren asamkas som
en foljd av att Leverantoren bryter mot
forpliktelse i Avtalet. | handelse av att Avtalet
med stdd av nagon av i § 10.1 namnda
grunder sags upp, ska Leverantdren ersatta
Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 11.6 Ratt till skadestand

Utdver de i §§ 11.1-11.4 angivna pafdljderna
ska Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren
for samtliga kostnader och foérluster som
Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av
att Leverantdren bryter mot forpliktelse i
Avtalet. Leverantéren ar &ven medveten om
att skada till féljd av sadana avtalsbrott inte
alltid kan faststéllas pa ett exakt sétt och att
Uppdragsgivaren ager rétt att géra en skélig
uppskattning av skadan. | handelse av att
Avtalet med stdéd av nagon avi § 10.1
namnda grunder sags upp, ska Leverantéren
ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen
skada.

Kompletterande text om att skador fran
avtalsbrott inte alltid kan matas exakt.

Avsnittet fanns inte.

§ 11.8 Ingen eftergift genom passivitet (no
waiver)

Uppdragsgivarens underlatenhet att vid ett
eller flera tillfallen aberopa sina réttigheter
enligt detta Avtal ska inte anses utgéra en
accept for avvikelse fran Avtalet och inte i
nagot avseende franta Uppdragsgivaren
rétten att i ett senare skede aberopa sina
réttigheter utifran Avtalet.

Ny paragraf om Uppdragsgivarens
underlatenhet att patala brister i
uppdragets utférande inte ska betraktas
som en férandring av Avtalet eller som en
avsagelse av rattigheter enligt Avtalet.
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§ 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska
skickas till motpart med post eller e-post i
enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda tre (3)
arbetsdagar efter det att meddelandet
skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska
dessutom, for att fa befriande verkan, skickas
med rekommenderad férsandelse till
motpartens vid var tid registrerade adress.
Sadant meddelande ska anses ha natt
motparten senast en (1) vecka efter det att
meddelandet avsants till motpartens vid var
tid registrerade adress.

§ 14 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska
skickas till motpart med post eller e-post i
enlighet med § 1. Meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda senast tre (3)
arbetsdagar efter det att meddelandet
skickades.

Forandrad meddelarrutin.

Avsnittet fanns inte.

§ 17 Tolkningsregler

For Avtalet géller foljande tolkningsregler:

a) Avtalet ska tolkas i ljuset av att
Leverantéren ska utféra uppdraget pa
det fér Uppdragsgivaren mest
ekonomiskt férdelaktiga séttet, samt;

b) en specifik uppgift i Avtalet vid
tolkning ska &ga féretrade framfér en
generell uppgift, samt;

Ny paragraf om tolkningsregler for Avtalet.

23 (75)



c) uppgifter som anges i Leverantérens
ansbkan ska endast gélla i den mén
de &r férenliga med och ej motséger
eller begrénsar de krav som stélls pa
Leverantéren vid dess utférande av
Uppdraget enligt Avtalet i bvrigt.
Hé&nvisningar i ans6kningshandlingar
till generella villkor, saésom allménna
branschbestdmmelser allménna
leveransbestdmmelser, eller dylikt gbr
ej sadana villkor till avtalsinnehall,
dven om ansbékningshandlingar
innehaller sddana hénvisningar och
ans6kningshandlingar som séadan
1&dggs med som bilaga till Avtalet.

Avsnittet fanns inte.

§ 18 Ovriga éndringar och tillagg till Avtalet

Foérutom ensidiga centrala &ndringar och
tillagg enligt § 5 i detta Avtal ska andringar
och tilldgg vara skriftliga och undertecknade
av behdriga féretrddare for bada parter.

Ny paragraf om att 6vriga &ndringar och
tillagg till Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknade for bada parter.

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som
anges i Halso- och sjukvardslagen (HSL
2017:30) om en for alla manniskor god vard
med respekt for alla manniskors lika varde
och for den enskilda manniskans vardighet.

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som
anges i Halso- och sjukvardslagen (HSL
2017:30) om en for alla manniskor god vard
med respekt for alla manniskors lika varde
och for den enskilda manniskans vardighet.

Kompletterande text om Leverantbrens
skyldighet att halla sig uppdaterad om
innehallet pa Vardgivare Skane och
Region Skanes webbplats.
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Den som har storst behov av halso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden enligt
HSL.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en
personcentrerad halso- och sjukvard. | HSL
ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sakras och organiseras; "Inom halso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras”, "Ledningen av halso- och sjukvard
skall vara organiserad sa att den tillgodoser
hdg patientsakerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet”.
Detta innebar att varje patientdrende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att
sakerheten eller kvaliteten eftersatts.
Kéarnan i utvecklingen av den skanska halso-
och sjukvarden, och darmed ocksa for
Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet.
Arbetssattet ska genomsyras av féljande
vardegrund:

e Valkomnande: Vi méter andra som vi
sjalva vill bli bemétta. Vi ar éppnai
sinnet och inbjuder till samarbete och
nya idéer;

Den som har storst behov av halso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden enligt
HSL.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en
personcentrerad halso- och sjukvard. | HSL
ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sakras och organiseras; "Inom halso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras”, "Ledningen av halso- och sjukvard
skall vara organiserad sa att den tillgodoser
hdg patientsakerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet”.
Detta innebar att varje patientdrende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mgjligt utan att
sakerheten eller kvaliteten eftersatts.
Karnan i utvecklingen av den skanska halso-
och sjukvarden, och darmed ocksa for
Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet.
Arbetssattet ska genomsyras av féljande
vardegrund:

o Valkomnande: Vi méter andra som vi
sjalva vill bli bemétta. Vi ar éppnai
sinnet och inbjuder till samarbete och
nya idéer.

25 (75)



e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar
initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar
ansvar och vill géra skillnad;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om.
Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi
lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de
internationella och nationella malen for att de
manskliga rattigheterna ska beaktas och
uppnas i verksamheterna och i samhallet.
Alla verksamheter inom Region Skane, likval
som verksamheter som Region Skane
finansierar genom bidrag eller kdper tjanster
och varor av, ska leva upp till de mal och
intentioner som framgar i Region Skanes
"Program for att tillgodose rattigheter for
personer med funktionsnedsattning”, se
avsnitt Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar
bland annat att framja en halsosam och god
social utveckling. Uppdragsgivarens policy
om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt Referenser, for
lank.

| Patientdatalagen och gemensamma
férfattningssamlingen avseende halso- och

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar
initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar
ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om.
Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi
lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de
internationella och nationella malen for att de
manskliga rattigheterna ska beaktas och
uppnas i verksamheterna och i samhallet.
Alla verksamheter inom Region Skane, likval
som verksamheter som Region Skane
finansierar genom bidrag eller kdper tjanster
och varor av, ska leva upp till de mal och
intentioner som framgar i Region Skanes
"Program for att tillgodose rattigheter for
personer med funktionsnedsattning”, se
avsnitt Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar
bland annat att framja en halsosam och god
social utveckling. Uppdragsgivarens policy
om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt Referenser, for
lank.

| Patientdatalagen och gemensamma
férfattningssamlingen avseende halso- och
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sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
med mera (HSLF-FS) 2016:40 anges att det i
ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy, se avsnitt
Referenser, for lank. Samstammighet ska
finnas med Uppdragsgivares ledningssystem,
se avsnitt Referenser, for lank.

sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
med mera (HSLF-FS) 2016:40 anges att det i
ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy, se avsnitt
Referenser, for lank. Samstammighet ska
finnas med Uppdragsgivares ledningssystem,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantéren &r skyldig att hélla sig
uppdaterad om innehéllet pa Vardgivare
Skane och Region Skanes webbplats, dér
Uppdragsgivaren kommer att informera
Leverantéren om féréndringar som rér
Uppdragets utférande, se avsnitt Referenser,
for 1ank.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtiden
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och
nyttor for invanarna i form av battre
befolkningshalsa, 6kad tillganglighet, battre
kvalitet, effektiva processer och battre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstallningsarbete till
framtidens halsosystem och néara vard i
Region Skane. Det kraver en tydlig strategisk
riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens halsosystem med
malbild "Battre halsa for fler” samt fem
fokusforflyttningar till stdd for att kunna leda,

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och
nyttor for invanarna i form av battre
befolkningshalsa, 6kad tillganglighet, battre
kvalitet, effektiva processer och battre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstalliningsarbete till
Framtidens halsosystem och Nara vard i
Region Skane.

Region Skanes dvergripande strategiska
riktning for det langsiktiga arbetet for God och
néra vard aterspeglas i mal och strategi fér

Fortydligande av Region Skanes
Overgripande strategiska riktning for
arbetet for God och néra vard, malbilden
"Battre halsa for fler” samt
fokusforflyttningar till stéd for att kunna
leda, planera och agera for det regionala
omstallningsarbetet.

27 (75)



planera och agera i komplexitet utifran
fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden
har faststallt en regional férandrings- och
genomférandeplan for framtidens
halsosystem.
Foérandrings- och genomférandeplanen for
Framtidens halsosystem innehaller
Omsesidigt beroende milstolpar och omfattar
ett antal gemensamma utvecklingsomraden,
se avsnitt Referenser, for lank.
Framtidens halsosystem utgor Region
Skanes 6vergripande och langsiktiga strategi
for omstallningen till Nara vard som pagar pa
saval nationell, som regional och lokal niva.
Arbete med framtidens halsosystem
inkluderar bade Region Skanes egna och det
Skanegemensamma omstallningsarbetet till
en God och Nara Vard som sker tillsammans
med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skane.
Region Skanes fem fokusforflyttningar for det
regionala omstallningsarbetet till Framtidens
halsosystem och Nara vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv

medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

Framtidens hélsosystem, se avsnitt
Referenser, for lank.

Omstéllningsarbetet utgar ifrén en tydlig
Strategisk riktning med méalbild "Béttre hélsa
for fler” samt fem fokusforflyttningar till stéd
for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet for det regionala
omstéliningsarbetet till Framtidens
hélsosystem och Néra vard:

o fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare

e fran fokus pa sjukdom till fokus pa
hélsa

e fran fokus pa sjukvardens
organisation till fokus pa individens
behov pa vagen genom
halsosystemet

o fran fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att moéta invanaren pa flera
olika satt efter behov

o fran fokus pa kortsiktiga
organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dar kvalitet,

28 (75)



e Fran fokus pa sjukvardens organisation
till fokus pa individens behov pa vagen
genom halsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att moéta invanaren pa flera
olika satt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska
eller ekonomiska resultat till en
helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och
halsoeffekter for invanaren premieras.

Region Skane infér en ny vardform inom nara
vard med start den 1 januari 2025. Ny samlad
vardform inom nara vard innebar att ett
strategiskt viktigt steg tas i omstallningen till
nara vard och en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors. Vardformen ska vara
ett kitt mellan vardcentraler och sjukhusens
mottagningar och ha fokus pa moétet med
patienten nar den har behov av kontakt med
halso- och sjukvarden, hemma eller i halso-
och sjukvardens lokaler.

Malet ar att goéra det enklare for invanaren,
att flytta halso- och sjukvarden narmare
patienten och att bidra till battre halsa for fler
genom att:

langsiktighet och halsoeffekter for
invanaren premieras.

Omstéliningen till Néra vard pagar pa savél
nationell, som regional och lokal niva. Arbete
med Framtidens hélsosystem inkluderar bade
Region Skénes egna och det Skane-
gemensamma omstéllningsarbetet till God
och Néra Vard som sker tillsammans med de
skanska kommunerna inom ramen for
Vardsamverkan Skane.

Region Skane har fran den 1 januari 2025 en
ny férvaltning, Néra véard och hélsa, som ska
utgbra organisatorisk bas for regionens
arbete med omstéllning till Néra vard och
leda till att en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors.

Néra véard och hélsa ska underlétta
samverkan och patientens rérelser mellan
vardcentraler, sjukhusens mottagningar och
den kommunala hélso- och sjukvarden, och
fokusera pa patientens behov av kontakt med
hélso- och sjukvarden, hemma eller i halso-
och sjukvéardens lokaler. Malet ar att gora det
enklare for invanaren, att flytta halso- och
sjukvarden narmare patienten och att bidra till
battre halsa for fler genom att:
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e Det akuta omhandertagandet pa ratt
vardniva, i ratt tid och med ratt
kompetens utvecklas.

e Varden ska vara personcentrerad och
invanarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att
orientera sig och hamna ratt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur
och kontinuiteten ska forbattras.

e Patienten ska fa hjalp pa ratt vardniva
sa snart mojligt, samtidigt som
tillgangligheten inom saval primarvard
som specialistsjukvard ska forbattras.

e Utvecklade arbetsformer ska
underlatta och starka samverkan
mellan specialiserad vard samt
kommunal och regional primarvard.

En mer personcentrerad halso- och sjukvard
innebar ocksa en mer diversifierad vard for
att moéta invanarnas behov. Malbilden for ny
samlad vardform inom nara vard ar att den
driver utveckling och samarbeten som syftar
till att ge vard nara patienten, med
utgangspunkt i att stddja individens
mojligheter att ta ansvar for sin egen vard
och halsa. Arbetet bygger pa principen att

Det akuta omhandertagandet pa ratt
vardniva, i ratt tid och med ratt
kompetens utvecklas.

Varden ska vara personcentrerad och
invanarfokuserad.

Det blir enklare for patienten att
orientera sig och hamna ratt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur
och kontinuiteten ska forbattras.

Patienten ska fa hjalp pa ratt vardniva
sa snart mgjligt, samtidigt som

tillgangligheten inom saval primarvard
som specialistsjukvard ska forbattras.

Utvecklade arbetsformer ska
underlatta och starka samverkan
mellan specialiserad vard samt
kommunal och regional primarvard.

Véarden &r personcentrerad och
invanarfokuserad.

Det blir enklare fér patienten att
orientera sig och hamna rétt i
vardsystemet utifrén en tydlig struktur.

Kontinuiteten forbéttras.
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alltid erbjuda digitala vardtjanster nar det ar
mojligt, fysiska méten nar det behodvs.

Att koppla samman invanaren med ratt vard
och att bidra till att planera aven i akuta
vardbehov ar en sarskild uppgift for
vardformen, dar triagering vid akutenheterna
och samverkan med de specialiserade
akutmottagningarna kommer att vara centralt.
Liksom att anvanda sig av de majligheter
som 1177 pa telefon ger. Malbilden ar att
genom sin samverkan och kompetens ge
invanaren en vag in till Region Skanes
vardutbud med primarvarden som nav. | det
ingar allt fran hembesok av mobila team och
digitala specialistkonsultationer till
direktinlaggning nar sa kravs, allt utifran hur
individens behov ser ut.

Primarvarden ska erbjuda tillganglig god och
Nara vard, och en hég grad av kontinuitet
med patientens behov i fokus. Forvantan ar
att primarvarden ska agera motor i den
skanska omstallningen till Framtidens
halsosystem och den Nara varden dar
patienten far en god, nara och samordnad
vard som starker halsan. For att uppna
Onskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt i linje med de évergripande malen for
framtidens halsosystem, ska Leverantéren

e Patienten far hjélp pa rétt vardniva sa
snart mojligt, samtidigt som
tillgéngligheten inom savél priméarvard
som specialistsjukvard forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer underléttar
och stérker samverkan mellan triaden
specialiserad vard, kommunal
primérvard och regional primérvard.

e Ta sin utgdngspunkt i att stédja
individens mdjlighet att ta ansvar for
sin egen vard och hélsa.

e Det akuta omhéndertagandet sker pa
rétt vardniva, i rétt tid och med réatt
kompetens och att detta sténdigt
utvecklas.

En mer personcentrerad halso- och sjukvard
innebar ocksa ett bredare utbud av innehall
och utformning av vard fér att méta
invanarnas behov.

Malbilden &r att genom samverkan och
kompetens ge invanaren en véagq in till Region
Skanes vardutbud med priméarvarden som
nav. | det ingar allt fran sémlés samverkan
med kommunal hélso- och sjukvard,
hembesbk av mobila team och digitala
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medverka delta aktivt i det gemensamma
omstallningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan for att uppna milstolpar i riktning
mot Framtidens halsosystem som de
beskrivs i mal och strategi. For att uppna
Onskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt i linje med de évergripande malen for
framtidens halsosystem, ska Leverantéren
medverka aktivt i omstallningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan for att uppna
milstolpar i riktning mot Framtidens
halsosystem som de beskrivs i mal och
strategi.

konsultationer, till direkt-inldggning nér sa
kravs, allt utifran hur individens behov ser ut.
Det omfattar dven att koppla samman
invanaren med rétt vard och att bidra till att
planera dven i akuta vardbehov, dar
triagering vid akutenheterna och samverkan
med de specialiserade akutmottagningarna
ar central, liksom att anvédnda sig av de
mdjligheter som 1177 pa telefon ger.

Primarvarden ska erbjuda tillganglig god och
nara vard, och en hdg grad av kontinuitet
med patientens behov i fokus. Férvantan ar
att primarvarden ska agera motor i den
skanska omstallningen till Framtidens
halsosystem och Néra vard dar patienten far
en god, nara och samordnad vard som
starker halsan. For att uppna 6nskade
effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje
med de 6vergripande malen for framtidens
halsosystem, ska Leverantdren medverka
och delta aktivt i det gemensamma
omstallningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan i riktning mot Framtidens
hélsosystem som beskrivs i mal och strategi,
samt i det vardagliga arbetet verka i
strategins anda, och standigt beakta
riktningen i de fem forflyttningarna.
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Avsnittet fanns inte.

6.4 Psykisk hélsa

Psykisk hélsa &r en grundférutséttning for
individers och samhéllens vélbefinnande och
utveckling. Det &r ett omrade som
Uppdragsgivaren prioriterar hbgt. Region
Skane har dérfér tagit fram en strategi for
psykisk hédlsa 2025-2035 som utgar fran
visionen: Tillsammans fér god och jamlik
psykisk hélsa — genom hela livet, fér alla i
Skane.

Visionen for strategin stéds genom fyra
overgripande malbilder:

1) forbéttrad psykisk hélsa for Skdnes
invanare

2) minskade paverkbara skillnader i
pSykisk hélsa

3) minskade negativa konsekvenser pa
grund av psykiatriska tillstand

4) ett sammanhallet och
kunskapsbaserat system for psykisk
hélsa.

Strategin fér psykisk hélsa utgér ett styrande
ramverk som géller fér hela Region Skanes
organisation och alla verksamheter, bade

Nytt avsnitt om Leverantdrens skyldighet
att aktivt bidra i det gemensamma arbetet
for Region Skanes strategi for psykisk
halsa 2025-2035.
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egna och kontrakterade. Strategin stédjer och
kompletterar Region Skanes évriga styrande
dokument, déribland den regionala
suicidpreventiva strategin och Framtidens
hélsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

| strategin beskrivs Region Skanes riktning
pa arbetet med psykisk hélsa for att na
visionen och de évergripande malbilderna.
Leverantbren ska bidra aktivt i det
gemensamma arbetet genom aktiviteter och
samverkan for att tillsammans med
Uppdragsgivaren uppna énskade effekter och
nyttor pa kort och lang sikt i linje med
visionen och de dvergripande malen for
strategin.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av
kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara
val fértrogen med de lagar, férordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren informera Uppdragsgivaren
senast 60 dagar fore beraknad férandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

6.5.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av
kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara
val fértrogen med de lagar, férordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig
&ndringsanmaélan till Uppdragsgivaren senast
60 dagar innan &ndringen énskas trédda i
kraft. Uppdragsgivaren har rétt att neka ny

Kompletterande text om
tillvdgagangssattet vid byte av
verksamhetschef samt Uppdragsgivarens
ratt att neka ny verksamhetschef.
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verksamhetschef om det finns
omstéandigheter som medfor att
Uppdragsgivaren saknar fértroende for
denne, se avsnitt Referenser, for lank.
Verksamhetschefen har det samlade
ledningsansvaret for att verksamheten
tillgodoser hég patientsdkerhet och god vérd.
Det ansvaret kan inte bverlatas fréan
verksamhetschefen till annan
befattningshavare.

6.5 Lakemedel

Leverantéren ansvarar for att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sakert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig
Leverantdren att folja rekommendationer,
riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning
gallande Iakemedel och
lakemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att
rekvirera lakemedel och vacciner som
behdvs for att utféra uppdraget, till nettopriser

6.6 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sakert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig
Leverantodren att folja rekommendationer,
riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning
gallande lakemedel och
lakemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att
rekvirera lakemedel och vacciner som
behdvs for att utféra uppdraget, till nettopriser

Kompletterande text om Leverantbrens
ansvar for att minska miljébelastningen av
lakemedel.
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for avtalade lakemedel och vacciner.
Leverantdren ska vid nyttjande av nettopriser
pa avtalade lakemedel kontakta den aktor
som utfér tjansten av
lakemedelsférsorjningen i Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantéren har kostnadsansvar for
lakemedel enligt vad som framgar i Del B.
Uppdragsgivaren tillhandahaller stdd i form
av producentobunden lakemedelsinformation
och analys av férskrivningsmoénster.
Leverantéren ska samverka med Samverkan
mot antibiotikaresistens (STRAMA) och
Region Skanes lakemedelsorganisation.
Leverantoren forbinder sig att i samband med
ordination av Iakemedel till patient i
Oppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt
via Uppdragsgivarens befintliga
journalsystem. | de fall patientens samlade
lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska
forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges
vid forskrivning. Arbetsplatskod tilldelas av
Uppdragsgivaren. Leverantéren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestalla de
specificerade lakemedlen pa korrekt satt, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar fér samtliga kostnader fér

for avtalade lakemedel och vacciner.
Leverantdren ska vid nyttjande av nettopriser
pa avtalade lAkemedel kontakta den aktor
som utfér tjansten av
lakemedelsforsorjningen i Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for
lakemedel enligt vad som framgar i Del B.
Uppdragsgivaren tillhandahaller stdd i form
av producentobunden lakemedelsinformation
och analys av férskrivningsmonster.
Leverantdren ska samverka med Samverkan
mot antibiotikaresistens (STRAMA) och
Region Skanes lakemedelsorganisation.
Leverantoren forbinder sig att i samband med
ordination av lakemedel till patient i
Oppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt
via Uppdragsgivarens befintliga
journalsystem. | de fall patientens samlade
lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska
forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges
vid férskrivning. Arbetsplatskod tilldelas av
Uppdragsgivaren. Leverantéren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestalla de
specificerade lakemedlen pa korrekt satt, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar fér samtliga kostnader for
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receptblanketter, tryckning av arbetsplats-
och férskrivarkoder samt framstallning av
fortryckta klisteretiketter.

Leverantdren ska goéra de tekniska och
administrativa anpassningar som kravs for att
framtida nationella e-tjanster ska kunna
inforas.

Vid klinisk provning av lakemedel eller
medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar
Leverantdren for att prévningen registreras
hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder
innan den startar. Region Skanes regelverk
for deltagande i icke- interventionsstudier ska
foljas, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja dverenskomna
samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden,
lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi, Audionom och Logopedi.

receptblanketter, tryckning av arbetsplats-
och forskrivarkoder samt framstallning av
fértryckta klisteretiketter.

Leverantdren ska goéra de tekniska och
administrativa anpassningar som kravs for att
framtida nationella e-tjanster ska kunna
inforas.

Vid Klinisk provning av lakemedel eller
medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar
Leverantoren for att prévningen registreras
hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder
innan den startar. Region Skanes regelverk
for deltagande i icke- interventionsstudier ska
féljas, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja dverenskomna
samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden,
lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.
For att minska miljébelastningen av
ldkemedel ska Leverantéren iaktta god
féljsamhet till Lakemedelsradets
rekommendationer, félja Uppdragsgivarens
instruktioner géllande sa kallade
ldkemedelsgenomgaéangar och tillse att
antibiotikaférskrivning ar rationell och i
enlighet med nationella och regionala
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riktlinjer. Leverantbrens kassation av
ldkemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt
satt se avsnitt Referenser, for lank.

Avsnittet ar inte aktuellt fér verksamheter
inom vardval Audionommottagning, Logopedi
och Psykoterapi.

6.6 Infor och vid sarskild handelse,
extraordinar handelse och hdjd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Beredskaps-
och krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes
beredskapsplanering genom att Iamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas samt medverka i planering,
utbildning och Avning.

Leverantéren ska planera for hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstalls vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lakemedel och material. Leverantdren ska pa
Uppdragsgivarens begaran redovisa hur
férmagan sakerstalls.

Leverantdren ska sarskild handelse,
extraordindr handelse och hdjd beredskap
medverka med personal och dvriga resurser

6.7 Infor och vid sarskild handelse,
extraordinar handelse och héjd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Regional
Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skane, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes
beredskapsplanering genom att lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behbdvas samt medverka i planering,
utbildning och 6vning.

Leverantoren ska planera for hur en reell
férmaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstélls vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lokaler, utrustning inkluderande ldkemedel
och 6vrigt material samt styrning.
Leverantdren ska pa Uppdragsgivarens
begaran redovisa hur férmagan sakerstalls.

Kompletterande text om Leverantbrens
skyldighet att folja Beredskaps- och
krishanteringsplan foér Region Skane.
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samt kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hdgre
beslutande niva i enlighet med vid var tid
gallande Beredskaps- och krishanteringsplan
for Region Skane. Leverantdren ansvarar for
att aktuell larmlista och enkel instruktion finns
for detta andamal.

Leverantoren ska vid séarskild hdndelse,
extraordinér hdndelse och héjd beredskap
medverka med personal och évriga resurser
efter beslut av Region Skanes regionala
sérskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hégre
beslutande niva i enlighet med géllande
Beredskaps- och krishanteringsplan f6r
Region Skane. Fér vardcentraler géller dven,
efter motsvarande beslut, att leverantéren
ska kunna hélla éppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt, leverantéren ansvarar for att aktuell
larmlista och enkel instruktion finns for detta
dndamal.

Avsnittet fanns inte i Del A.

6.8 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantoren ska delta i arbete med
kunskapsstyrning bade lokalt,
sjukvardsregionalt och nationellt inom ramen
for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utféras enligt Uppdragsgivarens
instruktioner och kan till exempel besta i att
medverka som ledamot i arbetet med
programomraden, i kommittéer och
expertgrupper och/eller omfatta utveckling av
indikatorer, analys av resultat och
forbattringsomraden, identifiering av behov
av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Nytt avsnitt i Del A,
Forfragningsunderlaget, pa grund av de
manga gemensamma berdringspunkterna
i davarande uppdragsspecifika delar.
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Leverantdren ska delta i forskning och
utveckling genom att genomféra eller
medverka i, for de halso- och
sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar,
forskningsprojekt, kliniska studier, kliniska
proévningar och kvalitetsutvecklingsarbeten/-
projekt samt genomférande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska
ske i enlighet med Uppdragsgivarens
instruktioner och kan till exempel besta i att
tillhandahalla nédvandiga uppgifter fran
journal och laboratorierapporter samt bitrada
med kompletterande uppgifter och tjanster.
Leverantdren ska delta i insamling, lagring
och tillgangliggérande av prov, provdata och
kliniska uppgifter inom ramen fér vad som
regleras i nationella eller lokala vardprogram
eller pa annat satt dverenskommits i
regionala eller lokala avtal. Under
forutsattning att erforderligt samtycke har
inhamtats, alternativt att etiktillstand
féreligger som inte férutsatter samtycke, ska
journaluppgifter, biobanksprover, provdata,
bilder och liknande data om patienter
tillgangliggoras for forskningsprojekt och
kliniska prévningar.

Leverantdren ansvarar for att uppgifter om
enskilda prov som sparas registreras i
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Region Skanes biobank. Om detta ar
férknippat med vasentliga merkostnader
regleras detta genom éverenskommelse i
varje enskilt fall mellan Leverantéren,
biobanken och den som begar ut uppgifter
eller prover.

Leverantdren ska, efter uppvisande av intyg
om ansvarsfordelning, medverka till
rekrytering av patienter till kliniska studier.

8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i
tilampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tillAmpningar, riktlinjer, vardprogram samt
Overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren
staller villkor i enlighet med kollektivavtal dar
de ar applicerbara. Leverantdren ska
uppratthalla en god arbetsmiljé, ha goda
kunskaper om arbetsmiljélagen,
arbetsmiljéférordningen och 6vrig arbetsratt.
Leverantéren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina rattigheter, exempelvis vardgaranti i
samband med remittering.

8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i
tillampliga delar, vid utfdrande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tilldmpningar, riktlinjer, vardprogram samt
Overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivare stéller
villkor enligt kollektivavtal nér avtalets art
motiverar det. Om arbetet utférs dér svensk
rétt ar tillamplig, ska de arbetsréttsliga
villkoren avse 16n, semester och arbetstid ej
fa understiga de nivaer som féljer av ett
centralt kollektivavtal. Leverantoren ska
uppratthalla en god arbetsmiljo, ha goda
kunskaper om arbetsmiljélagen,
arbetsmiljéférordningen och ovrig arbetsratt.

Kompletterande text om att de
arbetsrattsliga villkoren enligt
kollektivavtalet inte far understiga de
nivaer som foljer av ett centralt
kollektivavtal.
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Leverantéren ansvarar for att personalen har
goda kunskaper om Vardgarantin och har
skyldighet att medverka i de nationella
matningarna fér Vardgarantin och
tillganglighet som Region Skane beslutar om,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja Region Skanes
regelverk for remisshantering och vantande
Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja de nationella och
regionala regelverken for fritt vardsdkande,
se avsnitt Referenser, for lank. Fritt
vardsokande innebar att invanare kan sdka
vard var de vill och Leverantdéren ska utfora
en medicinsk beddémning och prioritera
behovet av vard.

Leverantdren ska folja nationella och
regionala regelverk féor omhandertagande av
asyls6kande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren
om férhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, till exempel
anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen,
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgéranden samt arenden fran
patientnamnderna i Region Skane,

Leverantdren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina rattigheter, exempelvis vardgaranti i
samband med remittering.

Leverantdren ansvarar for att personalen har
goda kunskaper om Vardgarantin och har
skyldighet att medverka i de nationella
matningarna for Vardgarantin och
tillganglighet som Region Skane beslutar om,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skanes
regelverk fér remisshantering och vantande
Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska félja de nationella och
regionala regelverken for fritt vardsdkande,
se avsnitt Referenser, for lank. Fritt
vardsOkande innebar att invanare kan soka
vard var de vill och Leverantéren ska utféra
en medicinsk beddmning och prioritera
behovet av vard.

Leverantdren ska félja nationella och
regionala regelverk fér omhandertagande av
asylsokande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren
om férhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, till exempel

42 (75)



Arbetsmiljdverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen,
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgdranden samt arenden fran
patientnamnden i Region Skane,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.2 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggoérs
Leverantérens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete.
Leverantdren ska arligen, senast forsta (1)
mars kommande ar, uppratta
patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva.
Leverantdren ska pa begaran av
Uppdragsgivaren inkomma med upprattad
patientsakerhetsberattelse. |
patientsakerhetsberattelsen ska
Leverantéren inkludera en redogérelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i
enlighet med Uppdragsgivarens mal och
strategi samt den regionala férandrings- och
genomfdrandeplanen for Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.
Nollvision ska galla fér vardskador. | PSL
samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantérens ansvar att bedriva

8.2 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslag (2010:659) (PSL) samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete. |
enlighet med 3 kap. 10 § PSL ska
Leverantoren arligen, senast forsta (1) mars
kommande ar, uppratta
patientsakerhetsberattelse pa Vardgivare-
och Enhetsniva. Leverantéren ska pa
begaran av Uppdragsgivaren inkomma med
upprattad patientsakerhetsberattelse. |
patientsakerhetsberattelsen ska
Leverantdren inkludera en redogdrelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i
enlighet med Uppdragsgivarens mal och
strategi samt den regionala forandrings- och
genomférandeplanen for Region Skanes
Overgripande strategi Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Kompletterade text om Leverantérens
ansvar att bedriva systematiskt
patientsakerhetsarbete.
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systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta férebyggande for att férhindra
vardskador. Patienter och deras narstaende
ska, pa ett tydligt satt, ges maojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Malet ar att ingen patient ska behéva
drabbas av vardskada. Leverantérens ansvar
att bedriva systematiskt
patientsakerhetsarbete och att arbeta
férebyggande for att forhindra vardskador
beskrivs i saval PSL som i SOSFS 2011:9.
Patienter och deras narstaende ska, pa ett
tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

8.5 Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla
auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackning som kravs foér en saker och god
vard. Leverantdren ska folja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank, for
bestallning av tolkservice.

Vid behov av teckensprakstolk, dovblindtolk,
skrivtolk och tolk fér tecken som stéd ska
Leverantdren anvanda av Uppdragsgivaren
anvisad tolkservice, se avsnitt Referenser, for
lank

8.5 Tolk

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla
auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, nar en patient i ett vardméte inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som kravs for en
saker och god vard.

Leverantéren ansvarar for att sdkerstélla
kvalitativ och réttsséker tolkning genom att i
férsta hand anvénda tolk pa distans.

Vid behov av spraktolk, teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och tolk fér tecken som
stdd ska Leverantéren genomféra samtliga
tolkbestéliningar i enlighet med de rutiner
som anges av Uppdragsgivaren samt
anvanda av Uppdragsgivaren anvisad
tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

Kompletterande text om att Leverantéren i
forsta hand ska anvanda tolk pa distans
samt félja de rutiner som anges av
Uppdragsgivaren vid tolkbestallningar.
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8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsforvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en vagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgdngliga avseende
allmanna kommunikationsmedel och
mojlighet att parkera pa parkering med
tillstand for funktionsnedsatta ska finnas inom
25 meter.

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha férutsattningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt, och i

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning. Ansékan om byte av
mottagningsadress ska inkomma till
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fére
beréknad férédndring, se avsnitt Referenser,
fér 1ank.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsférvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en vagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt, och i

Kompletterande text om tidsaspekten vid
byte av mottagningsadress.
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ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.

ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantoren ska folja
Vardhygien Skanes grundlaggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de krav
som Leverant6r har att svara upp till. For
verksamhet som genomfér ny- och
ombyggnation av vardlokal, se Referenser for
lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska
Leverantdren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan 6ppning, etablera kontakt
med Vardhygien Skane fér bedémning.
Vidare ska Leverantéren genomféra
hygienrond var 18:e manad eller enligt
angiven frekvens fran Vardhygien Skane.
Leverantéren ansvarar for att kontakt tas med
Vardhygien Skane i god tid innan hygienrond
planeras. Hygienrondens utformning och
tillvagagangssatt beslutas av Vardhygien
Skane i samrad med Leverantoren.
Leverantdren ansvarar for att hygienronderna
genomférs och att Vardhygien Skanes
rekommenderade atgarder och forslag utférs
under perioden mellan tva hygienronder.

8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantoren ska folja
Vardhygien Skanes grundldggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de krav
som Leverantor har att svara upp till. For
verksamhet som genomfér ny- och
ombyggnation av vardlokal, se avsnitt
Referenser, for lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska
Leverantdren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan 6ppning, etablera kontakt
med Vardhygien Skane fér bedémning.
Vidare ska Leverantéren genomféra
hygienrond vart tredje (3) ar eller enligt
angiven frekvens fran Vardhygien Skane.
Leverantdren ansvarar for att kontakt tas med
Vardhygien Skane i god tid innan hygienrond
planeras. Hygienrondens utformning och
tillvagagangssatt beslutas av Vardhygien
Skane i samrad med Leverantoren.
Leverantdren ansvarar for att hygienronderna
genomférs och att Vardhygien Skanes
rekommenderade atgarder och forslag utfoérs
under perioden mellan tva hygienronder.

Andring av tidsfrekvens for hygienrond,
fran var artonde (18) manad till vart tredje
(3) ar.
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Leverantéren ansvarar for att kunna uppvisa
protokoll fran genomférda hygienronder nar
dessa efterfragas.

Detta stycke galler inte for vardval
psykoterapi.

Leverantdren ansvarar for att kunna uppvisa
protokoll fran genomférda hygienronder nar
dessa efterfragas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Avsnittet ar inte aktuellt fér verksamheter
inom vardval Psykoterapi.

8.13 Information och marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for information och
marknadsféring. Leverantéren ansvarar for
att informera invanare pa ett lattillgangligt och
lattforstaeligt satt och i anpassade former.
Informationen ska bland annat innehalla
uppgifter om éppettider, tidsbestallning och
hanvisning till andra enheter da leverantérens
enhet ar stangd. Vid de tider da Enheten inte
haller 6ppet ska telefonsvarare ge
information om Enhetens 6ppettider, kvalls-
och helgdppet samt hanvisa till andra
Enheter som har 6ppet och till e-tjanster

1177 .se.

Leverantorer ansvarar for att med god
framfoérhallning samrada med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och
marknadsféringsinsatser.

8.13 Information och marknadsféring

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer fér information och
marknadsféring, se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantoren ansvarar for att informera
invanare pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt
satt och i anpassade former. Leverantéren
ansvarar for att med god framférhallning
samrada med Uppdragsgivaren infér olika
informations- och marknadsféringsinsatser.
Det ska vara enkelt for invanaren att hitta
korrekt och uppdaterad information om
Oppettider, tidsbestéllning och hénvisning till
andra enheter da leverantérens enhet &r
stdngd. Vid de tider da Enheten inte haller
Oppet ska telefonsvararen ge information om
Enhetens 6ppettider, kvalls- och helgéppet
samt hanvisa till andra Enheter som har
Oppet och till e-tjanster 1177 .se.

Kompletterande text om Leverantbrens
skyldighet att samrada med
Uppdragsgivaren samt att sakerstalla
korrekt och uppdaterad information.

8.13.3 Information pa 1177.se

8.13.3 Information pa 1177.se

Fortydligande om Leverantdrens ansvar
att sakerstalla korrekt informationen pa
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Leverantdren ska lamna information om sin
verksambhet till invanarna via Hitta vard pa
1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort
med information som &r relevant for
invanaren, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantéren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortlbpande
uppdateras och ar korrekt. Leverantdren
skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
rutin som anges vid avtalsskrivning.
Uppdragsgivaren ansvarar for att
informationen for offentligt finansierad privat
leverantor publiceras enligt de riktlinjer som
galler for 1177.se. For verksamhet i Region
Skanes egen regi och annan leverantér med
behorighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av
ansvarig katalogsadministrator.

Leverantdren ska ldamna information om sin
verksamhet till invanarna via Hitta vard pa
1177 .se, dar enheten ska ha ett kontaktkort
med information som ar relevant for
invanaren, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortldpande
uppdateras och ar korrekt. Leverantéren
skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
géllande rutin. Invanaren ska hitta relevant
information om verksamheten via Hitta vard
pa 1177.se, dér enheten ska ha ett
kontaktkort. Leverantéren ansvarar for att
informationen &r korrekt genom att skicka in
uppgifter och eventuella dndringar av
uppgifter enligt géllande rutin.
Uppdragsgivaren ansvarar for att
informationen for offentligt finansierad privat
leverantdr publiceras enligt de riktlinjer som
galler for 1177.se. For verksamhet i Region
Skanes egen regi och annan leverantér med
behdrighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av
ansvarig katalogsadministrator.

Hitta vard pa 1177.se genom att folja
géallande rutin.

8.13.3.1 e-tjanst pa 1177.se

Leverantdren ska anvanda de e-tjanster som
Uppdragsgivaren tillhandahaller, se avsnitt
referenser, for lank. Leverantdren ansvarar

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Leverantbren ska erbjuda e-tjdnster enligt
inriktningsbeslut fér gemensam serviceniva
for digitala tjanster. Information om

Tabell &r borttagen och omskriven text
hanvisar i stéllet till hemsida for vilka e-
tjanster som Leverantoren ska erbjuda.
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for att det finns rutiner fér séker handlaggning
av arenden. Arenden i tjansterna ska
behandlas utan onddigt dréjsmal. Malet ar att
verksamheten ska ge ett svar pa hur de kan
I6sa invanarens arende pa basta satt inom
tva vardagar. Leverantdren ska minst
erbjuda:

(Se tabell i Forfragingsunderlaget)

gemensam serviceniva, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.15 Underleverantor

Leverantdéren har ratt att anlita
underleverantor fér utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor
ensam vad som ska anses vara en mindre
del av uppdraget.
Underleverantér ar annan juridisk eller fysisk
person som anlitas av Leverantoren for att:

e utféra en mindre del av

varduppdraget;

e utfora olika vardtjanster for
Leverantoren;

o medverka till att fullgéra
Leverantérens ingangna avtal med
Uppdragsgivaren.

For vardcentral se undantag gallande
underleverantor i avsnitt 12.2.2.

8.15 Underleverantor

Leverantdren har ratt att anlita
underleverantdr som &r registrerade i IVO:s
Véardgivarregister, for utférande av en mindre
del av Uppdraget avseende vardtjanster.
Uppdragsgivaren avgér ensam vad som ska
anses vara en mindre del av uppdraget.

For Vardcentral se undantag gallande
underleverantdr i avsnitt 12.2.2.

Kompletterande text om
Underleverantérens skyldighet att vara
registrerad i IVO:s Vardgivarregister.
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8.15.4 Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leverantéren att inkomma med
uppsagning av underleverantdrsavtal till
Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast
60 dagar fore beraknat avslut vilket alltid ar
sista dagen i manaden, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.15.4 Uppséagning av underleverantdrsavtal

Det aligger Leverantdren att meddela
uppsagning av underleverantdrsavtal via
avsedd blankett till Uppdragsgivaren. Avslut
av underleverantor ska vara

Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar
fére beraknat avslut vilket alltid ar sista dagen
i manaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Fortydligande om Leverantdrens ansvar
att meddela uppsagning via avsedd
blankett.

9.8 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och
avses tacka samtliga kostnader for
behandlingen det vill saga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, férberedelser,
journalféring, samverkan och uppféljning, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar for fakturering av patientavgift for
uteblivna vardkontakter.

Leverantdren ar skyldig att erbjuda méjlighet
for patienten att erlagga patientavgift med
kontanta medel i svensk valuta.

9.7 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och
avses tacka samtliga kostnader for
behandlingen det vill sdga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, férberedelser,
journalféring, samverkan och uppféljning, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar for fakturering av patientavgift for
uteblivna vardkontakter. Erséttning fran
Region Skane utgar inte vid uteblivna
vardkontakter.

Leverantdren ar skyldig att erbjuda mdjlighet
for patienten att erlagga patientavgift med
kontanta medel i svensk valuta.

Kompletterande mening om att uteblivna
vardkontakter inte ersatts.

12 Allmant om uppdraget

Vardcentralen ska fungera som forsta instans
vid behov av halso- och sjukvard pa

12 Allmant om uppdraget

Vardcentralen ska fungera som forsta instans
vid behov av halso- och sjukvard pa

Justering av text avseende pagaende
utredning och planerade
utbildningsinsatser.
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primarvardsniva, och utgdéra grunden for en
god och nara vard. Uppdraget bestar av
planerad och oplanerad vard i form av
radgivning, utredning, diagnostik, behandling,
rehabilitering och uppfdljning.

Leverantoren ska organisera sin verksamhet
sa att behov av halso- och sjukvard hos
aldre, personer med sammansatta
vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med
funktionsnedsattning sarskilt tillgodoses.
Vardutbudet for vuxna med varaktig
funktionsnedsattning planeras utvecklas inom
vardformen Nara vard och halsa under 2025.
For patienter som behover insatser over tid,
ska varden upplevas som sammanhallen.
Uppdragsgivaren kommer att utreda
vardutbudet for individer med kronisk
sjukdom inklusive gallande certifieringar
under 2025.

Leverantéren ansvarar for att registrering av
verksamhetsdata sker i enlighet med
Uppdragsgivarens vid var tid gallande
registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

primarvardsniva, och utgdra grunden for en
god och nara vard. Uppdraget bestar av
planerad och oplanerad vard i form av
radgivning, utredning, diagnostik, behandling,
rehabilitering och uppféljning.

Leverantdren ska organisera sin verksamhet
sa att behov av hélso- och sjukvard hos
aldre, personer med sammansatta
vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med
funktionsnedsattning sarskilt tillgodoses.
Utredning pagar for att utveckla vardutbudet
fér vuxna med varaktig funktionsnedséttning.

Uppdragsgivaren ser behov av att stédja
utveckling av kvalitet i varden fér individer
med kronisk sjukdom och initierar dérfér
riktade utbildningsinsatser fér Leverantérens
lékare och sjukskoterskor, se avsnitt
Referenser, for lank.

For patienter som behdver insatser dver tid,
ska varden upplevas som sammanhallen.

Leverantdren ansvarar for att registrering av
verksamhetsdata sker i enlighet med
Uppdragsgivarens vid var tid géllande
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registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.1 Fast lakarkontakt

Listade individer 6ver 75 ar, patienter med
kronisk sjukdom eller kontinuerligt vardbehov
och personer med varaktig
funktionsnedsattning ska ha namngiven fast
Iakarkontakt

12.1 Fast lakarkontakt och fast vardkontakt

Listade individer 6ver 75 ar, patienter med
kronisk sjukdom eller kontinuerligt vardbehov
och personer med varaktig
funktionsnedsattning ska ha namngiven fast
lakarkontakt och vid behov fast vardkontakt.

Justering av rubrik och text avseende fast
vardkontakt.

12.2.2 Kompetens och legitimation

Under Enhetens 6ppethallande ska det finnas
personal med kompetens att bedéma och
prioritera patienternas individuella behov for
att tillgodose patientsékerhet, vardkvalitet och
aktuell lagstiftning. Leverantérens anstallda
ska arbeta personcentrerat samt tala och
forsta svenska. Samtlig legitimerad personal
ska ha sprakkunskaper i svenska
motsvarande Socialstyrelsens krav, se avsnitt
Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar
for att ha tillrackligt antal anstallda
specialister i allmanmedicin och évrig
personal.

12.2.2 Kompetens och legitimation

Under Enhetens 6ppethallande ska det finnas
personal med kompetens att beddma och
prioritera patienternas individuella behov for
att tillgodose patientsékerhet, vardkvalitet och
aktuell lagstiftning. Leverantérens anstallda
ska arbeta personcentrerat samt tala och
forsta svenska. Samtlig legitimerad personal
ska ha sprakkunskaper i svenska
motsvarande Socialstyrelsens krav, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att ha tillrackligt
antal anstallda specialister i allmanmedicin
och dvrig personal.

Leverantoren ska inom enheten ha minst tva
(2) specialister i allménmedicin med minst

Ny text avseende krav pa kompetens
specialister i allmanmedicin, legitimerad
sjukskoterska och distriktsskoterska.
Justerad text avseende kompetens inom
rehabilitering.
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Enheten ska fran 2025-07-01 bemannas med
distriktsskoterska eller specialistutbildad
sjukskoterska for aldre omfattande 60
hégskolepoang. Krav pa bemanning med
distriktsskoterska planeras infoéras 2026.

Leverantdren ska ha tillgang till fysioterapeut
och arbetsterapeut. Leverantéren kan inom
Enheten erbjuda rehabilitering via andra
kompetenser, sasom kiropraktor eller
naprapat. Leverantérens mojlighet till
underleverantdrsavtal avseende rehabilitering
begransas till fysioterapeut och
arbetsterapeut fran 2025-07-01. Befintliga
underleverantdrsavtal avseende rehabilitering
omfattande andra professioner utéver

150 procent tjanstgdring for uppdrag under
vardagar klockan 8-17. Krav pa bemanning
med specialist i allmdnmedicin kan komma
att utbkas.

Leverantéren ska inom enheten ha
bemanning med minst tva (2) legitimerade
sjukskoéterskor med minst 150 procent
tjanstgéring for uppdrag under vardagar kl. 8-
17. Krav pa bemanning med sjukskéterska
kan komma att utbkas.

Leverantéren ska inom enheten ha
distriktsskéterska, eller legitimerad
sjukskéterska med minst tva (2) ars
erfarenhet fran vardcentral och
férskrivningsrétt avseende lékemedel och
hjalomedel, med minst 50 procent
tjanstgéring. Krav pa bemanning med
distriktsskbterska kan komma att utbkas.

Legitimerad sjukskéterska med
hégskoleutbildning inom allergi, astma och
KOL, diabetes, hjértsvikt och é&ldre bér finnas
inom enheten och kan komma aftt kravstéllas.

Leverantdren ska ha tillgang till fysioterapeut
och arbetsterapeut. Leverantdren kan inom
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fysioterapeut och arbetsterapeut avslutas av
Uppdragsgivaren 2025-06-30.

Enheten erbjuda rehabilitering via andra
kompetenser, sdsom kiropraktor eller
naprapat. Leverantdrens mojlighet till
underleverantdrsavtal avseende rehabilitering
begransas till fysioterapeut och
arbetsterapeut.

12.2.3 Kravstallda kompetenser inom
Enheten

*VVerksamhetschef, enligt avsnitt 6.4.1 och
12.21

*Medicinskt ledningsansvarig lakare, enligt
avsnitt 6.4.2 och 12.2.1

*Specialist i allmanmedicin, enligt avsnitt
12.2.2

sLegitimerad sjukskoterska, enligt avsnitt
12.2.2

Distriktsskoterska eller specialistutbildad
sjukskoterska for aldre omfattande 60
hégskolepoang fran 2025-07-01, enligt
avsnitt 12.2.2

*Rehabiliteringskoordinator, enligt avsnitt
12.6.6.1

*Forsakringsmedicinskt sakkunnig lakare,
enligt avsnitt 12.6.6.1

Certifierad samtalsledare avseende Riktade
halsosamtal, enligt avsnitt 12.6.1.1

12.2.3 Kravstallda kompetenser inom
Enheten

*Verksamhetschef, enligt avsnitt 6.5.1 och
12.21

*Medicinskt ledningsansvarig lakare, enligt
avsnitt 6.5.2 och 12.2.1

*Specialist i allmanmedicin, enligt avsnitt
12.2.2

*Legitimerad sjukskoterska, enligt avsnitt
12.2.2

*Distriktsskoterska eller legitimerad
sjukskéterska med minst tvéa (2) ars
erfarenhet fran vardcentral och
férskrivningsrétt avseende lékemedel och
hjélpmedel, enligt avsnitt 12.2.2
*Rehabiliteringskoordinator, enligt avsnitt
12.5.6.1

*Forsakringsmedicinskt sakkunnig lakare,
enligt avsnitt 12.5.6.1

*Certifierad samtalsledare avseende Riktade
halsosamtal, enligt avsnitt 12.5.1.1

Justerad text avseende kravstalld
kompetens avseende distriktsskéterska
eller legitimerad sjukskoéterska med
erfarenhet och kompetens.
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sLakemedelsansvarig lakare eller farmaceut,
enligt avsnitt 12.7

sLakemedelsansvarig lakare eller farmaceut,
enligt avsnitt 12.6.

12.2.5 Kompetenser som bor finnas

+Distriktsskoterska, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad sjukskéterska med
hoégskoleutbildning inom astma-KOL,
diabetes, hjartsvikt och aldre enligt avsnitt
12.2.2

Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2
*Kurator, enligt avsnitt 12.2.2

12.2.5 Kompetenser som bor finnas

* Legitimerad sjukskoéterska med
hdgskoleutbildning inom allergi, astma och
KOL, diabetes, hjartsvikt och aldre enligt
avsnitt 12.2.2

Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2
*Kurator, enligt avsnitt 12.2.2

Krav avseende distriktsskoterska eller
legitimerad sjukskoterska med erfarenhet
och kompetens flyttas till avsnitt 12.2.3.

12.2.7 Kompetenser som kan komma att
kravstallas

*Distriktsskoterska, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad sjukskoterska med
hégskoleutbildning inom astma-KOL,
diabetes, hjartsvikt och aldre enligt avsnitt
12.2.2

*Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2
*Kurator, enligt avsnitt 12.2.2.

12.2.7 Kompetenser som kan komma att
kravstallas

*Legitimerad sjukskoéterska med
hogskoleutbildning inom allergi, astma och
KOL, diabetes, hjartsvikt och aldre enligt
avsnitt 12.2.2

Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2
*Kurator, enligt avsnitt 12.2.2.

Krav avseende distriktsskoterska eller
legitimerad sjukskoterska med erfarenhet
och kompetens flyttas till avsnitt 12.2.3.

2.5 Forskning och utveckling

Textavsnitt utgar

Textavsnitt flyttat till 6.8 pa grund av de
manga gemensamma berdringspunkterna
i davarande uppdragsspecifika delar.

12.6 Uppdragets omfattning

Framtidens halsosystem utgor Region
Skanes overgripande och langsiktiga strategi

12.5 Uppdragets omfattning

Leverantdrens uppdrag ska praglas av ett
halsoframjande och forebyggande arbetssatt

Del av textavsnitt avseende framtidens
halsosystem flyttas till del A. Text
avseende samverkan flyttad fran annat
avsnitt.
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for omstallningen till Nara vard som pagar pa
saval nationell, som regional och lokal niva.
Detta arbete inkluderar bade Region Skanes
egna och det Skanegemensamma
omstallningsarbetet tillsammans med de
skanska kommunerna som sker inom ramen
for Vardsamverkan Skane, se avsnitt
Referenser, for lank.

Primarvarden ar en viktig del i systemet
utifran sin centrala roll i framtidens
halsosystem och omstallningsarbetet till Nara
vard. Under 2025 etableras en ny vardform
Nara vard for att framja utveckling mot en
personcentrerad nara vard. Den nya
vardformen kommer att utvecklas dver tid.
Leverantérens uppdrag ska praglas av ett
halsoframjande och férebyggande arbetssatt
med fokus pa en personcentrerad vard med
sammanhallna vardprocesser. Det innebar
krav pa ett fordjupat och granséverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika
organisatorisk tillhérighet. Tidig upptackt och
férebyggande av sjukdom, diagnos,
behandling och efterféljande rehabilitering
kraver att Leverantdren arbetar langsiktigt
och systematiskt. Uppdraget ska utforas i
enlighet med beslutade regelverk,
tilldmpningar, riktlinjer, vardprogram samt

med fokus pa en personcentrerad vard med
sammanhallna vardprocesser. Det innebar
krav pa ett fordjupat och granséverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika
organisatorisk tillhérighet. Tidig upptackt och
férebyggande av sjukdom, diagnos,
behandling och efterféljande rehabilitering
kraver att Leverantoren arbetar langsiktigt
och systematiskt. Uppdraget ska utforas i
enlighet med beslutade regelverk,
tilldmpningar, riktlinjer, vardprogram samt
Overenskommelser inkluderande Region
Skanes AKO-riktlinjer, se avsnitt Referenser,
for lank. Leverantéren ska samverka med
Centrum for allmdnmedicinsk
primérvardsforskning (CPF) och
Kompetenscentrum fér primérvard.

Leverantdren ska rapportera till relevanta
nationella kvalitetsregister och delta i
nationellt dverenskomna kvalitetsmatningar,
se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
Ska leverera information till
Primarvardskvalitet (nationellt system for
kvalitetsdata i primarvarden, SKR) som
registret vid var tid efterfragar.

Krav pa rapportering till
Primarvardskvalitet.
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Overenskommelser inkluderande Region
Skanes AKO-riktlinjer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantdren ska rapportera till relevanta
nationella kvalitetsregister och delta i
nationellt dverenskomna kvalitetsmatningar,
se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
bor leverera information till
Primarvardskvalitet (nationellt system for
kvalitetsdata i primarvarden, SKR) som
registret vid var tid efterfragar.

12.6.1 Levnadsvanor och halsoframjande

Leverantdrens vard ska bidra till battre halsa,
forbattrad funktionsféormaga, storre
valbefinnande och hégre halsorelaterad
livskvalitet. Leverantdren ska erbjuda ett
halsoframjande forhallningssatt, vilket
innebar att stddja och starka individens
formaga att ha kontroll 6ver sin egen hélsa
och forbattra den. Leverantdren ansvarar for
att all personal med sjalvstandig
patientkontakt har kompetens att

uppmarksamma ohalsosamma levnadsvanor.

Leverantéren ansvarar for att utféra och folja
upp atgarder avseende ohalsosamma
levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de
insatser som Leverantdren ger for att
férebygga och behandla sjukdom.

12.5.1 Levnadsvanor och halsoframjande

Leverantorens vard ska bidra till battre halsa,
forbattrad funktionsformaga, storre
valbefinnande och hdgre halsorelaterad
livskvalitet. Leverantdren ska erbjuda ett
halsoframjande forhallningssatt, vilket
innebar att stddja och starka individens
férmaga att ha kontroll éver sin egen hélsa
och forbattra den. Leverantoéren ansvarar for
att all personal med sjalvstandig
patientkontakt har kompetens att

uppmarksamma ohalsosamma levnadsvanor.

Leverantdren ansvarar for att utféra och folja
upp atgarder avseende ohalsosamma
levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de
insatser som Leverantdren ger for att
férebygga och behandla sjukdom.

Ny text avseende Fysisk aktivitet pa
recept.
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Kulturupplevelser utgér ett komplement till
ovan beskrivna insatser. Sarskilt prioriterade
grupper ar personer med kronisk sjukdom,
psykisk ohalsa, langvarig sjukskrivning samt
barn och unga, unga vuxna, gravida och
personer som ska genomga elektiv operation,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantbren ska arbeta aktivt med metoden
Fysisk aktivitet pé recept (FaR), vilket innebar
att 6ka antalet radgivande samtal om fysisk
aktivitet, koppla samtalet till skriftliga
ordinationer och félja upp. Arbetsséttet ska
férbéttras, utvecklas och integreras i ordinarie
verksamhet, se avsnitt Referenser for Iank.
Kulturupplevelser utgor ett komplement till
ovan beskrivna insatser. Arbete med
levnadsvanor och hélsofrémjande insatser
Ska sérskilt prioriteras till Sarskilt prioriterade
grupper ar personer med kronisk sjukdom,
psykisk ohalsa, langvarig sjukskrivning samt
barn och unga, unga vuxna, gravida och
personer som ska genomga elektiv operation,
se avsnitt Referenser, for lank.

12.6.2 Psykisk ohalsa och beroende

Leverantéren ska ha personal med
kompetens att bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer
med psykisk ohalsa, psykisk
funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller
beroende som inte kraver specialistsjukvard.
Det pagar arbete med revidering av Strategi
for psykisk halsa 2025-2030 vilket kan
innebara 6kade krav pa Vardcentraler 2026
avseende specifika kompetenser.

12.5.2 Psykisk ohalsa och beroende

Leverantdren ska ha personal med
kompetens att bedéma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer
med psykisk ohalsa, psykisk
funktionsnedsattning, psykisk sjukdom eller
beroende som inte kraver specialistsjukvard.
Uppdraget ska utféras i enlighet med
beslutad Strategi fér psykisk héalsa 2025—
2030, se avsnitt Referenser, for lank.

Justerad text avseende uppdrag och krav
vid remittering till vardval Psykoterapi.
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Om patienten efter beddémning och
behandling pa vardcentralen anses ha behov
av behandling inom vardval psykoterapi kan
remiss utfardas med féljsamhet till aktuella
riktlinjer. Malgruppen for vardval psykoterapi
kan komma att férandras utifran att enbart
omfatta medelsvart psykiskt besvar.

Om patienten efter bedémning och
behandling pa vardcentralen anses ha behov
av behandling inom vardval Psykoterapi kan
remiss utfardas med féljsamhet till aktuella
riktlinjer. Remiss till behandling inom vardval
Psykoterapi kan utférdas utan behandling pa
vardcentral om lékare eller psykolog bedémer
att enbart psykoterapi kan tillgodose
patientens vardbehov.

12.6.3 Samverkan

Region Skane starker den sammanhalina
mobila varden for individer med storst
vardbehov genom implementering av Mobila
team narsjukvard, se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantdren ska samverka i enlighet
med beslutade riktlinjer kring sammanhallen
mobil vard som svarar mot identifierade
behov dar primarvarden ar bas fér de med
stora vardbehov pa saval kommunal niva
som regional niva, inkluderat bade
primarvard och specialistvard.

12.5.3 Samverkan

Leverantdren ska samverka i enlighet med
beslutade riktlinjer kring sammanhallen mobil
vard som svarar mot identifierade behov dar
primarvarden ar bas for de med stora
vardbehov pa saval kommunal niva som
regional niva, inkluderat bade primarvard och
specialistvard. Leverantéren ska ha
direktnummer for professionen och denna
telefon ska vara bemannad och tillgénglig for
andra vardgivare under dppettid. Aktuellt
telefonnummer ska finnas i Skanekatalogen.

Del av textavsnitt justeras och tillagg om
krav pa direktnummer for professionen.

12.6.3.1 Kommunsamverkan

12.5.3.1 Kommunsamverkan

Leverantéren ska, oavsett var patienten &ar
listad, bista med distribution (hantering,
férvaring och transport) av prover efter
provtagning av kommunpersonal i patientens
hem.

Ny text inom textavsnittet avseende
hantering av prover.
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12.6.5.1 Mobilt vardteam

Leverantoren ska, inom egen verksamhet
eller i samverkan med andra enheter, erbjuda
inskrivning i Mobilt vardteam i enlighet med
det halso- och sjukvardsavtal som finns
mellan Region Skane och Skanes samtliga
kommuner. Basen i mobilt vardteam utgoérs
av Leverantorens lakare och kommunens
sjukskoterska. Mobilt vardteam kan aven
gora punktinsatser till tidvis sviktande
personer, se avshitt Referenser, for l1ank.
Region Skanes lakarbil ska inte genomféra
hembesok till personer inskrivna i Mobilt
vardteam helgfria vardagar kl. 08-17, se
avsnitt 12.6.5.3.

12.5.5.1 Mobilt vardteam

Leverantdren ska, inom egen verksamhet
eller i samverkan med andra enheter, erbjuda
inskrivning i Mobilt vardteam i enlighet med
det halso- och sjukvardsavtal som finns
mellan Region Skane och Skanes samtliga
kommuner. Basen i mobilt vardteam utgors
av Leverantorens lakare och kommunens
sjukskoterska. Mobilt vardteam kan aven
gora punktinsatser till tidvis sviktande
personer, se avsnitt Referenser, for lank.

Text avseende Likarbil Skane exkluderas
i detta textavsnitt.

12.6.5.3 Region Skanes lakarbil

Region Skanes lakarbil utfér uppdrag som ett
komplement till Halsoval Skane och halso-
och sjukvardsavtalet med kommunerna.
Lakarbilen erbjuder hembestk med
medicinsk beddémning av l&kare,
telefonkonsultation av lakare samt i
forekommande fall inleda behandling i den
enskilde patientens hem. Darutdver kan
lakarbilen bista med vardintyg enligt lag
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard och
dbdsbevis och dbédsorsaksintyg i enlighet

12.5.5.3 Lakarbil Skane

Lékarbil Skane utfér uppdrag som ett
komplement till vardcentralerna fér uppdraget
inom halso- och sjukvardsavtalet. Lakarbilen
erbjuder hembesdk med medicinsk
beddmning av lakare tillsammans med
underskoéterska, telefonkonsultation av lakare
samt i forekommande fall inleda behandling i
den enskilde patientens hem. Darutéver kan
lakarbilen i vissa fall bistd med vardintyg
enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard och dodsbevis och

Justering av text avseende Lakarbil
Skanes uppdrag.
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med vad som namns i avsnitt 12.6.9.1 och
12.6.9.2.

| lakarbilens uppdrag ingar inte att:

eskriva in personer i Mobilt Vardteam eller
genomfdra en SIP infér denna inskrivning
*genomféra hembesok till inskrivna i Mobilt
Vardteam helgfria vardagar 08.00-17.00.
FOor ytterligare regler och rutiner, se avsnitt
Referenser, for lank.

dddsorsaksintyg i enlighet med vad som
namns i avsnitt 12.5.9.1 och 12.5.9.2.
| lakarbilens uppdrag ingar inte att:

e Genomfdra hembesdk med medicinsk
bedémning av ldkare helgfria
vardagar kl. 08-17.

e Genomféra hembesok for att
konstatera dédsfall p4 SABO samt
férvéntade dédsfall i OBO helgfria
vardagar 08—17.

For ytterligare regler och rutiner, se avsnitt
Referenser, for lank.

12.6.6.1 Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska
samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra vardgivare och
organisationer ska bedrivas sa att patient och
narstaende upplever varden och
rehabiliteringen som en helhet. Leverantéren
ska ha utsedd férsakringsmedicinskt
sakkunnig lakare och
rehabiliteringskoordinator.

12.5.6.1 Forsakringsmedicin

Forsakringsmedicinska aspekter ska
samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra vardgivare och
organisationer ska bedrivas sa att patient och
narstaende upplever varden och
rehabiliteringen som en helhet. Leverantoren
ska ha utsedd férsakringsmedicinskt
sakkunnig lakare och
rehabiliteringskoordinator. Erséttning utgar
efter deltagande i utbildning till
férsékringsmedicinsk sakkunnig ldkare och
rehabiliteringskoordinator, se avsnitt
Referenser, for lank.

Tillagg med fortydligande avseende
ersattning for deltagande i utbildning.
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12.6.9.1 Dodsbevis och dédsorsaksintyg

Leverantéren ska utfarda dédsbevis och
dodsorsaksintyg for avlidna som ar
fortecknade vid Enheten oavsett var i Skane
de befinner sig. Leverantéren i kan anlita
Region Skanes lakarbil vid icke férvantade
dodsfall, se avsnitt 12.6.5.3 eller samverka
med andra leverantorer.

12.5.9.1 Dbdsbevis och dédsorsaksintyg

Leverantoren ska utfarda dodsbevis och
dddsorsaksintyg for avlidna som ar
fortecknade vid Enheten oavsett var i Skane
de befinner sig. Leverantéren i vissa fall kan
anlita Ldkarbil Skane vid icke forvantade
dodsfall, se avsnitt 12.5.5.3 eller samverka
med andra leverantorer.

Fortydligande att Lakarbil Skane i vissa fall
kan bista i uppdraget.

12.6.9.2 Vardintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard

Leverantdren ansvarar for lakarbedémning
infor stallningstagande till psykiatrisk
tvangsvard och for utfardande av vardintyg
enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard for listade individer vid Enheten.
Leverantoren kan anlita Region Skanes
I&karbil, se avsnitt 12.6.5.3.

12.5.9.2 Vardintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard

Leverantdren ansvarar for lakarbedémning
infér staliningstagande till psykiatrisk
tvangsvard och for utfardande av vardintyg
enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard for listade individer vid Enheten.
Leverantdren kan i vissa fall anlita Lékarbil
Skéne, se avsnitt 12.5.5.3.

Fortydligande att Lakarbil Skane i vissa fall
kan bista i uppdraget.

12.7 Uppdragets lakemedel

12.6 Uppdragets lakemedel

STRAMA Skanes uppfdljiningsbrev med
antibiotikastatistik ska anvéndas vid
kartlédggning av enhetens och enskilda
férskrivarens féljsamhet till
behandlingsriktlinjer. Aterkoppling till
STRAMA ska ske via formuléret
"Sjélvdeklaration”, se avsnitt Referenser, for
lank.

Tillagg inom befintligt textavsnitt avseende
STRAMA.
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12.7.1 Vaccinationer

Leverantdren ska erbjuda, se avsnitt
Referenser:

«arlig vaccination mot sasongsinfluensa till
personer som ar 65 ar och aldre eller som
tillhér av Folkhdlsomyndigheten
rekommenderad grupp

svaccination mot pneumokocker enligt det
nationella riskgruppsprogrammet och enligt
regionala riktlinjer

*kompletterande vaccination mot hepatit B till
alla barn i skolaldern upp till och med 17 ars
alder som kommer fran medel- och
hdégendemiska lander i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer
*kompletterande vaccinationer inom det
allmanna barnvaccinationsprogrammet enligt
Folkhalsomyndighetens vagledning till barn
upp till och med 17 ars alder som inte
omfattas av elevhalsan

svaccination mot kikhosta till gravida kvinnor
srubella (MPR-vaccin) till kvinnor i fertil alder
som befunnits vara icke-immuna vid
screening inom modrahalsovarden eller vid
halsoundersdkning av nyanlanda
svaccination mot massling, réda hund, difteri,
stelkramp, polio och kikhosta till vuxna

12.6.1 Vaccinationer

Leverantdren ska erbjuda, se avsnitt
Referenser, for lank:

+Arlig vaccination mot sasongsinfluensa till
personer som ar 65 ar och aldre eller som
tillhér av Folkhalsomyndigheten
rekommenderad grupp.

*Vaccination mot pneumokocker enligt det
nationella riskgruppsprogrammet och enligt
regionala riktlinjer.

*Vaccination mot covid-19 i enlighet med
Folkh&lsomyndighetens rekommendationer
och regionala beslut.

Kompletterande vaccination mot hepatit B till
alla barn i skolaldern upp till och med 17 ars
alder som kommer fran medel- och
hégendemiska lander i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.
*Kompletterande vaccinationer inom det
allmanna barnvaccinationsprogrammet enligt
Folkhalsomyndighetens vagledning till barn
upp till och med 17 ars alder som inte
omfattas av elevhalsan.

*Vaccination mot kikhosta till gravida kvinnor.
*Rubella (MPR-vaccin) till kvinnor i fertil alder
som befunnits vara icke-immuna vid

Justeradtext avseende uppdrag
vaccination mot covid-19 och utredning
avseende vaccinationsuppdraget.
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nyanlanda inkluderat personer som inte ar
folkbokforda sasom asylsGkande, personer
som vistas i Sverige utan tillstand
(papperslosa), personer med
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet
samt andra migranter som vistas varaktigt i
Region Skane som vid medicinsk bedémning
anses ha otillrackligt skydd mot ovanstaende
sjukdomar

svaccinationer enligt dvriga regionala beslut
samt rekommendationer fran Smittskydd
Skane.

Vaccinationer ska journalféras i enlighet med
patientdatalagen (PDL) och alla vaccinationer
som ges inom det allménna
vaccinationsprogrammet for barn och
sarskilda vaccinationsprogrammet for
riskgrupper samt vaccinationer mot covid-19
ska rapporteras till det nationella
vaccinationsregistret (NVR), se avsnitt
Referenser, for lank.

Bestallning av vacciner ska goras via
distributoren eller partihandel for att fa
Region Skanes nettopriser for upphandlade
vacciner redan vid inkdpet. Leverantoren har
under avtalstiden ratt till nettopriser for
upphandlade lakemedel och vacciner som

screening inom moddrahalsovarden eller vid
halsoundersdkning av nyanlanda.
*Vaccination mot massling, réda hund, difteri,
stelkramp, polio och kikhosta till vuxna
nyanlanda inkluderat personer som inte ar
folkbokforda sasom asylsokande, personer
som vistas i Sverige utan tillstand
(papperslésa), personer med
uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet
samt andra migranter som vistas varaktigt i
Region Skane som vid medicinsk bedémning
anses ha otillrackligt skydd mot ovanstaende
sjukdomar.

*Vaccinationer enligt dvriga regionala beslut
samt rekommendationer fran Smittskydd
Skane.

Vaccinationer ska journalféras i enlighet med
patientdatalagen (PDL) och alla vaccinationer
som ges inom det allmanna
vaccinationsprogrammet for barn och
sarskilda vaccinationsprogrammet for
riskgrupper samt vaccinationer mot covid-19
ska rapporteras till det nationella
vaccinationsregistret (NVR), se avsnitt
Referenser, for lank.

Bestallning av vacciner ska goras via
distributoren eller partihandel for att fa
Region Skanes nettopriser for upphandlade
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behdvs i uppdraget, se avsnitt Referenser, for
lank.

Region Skane kommer under 2025 utreda
vilka vaccinationsprogram samt personal-
vaccinationer som kan lampa sig for en
central funktion inom férvaltning Nara Vard
och Halsa. Utredningen kan paverka
vaccinations-uppdraget for vardcentraler
under 2026. Oavsett hur
vaccinationsuppdraget kommer paverka
vardcentralerna kommer vaccination mot
covid-19 inkluderas i basuppdrag fran 2026
utan separat stickersattning.

vacciner redan vid inképet. Leverantéren har
under avtalstiden ratt till nettopriser for
upphandlade lakemedel och vacciner som
behdvs i uppdraget, se avsnitt Referenser, for
lank.

Region Skane utreder hur andelen
vaccinerade inom vaccinationsuppdraget kan
Okas.

12.10 Tilldggsuppdrag

12.9 Tillaggsuppdrag

Om underleverantérsavtal tillampas
avseende tilldggsuppdrag ska
underleverantéren fréan och med 2026-03-01
utféra uppdraget i Enhetens lokaler.

Tillagg inom befintligt textavsnitt avseende
underleverantdrsavtal inom
tillaggsuppdrag.

12.10.1 Gynekologisk mottagning

Leverantdren kan bedriva tilldggsuppdrag
gynekologisk mottagning med
specialistkompetent Iakare inom gynekologi.
Forandring avseende specialistkompetent
lakare ska meddelas Uppdragsgivaren.

12.9.1 Gynekologisk mottagning

Leverantdren kan bedriva tillaggsuppdrag
gynekologisk mottagning med
specialistkompetent Iakare inom gynekologi.
Forandring avseende specialistkompetent
I&kare ska meddelas och godkdnnas av
Uppdragsgivaren. Fér blankett se avsnitt
Referenser, for lank.

Tillagg avseende forandring gallande
specialistkompetent I&kare.
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12.10.2 Oron-, nds- och halsmottagning

Leverantdren kan bedriva tilldggsuppdrag
6ron-, nas- och halsmottagning med
specialistkompetent lakare inom éron-, nas-
och halssjukdomar. Férandring avseende
specialistkompetent lakare meddelas
Uppdragsgivaren.

12.9.2 Oron-, n&s- och halsmottagning

Leverantdren kan bedriva tillaggsuppdrag
oron-, nas- och halsmottagning med
specialistkompetent Iakare inom éron-, nas-
och halssjukdomar. Férandring avseende
specialistkompetent lakare ska meddelas och
godkédnnas av Uppdragsgivaren. Fér blankett
se avsnitt Referenser, for lank.

Tillagg avseende forandring gallande
specialistkompetent l1akare

12.14 Digitala vardtjanster som tillhandahalls
av annan an leverantéren

12.13 Digitala vardtjanster som tillhandahalls
av Leverantéren eller annan an leverantoren

Justering av rubriktext

13 Listning av invanare

Alla folkbokférda invanare i Skane ska vara
listade vid en vardcentral i Skane. Invanaren
ska aven beredas mojlighet att lista sig hos
namngiven lakare. Riktvardet for antal listade
invanare ar 1 100 per specialistlakare och
550 per ST-lakare. Invanare som ar
folkbokférda i andra regioner har ocksa ratt
att lista sig vid en vardcentral i Skane. For
invanare som inte ar folkbokforda i Skane
utgar ingen vardersattning utan sadana
besok vid Enheten ersatts enligt avsnitt
14.2.3. Invanarens ratt att valja vardcentral
ska inte férvaxlas med en Patients ratt enligt
HSL till fast vardkontakt — se avsnitt 12.1.

13 Listning av invanare

Alla folkbokférda invanare i Skane ska vara
listade vid en vardcentral i Skane. Invanaren
ska aven beredas majlighet att lista sig hos
namngiven lakare. Riktvardet for antal listade
invanare ar 1 100 per specialistlakare och
550 per ST-lakare. Region Skéne har tagit
fram underlag till handlingsplan for fortsatt
arbete for att succesivt, pa regional niva,
uppnéa Socialstyrelsens riktvéarde for fast
ldkarkontakt.

Leverantbren ska upprétta en handlingsplan
pa enhetsniva for att enheten pa sikt ska
uppna riktvardet for fast ldkarkontakt.

Tillagg inom befintligt textavsnitt gallande
handlingsplan avseende fast lakarkontakt.
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Handlingsplanen och arlig uppféljning ska
inkomma till uppdragsgivaren enligt
anvisnings, se avsnitt Referenser, for lank.
Invanare som ar folkbokférda i andra regioner
har ocksa ratt att lista sig vid en vardcentral i
Skane. For invanare som inte ar folkbokférda
i Skane utgar ingen vardersattning utan
sadana besok vid Enheten ersatts enligt
avsnitt 14.2.3. Invanarens ratt att valja
vardcentral ska inte férvaxlas med en
Patients ratt enligt HSL till fast vardkontakt —
se avsnitt 12.1.

13.2 Val och byte av vardcentral

Leverantdren ager inte ratt att neka nagon
invanare att valja Enheten som sin
vardcentral. For listning av minderarig kravs
samtliga vardnadshavares underskrifter.
Invanaren har ratt att byta vardcentral. Val
och byte av vardcentral ar begransad till tva
ganger under en period om ett &r. Om det
finns sarskilda skal far Uppdragsgivaren
medge fler an tva omval. Byte av vardcentral
sker endast genom att invanaren lamnar in
en underskriven valblankett, till vald
vardcentral, alternativt att invanaren
registrerar sitt val av vardcentral elektroniskt i
1177 Vardguidens e-tjanster.
Uppdragsgivarens valblankett ska anvandas,

13.2 Val och byte av vardcentral

Leverantdren ager inte ratt att neka nagon
invanare att valja Enheten som sin
vardcentral. For listning av minderarig kravs
samtliga vardnadshavares underskrifter.
Invanaren har ratt att byta vardcentral. Val
och byte av vardcentral ar begransad till tva
(2) ganger under en period om ett (1) ar. Om
det finns sarskilda skal far Uppdragsgivaren
medge fler an tva (2) omval. Byte av
vardcentral sker endast genom att invanaren
[amnar in en underskriven valblankett, till vald
vardcentral, alternativt att invanaren
registrerar sitt val av vardcentral elektroniskt i
1177 Vardguidens e-tjanster.
Uppdragsgivarens valblankett ska anvandas,

Tillagg av text avseende mojlighet till val
av vardcentral.
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se avsnitt Referenser, for lank. Bytet trader i
kraft fran och med den dag det nya valet
registrerats i det elektroniska
listningssystemet, se avsnitt 13.3, eller nar
valet gjorts i 1177 Vardguidens e-tjanster.
Leverantdr kan inhamta information om
forandringar ur det elektroniska
listningssystemet, se avsnitt Referenser, for
lank. Om listad invanare flyttar utanfér Skane
finns mojlighet att kvarsta som listad vid
Enheten. | dessa fall utgar ingen
vardersattning, utan Leverantoren ersatts per
besok.

se avsnitt Referenser, for lank. Bytet trader i
kraft fran och med den dag det nya valet
registrerats i det elektroniska
listningssystemet, se avsnitt 13.3, eller nar
valet gjorts i 1177 Vardguidens e-tjanster. Vid
start av ny enhet kan invanaren vélja enheten
tidigast tva (2) veckor innan driftstart genom
att ldmna in underskriven valblankett som
registreras inom enheten vid driftstart.
Listning via 1177 &r inte méjligt innan
driftstart. Leverantdr kan inhamta information
om férandringar ur det elektroniska
listningssystemet, se avsnitt Referenser, for
lank. Om listad invanare flyttar utanfér Skane
finns majlighet att kvarsta som listad vid
Enheten. | dessa fall utgar ingen
vardersattning, utan Leverantdren ersatts per
besok.

14.1 Vardersattning efter antal listade
individer

14.1 Vardersattning efter antal listade
individer

Belopp fér 2026 redovisas i
Forfragningsunderlaget.

14.1.1 Vardersattning fordelad efter Adjusted
Clinical Groups (ACG)

| genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantorer i egen regi 182 kr per listad
och for privata vard-leverantorer 190 kr per
listad efter ACG

14.1.1 Vardersattning fordelad efter Adjusted
Clinical Groups (ACG)

| genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantérer i egen regi 186 kronor per
listad och for privata vard-leverantorer 194
kronor per listad efter ACG.

Uppraknat belopp for 2026
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14.1.2 Vardersattning fordelad efter Care
Need Index (CNI)

| genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantorer i egen regi 55 kr per listad
och for privata vardleverantorer 57 kr per
listad efter CNI

14.1.2 Vardersattning fordelad efter Care
Need Index (CNI)

| genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantorer i egen regi 56 kronor per
listad och for privata vardleverantérer 58
kronor per listad efter CNI.

Uppraknat belopp for 2026. Belopp per
faktor redovisas i Férfragningsunderlaget.

14.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och
kon

| genomsnitt férdelas per manad for
vardleverantorer i egen regi 109 kr per listad
och for privata vardleverantorer 114 kr per
listad efter alder och kén

14.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och
kon

| genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantérer i egen regi 111 kronor per
listad och for privata vardleverantérer 7116
kronor per listad efter alder och kon.

Uppraknat belopp for 2026

14.1.4 Vardersattning fordelad efter aktiva
listade individer

Det férdelas per manad for vardleverantorer i
egen regi 24 kr och for privata
vardleverantorer 25 kr per aktiv listad individ.

14.1.4 Vardersattning fordelad efter aktiva
listade individer

Det fordelas per manad for vardleverantorer i
egen regi 25 kronor och for privata
vardleverantorer 26 kronor per aktiv listad
individ.

Uppraknat belopp for 2026

14.1.5 Lakemedelsersattning

14.1.5 Lakemedelsersattning

Region Skane har pagaende arbete med att
utveckla och testa ny erséttningsmodell fér
basldkemedel.

Uppraknat belopp for 2026 redovisas i
Forfragningsunderlaget.

Information om pagaende
utvecklingsarbete

14.2.1 Geografisk ersattning

14.2.1 Geografisk ersattning

HOjd ersattning for 2026.
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Den geografiska ersattningen ar en fast
ersattning med 150 000 kronor per manad till
vardcentraler som uppfyller foljande kriterier:
Till filial pa annan ort an huvudenhet utgar
geografisk fast ersattning med 75 000 kronor
per manad om foljande kriterier uppfylls:

Den geografiska ersattningen ar en fast
ersattning med 765 000 kronor per manad till
vardcentraler som uppfyller foljande kriterier:
Till filial pa annan ort &n huvudenhet utgar
geografisk fast ersattning med 85 000 kronor
per manad om fdljande kriterier uppfylls:

14.2.2 BesOksersattning for bestk med tolk

For besok med tolk erhaller Leverantdren en
ersattning om 300 kr fér den extra tid som
hanteringen innebar. For att ersattning ska
utga ska Enheten anlita tolk upphandlad av
Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska
ske i enligt gallande anvisningar.
Tolkleverantéren Tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang i enlighet med
Skanemodellen ersatts med 1 500 kr.
Ersattningen kraver ersatts av halso- och
sjukvardsnamnden.

14.2.2 BesdOksersattning for besok med tolk

Vid vardméte med tolk erhaller Leverantdren
en ersattning om 300 kronor for den extra tid
som hanteringen innebar. For att ersattning
ska utga ska Enheten anvanda av
Uppdragsgivaren anlitad tolkservice, se
avsnitt Referenser, for Iank. Registrering av
tolk ska ske i enligt gallande anvisningar.
Tolkleverantdren ersatts av halso- och
sjukvardsnamnden.

Fortydligande text avseende anvandning
av tolk.

14.2.3 Ersattning for icke listade individers
vardkontakter

Om Leverantéren genomfor en fysisk
vardkontakt med en individ som inte ar listad
hos Leverantoren, eller ar folkbokford utanfér
Skane, erhalls en ersattning fran
Uppdragsgivaren, lakare 500 kr och 6vriga
vardgivarkategorier 350 kr. Om leverantdren
genomfor en distanskontakt i realtid via bild,

14.2.3 Erséttning for icke listade individers
vardkontakter

Om Leverantéren genomfor en fysisk
vardkontakt med en individ som inte ar listad
hos Leverantoren, eller ar folkbokférd utanfor
Skane, erhalls en ersattning fran
Uppdragsgivaren, lakare 500 kronor och
ovriga vardgivarkategorier 350 kronor.

Ersattning for icke listade individers
distanskontakter justeras.
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ljud, chatt i kombination som ersatter ett
besok, med en individ som inte ar listad hos
Leverantoren, eller ar folkbokférd utanfér
Skane, erhalls en ersattning fran
Uppdragsgivaren, lakare 350 kr och 6vriga
vardgivarkategorier 100 kr. Ersattning
forutsatter korrekt registrering enligt gallande
anvisningar, inklusive vardgivarkategori.

Om leverantéren genomfér en distanskontakt
i realtid via bild, ljud, chatt i kombination som
ersatter ett (1) besdk, med en individ som
inte ar listad hos Leverantoren, eller ar
folkbokford utanfor Skane, erhalls en
ersattning fran Uppdragsgivaren, med 100
kronor. Ersattning férutsatter korrekt
registrering enligt gallande anvisningar,
inklusive vardgivarkategori.

Provtagning fér annan leverantors rékning
enligt 9.4 erséatts for Region Skanes
avtalsparter i samband med avtalets 6vriga
ersattning.

Fortydligande avseende ersattning for
provtagning for annan leverantors rakning.

14.2.8 Ersattning for tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang

Ersattningen kraver medverkan av apotekare,
klinisk farmakolog, geriatriker eller certifierad
lakare. Ersattning forutsatter registrering
enligt anvisningar.

14.2.8 Ersattning for tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang

Ersattningen kraver medverkan av apotekare,
geriatriker eller certifierad lakare. Erséattning
forutsatter registrering enligt anvisningar.

Justering av krav pa kompetens

Textdel fanns inte 2025

14.2.13 Erséttning fér Handlingsplan fast
ldkarkontakt

Handlingsplan pa enhetsniva for att pa sikt
uppna riktvardet enligt avsnitt 13 ersétts efter
godkénnande av Uppdragsgivaren med 50
000 kronor. Handlingsplan ska inkomma till
Uppdragsgivaren enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

Ny ersattning avseende handlingsplan
gallande riktvarde fast lakarkontakt.
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Textdel fanns inte 2025

14.3.2 Erséttning for deltagande i utbildning

Leverantéren ersétts fér deltagande i
utbildning anvisad av Uppdragsgivaren
avseende individer med kronisk sjukdom
enligt avsnitt 12. Leverantéren ersétts efter
deltagande i anvisad i utbildning med 1 000
kronor per utbildningstillfalle och deltagare.

Ny ersattning avseende deltagande i
utbildning.

Textdel fanns inte 2025

14.6 Erséttning for certifiering

Av Uppdragsgivaren godkénda certifieringar
ersétts enligt 14.6.1 — 14.6.3.

Ny ersattning avseende certifieringar.

Textdel fanns inte 2025

14.6.1 Erséttning for certifierad
diabetesmottagning

Leverantér med av Uppdragsgivaren
godkénd certifierad Diabetesmottagning
enligt avsnitt 12.10.1 ersétts arligen med 40
000 kronor.

Ny ersattning avseende certifieringar.

Textdel fanns inte 2025

14.6.2 Ersattning for certifierad allergi-,
astma- och KOL-mottagning

Leverantér med av Uppdragsgivaren
godkénd certifierad Allergi-, astma- och KOL-
mottagning enligt avsnitt 12.10.2 ersétts
arligen med 40 000 kronor.

Ny ersattning avseende certifieringar

Textdel fanns inte 2025

14.6.3 Erséttning for certifierad
hjértsviktsmottagning

Ny ersattning avseende certifieringar
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Leverantér med av Uppdragsgivaren
godkénd certifierad hjartsviktsmottagning
enligt avsnitt 12.10.3 ersétts arligen med 40
000 kronor.

15.1.1 Baslakemedel och lakemedelsnara
forbrukningsartiklar inom
lakemedelsformanen

Leverantéren har kostnadsansvar for
féormanskostnaden avseende baslakemedel,
och vissa lakemedelsnara
forbrukningsartiklar som listade individer
konsumerar, oavsett forskrivare. Enheten har
kostnadsansvar for 80 procent av dessa
kostnader. Definition av baslakemedel och
vissa lakemedelsnara forbrukningsartiklar, se
avsnitt Referenser, for lank.

15.1.1 Baslakemedel och lakemedelsnara
férbrukningsartiklar inom
lakemedelsforméanen

Leverantoren har kostnadsansvar for
féormanskostnaden avseende baslakemedel,
och vissa lakemedelsnara
férbrukningsartiklar som listade individer
konsumerar, oavsett forskrivare. Enheten har
kostnadsansvar for 70 procent av dessa
kostnader. Definition av baslakemedel och
vissa lakemedelsnara forbrukningsartiklar, se
avsnitt Referenser, for lank.

Minskat kostnadsansvar for baslakemedel
och vissa lakemedelsnara
forbrukningsartiklar.

15.1.3 Vaccin for administration pa Enheten

Leverantéren har kostnadsansvar foér vaccin
som bestalls och administreras till patienter i
Enhetens verksamhet, undantaget
kikhostevaccin till gravida se avsnitt
Referenser, for lank.

15.1.3 Vaccin for administration pa Enheten

Leverantdren har kostnadsansvar for vaccin
som bestalls och administreras till patienter i
Enhetens verksamhet, undantaget
kikhostevaccin till gravida och catch-up
vaccination av humant papillom virus (HPV),
se avsnitt Referenser, for lank.

Justering avseende aktuellt uppdrag

15.2 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantoren har kostnadsansvar for
medicinsk service ordinerat vid Enheterna

15.2 Kostnadsansvar for medicinsk service

Borttagande av mojlighet att efterdebitera
kostnad for laboratoriediagnostik.
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och som ingar i Uppdraget for primarvard.
For laboratoriediagnostik ersatts
Leverantoren i efterhand med 80 procent av
kostnader dverstigande 600 kr per analys.
Underlag for ersattning hamtas med
automatik fran laboratorier i egen regi i Skane
samt for motsvarande enheter som Region
Skane har vardavtal med.

Leverantoren har kostnadsansvar for
medicinsk service ordinerat vid Enheterna
och som ingar i Uppdraget for primarvard.

15.5 Kostnadsansvar for listade individers
vardkontakter vid annan enhet

Leverantéren har kostnadsansvar for listade
individers vardkonsumtion pa
primarvardsniva pa andra Enheter.
Kostnadsansvaret innebar avdrag, for |&kare
500 kr och for 6vriga vardgivarkategorier 350
kr. Kostnadsansvar for fysisk vardkontakt
avser:

*Enheter inom Skane

*Enheter utanfér Skane

*Fysiskt besok hos allmanlakare enligt
Foérordning om lakarvardsersattning, SFS nr
1993:1651

*Fysiskt besdk hos fysioterapeut ersatta
enligt Férordning om ersattning for
Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

Leverantéren har kostnadsansvar for
distanskontakt i realtid via bild, ljud, chatt i

15.5 Kostnadsansvar for listade individers
vardkontakter vid annan enhet

Leverantdren har kostnadsansvar for listade
individers vardkonsumtion pa
primarvardsniva pa andra Enheter.
Kostnadsansvaret innebar avdrag, for lakare
500 kronor och for 6vriga vardgivarkategorier
350 kronor. Kostnadsansvar for fysisk
vardkontakt avser:

*enheter inom Skane

«fysiskt besok hos allmanlakare enligt
Forordning om lakarvardsersattning, SFS nr
1993:1651

fysiskt besOk hos fysioterapeut ersatta enligt
Forordning om ersattning for Fysioterapi SFS
nr 1993:1652.

Leverantdren har kostnadsansvar for
distanskontakt i realtid via bild, ljud, chatt i
kombination som erséatter ett (1) besok

Kostnadsansvar for icke listade individers
distanskontakter inom Halsoval Skane
justeras.
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kombination som erséatter ett bestk
genomfort via annan leverantér inom
Halsoval Skane, for Enhetens listade
individer, lakare 350 kr och évriga
vardgivarkategorier 100 kr. Leverantéren har
kostnadsansvar for distanskontakt i realtid via
bild, ljud, chatt i kombination som ersatter ett
besdk genomfort via leverantér utanfor Skane
for Enhetens listade individer, l1akare 500 kr
och Ovriga vardgivarkategorier 350 kr.

genomfort via annan leverantdr inom
Halsoval Skane for Enhetens listade
individer, med 100 kr. Leverantdren har
kostnadsansvar for distanskontakt i realtid via
bild, ljud, chatt i kombination som ersatter ett
besdk genomfort via leverantdr utanfér Skane
for Enhetens listade individer, lakare 500 kr
och ovriga vardgivarkategorier 350 kr.
Leverantéren har kostnadsansvar vid
provtagning fér annan leverantérs rékning,
enligt avsnitt 9.4, dé provtagning utférs av
vardcentral i Halsoval Skane. Avdrag
avseende provtagning fér annan leverantérs
rékning sker i samband med avtalets 6vriga
avdrag.

Fortydligande avseende kostnadsansvar
for provtagning fér annan leverantors
rakning.
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