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Fortydligande till forandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for specialiserad tandvard for barn och unga 0-19 ar i Vardval
Skane gallande ar 2026

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar Halso- och sjukvardsnamnden 2025-11-26 i
Forfragningsunderlag och Avtal for specialiserad tandvard for barn och unga 0-19 ar i Vardval Skane gallande ar 2026. Dokumentet
Forfragningsunderlag och Avtal for specialiserad tandvard for barn och unga 0-19 ar i Vardval Skane 2026 bor lasas i sin helhet for att de
beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal fér specialiserad tandvard for barn och unga 0-19 ar i Vardval Skane
gallande ar 2025, kapitel 4 § 5, ager Uppdragsgivaren rétt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Férfragningsunderlag och Avtal for
specialiserad tandvard for barn och unga 0-19 ar i Vardval Skane gallande ar 2025 samt ekonomiska forutséattningar. Om Leverantoren inte
accepterar de nya villkoren ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de
andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren bunden av de
nya villkoren.
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2025

2026

Kommentar

1 Definitioner
Definitionen fanns inte.

1 Definitioner

Avtalsstart — Avtalet trader i kraft nar
Kontraktet undertecknas av bada Parter.

Fortydligande av definitionen Avtalsstart.

1 Definitioner

Leverantéren — Uppdragsgivarens avtalspart
enligt § 1 i Kontraktet

1 Definitioner

Leverantdéren — Uppdragsgivarens avtalspart
enligt 8 1 i Kontraktet, det vill saga den
juridiska personens organisationsnummer.

Fortydligande av definitionen Leverantor.

1 Definitioner
Definitionen fanns inte.

1 Definitioner

Underleverantér — Underleverantdr &r annan
juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantdren.

Fortydligande av definitionen
Underleverantor.

3.2.1.1 Juridisk stéllning

e vararegistrerad i aktiebolags-,
handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa
registrering medges for enskild
naringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos
Skatteverket; och

e vararegistrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket i de fall da detta ar
nddvandigt; och

3.2.1.1 Juridisk stallning

e vararegistrerad i aktiebolags-,
handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa
registrering medges for enskild
naringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos
Skatteverket; och

e vararegistrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket i de fall da detta ar
nddvéandigt; och

Kompletterande krav pa juridisk stallning
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e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter
avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter
avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

e vararegistrerad i
Socialstyrelsen/Inspektionen for vard
och omsorgs (IVO) vardgivarregister;
och

e inneha giltigt tillstand fran
Stralskyddsmyndigheten

3.2.3 Stkande som inte ar juridisk person

Om sOkanden ar en fysisk person eller en
grupp av fysiska personer som avser att
tilsammans bilda en juridisk person for att
utféra uppdraget ska sbkande senast vid
kontraktstecknandet:

e vararegistrerad i aktiebolags-,
handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos
Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket i de fall da detta ar
nddvandigt; och

¢ ha fullgjort lagstadgade skyldigheter
avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

3.2.3 Stkande som inte ar juridisk person

Om sokanden ar en fysisk person eller en
grupp av fysiska personer som avser att
tilsammans bilda en juridisk person for att
utféra uppdraget ska sokande senast vid
kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-,
handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos
Skatteverket; och

e vararegistrerad som arbetsgivare hos
Skatteverket i de fall da detta ar
nodvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter
avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

Kompletterande krav pa juridisk stallning

4 (48)



e vararegistrerad i
Socialstyrelsen/Inspektionen for vard
och omsorgs (IVO) vardgivarregister

e inneha giltigt tillstand fran
Stralskyddsmyndigheten

Avsnittet fanns inte.

3.3 Overlatelse eller &ndrade agarférhallande

Om det bestdmmande inflytandet dver
Leverantdren eller sbkanden forandras direkt
eller indirekt genom Overlatelse av aktier eller
pa annat satt ska Leverantéren utan dréjsmal
skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren,
se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har
ingen skyldighet att acceptera Gverlatelsen
eller de andrade agarforhallandena.
Darutéver har Uppdragsgivaren ratt att
granska de nya agarfoérhallandena pa samma
sétt som vid en ny ansokan i enlighet med
avsnitt 4 Ansokningsforfarande.
Uppdragsgivaren har ocksa rétt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid ansdkan
om Overlatelse eller andrade agarforhallande.

Kompletterande text om att
Uppdragsgivaren inte har nagon
skyldighet att acceptera dverlatelsen eller
de andrade agarforhallandena samt
mojligheten att ta ut avgift pa 20 000
kronor i administrativ avgift.

3.3.2 Skal hanfdrliga sokanden

Aven om det inte finns skal att avsla anstkan
i enlighet med avsnitt 4.4.1 kan ansdkan
komma att avslas av skal som ar hanforliga
till sbkanden:

3.4.2 Skal hanforliga sokanden eller dess
foretradare

Aven om det inte finns skl att avsld ansokan
i enlighet med avsnitt 4.4.1 kan anstkan

Fortydligande av rubrik genom tillagget
"eller dess foretradare” samt
kompletterande punkter om
Uppdragsgivarens skal att avsla ansokan.
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b)

d)

har lag kreditvardighet enligt
kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren beddmer att det kan
paverka sokandens formaga att utfora
uppdraget; eller om

som avser utféra uppdraget genom en
vid ansokningstillfallet annu ej
etablerad juridisk person, enligt
Uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska
stabilitet som kravs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska
garantier for uppdragets utférande;
eller om

trots Uppdragsgivarens begaran inte
kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren bedomer visar pa
forutsattningar att utféra uppdraget
under de tva forsta aren fran
beraknad driftstart; eller om

riskerar att stdlla in sina betalningar,
inleda ackordsforhandlingar, trada i
likvidation eller om fara fér obestand
annars foreligger; eller om

komma att avslas av skal som ar hanforliga
till sbkanden eller dess foretradare:

a)

b)

d)

har Iag kreditvardighet enligt
kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren beddmer att det kan
paverka sokandens formaga att utfora
uppdraget;

som avser utféra uppdraget genom en
vid ansokningstillfallet annu ej
etablerad juridisk person, enligt
Uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska
stabilitet som kravs for att utféra
uppdraget, eller saknar ekonomiska
garantier for uppdragets utférande;

trots Uppdragsgivarens begaran inte
kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren bedomer visar pa
forutsattningar att utféra uppdraget
under de tva forsta aren fran
beréknad driftstart

riskerar att stélla in sina betalningar,
inleda ackordsforhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obestand
annars foreligger;
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e)

f)

g)

h)

)

k)

foretradare for sbkanden enligt en
lagakraftvunnen dom ar domd for

brott som innefattar deltagande i en
kriminell organisation, eller brott som
innefattar korruption, bestickning,
bedréageri eller penningtvatt; eller om

nagon omstandighet foreligger som
enligt 7 kap. 1 § LOV far medfora
uteslutning av sékanden; eller om

har obetalda skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter; eller om

tidigare har haft skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att
sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten fér anstkan; eller om

foretradare for sokanden genom
lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som avser yrkesutdvningen; eller
om

foretradare for sbkanden har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och

f)

g9)

h)

)

har domts enligt en lagakraftvunnen
dom for brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation,
brott som innefattar korruption,
mutbrott, bedrageri, penningtvatt eller
annan allvarlig art som gor att
sOkanden eller dess foretradares
lamplighet kan ifragasattas;

nagon omstandighet foreligger som
enligt 7 kap. 1 8 LOV far medfora
uteslutning av sdkanden;

har obetalda skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter;

tidigare har haft skulder avseende
inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att
sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan;

har domts enligt en lagakraftvunnen
dom for brott som avser
yrkesutévningen;

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen;
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Uppdragsgivaren kan visa detta; eller
om

foretradare for sokanden tidigare haft
eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller
annan uppdragsgivare som sagts upp
i fortid till foljd av brister i sbkandens
agerande eller inte

kunnat paboérjas pa grund av att
uppdragsgivaren bedémt att
sdkanden saknat forutsattningar att
utféra uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

foretradare for sbkanden ar domd for
eller ar foremal for utredning av brott
som Uppdragsgivaren bedémer
kunna paverka fortroendet for varden;
eller om

har av Socialstyrelsen, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) eller av
allman forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659).

K)

m)

haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller
annan uppdragsgivare som sagts upp
i fortid, eller jamforbara atgarder, till
foljd av brister i agerande eller inte
kunnat pabdérjas pa grund av att
uppdragsgivaren bedémt att
stkanden saknat forutsattningar att
utféra uppdraget i enlighet med
villkoren déarfor;

har domts enligt en lagakraftvunnen
dom eller ar féremal for utredning av
brott som Uppdragsgivaren bedémer
kunna paverka fortroendet for
foretradaren eller sbkande;

har av Socialstyrelsen, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) eller av
allman forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659).
har vid en tidigare eller pagaende
avtalsrelation agerat pa satt som
Uppdragsgivaren bedémer ar
fortroendeskadande;

nagon av de omstandigheterna i § 11
Kontraktet varit for handen i en
tidigare avtalsrelation.
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p) en eller flera foretradare for sékanden
allvarligt asidosatt bestammelser i lag
eller foreskrifter som avser statligt
tandvardsstod och att
Forsakringskassan med anledning av
detta beslutat att anslutningen till det
elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora eller har
upphort.

p) en eller flera foretradare for sékanden
allvarligt asidosatt bestammelser i lag
eller foreskrifter som avser statligt
tandvardsstod och att
Forsakringskassan med anledning av
detta beslutat att anslutningen till det
elektroniska systemet for statligt
tandvardsstdd ska upphora eller har
upphort.

§1.1

Vid tecknande av kontrakt ska Leveranttren
ha en utsedd namngiven verksamhetschef for
enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig
andringsanmalan till Uppdragsgivaren senast
sextio (60) dagar innan andringen trader i
kraft.

§1.1

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren
ha en utsedd namngiven verksamhetschef for
enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren inkomma med en skriftlig
andringsanmalan till Uppdragsgivaren senast
sextio (60) dagar innan andringen 6nskas
trada i kraft. Uppdragsgivaren har ratt att
neka ny verksamhetschef om det finns
omstandigheter som medfor att
Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne.

Kompletterande text om
tillvagagangssattet vid byte av
verksamhetschef samt Uppdragsgivarens
ratt att neka ny verksamhetschef.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantdren har av Uppdragsgivaren
godkants att bedriva vard inom ramen for
Uppdragsgivarens valfrinetssystem. | syfte att
reglera Leverantdrens bedrivande av sadan

§ 2 Syfte och mal

Syfte och mal med detta Avtal ar att varden
ska vara av god kvalitet och sakerstalla
kraven pa patientsékerhet, andamalsenlig
och effektiv vard for framtiden samt utféras

Fortydligande av Avtalets mal.
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vard har Parterna denna dag undertecknat
detta Kontrakt.

pa ett for Region Skane kostnadseffektivt
satt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgdr endast en del av Parternas
totala dverenskommelse, som aven
inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av
Parterna ("Kontraktet”)

b) vid var tid gallande sarskilda
kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet
("Sarskilda Kontraktsvillkor”)

c) Leverantorens av Uppdragsgivaren
godkanda ansodkan, inklusive bilagor,
eventuella rattelser, kompletteringar
etcetera, ("Ansdkan”).

Handlingarna kompletterar varandra, och
benamns gemensamt "Avtalet”.

§ 3 Avtalskonstruktion

Vid motstridiga uppgifter i
kontraktshandlingarna géller de i foljande
ordning, om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat:

1) vid var tid gallande sarskilda
kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet
"Sérskilda Kontraktsvillkor”

2) detta Kontrakt, undertecknat av
Parterna "Kontraktet”

3) Leverantdrens av Uppdragsgivaren
godkanda ansokan i de delar som
Overensstammer med publicerat
forfragningsunderlag, inklusive
bilagor, eventuella rattelser,
kompletteringar etcetera "Ansékan’”.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra
och ska lasas gemensamt. Samtliga
kontraktshandlingar tillsammans benamns
gemensamt "Avtalet’.

Fortydligande av avtalskonstruktion.
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§ 5 Andringar i avtalet

Leverantoren ar inforstadd med att
Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om andringar i Avtalet, det vill sdga
saval i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om andringar i Avtalet ska
Uppdragsgivaren underratta Leverantoren
om andringarna genom skriftligt meddelande
till Leverantoren.

Forutsattningar for andra andringar och
tillagg till Avtalet regleras i § 18.

8 5 Uppdragsgivarens andringar och tillagg i
Avtalet

Leverantoren ar inforstadd med att
Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om andringar och tillagg i Avtalet, det
vill sdga saval i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om &ndringar och tillagg i
Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta
Leverantdren om andringarna genom skriftligt
meddelande till Leverantdren.

Forutsattningar for andra andringar och
tillagg till Avtalet reglerasi § 18.

Paragrafen galler aven for
Uppdragsgivarens tillagg i Avtalet.

§ 6 Uppdraget

Leveranttren ska utfora det varduppdrag
som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Anstkan
("Uppdraget”). Uppdraget ska framst utforas i
de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”) och i
enlighet med Avtalets vid var tid gallande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte
utfors i Leverantorens lokaler ska
Leverantdren sarskilt beakta gallande
lagstiftning p& omradet omfattande, men inte

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag
som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Anstkan
("Uppdraget”). Uppdraget ska framst utforas i
de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”) och i
enlighet med Avtalets vid var tid gallande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte
utfors i Leverantorens lokaler ska
Leverantoren sarskilt beakta gallande
lagstiftning pa omradet omfattande, men inte

Kompletterande text om Leverantdrens
ansvar for att ha systematisk egenkontroll.

11 (48)



uteslutande till, personlig integritet,
patientsakerhet och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets
utférande till Leverantdren utge tillamplig
ersattning enligt avsnitt Ersattningar och
Ersattningar for Uppdraget, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren ("Ersattningar”)

uteslutande till, personlig integritet,
patientsdkerhet och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets
utférande till Leveranttren utge tillamplig
ersattning enligt avsnitt Ersattningar och
Ersattningar for Uppdraget, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren ("Ersattningar”).

Leverantdren svarar for att ha systematisk
egenkontroll i sin verksamhet. Leverantoren
har darmed skyldighet att fortldpande
dokumentera alla typer av avvikelser i
forhallande till utfort Uppdrag enligt detta
Avtal. Forteckning dver samtliga avvikelser
ska finnas tillganglig och vara helt
transparent for Uppdragsgivaren och pa
begéran rapporteras till Uppdragsgivaren.

8§ 9 Fortida upphdrande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5
beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantdren inom 30-dagarsfristen
skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantdren inte accepterar andringarna i
enlighet med § 5.1, upphdr Avtalet
automatiskt att galla, det vill sdga utan
foregdende uppsagning, i manadsskiftet nio
(9) manader efter utgdngen av 30-

8§ 9 Fortida upphérande

Avtalet kan sagas upp av Parterna till
upphorande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med 88 10.1-10.3. Uppsagning ska
vara skriftlig.

Vid Enhetens upphorande kvarstar
Leverantdrens skyldighet att gentemot
Uppdragsgivaren bland annat att reglera
utestdende viten och andra ersattningskrav.

Kompletterande text om Leverantérens
skyldigheter vid fortida upphdrande.
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dagarsfristen. Under den aterstaende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore
andringarna aga tillampning mellan Parterna.
Vid fortida upphorande for Leverantoren, kan
ny ansodkan forst prévas néar innevarande
avtal upphor att galla. 20 (102)

Avtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till
upphérande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med 8§ 10.1 — 10.2. Uppsagning ska
for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med
§ 15.

Fram till Avtalets upphérande skall
Leverantdren fullgéra samtliga sina
aligganden enligt Uppdraget. Harutéver skall
Leverantoren utfora samtliga sina ataganden
i enlighet med vad som narmare anges i
avsnitt 7 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren
gallande slutforandet av pagaende
behandling samt uppféljning av pagaende
vardataganden.

Det noteras sarskilt att Leverantdren inte
under nagra omstandigheter har ratt att
upphdra med utférandet av Uppdraget eller
del av Uppdraget med hénvisning till att det
pagar en tvist mellan Parterna. En sadan réatt
for Leverantdren foreligger endast om
Uppdragsgivaren skriftligen har godkant det
eller en domstol i lagakraftvunnet beslut eller
dom har beslutat om en sadan ratt.

Paragrafen fanns inte.

§ 9.1 Leverantdren accepterar inte andringar
och tillagg i Avtalet

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5
beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantdren inom 30-dagarsfristen
skriftigen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantdren inte accepterar andringarna
och tillagg i enlighet med § 5.1, upphdr

Ny paragraf.
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Avtalet automatiskt att galla, det vill sdga
utan foregadende uppsagning, i manadsskiftet
tolv (12) manader (vilket inkluderar
uppsagningstid nio (9) manader och
driftstopp tre (3) manader) efter utgangen av
30-dagarsfristen. Under den aterstaende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore
andringarna aga tillampning mellan Parterna.
Vid fortida upphorande fér Leverantoren, kan
ny ansokan forst prévas nar innevarande
avtal upphor att galla.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande, eller
till upphérande vid datum som
Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantodren brister i Uppdragets
utférande och rattelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden
begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, ar under tvangsforvaltning,
ar underkastad naringsforbud eller
annat liknande forfarande, ar foremal
for ackord eller har tillsvidare installt
sina betalningar eller annars pa goda

§ 9.2.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller
till upphorande vid datum som
Uppdragsgivaren anger inkluderat datum for
driftstopp om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets
utférande och rattelse ej sker utan
drojsmal efter erinran.

b) Leverantdren under Avtalstiden
begars eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, ar under tvangsforvaltning,
ar underkastad naringsfoérbud eller
annat liknande forfarande, ar foremal
for ackord eller har tills vidare installt

Sex tillagda punkter.
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d)

f)

grunder kan befaras vara pa obestand
eller inte fullgér sina skyldigheter
avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller
arsredovisning till Bolagsverket;

Leverantdren ar foremal for ansokan
om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

en forandring sker direkt eller indirekt
avseende agandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars
det bestammande inflytandet dver
Leverantoren férandras direkt eller
indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skéligen kan
godta;

det framkommer att Leveranttren i sin
ansotkan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det
ansokningsforfarande som har
foregatt tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i
ledande stéllning hos Leverantdren
eller person verksam hos
Leverantdren enligt lagakraftvunnen
dom domts for brott som avser
yrkesutdvningen eller ddémts for annat

d)

f)

sina betalningar eller annars pa goda
grunder kan befaras vara pa obestand
eller inte fullgor sina skyldigheter
avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller
arsredovisning till Bolagsverket.

Leverantoren ar foremal for ansokan
om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande.

En forandring sker direkt eller indirekt
avseende dgandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars
det bestammande inflytandet dver
Leverantdren forandras direkt eller
indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skaligen kan
godta.

Det framkommer att Leverantéren i
sin anstkan lamnat oriktiga uppgifter
eller pa annat satt i samband med det
ansokningsforfarande som har
foregatt tecknande av Avtalet.

Verksamhetschef eller annan person
hos Leverantéren domts for brott som
avser yrkesutdvningen eller annat
brott som allvarligt rubbar
Uppdragsgivarens eller allménhetens
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9)

h)

brott &gnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens
fortroende for Leverantoren, eller
Leverantdrens lamplighet att fullfélja
Avtalet, och Leverantoren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja
vederbdrande fran uppdrag som
omfattas av Avtalet;

Uppdragsgivaren kan visa att
foretradare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutbvningen;

IVO eller allmén férvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudit Leverantérens
verksamhet enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659).
Detta galler under férutsattning att
den foérbjudna verksamheten inverkar
pa Avtalets fullgérande.

| det féljande gors en icke uttémmande
upprakning av vad som enligt Avtalet utgor
brister i Uppdragets utférande:

Leverantoéren vidmakthaller inte for
Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

9)

h)

)

K)

fortroende for Leverantdren dess
foretradare, eller Leverantdrens
lamplighet att fullfolja Avtalet.

Uppdragsgivaren kan visa att
foretradare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutbvningen.

IVO eller allman férvaltningsdomstol
genom beslut helt eller delvis forbjudit
Leverantdrens verksamhet enligt
Patientséakerhetslagen (2010:659).

Leverantoren eller foéretradare for
denne vid utférandet av uppdraget
agerar pa satt som Uppdragsgivaren
bedomer ar sa fortroendeskadande
att det inte ar skaligt att
avtalsrelationen ska fortsétta.

Leverantdr eller féretradare for denne
har vid en tidigare eller pagaende
avtalsrelation agerat pa satt som
Uppdragsgivaren beddmer ar
fortroendeskadande

Nagon av de omstandigheterna i § 11
Kontraktet varit for handen i en annan
avtalsrelation.
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Vi.

Leverantdren foljer inte for Uppdraget
gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det ar uppenbart att Leverantdren vid
Uppdragets utférande inte uppfyller
gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling
samt krav avseende bemdétande av
patienter;

Leverantoren brister ifraga om
organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL)
2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantéren;

Leverantdren utfér Uppdraget med
uppenbara risker for patientsékerheten
vad galler antalet vardpersonal i
forhallande till forvantade
patientvolymer (underbemanning) eller

I) Leverantoren eller foretradare i annat
vasentligt hAnseende brustit i sina
ataganden.

| det féljande gors en icke uttdtmmande
upprakning av vad som enligt Avtalet utgor
brister i Uppdragets utférande:

Leverantéren vidmakthaller inte for
Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet.

Leverantdren foljer inte for Uppdraget
gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det &ar uppenbart att Leverantoren vid
Uppdragets utférande inte uppfyller
gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling
samt krav avseende bemgtande av
patienter.

Leverantoren brister ifrdga om
organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppagifter.

Kraven i Patientdatalagen (PDL)
2008:355 avseende hantering av
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nddvandig formell och reell kompetens
hos vardpersonalen;

vii.  LeverantOren stker genom ett felaktigt
eller otillbérligt agerande tillférskansa
sig ekonomiska fordelar i
avtalsrelationen med Uppdragsgivaren;

vii.  Leveranttren agerar pa ett satt som
riskerar att medftra att
Uppdragsgivarens renommeé eller
allménhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsamras eller
Leverantren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens
fortroende for Leverantdren allvarligt
rubbas;

ix.  Leverantdren har alagts erlagga vite for
minst sex (6) manader.

X. | handelse av att Avtalet pa grund av
brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantdren ersétta Uppdragsgivaren
for uppkommen skada.

| handelse av att Avtalet pa grund av brister i
Uppdragets utférande, ska Leverantdren

Vi.

Vii.

viii.

patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantdren.

Leverantdren utfér Uppdraget med
uppenbara risker for
patientsakerheten vad galler antalet
vardpersonal i forhallande till
férvantade patientvolymer
(underbemanning) eller nédvandig
formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

Leverantdren sdker genom ett
felaktigt eller otillborligt agerande
tillférskansa sig ekonomiska fordelar i
avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

Leverantéren agerar pa ett satt som
riskerar att medftra att
Uppdragsgivarens renommeé eller
allménhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsamras eller
Leverantéren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens
fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

Leveranttren har alagts erlagga vite
for minst sex (6) manader;
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ersatta Uppdragsgivaren fér uppkommen
skada.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdérande om
Leverantoren underlater att fullgora sina
ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och dari
angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

X.  Leveranttren i vasentligt hanseende
brister i det ansvar for underleverantor
som Leverantoren atagit sig enligt
Avtalet.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdérande om
Leverantéren underlater att fullgora sina
ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och dari
angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

§ 9.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren ager
Leverantoren ratt att séga upp Avtalet.
Leverantdren har mdjlighet att utan sarskild
grund saga upp Avtalet. Sadan uppsagning
ska vara skriftlig.

Leverantdren ager ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande:

i.  utan sarskild grund senast sex (6)
veckor fére Driftstart:

ii. om Uppdragsgivaren &ar i drojsmal
med att erlagga Ersattningen och inte
erlagger erséttningen senast trettio
(30) dagar fran skriftlig anmaning
darom fran Leverantoren.

§ 9.3 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet

Med beaktande av avsnitt 7 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren ager Leverantoren ratt att
saga upp Avtalet till fértida upphérande:

a) utan sarskild grund senast sex (6)
veckor fore Driftstart

b) om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal
med att erlagga Ersattningen och inte
erlagger ersattningen senast trettio
(30) dagar fran skriftlig anmaning
darom fran Leverantoren.
Leverantdren ager dock inte ratt att
saga upp Avtalet med stdd av denna
bestammelse om Uppdragsgivaren

Fortydligande av Leverantdrens ratt att
saga upp Avtalet till fortida upphdrande.
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Leverantdren ager dock inte ratt att
saga upp Avtalet med stéd av denna
§ 10.2 ii om Uppdragsgivaren
tillgodogor del av ersattningen med
stod av § 12.1.

tillgodogor del av ersattningen med
stod av § 11.

| handelse av att Avtalet sdgs upp pa grund
av brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantdren ersétta Uppdragsgivaren for
uppkommen skada.

Paragrafen fanns inte.

8 9.3.1 Leverantorens ansvar vid fortida
upphdrande

Leverantdrens uppsagning till fortida
upphdrande eller ett meddelande om hévning
trader i kraft tidigast fjorton (14) dagar efter
det att meddelandet kommit Uppdragsgivaren
tilhanda. Meddelanden enligt denna
bestammelse ska skickas till
Uppdragsgivarens registrerade adress.

Efter Avtalets upphdrande kvarstar
Leverantdrens ansvar for utlamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens
tillgang till sin journal, pa begéaran fran patient
utfora sattande eller borttagande av sparr av
journaluppgift samt journalférstéring enligt
PDL. | ansvaret ingar aven registerutdrag
enligt artikel 15 General Data Protection
Regulation (GDPR).

Kompletterande text om tidsaspekten och
tillvagagangssattet vid fortida upphorande.
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§ 11 Pafdljder vid avtalsbrott

Utover vad som i 8 10 sags om Parternas ratt
att saga upp Avtalet i fortid kan féljande
pafdljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 11 sags om Parternas ratt
att saga upp Avtalet i fortid kan féljande
paféljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

Leverantdren ar medveten om att
leverantorens brott mot detta Avtal
(avtalsbrott) kan ha vasentlig negativ
inverkan pa Region Skanes majligheter att
erbjuda hélso- och sjukvard och sakerstalla
en god vard for regionens invanare, bland
annat med avseende pa att varden ska vara
séker, individanpassad, kunskapsbaserad,
jamlik, tillganglig och kostnadseffektiv.
Leverantdren ar &ven medveten om att skada
till foljd av sadana avtalsbrott inte alltid kan
faststallas pa ett exakt satt. Vid leverantérens
avtalsbrott ar, om inte annat uttryckligen
anges, samtliga pafolider enligt etta avtal
kumulativa. Det innebér att Region Skane
kan gora gallande flera pafoljder for samma
avtalsbrott.

Kompletterande text om konsekvenserna
for Region Skane om Leverantdren bryter
mot avtalet.

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, utgar vite om minst fem (5)

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, utgar vite om minst tio

Andring av procentsats, fran fem (5)
procent till tio (10) procent.
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procent av ersattningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantorens
manadsersattning for aktuell manad
beraknas vitet pd medelvardet av
Leverantérens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen
intraffat. Vitet I6per manatligen.
Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for
samtliga manader under vilken avvikelsen
eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen
utkravas retroaktivt. Vitet upphor att galla nar
Leverantoren vidtagit atgarder som
Uppdragsgivaren godként och Leverantéren
styrkt att avvikelsen inte langre foreligger.
Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till
Leverantdren fér Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller kréva betalning
av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren ager ratt
att tillgodogora sig vitesbeloppet. Darutdver
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avréknas eller utkravas.

For det fall Leverantdren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till ratta med avvikelsen &ger
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utoka
vitet. Nivan pa utokningen faststalls av

(10) procent av ersattningen per manad och
avvikelse.

Vitet I6per manatligen. Uppdragsgivaren ager
ratt att ta ut vite for samtliga manader under
vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt.
Vite kan féljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet
upphdr att gélla nér Leverantdren vidtagit
atgarder som Uppdragsgivaren godkant och
Leverantdren styrkt att avvikelsen inte langre
foreligger. Uppdragsgivaren har ratt att fran
framtida utbetalningar av Erséttningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller utkrava betalning
av vitesbeloppet.

Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogora sig
vitesbeloppet. Darutéver har
Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om vite,
detta belopp far avraknas eller utkravas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till ratta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utéka
vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkrévt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
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Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
sker utokningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

sker utokningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

Avsnittet fanns inte.

§ 11.1.1 Vitesgrundande belopp

Oavsett Leverantdrens manadsersattning for
aktuell manad beraknas vitet pa medelvardet
av Leverantérens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen
intraffat.

Om den féregaende perioden av ersattningar
understiger tolv manader ska genomsnittet
beréknas pa den kortare period som varit.

Det vitesgrundande beloppet uppgar dock
alltid till lagst 250 000 kronor. Det innebér att
om berakningen av det vitesgrundande
beloppet enligt bestammelserna resulterar i
ett belopp som ar lagre &n 250 000 kronor
ska det vitesgrundande beloppet uppga till
250 000 kronor.

Ny paragraf om det vitesgrundande
beloppet.

Avsnittet fanns inte.

§ 11.5 Ratt till justering av Uppdraget under
pagaende utredning

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfért Uppdraget i

Ny paragraf om Uppdragsgivarens
majlighet att stoppa en del av uppdraget
som &r under utredning.
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enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren ratt att
justera Uppdraget under pagaende utredning.
Séadan justering kan bland annat avse
justering av volymer, utféra Uppdraget i egen
regi, andring i rangordning etcetera. Listan ar
inte uttdmmande.

§ 11.5 Ratt till skadestand

Utbver de i 88 12.1 — 12.4 angivha
pafoliderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och
forluster som Uppdragsgivaren dsamkas som
en foljd av att Leverantdren bryter mot
forpliktelse i Avtalet. | h&ndelse av att Avtalet
med stod av ndgon av i § 10.1 namnda
grunder sags upp, ska Leverantdren ersatta
Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 11.6 Ratt till skadestand

Utover de i 88 11.1-11.4 angivna paféljderna
ska Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren
for samtliga kostnader och forluster som
Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av
att Leverantdren bryter mot forpliktelse i
Avtalet. Leverantoren ar &ven medveten om
att skada till foljd av sddana avtalsbrott inte
alltid kan faststallas pa ett exakt satt och att
Uppdragsgivaren ager ratt att gora en skalig
uppskattning av skadan. | handelse av att
Avtalet med stod av nagon avi § 10.1
namnda grunder ségs upp, ska Leverantoren
ersatta Uppdragsgivaren fér uppkommen
skada.

Kompletterande text om att skador fran
avtalsbrott inte alltid kan matas exakt.

Avsnittet fanns inte.

§ 11.8 Ingen eftergift genom passivitet (no
waiver)

Uppdragsgivarens underlatenhet att vid ett
eller flera tillfallen dberopa sina réattigheter

Ny paragraf om Uppdragsgivarens
underlatenhet att patala brister i
uppdragets utférande inte ska betraktas
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enligt detta Avtal ska inte anses utgdra en
accept for avvikelse fran Avtalet och inte i
nagot avseende franta Uppdragsgivaren
ratten att i ett senare skede aberopa sina
rattigheter utifran Avtalet.

som en forandring av Avtalet eller som en
avsagelse av rattigheter enligt Avtalet.

8§ 14 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska
skickas till motpart med post eller e-post i
enlighet med 81.1. Meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda tre (3)
arbetsdagar efter det att meddelandet
skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska
dessutom, for att fa befriande verkan, skickas
med rekommenderad forsandelse till
motpartens vid var tid registrerade adress.
Sadant meddelande ska anses ha natt
motparten senast en (1) vecka efter det att
meddelandet avsants till motpartens vid var
tid registrerade adress.

8 14 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska
skickas till motpart med post eller e-post i
enlighet med 8 1. Meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda senast tre (3)
arbetsdagar efter det att meddelandet
skickades.

Forandrad meddelarrutin.

§ 15 Overlatelse

Leverantdren &ger inte utan
Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att
overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon

§ 15 Overlatelse eller andrade
agarforhallande

Leverantdren &ager inte utan
Uppdragsgivarens skriftliga tillstand réatt att
Overlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon

Fortydligande kring Overlatelse av avtal
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rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa
annan.

rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa
annan.

Om det bestammande inflytandet dver
Leverantdren foréndras direkt eller indirekt
genom Overlatelse av aktier eller pa annat
sétt ska Leverantoren utan drojsmal
skriftligen anmaéla detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ratt att granska de nya
agarforhallandena pa samma séatt som vid en
ny ansokan i enlighet med avsnitt 3
Ansokningsforfarande.

Avsnittet fanns inte.

§ 17 Tolkningsregler

For Avtalet galler féljande tolkningsregler:

a) Avtalet ska tolkas i ljuset av att
Leverantoren ska utfora uppdraget pa
det for Uppdragsgivaren mest
ekonomiskt fordelaktiga sattet, samt;

b) en specifik uppgift i Avtalet vid
tolkning ska éaga foretrade framfor en
generell uppgift, samt;

C) uppgifter som anges i Leverantérens
ansokan ska endast galla i den man
de ar forenliga med och ej motsager
eller begransar de krav som stélls pa
Leverantdren vid dess utférande av
Uppdraget enligt Avtalet i dvrigt.

Ny paragraf om tolkningsregler for Avtalet.
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Hanvisningar i ansékningshandlingar
till generella villkor, sdsom allmanna
branschbestammelser allmanna
leveransbestammelser, eller dylikt gor
ej sadana villkor till avtalsinnehall,
aven om ansokningshandlingar
innehaller sddana hanvisningar och
ansokningshandlingar som sadan
ldggs med som bilaga till Avtalet.

Avsnittet fanns inte.

§ 18 Ovriga andringar och tillagg till Avtalet

Forutom ensidiga centrala &ndringar och
tillagg enligt 8§ 5 i detta Avtal ska &ndringar
och tillagg vara skriftliga och undertecknade
av behoriga foretradare for bada parter.

Ny paragraf om att dvriga andringar och
tillagg till Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknade for bada parter.

5 Uppdraget

Leverantdren har anstkt och godkants for att
leverera tandvard inom Region Skanes
vardval for specialiserad tandvard for Barn
och unga. Uppdragets innehall och

omfattning anges i detta avsnitt 5, Uppdraget.

Genom undertecknande av Kontraktet har
Leverantoren atagit sig att fran Driftstart
utféra Uppdraget vid Enheten i enlighet med
villkoren i Kontraktet och erhallit ratten att
marknadsfora sig for Uppdraget for
medborgarna i Skane i enlighet med villkoren

5 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som
anges i Tandvardslagen (1985:125) om en
god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en
personcentrerad halso- och sjukvard. | HSL
ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sakras och organiseras; "Inom héalso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten

Kompletterande text om Leverantérens
skyldighet att halla sig uppdaterad om
innehallet pa Vardgivare Skane och
Region Skanes webbplats.
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i 7.8.2 i de Allméanna villkoren se avsnitt
Referenser, for lank.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en
personcentrerad halso- och sjukvard. | HSL
ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sakras och organiseras; "Inom halso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras”, "Ledningen av halso- och sjukvard
skall vara organiserad sa att den tillgodoser
hdg patientsakerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet”.
Detta innebar att varje patientdrende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att
sékerheten eller kvaliteten eftersatts.

Karnan i utvecklingen av den skanska hélso-
och sjukvarden, och darmed ocksa for
Leverantdrens verksamhet, ar livskvalitet.
Arbetssattet ska genomsyras av foljande
vardegrund:

e Valkomnande: Vi méter andra som vi
sjalva vill bli bemdtta. Vi ar 6ppna i
sinnet och inbjuder till samarbete och
nya idéer;

systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras”, "Ledningen av halso- och sjukvard
skall vara organiserad sd att den tillgodoser
hog patientsdkerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet”.
Detta innebar att varje patientdrende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att

sakerheten eller kvaliteten eftersatts.

Karnan i utvecklingen av den skanska halso-
och sjukvarden, och darmed ocksa for
Leverantdrens verksamhet, ar livskvalitet.
Arbetssattet ska genomsyras av foljande
vardegrund:

e Valkomnande: Vi moter andra som vi
sjalva vill bli bemotta. Vi &r 6ppna i
sinnet och inbjuder till samarbete och
nya idéer.

¢ Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar
initiativ. Vi vill, vadgar och agerar. Vi tar
ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om.
Vi visar hansyn till vara
medma&nniskor och den omgivning vi
lever i.
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e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar
initiativ. Vi vill, vdgar och agerar. Vi tar
ansvar och vill géra skillnad;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om.
Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi
lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de
internationella och nationella malen for att de
manskliga rattigheterna ska beaktas och
uppnas i verksamheterna och i samhallet.
Alla verksamheter inom Region Skane, likval
som verksamheter som Region Skane
finansierar genom bidrag eller kdper tjanster
och varor av, ska leva upp till de mal och
intentioner som framgar i Region Skanes
"Program for att tillgodose rattigheter for
personer med funktionsnedsattning”, se
avsnitt Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar
bland annat att framja en halsosam och god
social utveckling. Uppdragsgivarens policy
om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt Referenser, for
lank.

| Patientdatalagen och gemensamma
forfattningssamlingen avseende hélso- och

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de
internationella och nationella malen for att de
manskliga rattigheterna ska beaktas och
uppnas i verksamheterna och i samhallet.
Alla verksamheter inom Region Skane, likval
som verksamheter som Region Skane
finansierar genom bidrag eller képer tjanster
och varor av, ska leva upp till de mal och
intentioner som framgar i Region Skanes
"Program for att tillgodose rattigheter for
personer med funktionsnedsattning”, se
avsnitt Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar
bland annat att framja en halsosam och god
social utveckling. Uppdragsgivarens policy
om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt Referenser, for
lank.

| Patientdatalagen och gemensamma
forfattningssamlingen avseende hélso- och
sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
med mera (HSLF-FS) 2016:40 anges att det i
ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy, se avsnitt
Referenser, for lAnk. Samstdmmighet ska
finnas med Uppdragsgivares ledningssystem,
se avsnitt Referenser, for lank.
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sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
med mera (HSLF-FS) 2016:40 anges att det i
ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy, se avsnitt
Referenser, for [ank. Samstammighet ska
finnas med Uppdragsgivares ledningssystem,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ar skyldig att halla sig
uppdaterad om innehallet pa Vardgivare
Skane och Region Skanes webbplats, dar
Uppdragsgivaren kommer att informera
Leverantdéren om férandringar som ror
Uppdragets utférande, se avsnitt Referenser,
for lank.

5.1 Omstallning Néara vard — Framtiden
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och
nyttor for invanarna i form av battre
befolkningshélsa, 6kad tillganglighet, battre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstallningsarbete till
framtidens halsosystem och nara vard i
Region Skane. Det kraver en tydlig strategisk
riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens halsosystem med
malbild "Battre halsa for fler” samt fem
fokusforflyttningar till stdd for att kunna leda,
planera och agera i komplexitet utifran
fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden
har faststallt en regional férandrings- och
genomférandeplan for framtidens
halsosystem.

5.2 Omstéllning Néara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och
nyttor for invanarna i form av béttre
befolkningshélsa, tkad tillganglighet, battre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstallningsarbete till
Framtidens halsosystem och Néara vard i
Region Skane.

Region Skanes overgripande strategiska
riktning for det langsiktiga arbetet for God och
nara vard aterspeglas i mal och strategi for
Framtidens halsosystem, se avsnitt
Referenser, for lank.

Omstallningsarbetet utgar ifran en tydlig
strategisk riktning med malbild "Béttre hélsa
for fler” samt fem fokusférflyttningar till stéd
for att kunna leda, planera och agera i

Fortydligande av Region Skanes
Overgripande strategiska riktning for
arbetet for God och nara vard, malbilden
"Battre halsa for fler” samt
fokusforflyttningar till stod for att kunna
leda, planera och agera for det regionala
omstallningsarbetet.
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Forandrings- och genomférandeplanen for
Framtidens halsosystem innehaller
Omsesidigt beroende milstolpar och omfattar
ett antal gemensamma utvecklingsomraden,
se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens hélsosystem utgdr Region
Skanes overgripande och langsiktiga strategi
for omstallningen till Nara vard som pagar pa
saval nationell, som regional och lokal niva.
Arbete med framtidens halsosystem
inkluderar bade Region Skanes egna och det
Skanegemensamma omstallningsarbetet till
en God och Nara Vard som sker tillsammans
med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det
regionala omstallningsarbetet till Framtidens
halsosystem och Nara vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

e Fran fokus pa sjukvardens organisation
till fokus pa individens behov pa vagen
genom hélsosystemet

komplexitet for det regionala
omstallningsarbetet till Framtidens
halsosystem och Nara vard:

e fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare

e fran fokus pa sjukdom till fokus pa
halsa

e fran fokus pa sjukvardens
organisation till fokus pa individens
behov pa vagen genom
halsosystemet

e fran fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att mota invanaren pa flera
olika satt efter behov

e fran fokus pa kortsiktiga
organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dar kvalitet,
langsiktighet och halsoeffekter for
invanaren premieras.

Omstallningen till Nara vard pagar pa saval
nationell, som regional och lokal niva. Arbete
med Framtidens halsosystem inkluderar bade
Region Skanes egna och det Skane-
gemensamma omstalliningsarbetet till God
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Fran fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att mota invanaren pa flera
olika satt efter behov

Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska
eller ekonomiska resultat till en
helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och
halsoeffekter for invanaren premieras.

och Nara Vard som sker tillsammans med de
sk&nska kommunerna inom ramen for
Vardsamverkan Skane.

Avsnittet fanns inte.

5.3 Psykisk halsa

Psykisk hélsa ar en grundforutsattning for
individers och samhéllens vélbefinnande och
utveckling. Det &r ett omrade som
Uppdragsgivaren prioriterar hogt. Region
Skane har darfor tagit fram en strategi for
psykisk halsa 2025—-2035 som utgar fran
visionen: Tillsammans fér god och jamlik
psykisk hédlsa — genom hela livet, for alla i
Skane.

Visionen for strategin stéds genom fyra
overgripande malbilder:

1) forbattrad psykisk héalsa for Skanes
invanare

2) minskade paverkbara skillnader i
psykisk hélsa

Nytt avsnitt om Leverantdrens skyldighet
att aktivt bidra i det gemensamma arbetet
for Region Skanes strategi for psykisk
héalsa 2025-2035.
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3) minskade negativa konsekvenser pa
grund av psykiatriska tillstand

4) ett sammanhallet och
kunskapsbaserat system for psykisk
halsa.

Strategin for psykisk halsa utgdr ett styrande
ramverk som galler for hela Region Skanes
organisation och alla verksamheter, bade
egna och kontrakterade. Strategin stodjer och
kompletterar Region Skanes Ovriga styrande
dokument, daribland den regionala
suicidpreventiva strategin och Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

| strategin beskrivs Region Skanes riktning
pa arbetet med psykisk halsa for att na
visionen och de 6vergripande malbilderna.
Leverantdren ska bidra aktivt i det
gemensamma arbetet genom aktiviteter och
samverkan for att tillsammans med
Uppdragsgivaren uppna dnskade effekter och
nyttor pa kort och lang sikt i linje med
visionen och de 6vergripande malen for
strategin.

5.5.1 Verksamhetschef

5.6.1 Verksamhetschef

Kompletterande text om
tillvagagangssattet vid byte av
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Leverantdren ska senast vid tecknande av
kontraktet ha utsett en namngiven

verksamhetschef for Enheten som ska vara
val fortrogen med de lagar, foérordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som gdller fér hdlso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren informera Uppdragsgivaren
senast 60 dagar fore berdknad foréndring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska senast vid tecknande av
kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara
val fértrogen med de lagar, férordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for halso- och
sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren inkomma med en skriftlig
andringsanmalan till Uppdragsgivaren senast
60 dagar innan &ndringen 6nskas trada i
kraft. Uppdragsgivaren har ratt att neka ny
verksamhetschef om det finns
omstandigheter som medfor att
Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne, se avsnitt Referenser, for lank.

Verksamhetschefen har det samlade
ledningsansvaret for att verksamheten
tillgodoser hog patientsakerhet och god vard.
Det ansvaret kan inte dverlatas fran
verksamhetschefen till annan
befattningshavare.

verksamhetschef samt Uppdragsgivarens
ratt att neka ny verksamhetschef.

5.6.10 Infor och vid sarskild héndelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Beredskaps-
och krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

5.7.10 Infor och vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Regional
Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skane, se avsnitt Referenser, for
lank.

Kompletterande text om Leverantdrens
skyldighet att folja Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skane.
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Leverantoren ska medverka i Region Skanes
beredskapsplanering genom att lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas samt medverka i planering,
utbildning och 6vning.

Leverantdren ska planera for hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstalls vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lakemedel och material. Leverantoren ska pa
Uppdragsgivarens begéaran redovisa hur
formagan sakerstalls.

Leverantdren ska sarskild handelse,
extraordinar handelse och hojd beredskap
medverka med personal och dvriga resurser
samt kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med vid var tid
gallande Beredskaps- och krishanteringsplan
for Region Skane. Leverantdren ansvarar for
att aktuell larmlista och enkel instruktion finns
for detta andamal.

Leverantéren ska medverka i Region Skanes
beredskapsplanering genom att lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas samt medverka i planering,
utbildning och 6évning.

Leverantdren ska planera for hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstalls vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lokaler, utrustning inkluderande lakemedel
och 6vrigt material samt styrning.
Leverantoéren ska pa Uppdragsgivarens
begéran redovisa hur formagan sakerstalls.

Leverantodren ska vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap
medverka med personal och dvriga resurser
efter beslut av Region Skanes regionala
sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med géllande
Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skane. For vardcentraler galler aven,
efter motsvarande beslut, att leverantdren
ska kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt, leverantdéren ansvarar for att aktuell
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larmlista och enkel instruktion finns for detta
andamal.

5.6.12 Forskning och utveckling

De Leveranttrer som bedriver av Region
Skane finansierad tandvard och 6vrig hélso-
och sjukvard forbinder sig att bedriva en
verksamhet som underlattar for forskning och
kliniska prévningar. Det innebéar att
tillhandahalla patientuppgifter och material i
enlighet med for forskning och kliniska
prévningar gallande regelverk och
forordningar. Se avsnitt Referenser, for lank

5.7.12 Forskning och utveckling

Leverantdren ska delta i arbete med
kunskapsstyrning bade lokalt,
sjukvardsregionalt och nationellt inom ramen
for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Uppdragsgivarens
instruktioner och kan till exempel besta i att
medverka som ledamot i arbetet med
programomraden, i kommittéer och
expertgrupper och/eller omfatta utveckling av
indikatorer, analys av resultat och
forbattringsomraden, identifiering av behov
av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantdren ska delta i forskning och
utveckling genom att genomfora eller
medverka i, for de halso- och
sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar,
forskningsprojekt, kliniska studier, kliniska
prévningar och kvalitetsutvecklingsarbeten/-
projekt samt genomférande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska
ske i enlighet med Uppdragsgivarens
instruktioner och kan till exempel besta i att
tillhandahalla nodvandiga uppgifter fran

Kompletterande text om Leverantérens
ansvar for forskning och utveckling.
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journal och laboratorierapporter samt bitrada
med kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantdren ska delta i insamling, lagring
och tillgangliggérande av prov, provdata och
kliniska uppgifter inom ramen fér vad som
regleras i nationella eller lokala vardprogram
eller pa annat satt 6verenskommits i
regionala eller lokala avtal. Under
forutsattning att erforderligt samtycke har
inhamtats, alternativt att etiktillstand
foreligger som inte forutsatter samtycke, ska
journaluppgifter, biobanksprover, provdata,
bilder och liknande data om patienter
tillgangliggoras for forskningsprojekt och
kliniska prévningar.

Leverantdren ansvarar for att uppgifter om
enskilda prov som sparas registreras i
Region Skanes biobank. Om detta ar
forknippat med véasentliga merkostnader
regleras detta genom dverenskommelse i
varje enskilt fall mellan Leverantdren,
biobanken och den som begéar ut uppgifter
eller prover.

Leverantdren ska, efter uppvisande av intyg
om ansvarsfordelning, medverka till
rekrytering av patienter till kliniska studier.
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7 Allmanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i
tilampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
Overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren
stéller villkor i enlighet med kollektivavtal dar
de ar applicerbara. Leverantoren ska
uppratthalla en god arbetsmiljo, ha goda
kunskaper om arbetsmiljlagen,
arbetsmiljéférordningen och 6vrig arbetsrétt.

Leverantdren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina réattigheter, exempelvis vardgaranti i
samband med remittering.

Leverantdren ska folja nationella och
regionala regelverk for omhandertagande av
asylsdkande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren
om forhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, till exempel
anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen,

7 Allmanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i
tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstéllning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivare staller
villkor enligt kollektivavtal nar avtalets art
motiverar det. Om arbetet utfors déar svensk
ratt ar tillamplig, ska de arbetsréattsliga
villkoren avse 16n, semester och arbetstid ej
fa understiga de nivaer som foljer av ett
centralt kollektivavtal. Leverantdren ska
uppratthalla en god arbetsmiljo, ha goda
kunskaper om arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoéférordningen och 6vrig arbetsratt.

Leverantdren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina rattigheter

Leverantdren ska folja nationella och
regionala regelverk for omhandertagande av
asylstkande, flyktingar och andra migranter,
se avsnhitt Referenser, for lank.

Kompletterande text om att de
arbetsrattsliga villkoren enligt
kollektivavtalet inte far understiga de
nivaer som féljer av ett centralt
kollektivavtal.
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt arenden fran
patientnamnderna i Region Skane,
Arbetsmiljéverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren
om forhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, till exempel
anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt arenden fran
patientnamnden i Region Skane,
Arbetsmiljdverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

7.4 Tolk

Leverantéren ansvarar for att tillhandahalla
auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket i den
utstrackning som kravs foér en séker och god
vard. Leverantoren ska folja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank, for
bestéllning av tolkservice.

Vid behov av teckensprakstolk, dovblindtolk,
skrivtolk och tolk for tecken som stod ska
Leverantdren anvanda av Uppdragsgivaren
anvisad tolkservice, se avsnitt Referenser, for
lank

7.4 Tolk

Leverantéren ansvarar for att tillhandahalla
auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, nar en patient i ett vardmote inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som kravs for en
saker och god vard.

Leverantdren ansvarar for att sdkerstalla
kvalitativ och réattssaker tolkning genom att i
forsta hand anvanda tolk pa distans.

Vid behov av spraktolk, teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som
stod ska Leverantéren genomfora samtliga
tolkbestallningar i enlighet med de rutiner
som anges av Uppdragsgivaren samt
anvanda av Uppdragsgivaren anvisad
tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

Kompletterande text om att Leverantdren i
forsta hand ska anvanda tolk pa distans
samt folja de rutiner som anges av
Uppdragsgivaren vid tolkbestallningar.
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7.7 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsfdrvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en véagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allmanna kommunikationsmedel och
mojlighet att parkera pa parkering med
tillstand for funktionsnedsatta ska finnas inom
25 meter.

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

7.7 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning. Ansdkan om byte av
mottagningsadress ska inkomma till
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore
beraknad forandring, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsforvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en véagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt, och i

Kompletterande text om tidsaspekten vid
byte av mottagningsadress.
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Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt, och i
ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.

ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.

7,8 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion
i vardhygieniska fragor. Vardhygiens
overgripande mal ar att forebygga uppkomst
av vardrelaterade infektioner och minska
risken for smittspridning i varden. Samtliga
vardlokaler ska vara utformade och inredda
sa att en god hygienisk standard kan
tilgodoses. Leveranttren ska folja
grundlaggande vardhygieniska rutiner for att
uppna de vardhygieniska krav som
Leverantdr har att svara upp till, se avsnitt
Referenser, for lank.

7.8 Vardhygien

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera
verksamheten sa att kravet pa god vard i
Halso- och sjukvardslagen respektive
Tandvardslagen uppratthalls.

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leveranttren ska folja Riktlinjer
for vardhygien inom svensk tandvard samt
Forradshantering inom tandvard, Svensk
Forening for Vardhygien (SFVH). Vid ny- och
ombyggnation av vardlokal ska
verksamheten aven félja Byggnation och
vardhygien, (SFVH), se avsnitt Referenser,
for lank

Ny text for att tydliggdra leverantérens
ansvar for vardhygien.

7.11 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for information och
marknadsforing. Leverantdren ansvarar for
att informera invanare pa ett lattillgangligt och
lattforstaeligt satt och i anpassade former.

7.11 Information och marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for information och
marknadsféring, se avsnitt Referenser, for
l&nk. Leverantdren ansvarar for att informera
invanare pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt
sétt och i anpassade former. Leverantéren

Kompletterande text om Leverantérens
skyldighet att samrada med
Uppdragsgivaren samt att sakerstélla
korrekt och uppdaterad information.
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Informationen ska bland annat innehalla
uppgifter om Oppettider, tidsbestallning och
hanvisning till andra enheter da leverantérens
enhet ar stangd. Vid de tider da Enheten inte
haller 6ppet ska telefonsvarare ge
information om Enhetens Oppettider, kvalls-
och helg6ppet samt hanvisa till andra
Enheter som har 6ppet och till e-tjanster
1177.se.

Leverantdrer ansvarar for att med god
framforhallning samrada med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och
marknadsféringsinsatser.

ansvarar for att med god framforhallining
samrada med Uppdragsgivaren infor olika
informations- och marknadsféringsinsatser.

Det ska vara enkelt fér invanaren att hitta
korrekt och uppdaterad information om
Oppettider, tidsbestéllning och hanvisning till
andra enheter da leverantérens enhet ar
stangd. Vid de tider da Enheten inte haller
Oppet ska telefonsvararen ge information om
Enhetens 6ppettider, kvalls- och helgbppet
samt hanvisa till andra Enheter som har
Oppet och till e-tjanster 1177.se.

7.11.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska lamna information om sin
verksamhet till invanarna via Hitta vard pa
1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort
med information som &r relevant for
invanaren, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortlopande
uppdateras och ar korrekt. Leverantoren
skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
rutin som anges vid avtalsskrivning.
Uppdragsgivaren ansvarar for att
informationen for offentligt finansierad privat
leverantdr publiceras enligt de riktlinjer som

7.11.3 Information pa 1177.se

Leverantdren ska lamna information om sin
verksamhet till invanarna via Hitta vard pa
1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort
med information som ar relevant for
invanaren, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortldpande
uppdateras och ar korrekt. Leverantoren
skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
gallande rutin. Invanaren ska hitta relevant
information om verksamheten via Hitta vard
pa 1177.se, dar enheten ska ha ett
kontaktkort. Leverantdren ansvarar for att

Fortydligande om Leverantdérens ansvar
att sakerstalla korrekt informationen pa
Hitta vard pa 1177.se genom att folja
gallande rutin.
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géaller for 1177.se. For verksamhet i Region
Skanes egen regi och annan leverantér med
behorighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av
ansvarig katalogsadministrator.

informationen &ar korrekt genom att skicka in
uppgifter och eventuella &ndringar av
uppgifter enligt gallande rutin.
Uppdragsgivaren ansvarar for att
informationen for offentligt finansierad privat
leveranttr publiceras enligt de riktlinjer som
galler for 1177.se. For verksamhet i Region
Skanes egen regi och annan leverantor med
behorighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av
ansvarig katalogsadministrator.

7.12 Underleverantor

Leverantdren har ratt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor
ensam vad som ska anses vara en mindre
del av uppdraget.

Underleverantor ar annan juridisk eller fysisk
person som anlitas av Leverantdren for att:

e utfbra en mindre del av
varduppdraget;

e utfora olika vardtjanster for
Leverantoren;

7.12 Underleverantor

Leverantdren har ratt att anlita
underleverantdér som ar registrerade i IVO:s
Vardgivarregister, for utférande av en mindre
del av Uppdraget avseende vardtjanster.
Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska
anses vara en mindre del av uppdraget.

For Vardcentral se undantag gallande
underleverantor i avsnitt 12.2.2.

Kompletterande text om
Underleverantdrens skyldighet att vara
registrerad i IVO:s Vardgivarregister.
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e medverka till att fullgora
Leverantérens ingdngna avtal med
Uppdragsgivaren.

7.12.3 Avslut av underleverantorsavtal

Det aligger Leveranttren att inkomma med
uppséagning av underleverantdrsavtal till
Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor
ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast
60 dagar fore beraknat avslut vilket alltid ar
sista dagen i manaden, se avsnitt
Referenser, for lank.

7.12.3 Uppsagning av underleverantorsavtal

Det aligger Leverantoren att meddela
uppséagning av underleverantdrsavtal via
avsedd blankett till Uppdragsgivaren. Avslut
av underleverantor ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar
fore beraknat avslut vilket alltid ar sista dagen
i manaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Fortydligande om Leverantérens ansvar
att meddela uppsagning via avsedd
blankett.

7.18 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sakert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig
Leverantoren att félja rekommendationer,
riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning
géllande lakemedel och
lakemedelshantering.

7.17 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dér patientens
och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig
Leverantdren att félja rekommendationer,
riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning
gallande lakemedel och
lakemedelshantering.

Kompletterande text om Lakemedel
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Leverantdren ansvarar for att hos
Leverantdren anstéallda tandlakare med
receptforskrivningsratt arligen genomfor
webutbildningen "Antibiotikasmart
tandlakare", se avsnitt Referenser, for lank.

Vid klinisk prévning av lakemedel eller
medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar
Leverantoren for att prévningen registreras
hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder
innan den startar. Region Skanes regelverk
for deltagande i icke- interventionsstudier ska
féljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att
rekvirera lakemedel och vacciner som
behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser
for avtalade lakemedel och vacciner.
Leverantdren ska vid nyttjande av nettopriser
pa avtalade lakemedel kontakta den aktor
som utfor tjansten av
lakemedelsforsorjningen i Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for
lakemedel enligt vad som framgar i avsnitt
8.9.2.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form
av producentobunden lakemedelsinformation
och analys av forskrivningsmonster.

Leverantdren ska samverka med Samverkan
mot antibiotikaresistens (STRAMA) och
Region Skanes lakemedelsorganisation.

Leverantdren ansvarar for att hos
Leverantdren anstéllda tandlakare med
receptforskrivningsratt arligen genomfor
webutbildningen "Antibiotikasmart
tandlakare", se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska gora de tekniska och
administrativa anpasshingar som kravs for att
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framtida nationella e-tjanster ska kunna
inforas.

Vid klinisk prévning av lakemedel eller
medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar
Leverantdren for att prévningen registreras
hos Kliniska Studier Sverige-Forum séder
innan den startar. Region Skanes regelverk
for deltagande i icke- interventionsstudier ska
féljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja dverenskomna
samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden,
lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

8.2 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet
omfattar vard av asylsokande och
papperslésa. Observera att
Uppdragsgivarens erséattningsskyldighet for
viss vard inte ar detsamma som
Uppdragsgivarens krav pa Leverantoren att
erbjuda vard. Narmare beskrivning av
regelverk och riktlinjer, se avsnitt Referenser,
for lank.

8.2 Undantag i erséttningsskyldighet

Studier eller kliniska prévningar som
innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder,
medicinsk service eller lakemedel som
finansieras av annan part far inte samtidigt
faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsformanen. Leverantoren ska i
forvag informera Uppdragsgivaren vid
medverkan i studier eller kliniska provningar.

Fortydligande av text
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8.4 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och
avses tacka samtliga kostnader for
behandlingen det vill saga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, forberedelser,
journalféring, samverkan och uppféljning, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for fakturering av patientavgift for
uteblivna vardkontakter.

Leverantoren &r skyldig att erbjuda mdjlighet
for patienten att erlagga patientavgift med
kontanta medel i svensk valuta.

8.4 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och
avses tacka samtliga kostnader for
behandlingen det vill séga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, férberedelser,
journalféring, samverkan och uppfoljning, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for fakturering av patientavgift for
uteblivna vardkontakter. Ersattning fran
Region Skane utgar inte vid uteblivna
vardkontakter.

Leverantdren ar skyldig att erbjuda majlighet
for patienten att erlagga patientavgift med
kontanta medel i svensk valuta.

Kompletterande mening om att uteblivna
vardkontakter inte ersatts.

8.9.2 Lakemedel

Enheten har kostnadsansvar for de
lakemedel som administreras i
verksamheten, savida inget annat anges i
detta forfragningsunderlag.

Nar Patient behandlas med lakemedel och
under behandlingen befinner sig pa Enheten,
far lakemedlen rekvireras fran den Leverantor
som har avtal med Region Skane om
lakemedelsférsorjning och bekostas av
Leverantdren. Upphandlade lakemedel och

8.9.2 Lakemedel

Leverantdren har inget kostnadsansvar for
férskrivna lakemedel inom
lakemedelsformanen. Tandvards- och
lakemedelférmansverkets beslut om
begransningar i lakemedelsformanen ska
respekteras, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for de
lakemedel som administreras i verksamheten
savida inget annat anges i detta
Forfragningsunderlag.

Kompletterande text om kostnadsansvar
for Lakemedel
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varor dar Region Skane har rabatter och
nettopriser far anvandas om det inte finns
medicinska skal daremot. Leverantoren ska
vid nyttjande av avtalet teckna sarskilt avtal
med leverantdr av lakemedel.

Leverantdren har kostnadsansvar for
lakemedel som forskrivs pa recept enligt
sarskild landstingssubvention:
“Undantagshantering foér lakemedel utanfor
férméanen”, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for
programvara for generering av elektroniska
recept.
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