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Datum

§

KANE

2022-11-10

Nedan féljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2022-12-21 i Forfragningsunderlag och Avtal for 6ppen
ogonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2023. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for éppen dgonsjukvard i Vardval Skane 2023 bor lasas i sin helhet for
att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for 6ppen 6gonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2022, kapitel 3 § 5, dger Uppdragsgivaren ratt
att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for 6ppen dgonsjukvard i Vardval Skane gallande ar 2023 samt
ekonomiska forutsdttningar. Om Leverantdren inte accepterar de nya villkoren ska Leverant6ren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne
inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya

villkoren.

2022

2023

Kommentar

KAPITEL 1

KAPITEL 2

KAPITEL 3

§1.1 Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan drojsmal efter undertecknandet av detta
Kontrakt utse och till den andra Parten skriftligen anméla varsin
kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig att vid byte av
kontaktperson underrétta den andra Parten om bytet, samt anméla ny
kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 foreskrivs om hur
meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas.

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd
namngiven verksamhetschef fér enheten. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantdren inkomma med en skriftlig
andringsanmalan till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar
innan andringen trader i kraft.

Fortydligande avseende vem som
avses.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de
Sérskilda Kontraktsvillkoren och i Ansokan ("Uppdraget”).
Uppdraget ska utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid

8§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt
5 i de Sérskilda Kontraktsvillkoren och i Ansdkan
("Uppdraget™). Uppdraget ska framst utféras i de lokaler som
Leverantoren disponerar for Uppdragets utforande ("Enheten”)

Syftar till att fortydliga ansvaret for
Leverantdren.
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var tid gallande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets
utforande till Leverantdren utge tillamplig erséttning i avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
("Erséttningen”).

och i enlighet med Avtalets vid var tid géllande lydelse. Vid de
tillfallen da Uppdraget inte utfors i Leverantorens lokaler ska
Leverantdren beakta vid var tid gallande lagstiftning pa
omradet omfattande, men inte uteslutande till, personlig
integritet, patientsakerhet och sekretess. Uppdragsgivaren ska
for Uppdragets utférande till Leverant6ren utge tillamplig
ersattning i avsnitt 8, Ersattningar och kostnadsansvar, i de
Sérskilda Kontraktsvillkoren ("Erséttningen”).

§ 9 Fortida upphoérande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om &ndringar i
Awvtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen skriftligen
meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte accepterar
andringarna i enlighet med 8§ 5.1, upphor Avtalet automatiskt att
galla, dvs. utan foregdende uppsagning, sex (6) manader efter
utgangen av 30- dagarsfristen. Under den éterstaende Avtalstiden ska
Avtalet i dess lydelse fore andringarna &ga tillampning mellan
Parterna. Vid fortida upphdrande for Leverantdr, enligt ovan, kan ny
ansokan forst provas nar innevarande avtal upphor att galla. Avtalet
kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med nedan. Uppsagning ska for att vara giltig ske

skriftligen i enlighet med 8§ 14 nedan.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i
Avtalet, och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen
meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte accepterar
andringarna i enlighet med 8§ 5.1, upphor Avtalet automatiskt att
galla, dvs. utan féregdende uppsagning, i manadsskiftet nio (9)
manader efter utgangen av 30- dagarsfristen. Under den
aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore
andringarna dga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphorande for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansokan forst
prévas nar innevarande avtal upphor att gélla. Avtalet kan ocksa
sagas upp av Parterna till upphérande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med nedan. Uppségning ska for att vara giltig ske

skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

Justerad uppsagningstid for
Leverantor.

KAPITEL 4

KAPITEL 5

5.5.3 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd

Leverantdren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete. Se avsnitt 9, Referenser, for l1ank.
Behandlande lakare ar den lakare som undersoker eller
behandlar nagon enligt smittskyddslagen. Varije lakare, bade i
offentlig och privat verksamhet, har ansvar for smittskyddet
kring sin patient. Det innebar skyldighet att vara uppméarksam
pa forekomsten av anmalningspliktiga sjukdomar och skyldighet
att vidta nodvandiga atgarder for att hindra smittspridning.
Leverantdren ska ansvara for smittskyddsinsatser fér patienter
vid Enheten samt vid behov for personer som vistas i Skane
tillfalligtvis. Verksamhetschefen ar den som &r ytterst ansvarig
for att dessa atgarder vidtas.

Nytt stycke enkom om smittskydd
och vardhygien, tidigare fanns dessa i
olika avsnitt. Fortydligande av
ansvar.




I samband med smittskyddsutredningar ska Leverantdren
ansvara for hela utredningen. Ansvar for smittsparning avilar
den Enhet dér indexfallet upptackts men Leverantdren kan via
remiss Overlata ansvaret till annan. Se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska
fragor. Vardhygiens dvergripande mal ar att forebygga
uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska risken for
smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara
utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantdren ska folja Vardhygiens checklista for
att uppna de vardhygieniska krav som Leverantor har att svara
upp till, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Leverantdren ska
under ledning av Uppdragsgivaren genomfora hygienrond
minst var 18:e manad, leverant6ren ansvarar for att kontakt tas
med Vardhygien Skane, och i en uppfoljande hygiendialog
forvantas verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig delta.
Leverantdren ansvarar for att hygienronderna genomférs och
for att forbattringsarbete kring 6verenskomna omraden
genomfors under perioden mellan tva hygienronder. Se avsnitt
9, Referenser, for lank.

5.5.5 E-Halsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom
att utveckla och implementera digitala I6sningar baserade pa behov.
Uppdragsgivaren kommer I6pande att tillnandahalla digitala
vardtjanster som ska anvandas. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara samtal via videolank,
chatt eller meddelande via 1177.se. Leverantoren ska utveckla sin
verksamhet for digitala vardtjanster som gor det enklare att
kommunicera via fler kanaler och ge forbattrade majligheter for
tillganglighet, effektivitet och individanpassning. En
grundférutsattning for att kunna ersatta fysiska besék med icke-
fysiska ar att besoksformen passar den enskilde patienten. Darfor
behdver leverantdren ta stallning till lamplig besdksform for varje
enskild patient. Vissa patienter kan ha svarigheter att anvanda sig av
identitetslésningen Bank-1D. For att sakerstalla identiteten pa
samtliga patienter bor darfor icke-fysiska bestk icke ersatta fysiska
besok vid det forsta motet med en ny patient. Digitala vérdtjanster

5.5.5 E-Halsa och digitala vardtjanster

Leverantdren ska stréva efter att erbjuda patienterna digitala
vardtjanster genom att utveckla och implementera digitala
I6sningar baserade pa behov. Uppdragsgivaren kommer lopande
att tillhandahalla digitala kommunikationsvagar som ska
anvandas som komplement till fysiska besok liksom andra typer
av digitala verktyg, till exempel teledermatoskopi och olika stod
och behandlingsprogram.

Alla arenden som invanaren kan utfora via telefon eller papper
via Leverantoren ska aven erbjudas digitalt pa ett sakert satt, i
forsta hand genom att anvénda de tjanster som omnamns som
"Basutbud e-tjdnster”, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.
Distanskontakt kan ibland ersétta fysiskt besok men en
grundférutséttning for att kunna ersétta fysiska besdk med
distanskontakter &r att besoksformen passar den enskilde
patienten.

Fortydligande utifran ny regional
rutin for registreringsanvisningar for
distanskontakter.

Slagit ihop 2 stycken till ett.




ska folja géllande lagstiftning.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad
sjukvard i enlighet med foljande kriterier:

ska omfatta medicinsk bedomning/atgard

ska ske i dialog mellan patient och leverantér

ska innehallsmassigt och tidsmassigt ersatta/motsvara ett fysiskt
dppenvardsbesok kraver stark autentisering (ID-kontroll med
inloggning med l6senord, mobilt BankID eller liknande)

ska journalféras den som utfor varden har kostnadsansvar for
medicinsk service. Synkrona (i realtid) och asynkrona (med
fordréjning) digitala vardtjanster ersétts om specificerade krav
uppfylls. Digitala besok far enbart ske vid aterbesok och efter
medicinsk bedomning av ansvarig ldkare géllande vilka aterbesok
som &r lampliga. Digitala besok ska uppfylla alla ovan stéllda krav
och patienten ska alltid ha erbjudits ett fysiskt aterbesok pa enheten.

5.5.5.1 Kvalificerad kontakt (telefon och 1177)

Med kvalificerad telefonkontakt avses att vardkontakten ersatter ett
dppenvardsbesok (lakarbesok). Behandlingsansvarig gor en
medicinsk bedémning och fattar beslut om behandling eller
ytterligare utredning vilket ska leda till journalanteckning.
Kvalificerade kontakter via 1177 ska uppfylla samma stéllda krav.
Foljande kontakter ar inte kvalificerade kontakter och ska darmed
inte registreras som sadana:

Allmanna upplysningar samt rad angdende om patienten bor uppsoka
nagon vardinrattning eller inte.

Telefonkontakt som leder till besok eller inskrivning i sluten vard i
direkt anslutning till telefonkontakten.

Forlangning av sjukskrivning, fornyelse av lakemedelsrecept eller
hjalpmedelsforskrivning for sedan tidigare kanda problem utan
stallningstagande till eventuella nytillkomna besvér.

Delgivning av medicinskt utlatande eller av undersokningsresultat,
inkluderar remissvar och provsvar.

Information om forberedelser infor en kommande véardkontakt.
Begéran om journalkopia, information om &ppettider, bokning av
tolk etc.

Distanskontakter som ersatter fysiska besok

Kontakten ska innehallsmassigt och tidsméassigt motsvara ett
oppenvardsbesck enligt Socialstyrelsens definition. Forutsatter
att halso- och sjukvardspersonal gor en medicinsk bedomning
och fattar beslut om eventuell behandling, &ndring av pagaende
behandling eller ytterligare utredning eller ger behandling (till
exempel iIKBT) som ersétter ett besok.

Kontakten ska uppfylla samma krav pa journalféring och
inrapportering till nationella hélsodataregister med mera som
fysiska besok.

Exempel pa innehall som istéllet foranleder till registrering av
ovriga kontakttyper, det vill sdga sddana som inte ersatter
fysiska besok:

e  Skriftligt meddelande till patient via t ex 1177 om
fornyelse av recept for sedan tidigare kanda problem
utan att stallningstagande till eventuella nytillkomna
besvar gjorts.

e  Skriftligt eller muntligt meddelande till patient med
information om exempelvis att vardplan eller
behandling fortsatter enligt vad som tidigare ar
bestamt.

e Skriftlig eller muntlig information till patient om
forberedelse infor en vardkontakt.

e Patient ringer eller skickar meddelande viatex 1177
och ber om fornyelse av recept och forlangning av
sjukskrivning.

e Kontakt mellan personal om patienter uppfyller inte
kraven for nagon typ av vardkontakt enligt
Socialstyrelsen men kan behéva journalforas.

Alla distanskontakter ska uppfylla ovan stéllda krav.
Distanskontakt som ersatter fysiskt aterbesok far ske utefter en
medicinsk beddmning av ansvarig lakare/sjukskdterska géllande
vilka bes6k som &r lampliga. Om forsta bestk skett med
distanskontakt ska patienten alltid erbjudas ett fysiskt aterbesok
pa enheten. Se registreringsanvisningar, avsnitt 9 Referenser,
for lank.

5.5.6 Hjalpmedel och férbrukningsartiklar
Leverantdren ansvarar for att vid behov forskriva hjalpmedel och
forbrukningsartiklar.

5.5.6 Hjéalpmedel
Hjalpmedel indelas i olika omraden dar kostnadsansvaret ser
olika ut. Inom vissa hjalpmedels-omraden finns budget centralt

Ny text gallande hjalpmedel.
Hjalpmedel och forbrukningsartiklar i
egna avsnitt.




Leverantoren ska folja ”Hjdlpmedelsguiden Skane" och
"Hjalpmedelsanvisningar" som beskriver regelverket for hjalpmedel.
Leverantdren ska folja Uppdragsgivarens regler géllande bestéllning
och kostnadsansvar. Forskrivning ska i de flesta fall ske i Sesam,
Sesam LMN eller WebSesam, som &r Hjalpmedel Skéanes samlade
bestallningssystem. Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens
forskrivarutbildning som finns ldnkad fran sidan Hjalpmedel pa
Vardgivare Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for lankar.

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda Bestallarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvérdsartiklar.
Leverantdr i Privat offentligt finansierad regi kan anvénda estéllarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.
Leverantdr ansvarar for att forskrivning av férbruknings- och
sjukvardsartiklar sker enligt Bestéllarens regler, se avsnitt 9,
Referenser, for 1ank. | det fall Bestéllaren inte har ett upphandlat
sortiment som &r relevant for det aktuella uppdraget ska Leverantéren
st& for att pa egen hand tillhandahalla samtliga forbrukningsartiklar
som behovs for uppdragets utférande, kostnad for detta ska omfattas
av offererade och avtalade priser. Dessa forbrukningsartiklar ska
hélla hog kvalitet, vara vél lampade for det specifika omradet och
sakerstilla att en hog patientsikerhet kan uppratthéllas.

Vid forskrivning av férbruknings- och sjukvardsartiklar har
Leverantoren kostnadsansvar enligt Region Skanes regler. For
fortydligande av kostnadsansvar avseende forbruknings och
sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska
behandlingshjélpmedel se avsnitt 9, Referenser, for lank.

De artiklar som Leveranttren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska
minst uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som
Region Skanes upphandlade sortiment.

placerad hos Region Skanes Hjalpmedelsverksamhet, inom
andra omraden sa ska vardgivaren, i detta fall Leverantoren, ha
hela kostnadsansvaret.

Leverantdren enligt detta avtal har genom sitt Uppdrag ratten
och skyldigheten att férskriva hjalpmedel till patienter enligt vid
var tid gallande vardriktlinjer i Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lankar.

5.5.7.1 Hjalpmedel for dagliga livet samt inom vard och
behandling

Leverantdren ansvarar for att forskriva hjalpmedel till personer
med hjélpmedelsbehov for att tillgodose en funktionsnedsattning
orsakad av saval psykiska som somatiska besvéar/sjukdom/skada
som Leverantdren har behandlingsansvar for.

Leverantdren ska i samtliga fall folja det regelverk som finns
beslutat for hjalpmedelsforskrivning och som finns publicerat
under "Hjdlpmedelsanvisningar"” pd sidan ~Hjdlpmedel” pd
Vardgivare Skdne och diven via ~Hjéilpmedelsguiden Skdne”.
Forskrivning av hjalpmedel ska i de flesta fall ske i
forskrivningssystemet Sesam (Sesam LMN eller
VismaWebSesam) som ar Hjalpmedelsverksamhetens
bestéllningssystem. Forskrivare av hjalpmedel ska ha dessutom
genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns
ldnkad fran sidan “Hjdlpmedel” pa Vardgivare Skdne.
Leverantdren ska folja uppdragsgivarens regler och rutiner
gallande bestallning och kostnadsansvar. Detta géller saval for
betalningar av de hjalpmedel som bekostas av Leverantdren
som riktigheten i den debitering som stalls till Region Skane for
ersattning dar leverantdren inte har kostnadsansvar. Se avsnitt
9, Referenser, for lankar.

5.5.7 Forbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda Bestallarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.
Leverantor i Privat offentligt finansierad regi kan anvénda
Bestallarens upphandlade sortiment av forbruknings- och
sjukvardsartiklar.

Leverantdr ansvarar for att forskrivning av érbruknings- och
sjukvardsartiklar sker enligt Bestallarens regler, se avsnitt 9,
Referenser, for 1ank. | det fall Bestéllaren inte har ett upphandlat




sortiment som &r relevant for det aktuella uppdraget ska
Leverantoren sta for att pa egen hand tillhandahélla samtliga
forbrukningsartiklar som behdvs for uppdragets utférande,
kostnad for detta ska omfattas av offererade och avtalade priser.
Dessa forbrukningsartiklar ska halla hog kvalitet, vara val
lampade for det specifika omradet och sakerstalla att en hog
patientsdkerhet kan uppratthallas. Vid forskrivning av
forbruknings- och sjukvardsartiklar har Leverantoren
kostnadsansvar enligt Region Skanes regler. For fortydligande
av kostnadsansvar avseende forbruknings och sjukvardsartiklar
samt vissa tekniska och medicinska behandlingshjalpmedel, se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. De artiklar som Leverantdren
nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst uppfylla samma
eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skanes
upphandlade sortiment. Leverantdr kan kopa forradsvaror, for
de delar av verksamheten som avser Uppdraget, genom Region
Skanes upphandlade sortiment. Mojligheten for Leverantoren
till inkdp via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli
foremal for forandringar.

5.7.1 Rapportering och registrering

... Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar aktuella
vantetider for Enheten enligt Uppdragsgivarens anvisningar i
databasen “’Véntetider i varden”. Angivna datum for registrering av
efterfragade uppgifter ar definitiva.

5.7.1 Rapportering och registrering

... Leverantdren ansvarar for att Enheten registrerar aktuella
vantetider for Enheten enligt Uppdragsgivarens anvisningar, for
ndrvarande i databasen "Vintetider i varden” som
tillhandahélls av Sveriges kommuner och Regioner. Under ar
2023 kommer rapporteringssatt att forandras och Leverantdren
kommer att erhalla information nar nya rutiner &r klara.

Rapportering av vantetider kommer
under 2023 att forandras.

KAPITEL 6

KAPITEL 7

7.1.2 Lex Maria

Leverantoren bor sérskilt beakta sin skyldighet att anméla i enlighet
med Lex Maria. Handelseanalys ska genomfdras, motiveras och
dokumenteras.

7.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada. Utredningen ska dokumenteras. Vidare ska
Leverantdren anméla handelser som har medfort eller hade
kunnat medftra en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt
med anmalan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs i
3 kap. patientsékerhetslagen 2010:659, PSL. Handelseanalys &r
inget lagkrav men utredningen maste innehalla de punkter som
omnamns i HSLF-FS 2017:41.

Andrad rubrik. Fortydligande text
avseende utredning, h&ndelseanalys
och anmélan i enlighet med
patientsakerhetslagen.




7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn i
utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som anhériga.
Leverantoren ansvarar for att det pa varje Enhet finns en
kontaktperson for Barn i ytsatta livssituationer. For ytterligare
information se avsnitt 9, Referenser, for l&nk. Levernatoren ska ha
rutiner for att forebygga och upptéacka vald i nara relationer samt
stotta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vard i nara
relationer, avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med
personer i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som anhérig, barn
som far illa och personer som upplever vald i néra relationer.
Patienten och anhdriga ska vid behov lotsas till adekvat insats,
se aktuellt vardprogram eller aktuell riktlinje. Barnskyddteam
kan kontaktas for konsultation och véagledning i dessa fragor
bade nar det galler barn och vuxna. Leverantoren ansvarar for
att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om
Uppdragsgivarens 6vergripande arbete i dessa fragor samt
vardprogram, handlingsprogram och riktlinje, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Bytt ”barn” mot “personer” da
malgrupp for arbetet &ven omfattar
vuxna.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i néra relationer.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
nar patienter med minderariga barn ar utsatta for, eller sjalv
ut6var, vald i nara relationer.

Definitionen “vid omsorgssvikt” &r
borttagen da det endast &r ett av
manga satt att fara illa pa.

7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantoren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa
och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till
adekvat insats sdsom barnhalsovardspsykolog, primarvard,
socialtjanst, barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri
(BUP) och vuxenpsykiatri. Leverantéren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn
Leverantdren ska medverka till tidig upptackt av barn som far
illa och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen. Oro
for barnet skall alltid anmalas till Socialtjansten. Vid oro for
of6tt barn skall méjligheten att informera socialtjansten
undersokas i varje enskilt fall. Leverantoren ska uppratta lokala
riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro for vantat
barn, se Handlingsprogram fér barn som far illa eller riskerar
att fara illa och Regional riktlinje Oro for vantat barn. Se
avsnitt 9, Referenser for lank. Leverantdren ansvarar for att stod
till personalen i anmélningssituationer beskrivs i de lokala
riktlinjerna.

Utvecklad text i syfte att tydliggora
mdjligheten att anmala d&ven omfattar
oftdda barn

7.1.3.3 Barn som anhdérig

I enlighet med kapitel 58 7 i HSL och 6 kap 5 § i PSL ska
vardgivaren beakta ett barns behov av information, rad och
stod om barnets forélder eller ndgon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med;

1. har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning,

Nytt avsnitt med hanvisning till
Patientsakerhetslagen dé dven denna
lagstiftning inbegriper Barn som
anhorig. Samt att lagstiftningen dven
inbegriper vald i nara relation.




2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande
medel eller spel om pengar

4. utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet
for vald eller andra Gvergrepp

Detsamma galler om barnets foralder eller ndgon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med ovantat avlider, Lag
(2021:648). Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer for
arbetet med barn som anhdrig se Handlingsprogram for Barn
som anhoriga. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.4 Vald i nara relationer

Leverantdren ska ha rutiner for att forebygga och upptécka
vald i nara relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se
vardprogram Vald i nara relationer. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Fortydligat med eget avsnitt

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sddant sétt att Leverantéren darigenom
medverkar till att malen i Region Skanes miljoprogram uppnas, se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Som ett led i miljéarbetet uppmanas
medarbetare hos leverantor att genomfora Region Skanes
webbutbildning om miljd, se avsnitt 9, Referenser, for l&nk.

Om Leverantdren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor
ska dessa leverantorer minst uppfylla samma eller hogre krav. Da ska
aven den av Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gélla, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska vid begéran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljoarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska Leverantéren
iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer och
tillse att antibiotikaférskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantdrens kassation av
lakemedel ska ske pé ett miljomassigt korrekt satt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje
med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten
bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant sétt att Leverantoren
darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdrens medarbetare uppmanas att genomféra Region
Skanes webbutbildning om milj6, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska vid begéaran fran Uppdragsgivaren lamna
uppgifter om miljdarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska
Leverantoren iaktta god foljsamhet till Likemedelsradets
rekommendationer, folja Uppdragsgivarens instruktioner
gallande s.k. lakemedelsgenomgéngar och tillse att
antibiotikaforskrivning ar rationell och i enlighet med nationella
och regionala riktlinjer. Leverantrens kassation av lakemedel
ska ske pa ett miljomassigt korrekt sitt.

Om Leverantdren kdper produkter och tjanster utanfér Region
Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla
samma eller hogre miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren
beslutade Uppforandekoden, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Justering skett for anpassning till
Region Skanes miljopolicy och
miljoprogram




7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster 1177

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och &r en tjanst
déar medborgare har mdjlighet att dygnet runt kommunicera med
hélso- och sjukvarden. Leverantor verksam inom detta avtal omfattas
av skyldigheten och krav enligt avsnitt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess
for halso- och sjukvarden. Malsattningen &r att ge patienten svar pa
ett drende nastkommande arbetsdag och det ska finnas rutiner for
séker handlaggning av alla typer av &renden.

Leverantdren ska minst erbjuda sina Patienter foljande tjanster:

. Bestall tid.

. Av-/omboka tid.

. Tidbok online.

. FOrnya recept.

. Fornya hjalpmedel.

. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

. Journalen

Samtliga medarbetare hos Leveranttren ska vara vélinformerade om
e-tjansterna och aktivt marknadsfora dem, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

O©CoOo~NOUTA, WN P

7.8.3.1 E-tjanst 1177.se

1177.se &r en tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet
runt kommunicera med halsooch sjukvarden. Informationen
hanteras enligt géllande krav pa sékerhet och sekretess for
hélso- och sjukvarden. Det ska finnas rutiner for saker
handlaggning av alla typer av drenden. Malsittningen ar att ge
patienten svar pa ett drende nastkommande arbetsdag.
Leverantdren ska minst erbjuda sina Patienter foljande tjanster:
. Bestéll tid.

. Av-/omboka tid.

. Tidbok online

. FOrnya recept.

. Fornya hjalpmedel.

. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

9. Bestéll journalkopia.

10. "Synpunkter och klagomal (tjansten inférs under 2023).
Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara
vélinformerade om e-tjénsterna och aktivt marknadsféra dem, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

o N o obhWwWNBE

1177 Vardguiden byter namn till
1177.se, dvs. ”Vardguiden”
forsvinner ur namnet 2022-06-08.

Tillagg utav fler e-tjanster.

7.11.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, &r ett heltackande
system med en enda inloggning fér medarbetaren och en journal per
patient dar all information ska finnas pa ett stalle. Malet &r att
astadkomma 39 jamlik vard, patientdelaktighet, okad vardkvalitet
och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for lank, Inférandet
av SDV pabdrjas ar 2022-2023 och sker succesivt under ca 3 ar, se
avsnitt 9, Referenser, for l1ank. Det &r ett krav att Leverantoren deltar
i informationsmaten och tar del av den information uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stod i
samband med inférande. Varje medarbetare kommer att tilldelas en
eller flera traningsplaner* utifran roll/roller i SDV. Tid for traning
och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen per medarbetare,
beroende pa Leverantérens uppdrag. * En traningsplan innehéller det
som ar viktigast att lara sig i systemet. Traningsplanen kan innehalla
flera tranings format sdsom digital traning, instruktérsledd traning

7.11.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, &r ett
heltdckande system med en enda inloggning for medarbetaren
och en journal per patient dar all information ska finnas pé ett
stalle. Malet ar att 4stadkomma jamlik vard, patientdelaktighet,
okad vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Inforandet av SDV pébdrjas troligen ar
2025 och sker succesivt under ca 3 ar, dock kan tidplanen
komma att &ndras. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det é&r ett krav att Leveranttren deltar i informationsméten och
tar del av den information uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for lank,
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stod i
samband med inférande. Varje medarbetare kommer att tilldelas
en eller flera traningsplaner utifran roll/roller i SDV. Tid for
traning och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen per
medarbetare, beroende pa Leverantorens uppdrag. Leverantoren

Utokade krav fran SDV-projektet.




och tréning i trdningsdoménen. Leverantdren ska tillse att samtliga
medarbetare har genomfort de tilldelade delarna i traningsplan vilken
varje medarbetare fa tillgang till via traningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | syfte att sékra god k&nnedom om systemet
kravs infor driftstart att Leverantéren tillhandahaller viss andel
SDVcoacher (superanvandare) och eller/tranare, beroende pé
Leverantdrens bemanning och storlek, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantéren
har en IT-miljé som &r uppdaterad och att vasentliga komponenter
sdsom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
systemleverantdr supporterad version. Med SDV kommer en
utdkning av I T-anvandarutrustning att mojliggdras och darmed en
effektivisering av arbetssétt, sdsom streckkodslésare, kvitto- och
etikettskrivare etc. som kan anslutas. Medicinteknisk utrustning som
certifierats av Cerner kan verfora vérden direkt in i SDV
(Millenium). Register 6ver kompatibel utrustning, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | SDV sker 6verforing av utvald halsodata fran
journalsystemet kontinuerligt till ett datalager (EDW). Datalagrets
information anvénds sedan till de verktyg som ingar i
Healthelntentplattformen. | de déar data kan harréras tillbaka till en
individ styrs atkomst av data av patientdatalagen och de regler som
finns kring sammanhallen journalféring. Migrering
(6verforing/onboarding) av begransad mangd befintlig data, fran de
system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta dvergangen och bibehalla patientsakerheten.
Skanekatalogen &r styrande for dtkomst och behérighet i SDV.
Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnséttning av organisatoriska enheter. Strukturen kommer att
innehélla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
Vardgivaren &r den juridiska person som Region Skéne slutit avtal
med och dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

ska tillse att samtliga medarbetare har genomfort de tilldelade
delarna i traningsplan vilken varje medarbetare fa tillgang till
via tréningsportalen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enhet med fler &n 20 medarbetare ska tillsatta SDV-coach
(superanvandare) i syfte att sdkra god kannedom om systemet.
Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantéren har en
IT-miljo som &r uppdaterad och att vasentliga komponenter
sdsom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
systemleverantor supporterad version. Med SDV kommer en
utdkning av IT-anvandarutrustning att mdéjliggoras och darmed
en effektivisering av arbetssatt, sasom streckkodslasare, kvitto-
och etikettskrivare som kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan
overfora varden direkt in i SDV (Millenium).

Register dver kompatibel utrustning kommer uppréttas
succesivt.

Migrering (6verféring/onboarding) av begransad mangd
befintlig data, fran de system som tillhandahalls fram till
inforandet av SDV, kommer ske i syfte att underlatta
dvergangen och bibehalla patientsakerheten.

Information som migreras:

Information om personal sasom RSID, namn, enhet och
befattning for den personal som anvander systemet.

*Namn och kontaktuppgifter till egen personal som
administrerar systemet.

*Patientdata (sammanhdllen journal med diagnos, provsvar och
uppgifter om halsa etc.).

*Loggningsinformation

I de fall dar data kan harroras tillbaka till en individ styrs
atkomst av data av patientdatalagen och de regler som finns
kring sammanhallen journalforing.

Skanekatalogen &r styrande for atkomst och behorighet i SDV.
Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnsattning av organisatoriska enheter. Strukturen kommer att
innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet. Vardgivaren &r den juridiska eller fysiska person som
Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

7.11.6 Priser for 1'T-stod

7.11.6 Priser for 1T-stod

2023 ars priser.
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7.16 Utvecklingsarbete

7.16 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete
nationellt och sjukvardsregionalt, inkluderat deltagande inom
kunskapsorganisationen sdsom programomraden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

Krav om deltagande i
kunskapsstyrningsorganisation.

KAPITEL 8

8.1.1 Vardersittning

Ersattning per DRG poang 26 547 kr.

8.1.1 Varderséttning

Ersattning per DRG poang 27 343 kr.

Erséattning per DRG-poéng ar héjd
med 3 %.
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