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Fortydligande till férandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for tillfalligt valfrinetssystem Logopedi i Vardval Skane géllande
ar 2025

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar i Halso- och sjukvardsnamnden 2024-11-28 i
Forfragningsunderlag och Avtal for Enhet for tillfalligt valfrihetssystem Logopedi i Vardval Skane gallande ar 2025. Dokumentet
Forfragningsunderlag och Avtal for Enhet for tillfalligt valfrinetssystem Logopedi i Vardval Skane géllande ar 2025 bor lasas i sin helhet for
att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella férandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal fér Enhet for tillfalligt valfrinetssystem Logopedi i Vardval Skane gallande
ar 2024, kapitel 5 8 5, d4ger Uppdragsgivaren rétt att, genom politiskt beslut, &ndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal fér Enhet for
tillfalligt valfrinetssystem Logopedi i Vardval Skane gallande ar 2025 samt ekonomiska férutsattningar. Om Leverantoren inte accepterar de
nya villkoren ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de &ndrade villkoren.
Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

2024 2025 Kommentar

2 Definitioner 2 Definitioner Fortydligande av Leverantorens
Narhetsansvar
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Narhetsansvar - Den vardgivare som ar
narmast belagen invanarens
folkbokforingsadress ansvarar for varden.
Om personen inte ar folkbokford i Skane
innebar narhetsansvaret att det ar personens
vistelseadress som avgor den narmast
geografiskt belagna vardgivaren.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett anstkan kan
rattas eller kompletteras av sékanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga
sOkanden att ratta eller komplettera ansékan
vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden
for ansokan forlangs. Sokanden ska utan
drojsmal efterkomma ett forelaggande om
rattelse eller komplettering, annars kan
ansokan avslas. Sokanden har dock ratt att
sarskilt begara att ansokan tas upp till
prévning enligt avsnitt 4.4.1, &ven om
sbkanden har forelagts av Uppdragsgivaren
att komplettera ansdkan

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett anstkan kan
rattas eller kompletteras av sékanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga
sOkanden att ratta eller komplettera ansdkan
vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden
for ansokan forlangs. Sokanden ska utan
drojsmal efterkomma ett forelaggande om
rattelse eller komplettering, annars kan
ansokan avslas. Kompletteringen ska
inkomma senast tva (2) veckor efter
forelaggandet. S6kanden har dock ratt att
sarskilt begara att ansdkan tas upp till
provning enligt avsnitt 4.5 aven om sdkanden
har forelagts av Uppdragsgivaren att
komplettera anstkan

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

Avsnittet fanns inte 2024

4.3 Overlatelse eller andrade agarforhallande

Om det bestdmmande inflytandet dver
Leverantoren eller sokanden forandras direkt

Fortydligande av Leverantérens ansvar.
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eller indirekt genom dverlatelse av aktier eller
pa annat satt ska Leverantéren utan drojsmal
skriftligen anmaéla detta till Uppdragsgivaren,

se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har

ratt att granska de nya agarforhallandena pa

samma satt som vid en ny ansodkan i enlighet
med avsnitt 4 Ansdkningsforfarande.

§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av
Driftstart

Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i
enlighet med § 8.2 dger Uppdragsgivaren rétt
att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande.

§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av
Driftstart

Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i
enlighet med § 8.2 ager Uppdragsgivaren réatt
att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdérande om
Leverantéren underlater att fullgora sina
ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och dari
angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande
av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst
under Avtalstiden saga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om
tillbakadragande av vardval. Sadan

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande
av vardval

Uppdragsgivaren far efter politiskt beslut om
tillbakadragande av vardval nar som helst
under Avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet
till upphorande i fortid. Vid sddan uppsagning
tillAmpas en uppsagningstid om tolv (12)

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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uppséagning ska vara skriftlig och
uppséagningstiden ar tolv (12) manader.

manader foljt av driftstopp under en period
om tre (3) manader, det vill saga totalt 15
manader.

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller
till upphérande vid datum som
Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets
utférande och rattelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begars
eller férsatts i konkurs eller i likvidation,
ar under tvangsforvaltning, ar
underkastad naringsférbud eller annat
liknande forfarande, ar foremal for
ackord eller har tillsvidare instéllt sina
betalningar eller annars pa goda grunder
kan befaras vara pa obestand eller inte
fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller
socialavgifter eller arsredovisning till
Bolagsverket;

c) Leverantoren ar féremal for ansékan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande;

§ 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller
till upphérande vid datum som
Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets
utférande och rattelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begars
eller forsatts i konkurs eller i likvidation,
ar under tvangsforvaltning, ar
underkastad néaringsférbud eller annat
liknande forfarande, ar foremal for
ackord eller har tillsvidare instéllt sina
betalningar eller annars pa goda grunder
kan befaras vara pa obestand eller inte
fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller
socialavgifter eller arsredovisning till
Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande;

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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d)

f)

en forandring sker direkt eller indirekt
avseende agandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars det
bestammande inflytandet 6ver
Leverantdren foréandras direkt eller
indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skaligen kan
godta;

det framkommer att Leverantdren i sin
ansoOkan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det
ansokningsforfarande som har foregatt
tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i
ledande stallning hos Leverantéren eller
person verksam hos Leverantdren enligt
lagakraftvunnen dom démts for brott
som avser yrkesutovningen eller domts
for annat brott agnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens
fortroende for Leverantoren, eller
Leverantdrens lamplighet att fullfélja
Avtalet, och Leverantdren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja
vederborande fran uppdrag som
omfattas av Avtalet;

d)

f)

en forandring sker direkt eller indirekt
avseende dgandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars det
bestdmmande inflytandet 6ver
Leverantdren forandras direkt eller
indirekt, pa ett satt som
Uppdragsgivaren inte skaligen kan
godta;

det framkommer att Leverantdren i sin
ansoOkan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det
ansokningsforfarande som har foregatt
tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i
ledande stallning hos Leverantéren eller
person verksam hos Leverantdren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott
som avser yrkesutovningen eller domts
for annat brott agnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens
fortroende for Leverantoren, eller
Leverantdrens l[Amplighet att fullfolja
Avtalet, och Leverantdren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja
vederborande fran uppdrag som
omfattas av Avtalet;

6 (61)



g) Uppdragsgivaren kan visa att foretradare
for Leverantdren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen;

h) VO eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller
delvis forbjudit Leverantérens
verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen
(2010:659). Detta géaller under
forutsattning att den foérbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets
fullgérande.

| det féljande gors en icke utttmmande
upprakning av vad som enligt Avtalet utgor
brister i Uppdragets utférande:

i. Leverantoren vidmakthaller inte
for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

. Leverantdren foljer inte for
Uppdraget gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

iii. Det &r uppenbart att
Leverantdren vid Uppdragets utférande inte
uppfyller gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav
avseende bemdtande av patienter;

iv. Leverantoren brister ifrdga om
organisation, ledning och intern kontroll,

g) Uppdragsgivaren kan visa att féretradare
for Leverantdren har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen;

h) 1VO eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller
delvis forbjudit Leverantérens
verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen
(2010:659). Detta galler under
forutsattning att den forbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets
fullgérande.

| det féljande gors en icke utttmmande

upprakning av vad som enligt Avtalet utgor

brister i Uppdragets utférande:

i.  Leverantdren vidmakthaller inte for
Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

ii. Leveranttren foljer inte fér Uppdraget
gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

iii.  Det &r uppenbart att Leveranttren vid
Uppdragets utforande inte uppfyller
gallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling
samt krav avseende bemétande av
patienter;
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exempelvis avseende verksamhetschef och
ansvar for enskilda ledningsuppgifter;

V. Kraven i Patientdatalagen
(PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppagifter tillgodoses inte av
Leverantoren;

Vi. Leverantdren utfér Uppdraget
med uppenbara risker for patientsdkerheten
vad galler antalet vardpersonal i férhallande
till férvantade patientvolymer
(underbemanning) eller nédvandig formell
och reell kompetens hos vardpersonalen;
Vil. Leverantdren sdker genom ett
felaktigt eller otillborligt agerande tillforskansa
sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen
med Uppdragsgivaren;

viii. LeverantOren agerar pa ett satt
som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller
allmanhetens fortroende for Uppdragsgivaren
forsamras men Leverantéren agerar pa ett
sétt som medfor att Uppdragsgivarens
fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas;

iX. Leverant6ren har alagts erlagga
vite for minst sex (6) manader.
X. | handelse av att Avtalet pa

grund av brister i Uppdragets utférande, ska

Vi.

Vii.

viii.

Leverantoren brister ifraga om
organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL)
2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantoren;

Leverantdren utfér Uppdraget med
uppenbara risker for patientsdkerheten
vad galler antalet vardpersonal i
forhallande till férvantade
patientvolymer (underbemanning) eller
nodvandig formell och reell kompetens
hos vardpersonalen;

Leverantdren soker genom ett felaktigt
eller otillborligt agerande tillférskansa
sig ekonomiska fordelar i

avtalsrelationen med Uppdragsgivaren;

Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renomme eller
allmanhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsamras eller
Leverantéren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens
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Leverantdren ersétta Uppdragsgivaren for
uppkommen skada.

fortroende for Leveranttren allvarligt
rubbas;

ix.  Leverantdren har alagts erlagga vite for
minst sex (6) manader.

X. | handelse av att Avtalet pa grund av
brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantoren erséatta Uppdragsgivaren
for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga

upp Avtalet till omedelbart upphdérande om

Leverantéren underlater att fullgora sina

ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och dari
angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, utgar vite om fem (5) procent
av ersattningen per manad och avvikelse.
Vitet I6per manatligen. Uppdragsgivaren ager
ratt att ta ut vite for samtliga manader under
vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt.
Vite kan féljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet
upphor att galla nér Leverantdren vidtagit
atgarder som Uppdragsgivaren godkant och
Leverantdren styrkt att avvikelsen inte langre

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, utgar vite om minst fem (5)
procent av ersattningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantérens
manadsersattning for aktuell manad
beraknas vitet pad medelvardet av
Leverantérens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen
intraffat. Vitet loper manatligen.
Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for

Fortydligande om vitesberakning.

9 (61)



foreligger. Uppdragsgivaren har ratt att fran
framtida utbetalningar av Erséattningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller kréva betalning
av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren ager ratt
att tillgodogora sig vitesbeloppet. Darutdover
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avréknas eller utkravas.
For det fall Leverantdren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till rétta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utoka
vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
sker utokningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare okningar).

samtliga manader under vilken avvikelsen
eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen
utkréavas retroaktivt. Vitet upphor att galla nar
Leverantoren vidtagit atgarder som
Uppdragsgivaren godkéant och Leveranttren
styrkt att avvikelsen inte langre foreligger.
Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller krava betalning
av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren éger ratt
att tillgodogotra sig vitesbeloppet. Darutéver
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avraknas eller utkravas.
For det fall Leverantoren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till ratta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utéka
vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utokningar av vitet
sker utokningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare dkningar).

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava
ersattning

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava
ersattning

Fortydligande av avrakning eller aterkrav.
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Utdver réatten till vite enligt § 12.1 ager
Uppdragsgivaren aven ratt att avrakna och
aterkrava ersattning i enlighet med vad som
framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Ersattning med for hogt
belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran
framtida utbetalningar av erséattningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna den for hogt utbetalda Erséttningen
med ett belopp motsvarande fem (5) procent
av den Erséttning som utbetalas varje manad
fram till dess att avvikelsen i dess helhet ar
atgardad, eller krava aterbetalning av
beloppet i sin helhet.

Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogora sig
belopp som har avraknats eller aterbetalats.
Darutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att
ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avraknas eller
utkrdvas som beskrivet.

Utover ratten till vite enligt § 12.1 ager
Uppdragsgivaren aven ratt att avrakna och
aterkrava ersattning i enlighet med vad som
framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Ersattning med for hogt
belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran
framtida utbetalningar av ersattningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna den for hogt utbetalda Erséttningen,
med ett belopp minst motsvarande tio (10)
procent av skulden fran den Erséttning som
utbetalas varje manad fram till dess att
avvikelsen i dess helhet ar atgardad, eller
krava aterbetalning av beloppet i sin helhet.

Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogdra sig
belopp som har avréknats eller aterbetalats.
Darutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att
ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avréknas eller
utkréavas som beskrivet.

§ 16 Overlatelse

Leverantdren &ger inte utan
Uppdragsgivarens skriftliga tillstand réatt att

§ 16 Overlatelse eller andrade
agarforhallanden

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Overlata eller pantsatta Avtalet eller ndgon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa
annan.

Leverantdren ager inte utan
Uppdragsgivarens skriftliga tillstand réatt att
overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa
annan.

Om det bestdmmande inflytandet dver
Leverantdren foréndras direkt eller indirekt
genom Overlatelse av aktier eller pa annat
satt ska Leverantéren utan dréjsmal
skriftligen anmaéla detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ratt att granska de nya
agarforhallandena pa samma satt som vid en
ny ansokan i enlighet med avsnitt 4
Ansokningsforfarande.

§ 17 Atgarder vid héjd beredskap och krig

Detta Avtal ska gélla &ven under hojd
beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantéren medverka i Region Skanes
beredskapsplanering avseende planering,
utbildning och 6vning.

Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning
samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring
och ledigheter for personal samt anvandning
av tillgangliga resurser, som ar nodvandiga
for att Leverantéren under radande

§ 17 Atgéarder vid héjd beredskap och krig

Detta Avtal ska gélla aven under hojd
beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
frdga om planering, utbildning och évning
samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring
och ledigheter for personal samt anvandning
av tillgangliga resurser, som ar nédvandiga
for att Leverantéren under radande
forhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

Forandring av textavsnitt.
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forhallanden ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om
totalforsvarsplikt och allméan tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalférsvarsplikt.

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som
anges i Halso- och sjukvardslagen om en for
alla manniskor god vard med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet. Den som har storst
behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30).

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en
personcentrerad halso- och sjukvard. | HSL
ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sakras och organiseras; "Inom halso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortldpande utvecklas och
sékras”, "Ledningen av halsooch sjukvard
skall vara organiserad sa att den tillgodoser
hog patientsékerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet”.

| Patientdatalagen och gemensamma
forfattningssamlingen avseende halsooch
sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhélsa

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som
anges i Halso- och sjukvardslagen (HSL
2017:30) om en for alla manniskor god vard
med respekt for alla manniskors lika varde
och for den enskilda ménniskans vardighet.
Den som har storst behov av halso- och
sjukvard ska ges foretrade till varden enligt
HSL.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en
personcentrerad halso- och sjukvard. | HSL
ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sakras och organiseras; "Inom halso- och
sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortldpande utvecklas och
sékras”, "Ledningen av halso- och sjukvard
skall vara organiserad s4 att den tillgodoser
hog patientsékerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet”.
Detta innebar att varje patientdrende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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med mera (HSLF-FS) 2016:40 anges att det i
ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy. Samstammighet
ska finnas med Uppdragsgivares
ledningssystem, se avsnitt Referenser, for
lank.

Karnan i utvecklingen av den skanska hélso-
och sjukvarden, och darmed ocksa for
Leverantdrens verksamhet, ar livskvalitet.
Arbetssattet ska genomsyras av foljande
vardegrund:

» Valkomnande: Vi moéter andra som vi sjalva
vill bli bemétta. Vi @r 6ppna i sinnet och
inbjuder till samarbete och nya idéer;

* Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ.

Vi vill, vagar och agerar. Vi tar ansvar och vill
gora skillnad;

* Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi
visar hansyn till vara medmanniskor och den
omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de
internationella och nationella malen for att de
manskliga rattigheterna ska beaktas och
uppnas i verksamheterna och i samhallet.
Alla verksamheter inom Region Skane, likval
som verksamheter som Region Skane
finansierar genom bidrag eller kdper tjanster
och varor av, ska leva upp till de mal och

kostnadseffektivt som mgjligt utan att

séakerheten eller kvaliteten eftersatts.

Kéarnan i utvecklingen av den skanska halso-

och sjukvarden, och darmed ocksa for

Leverantdrens verksamhet, ar livskvalitet.

Arbetssattet ska genomsyras av foljande

vardegrund:

¢ Valkomnande: Vi méter andra som vi
sjalva vill bli bemétta. Vi ar 6ppna i sinnet
och inbjuder till samarbete och nya idéer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar
initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar
ansvar och vill gora skillnad,;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi
visar hansyn till vara medmanniskor och
den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de

internationella och nationella malen for att de

manskliga rattigheterna ska beaktas och
uppnas i verksamheterna och i samhallet.

Alla verksamheter inom Region Skane, likval

som verksamheter som Region Skane

finansierar genom bidrag eller képer tjanster
och varor av, ska leva upp till de mal och
intentioner som framgar i Region Skanes

"Program for att tillgodose rattigheter for

personer med funktionsnedsattning”, se

avsnitt Referenser, for lank.
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intentioner som framgar i Region Skanes
"Program for att tillgodose rattigheter for
personer med funktionsnedsattning”, se
avsnitt Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar
bland annat att framja en hdlsosam och god
social utveckling. Uppdragsgivarens policy
om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt Referenser, for
lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar
bland annat att framja en halsosam och god
social utveckling. Uppdragsgivarens policy
om barnets rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt Referenser, for
lank.

| Patientdatalagen och gemensamma
forfattningssamlingen avseende héalso- och
sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa
med mera (HSLF-FS) 2016:40 anges att det i
ledningssystemet ska finnas en
informationssakerhetspolicy, se avsnitt
Referenser, for [Ank. Samstdmmighet ska
finnas med Uppdragsgivares ledningssystem,
se avsnitt Referenser, for lank.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtiden
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och
nyttor fér invanarna i form av battre
befolkningshélsa, 6kad tillganglighet, battre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstallningsarbete till
framtidens halsosystem och nara vard i
Region Skane. Det kraver en tydlig strategisk
riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens halsosystem med

6.3 Omstallning Nara vard — Framtiden
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och
nyttor for invanarna i form av béttre
befolkningshéalsa, tkad tillganglighet, battre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstallningsarbete till
framtidens halsosystem och nara vard i
Region Skane. Det kraver en tydlig strategisk
riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens halsosystem med

Fortydligande av Leverantrens ansvar.
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malbild "Battre halsa for fler” samt fem
fokusforflyttningar till stéd for att kunna leda,
planera och agera i komplexitet utifran
fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden
har faststéllt en regional férandrings- och
genomférandeplan for framtidens
halsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for
Framtidens halsosystem innehaller
omsesidigt beroende milstolpar och omfattar
ett antal gemensamma utvecklingsomraden,
se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens halsosystem utgér Region
Skanes overgripande och langsiktiga strategi
for omstallningen till Nara vard som pagar pa
saval nationell, som regional och lokal niva.
Arbete med framtidens halsosystem
inkluderar bade Region Skanes egna och det
Skanegemensamma omstallningsarbetet till
en God och Nara Vard som sker tillsammans
med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det
regionala omstéllningsarbetet till Framtidens
halsosystem och Néara vard:

* Fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare

* Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

malbild "Battre halsa for fler” samt fem
fokusforflyttningar till stéd for att kunna leda,
planera och agera i komplexitet utifran
fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden
har faststéllt en regional férandrings- och
genomférandeplan for framtidens
halsosystem.
Forandrings- och genomférandeplanen for
Framtidens halsosystem innehaller
Omsesidigt beroende milstolpar och omfattar
ett antal gemensamma utvecklingsomraden,
se avsnitt Referenser, for lank.
Framtidens halsosystem utgér Region
Skanes overgripande och langsiktiga strategi
for omstallningen till Nara vard som pagar pa
saval nationell, som regional och lokal niva.
Arbete med framtidens halsosystem
inkluderar bade Region Skanes egna och det
Skanegemensamma omstallningsarbetet till
en God och Nara Vard som sker tillsammans
med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skane.
Region Skanes fem fokusforflyttningar for det
regionala omstallningsarbetet till Framtidens
halsosystem och Nara vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv

medskapare
e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa
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Fran fokus pa sjukvardens organisation till
fokus pa individens

behov pa vagen genom halsosystemet

* Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus
pa att mota invanaren pa

flera olika satt efter behov

* Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska
eller ekonomiska resultat

till en helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet
och héalsoeffekter for

invanaren premieras.

For att uppna onskade effekter och nyttor pa
kort och lang sikt i linje med de Gvergripande
malen for framtidens halsosystem, ska
Leverantdren delta aktivt i det gemensamma
omstallningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan for att uppna milstolpar i riktning
mot Framtidens halsosystem som de
beskrivs i mal och strategi.

e Fran fokus pa sjukvardens organisation
till fokus pa individens behov pa vagen
genom héalsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att mota invanaren pa flera
olika satt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska
eller ekonomiska resultat till en
helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och
halsoeffekter for invanaren premieras.

Region Skane infor en ny vardform inom nara
vard med start den 1 januari 2025. Ny samlad
vardform inom nara vard innebar att ett
strategiskt viktigt steg tas i omstallningen till
nara vard och en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors. Vardformen ska vara
ett kitt mellan vardcentraler och sjukhusens
mottagningar och ha fokus pa motet med
patienten nar den har behov av kontakt med
halso- och sjukvarden, hemma eller i halso-
och sjukvardens lokaler.
Malet ar att gora det enklare for invanaren,
att flytta halso- och sjukvarden narmare
patienten och att bidra till battre hélsa for fler
genom att:
e Det akuta omhandertagandet pa ratt
vardniva, i ratt tid och med ratt kompetens
utvecklas.
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e VAarden ska vara personcentrerad och
invanarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att orientera
sig och hamna rétt i vardsystemet utifran
en tydlig struktur och kontinuiteten ska
forbattras.

e Patienten ska fa hjalp pa ratt vardniva sa
shart méjligt, samtidigt som
tillgangligheten inom saval primarvard
som specialistsjukvard ska forbattras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlatta
och starka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och
regional primarvard.

En mer personcentrerad halso- och sjukvard

innebar ocksa en mer diversifierad vard for

att mota invanarnas behov. Malbilden for ny
samlad vardform inom nara vard &r att den
driver utveckling och samarbeten som syftar
till att ge vard nara patienten, med
utgangspunkt i att stodja individens
mojligheter att ta ansvar for sin egen vard
och halsa. Arbetet bygger pa principen att
alltid erbjuda digitala vardtjanster nar det ar
mojligt, fysiska moten nar det behovs.

Att koppla samman invanaren med rétt vard

och att bidra till att planera aven i akuta

vardbehov &r en sarskild uppgift for
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vardformen, dér triagering vid akutenheterna
och samverkan med de specialiserade

akutmottagningarna kommer att vara centralt.

Liksom att anvéanda sig av de mojligheter
som 1177 pa telefon ger. Malbilden &ar att
genom sin samverkan och kompetens ge
invanaren en vag in till Region Skanes
vardutbud med priméarvarden som nav. | det
ingar allt fran hembesok av mobila team och
digitala specialistkonsultationer till
direktinlaggning nar sa kravs, allt utifran hur
individens behov ser ut.

Primarvarden ska erbjuda tillganglig god och
Nara vard, och en hog grad av kontinuitet
med patientens behov i fokus. Férvantan ar
att primarvarden ska agera motor i den
skanska omstallningen till Framtidens
halsosystem och den Nara varden dar
patienten far en god, nara och samordnad
vard som starker halsan. For att uppna
onskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt i linje med de 6vergripande malen for
framtidens halsosystem, ska Leveranttren
medverka delta aktivt i det gemensamma
omstallningsarbetet genom aktiviteter och
samverkan for att uppna milstolpar i riktning
mot Framtidens halsosystem som de
beskrivs i mal och strategi. For att uppna
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onskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt i linje med de 6vergripande malen for
framtidens héalsosystem, ska Leverantdren
medverka aktivt i omstallningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan for att uppna
milstolpar i riktning mot Framtidens
halsosystem som de beskrivs i mal och
strategi.

6.4.2 Medicinsk radgivare

Om verksamhetschefen inte &r
specialistlakare inom det aktuella
vardomradet ska det pa enheten finnas en
medicinsk radgivare.

Den medicinska radgivaren ska vara
specialistlakare inom det aktuella
vardomradet, se respektive vardval, samt ha
god kunskap om lokala forhallanden, bista
och vara radgivande till verksamhetschefen,
avseende medicinska policyfragor och
rutiner, patientsakerhet och
kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

6.4.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte ar
specialistlakare inom det aktuella
vardomradet ska det p& Enheten finnas en
medicinskt ledningsansvarig lékare, se
avsnitt Referenser, for lank.

Den medicinskt ledningsansvarige lakaren
ska vara specialistlakare inom det aktuella
vardomradet, se respektive vardval, samt ha
god kunskap om lokala forhallanden, bista
och vara radgivande till verksamhetschefen
avseende medicinska policyfragor och
rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde
lakarens eller dvrig personals yrkesansvar.
Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi, Audionom och Logoped..

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

20 (61)



6.5 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sakert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig
Leverantoren att félja rekommendationer,
riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja géllande lagstiftning
gallande lakemedel och
lakemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden réatt att
rekvirera lakemedel och vacciner som
behdvs for att utfora uppdraget, till nettopriser
for avtalade lakemedel och vacciner.
Leverantdren ska vid nyttjande av nettopriser
pa avtalade lakemedel kontakta den aktor
som utfor tjansten av
lakemedelsforsorjningen i Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for
lakemedel enligt vad som framgar i Del B.

6.5 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett medicinskt
andamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt
satt med ett helhetsperspektiv dér patientens
och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig
Leverantdren att félja rekommendationer,
riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja géllande lagstiftning
gallande lakemedel och
lakemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden ratt att
rekvirera lakemedel och vacciner som
behdvs for att utféra uppdraget, till nettopriser
for avtalade lakemedel och vacciner.
Leverantdren ska vid nyttjande av nettopriser
pa avtalade lakemedel kontakta den aktor
som utfor tjansten av
lakemedelsforsorjningen i Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for
lakemedel enligt vad som framgar i Del B.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form
av producentobunden lakemedelsinformation
och analys av forskrivningsmdonster.
Leverantdren ska samverka med Samverkan
mot antibiotikaresistens (STRAMA) och
Region Skanes lakemedelsorganisation.
Leverantdren férbinder sig att i samband med
ordination av lakemedel till patient i
Oppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt
via Uppdragsgivarens befintliga
journalsystem. | de fall patientens samlade
lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska
forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges
vid forskrivning. Arbetsplatskod tilldelas av
Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de
specificerade lakemedlen pa korrekt sétt, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for samtliga kostnader for
receptblanketter, tryckning av arbetsplats-
och forskrivarkoder samt framstallning av
fortryckta Klisteretiketter.

Leverantdren ska gora de tekniska och
administrativa anpassningar som kréavs for att
framtida nationella e-tjanster ska kunna
inforas.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form
av producentobunden lakemedelsinformation
och analys av forskrivningsmonster.
Leverantdren ska samverka med Samverkan
mot antibiotikaresistens (STRAMA) och
Region Skanes lakemedelsorganisation.
Leverantdren forbinder sig att i samband med
ordination av lakemedel till patient i
Oppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt
via Uppdragsgivarens befintliga
journalsystem. | de fall patientens samlade
lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska
forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges
vid forskrivning. Arbetsplatskod tilldelas av
Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de
specificerade lakemedlen pa korrekt séatt, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for samtliga kostnader for
receptblanketter, tryckning av arbetsplats-
och forskrivarkoder samt framstélining av
fortryckta Klisteretiketter.

Leverantoren ska gora de tekniska och
administrativa anpassningar som krévs for att
framtida nationella e-tjanster ska kunna
inforas.
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Vid klinisk provning av lakemedel eller
medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar
Leverantdren for att prévningen registreras
hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder
innan den startar. Region Skanes regelverk
for deltagande i icke- interventionsstudier ska
foljas, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja dverenskomna
samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden,
lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

Vid klinisk proévning av lakemedel eller
medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar
Leverantdren for att prévningen registreras
hos Kliniska Studier Sverige-Forum séder
innan den startar. Region Skanes regelverk
for deltagande i icke- interventionsstudier ska
foljas, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja dverenskomna
samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden,
lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi, Audionom och Logopedi.

6.6 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantdren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska
vid en stor olycka, katastrof eller extraordinar
handelse kunna hélla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
medicinska katastrofledning (RMKL). Aktuell
larmlista och enkel instruktion ska finnas.
Detta avtal ska gélla aven under hojd
beredskap.

6.6 Infor och vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Beredskaps-
och krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantéren ska medverka i Region Skanes
beredskapsplanering genom att lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas samt medverka i planering,
utbildning och 6vning.

Leverantdren ska planera for hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Leverantdren ska planera for och redovisa
hur en reell formaga till
forsorjningsberedskap (lakemedel, material,
personal) kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstélls vid hojd beredskap.
Leverantdren ska samverka med Region
Skanes smittskyddsverksamhet. Det ar
verksamhetschefens ansvar att samverkan
sker.

| tillagg till de skyldigheter som fdljer for
Leverantdren enligt 8 14 i Kontraktet infor och
vid allvarliga handelser avilar det
Leverantdren ett sarskilt ansvar att redovisa
hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sékerstalls gallande vardag
och kris, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och
krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande
katastroflage) folja direktiv stéllda av
Uppdragsgivaren och fortsétta sin
verksamhet under Regionfullmaktiges
ledning. Leverantoren ska lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas for krisplaneringen.

Nar fredstida krishéndelser intraffar ska
Leverantdren medverka med personal och
ovriga resurser i enlighet med anvisningar

leverans sakerstalls vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lakemedel och material. Leverantoren ska pa
Uppdragsgivarens begéaran redovisa hur
formagan sakerstalls.

Leverantdren ska sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap
medverka med personal och dvriga resurser
samt kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med vid var tid
gallande Beredskaps- och krishanteringsplan
for Region Skane. Leverantoren ansvarar for
att aktuell larmlista och enkel instruktion finns
for detta andamal.
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fran Omrade for Sakerhet, Beredskap,
Hallbarhet och Miljo (SBHM).

7 Uppséagning av avtal

Leverantorens rétt att sdga upp avtalet med
Region Skane framgar i avsnitt 5 § 10.2 i
gallande kontrakt. Uppsagningsblanketten
ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lank. Leveranttéren ska ange
beréknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast
ar sista dagen i manaden, tolv (12) manader
efter diarieford uppséagning (vilket inkluderar
uppséagningstid 9 manader och driftstopp 3
manader). Uppdragsgivaren har ratt att

besluta om sista dag fér upphérande av avtal.

Under uppsagningstiden kvarstar
Leverantdrens ansvar att slutfora behandling
inklusive uppfoljning fér pagaende
vardataganden. Nya remisser som inkommer
under uppsagningstiden och dar behandling
inte kan slutféras innan driftstopp intrader,
ska skickas ater till remittenten. | samband
med uppséagning av avtal ska Leverantéren
hantera journaler i enlighet med Region
Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdren ansvarar ocksa for att
brevledes informera dels Patienter som

7 Uppséagning av avtal

Leverantorens ratt att sdga upp avtalet med
Region Skane framgar i avsnitt 5 § 10.2 i
gallande kontrakt. Uppsagningsblanketten
ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lAnk. Leverantéren ska ange
beraknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast
ar sista dagen i manaden, tolv (12) manader
efter diarieford uppsagning (vilket inkluderar
uppsagningstid nio (9) manader och
driftstopp tre (3) manader). Uppdragsgivaren
har ratt att besluta om sista dag for
upphdrande av avtal.

Under uppsagningstiden kvarstar
Leverantdrens ansvar att slutféra behandling
inklusive uppfdljning for pagaende
vardataganden. Nya remisser eller
vardataganden som inkommer under
uppségningstiden och som inte kan slutféras
innan driftstopp intrader, ska skickas ater till
remittenten. | samband med uppsagning av
avtal ska Leverantdren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar ocksa for att brevledes informera

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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behandlas vid Enheten, dels remitterande
enheter, vardgrannar och allmanheten.
Under driftstoppet kvarstar Leverantérens
ansvar for uppféljning av remisser, provsvar,
recept etcetera samt att invanaren har
tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen
(2008:355).

Leverantdren ska tillse att en god
patientsékerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den sista
dagen i manaden nar det aterstar tre (3)
manader av avtalstiden. Det innebar att
Enhetens verksamhet ska vara stangd for
patientbesdk och omhandertagande enligt
uppdraget sa som det beskrivs i detta avtal.

dels Patienter som behandlas vid Enheten,
dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantérens
ansvar for uppfoljning av remisser, provsvar,
recept etcetera samt att invanaren har
tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen
(2008:355).

Leverantdren ska tillse att en god
patientsékerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den sista
dagen i manaden nar det aterstar tre (3)
manader av avtalstiden. Det innebar att
Enhetens verksamhet ska vara stangd for
patientbesdk och omhandertagande enligt
uppdraget sa som det beskrivs i detta avtal.
For audionommottagning kvarstar ansvaret
for service aven under driftstopp.

Avsnittet fanns inte 2024

7.1 Ansvar under driftstopp: vardval utan
listning

Leverantdren ansvar for att under
driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagaende behandlingar inklusive
uppfdljning, med patientens mottagande
leveranttr. Mottagande leverant6r ska, med
patientens medgivande, inhamta

Fortydligande av Leverantrens ansvar.

26 (61)



journaluppgifter frdn aviamnande leverantor.
Avlamnande leverantor ska, pa begaran av
mottagande leveranttr, snarast kostnadsfritt
Overfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregas av samplanering mellan
avlamnande och mottagande enhet och
andra samverkansparter for att inte forsena
behandling. Samplaneringen sker pa initiativ
av mottagande enhet sa snart patienten givit
sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska praglas av
tydlig kommunikation mellan enheterna och
effektiv hantering for att inte riskera
patientsakerheten.

Avsnittet fanns inte 2024

7.2 Ansvar under driftstopp: vardval med
listning

For Barnmorskemottagning,
Barnavardscentral, och Vardcentral se avsnitt
13

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

7.1 Enhetens upphdrande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantoren
informera invanarna om mojligheten att vélja
ny vardgivare.
Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter i
pagaende behandling (vilka ska avslutas hos
Leverantdren).

7.3 Enhetens upphdérande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantdren
informera invanare och patienter vid 6nskad
listning eller egen vardbegaran om
mojligheten att valja annan vardgivare.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter i
pagaende behandling (vilka ska avslutas hos
Leverantdren).

8 Allméanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i
tilampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
Overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Region Skane staller
villkor enligt kollektivavtal nar detta ar
motiverat.

Leverantdren ansvarar for att personalen har
kunskap om tillganglighetsarbetet i Region
Skane och har goda kunskaper om
Vardgarantin och Gvriga patientrattigheter
samt ansvarar for att patienterna far
information om sina rattigheter, exempelvis i
samband med remittering.

Leverantdren har skyldighet att medverka i
de nationella méatningarna fér Vardgarantin
och tillganglighet som Region Skane beslutar
om.

8 Allméanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i
tilampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren
staller villkor i enlighet med kollektivavtal dar
de ar applicerbara. Leverantoren ska
uppratthalla en god arbetsmiljo, ha goda
kunskaper om arbetsmiljélagen,
arbetsmiljoforordningen och 6vrig arbetsrétt.
Leverantdren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina rattigheter, exempelvis vardgaranti i
samband med remittering.

Leverantdren ansvarar for att personalen har
goda kunskaper om Vardgarantin och har
skyldighet att medverka i de nationella
matningarna for Vardgarantin och

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Leverantoren ska folja Region Skanes
regelverk for remisshantering och vantande
Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja de nationella och
regionala regelverken for fritt vardsdkande,
se avsnitt Referenser, for lank. Fritt
vardsokande innebar att invanare kan soka
vard var de vill och Leveranttéren ska utfora
en medicinsk bedémning och prioritera
behovet av vard.

Leverantdren ska folja nationella och
regionala regelverk fér omhandertagande av
asylsdkande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank

tillganglighet som Region Skane beslutar om,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skanes
regelverk for remisshantering och vantande
Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ska folja de nationella och
regionala regelverken for fritt vardsokande,
se avsnitt Referenser, for lank. Fritt
vardsokande innebér att invanare kan stka
vard var de vill och Leverantoren ska utféra
en medicinsk beddémning och prioritera
behovet av vard.

Leverantdren ska folja nationella och
regionala regelverk for omhandertagande av
asylsdkande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren
om forhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, till exempel
anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt arenden fran
patientnamnderna i Region Skane,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.1 Delregionala villkor

Borttaget ar 2025.

29 (61)



Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda
mdjlighet och férutsattningar for inforande av
delregionala villkor inom valfrihetssystem.

8.2.3.1 Anmaélningsplikt enligt
Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 8§ 1 i Socialtjanstlagen
2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn
far illa samt nar barn bevittnar vald i nara
relation. Leverantéren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i
de lokala riktlinjerna.

For att starka barnréattsperspektivet bor halso-
och sjukvardspersonal alltid gora en
polisanmélan vid misstanke om att ett barn
utsatts for eller riskerar att utsattas for
brottslighet.

8.1.3.1 Anmalningsplikt enligt
socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen
2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn
far illa samt nar barn bevittnar vald i nara
relation. Leverantdren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i
de lokala riktlinjerna.

Halso- och sjukvardpersonal ska alltid géra
en polisanmaélan vid misstanke om att ett
barn utsatts for eller riskerar att utsattas for
brottslighet.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

8.3 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete.
Leverantoren ska arligen, senast forsta (1)
mars kommande ar, uppratta
patientsékerhetsberattelse pa Enhetsniva. |

8.2 Patientsdkerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggérs
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete.
Leverantoren ska arligen, senast forsta (1)
mars kommande ar, uppratta
patientsékerhetsberattelse pad Enhetsniva.

Fortydligande av Leverantrens ansvar.
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patientsakerhetsberattelsen ska
Leverantdren inkludera en redogorelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i
enlighet med Uppdragsgivarens mal och
strategi samt den regionala férandrings- och
genomférandeplanen for Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.
Nollvision ska galla for vardskador. | PSL
samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta férebyggande for att forhindra
vardskador. Patienter och deras narstaende
ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Leverantoren ska pa begaran av
Uppdragsgivaren inkomma med uppréattad
patientsakerhetsberattelse. |
patientsakerhetsberattelsen ska
Leverantdren inkludera en redogérelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i
enlighet med Uppdragsgivarens mal och
strategi samt den regionala forandrings- och
genomférandeplanen for Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.
Nollvision ska galla for vardskador. | PSL
samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador. Patienter och deras narstaende
ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Fanns inte 2024

8.3 Samverkan

Leverantdren ansvarar for att aktivt medverka
i samordning, samarbete och
informationsoverforing mellan samtliga
vardnivaer. Leverantdren ska samverka med
relevanta aktorer for att tillgodose patientens
vard- och omsorgsbehov. Det ska pa enheten
finnas dokumenterade rutiner fér samverkan
med andra leverantdérer och huvudman i den

Fortydligande av Leverantrens ansvar.
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omfattning som kravs for uppdragets
utférande.

Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner
for samverkan.

Verksamhetschefen ska sékerstélla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden
tillgodoses. Om det ar nddvandigt for att
tilgodose dessa behov eller om en patient
begar det ska verksamhetschefen utse en
fast vardkontakt for patienten. Den fasta
vardkontakten ska samordna vardens
insatser och vara kontaktperson gentemot
andra delar av héalso- och sjukvarden eller
andra berorda myndigheter sdsom
Socialtjansten eller Forsakringskassan.
Leverantéren ska i vard- och
rehabiliteringsprocessen samverka med
berdrda vardaktorer, myndigheter som
forsakringskassa och arbetsférmedling,
organisationer, arbetsgivare, kommunala
verksamheter och 6vriga i patientens vard
engagerade personer néar patientens behov
inte kan tillgodoses enbart av enheten.
Leverantdren ska skapa en god tillganglighet
over telefon eller via funktionsbrevlada for
relevanta samverkansparter.

8.7 Ickevalsalternativ

8.7 Ickevalsalternativ

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Ickevalsalternativ ar nar invanaren inte aktivt
valjer vardgivare.

Vid tillfalle av att invanaren inte véljer
vardgivare i enlighet med vardvalssystemet
ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare
erhaller

information om réatten att valja vardgivare, hur
val och omval gar till samt i

férekommande fall, hur listning och
omlistning kan ske. Om invanaren inte

gor ett aktivt val tilldelas invanaren en
vardgivare enligt narhetsprincipen,

vilket ar den vardgivare som &r narmast
belagen invanarens

folkbokféringsadress. Beskrivning hur
Uppdragsgivaren beraknar
ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se
avsnitt Referenser, for lank.

| vantan pa en teknisk losning for
ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet narmast patientens
folkbokféringsadress.

Ickevalsalternativ ar nar invanaren inte aktivt
valjer vardgivare.

Vid tillfalle av att invanaren inte véljer
vardgivare i enlighet med vardvalssystemet
ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare
erhaller information om ratten att valja
vardgivare, hur val och omval gar till samt i
férekommande fall, hur listning och
omlistning kan ske. Om invanaren inte gor ett
aktivt val tilldelas invanaren en vardgivare
enligt narhetsprincipen, vilket ar den
vardgivare som &r narmast belagen
invanarens folkbokféringsadress. Om
personen inte ar folkbokford i Skane innebar
narhetsprincipen att det ar personens
vistelseadress som avgor den narmast
geografiskt belagna vardgivaren. Beskrivning
hur Uppdragsgivaren beréaknar
ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se
avsnitt Referenser, for lank.

| vantan pa en teknisk [6sning for
ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet narmast patientens
folkbokféringsadress.

8.8 Klagomalshantering

8.8 Klagomalshantering

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Leverantdren har ansvar for att ta emot,
handlagga och besvara klagomal fran patient
eller narstaende. | samband med att
nationella e-tjansten Synpunkter och
klagomal infors i Region Skane ska samtliga
vardutférande enheter (VUE) som syns med
kontaktkort pa 1177.se erbjuda denna e-
tjanst, darigenom kan invanaren enkelt soka
upp och hitta relevant verksamhet att lamna
synpunkter till.

DA patient eller narstaende vander sig till
Patientn@mnden i &renden som beror
leverantor kontaktar Patientndmnden
Leverantoren. Leverantéren ansvarar for att
skyndsamt svara pa Patientnamndens fragor
om arendet.

Patientnamnden har enligt lag i uppgift att pa
ett lampligt satt hjalpa patienter eller
narstaende att fora fram klagomal till
Leveranttren och att fa dem besvarade sa
snart som majligt. Klaganden har ratt att fa ett
svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn
ska svar ges inom tva veckor. Vid tillfallen da
IVO &r inkopplad for klagomalshantering har
Leverantdren ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser, for lank

Leverantdren har ansvar for att ta emot,
utreda och besvara klagomal pa
verksamheten fran patient eller till patienten
narstdende. | samband med att nationella e-
tjansten Synpunkter och klagomal infors i
Region Skane ska samtliga vardutférande
enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa
1177.se erbjuda denna e-tjanst, darigenom
kan invanaren enkelt soka upp och hitta
relevant verksamhet att lamna synpunkter till.
Information om Patientndmnden ska finnas
latt tillganglig pa Leverantérens hemsida och
i vantrum. Leverantdren ansvarar for att
svara pa fragor om arendet inom fyra veckor
fran det att ett besvarande begarts. Nar
klaganden avser ett barn ska svar ges inom
tva veckor.

Vid tillfallen da Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoéren ocksa
ett ansvar att svara, se avsnitt Referenser for
lank.

8.9 Lokaler

8.9 Lokaler

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsfdrvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en véagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allménna kommunikationsmedel och
parkeringsmojlighet ska finnas i narheten.
Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostérd kontakt, och i
ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom
Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsforvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en véagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgdngliga avseende
allménna kommunikationsmedel och
mojlighet att parkera pa parkering med
tillstand for funktionsnedsatta ska finnas inom
25 meter.

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt, och i
Ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.
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8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda s att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leveranttren ska folja
Vardhygien Skanes grundlaggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de krav
som LeverantOr har att svara upp till.
Leverantdren ska genomfora hygienrond var
18:e manad eller enligt angiven frekvens fran
Vardhygien Skane. Leverantéren ansvarar for
att kontakt tas med Vardhygien Skane i god
tid innan hygienrond planeras.
Hygienrondens utformning och
tillvagagangssatt beslutas av Vardhygien
Skane i samrad med Leverantoren.
Leverantdren ansvarar for att hygienronderna
genomfoérs och att Vardhygien Skanes
rekommenderade atgarder och
forbattringsarbeten utférs under perioden
mellan tva hygienronder. Leverantdren
ansvarar for att kunna uppvisa protokoll fran
genomférda hygienronder nar dessa
efterfragas, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leveranttren ska folja
Vardhygien Skanes grundlaggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de krav
som LeverantOr har att svara upp till. For
verksamhet som genomfér ny- och
ombyggnation av vardlokal, se Referenser for
lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska
Leverantdren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan 6ppning, etablera kontakt
med Vardhygien Skane for bedémning.
Vidare ska Leverantéren genomféra
hygienrond var 18:e manad eller enligt
angiven frekvens fran Vardhygien Skane.
Leverantdren ansvarar for att kontakt tas med
Vardhygien Skane i god tid innan hygienrond
planeras. Hygienrondens utformning och
tillvagagangssatt beslutas av Vardhygien
Skane i samrad med Leverantoren.
Leverantdren ansvarar for att hygienronderna
genomfors och att Vardhygien Skanes
rekommenderade atgarder och forslag utfors
under perioden mellan tva hygienronder.
Leverantdren ansvarar for att kunna uppvisa

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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protokoll frdn genomforda hygienronder nar
dessa efterfragas. Detta stycke galler inte for
vardval psykoterapi.

8.12 Milje

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantdren ansvarar for att Enheten
bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt
att Leverantoren darigenom medverkar till att
malen i Region Skanes miljoprogram uppnas,
se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantérens medarbetare uppmanas att
genomfora Region Skanes webbutbildning
om miljo, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska vid begéaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljoarbetet vid Enheten.

For att minska miljobelastningen av
lakemedel ska Leverantdren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets
rekommendationer, folja Uppdragsgivarens
instruktioner gallande sa kallade
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaforskrivning ar rationell och i
enlighet med nationella och regionala
riktlinjer. Leverantdrens kassation av
lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt

8.12 Miljo

Leverantéren omfattas av Region Skanes
miljdpolicy eftersom leverantéren arbetar pa
uppdrag av Region Skane. Policyn ar en
inriktning for miljdarbetet och ska genomsyra
alla delar av verksamheten. Miljdarbetet ska
vara aktivt under hela avtalsperioden.
Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa
sadant satt att det medverkar till att Region
Skanes miljopolicy, miljprogram och
miljomal uppfylls, se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantéren ska uppvisa god
k&nnedom om och ta ansvar for sina
verksamheters miljopaverkan.

Leverantoren ska senast ett ar efter inganget
avtal ha ett strukturerat och dokumenterat
miljdarbete som tydligt relateras till Region
Skanes miljopolicy, miljoprogram och
miljomal. Medarbetare pa Enheten ska kanna
till ndmnt arbete, samt hur de kan bidra till
det.

Leverantéren ska vid begéaran fran
Uppdragsgivaren lamna dokumentation for
att styrka kravstallt milj6arbete.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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satt. Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

Om Leverantéren képer produkter och
tjanster utanfor Region Skanes
varuleverantdr ska dessa leverantérer minst
uppfylla samma eller hégre miljokrav,
inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade
uppfoérandekod, se avsnitt Referenser, for
lank

Om Leveranttren képer produkter och
tjanster utanfor Region Skanes upphandlade
avtal ska Leverantdren sakerstalla att
produkterna och tjansterna uppfyller samma
eller hogre miljokrav an de Region Skane
staller, se avsnitt Referenser, for lank.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for
det baspaket av information om halso- och
sjukvard som Region Skane tillhandahaller.
Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och
ska finnas pa val synlig plats i Enhetens
vantrum. | baspaketet ingar ocksa
webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantdren ansvarar for att kommunicera
aktuell information med invanarna.
Leveranttren ska folja Region Skanes
"Riktlinjer for information i vantrum”, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att forsakra sig om
att invanaren ar informerad och har forstatt
reglerna om vardgaranti och valfrinet som
galler i Region Skane. Leverantéren ansvara

8.13.1 Information i vantrum

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla
information i enlighet med beslut om
Patientinformation i vantrum, se avsnitt
Referenser, for lank. Informationsmaterialen
ar kostnadsfria och ska finnas pa val synlig
plats i Enhetens vantrum, alternativt kunna
tillhandahallas som utskrift i de fall materialen
ar digitala.

Leverantdren ansvarar for att forsakra sig om
att invanaren ar informerad och har forstatt
reglerna om valfrihet som géller i Region
Skane. Leverantdren ansvarar for att ha
rutiner for information till patienter om vard-
och besdksgarantier, samt informera
samverkanspartner och andra intressenter
om sin verksamhet.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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for att ha rutiner for information till patienter
om vard och besoksgarantier, samt informera
samverkanspartner och andra intressenter
om sin verksamhet.

8.13.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och
marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsforingen sker
med respekt for den enskildes integritet.
Leverantdren ska folja de av Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer
gallande marknadsféring av halso- och
sjukvard samt Konsumentverkets
"Vagledning om marknadsféring riktad till
barn och unga”, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdren ska folja riktlinjerna fér Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide
for Region Skane, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdrer har ratt att i sin profilering
anvanda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes
logotype. | informationsmaterial som riktar sig
till allmanheten ska det framga att offentligt
finansierade privata Leverantorer ar en del av

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsforingen sker
med respekt for den enskildes integritet.
Enheten far inte marknadsféra sadant som
inte ingar i uppdraget. Enheten ska folja de
av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
riktlinjer gallande marknadsféring av halso-
och sjukvard samt Konsumentverkets
"Vagledning om marknadsfdring riktad till
barn och unga”, se avsnitt Referenser, for
lank.

Enheten ska folja riktlinjerna for Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide
for Region Skane, se avsnitt Referenser, for
l&nk. Enheten har ratt att i sin profilering
anvanda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes
logotype. | informationsmaterial som riktar sig
till allmanheten ska det framga att offentligt
finansierade privata Enheten ar en del av

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Region Skanes valfrihnetssystem och arbetar
pa uppdrag av Region Skane.

Enhetens namn ska folja Region Skanes
namnstandard och namnet ska tydligt ange
vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt
Referenser, for lank. Vid byte av
mottagningsnamn eller mottagningsadress
ska detta godkénnas av Uppdragsgivaren 60
dagar fore berdknad férandring, se avsnitt
Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Leveranttren rétt
att marknadsfora verksamheten.

Region Skanes valfrinetssystem och arbetar
pa uppdrag av Region Skane.

Enhetens namn ska folja Region Skanes
namnstandard och namnet ska tydligt ange
vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt
Referenser, for lank. Vid byte av
mottagningsnamn eller mottagningsadress
ska detta godkénnas av Uppdragsgivaren
senast 60 dagar fore beraknad forandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ratt att
marknadsféra verksamheten.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Det ska finnas rutiner for saker handlaggning
av alla typer av arenden.

Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett
arende nastkommande arbetsdag, se avsnitt
Referenser, for lank. Leverantdren ska minst
erbjuda

8.13.3.1 e-tjanst pa 1177.se

Leverantdren ska anvanda de e-tjanster som
Uppdragsgivaren tillhandahaller, se avsnitt
referenser, for lank. Leverantéren ansvarar
for att det finns rutiner for séker handlaggning
av arenden. Arenden i tjansterna ska
behandlas utan onddigt drojsmal. Malet ar att
verksamheten ska ge ett svar pa hur de kan
|6sa invanarens arende pa basta satt inom
tva vardagar. Leverantéren ska minst
erbjuda:

Uppdaterad tabell finns i
Forfragningsunderlaget.

8.14 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens
skriftliga godkéannande, utlokalisera mindre

8.14 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens
skriftiga godkédnnande, utlokalisera del av

Fortydligande av Uppdragsgivarens
mojligheter.
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del av verksamheten med begréansat
vardutbud pa annan adress. Filialen ska vara
lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk mottagning. Med filial avses en
underavdelning till leveranttrens
huvudmottagning. Filialen ar knuten till
huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen
bemannas med leverantérens personal.

Det aligger Leverantdren att inkomma med
skriftlig komplett ansdkan, med beskrivning
av vardens innehall, bemanning, lokalisering,
lokaler och tillganglighet, till Uppdragsgivaren
for godkannande minst 60 dagar fore
beraknat startdatum. Start av filial sker alltid
den forsta (1) vardagen i kalendermanaden
under forutsattning att komplett ansékan har
inkommit och godkéants av Uppdragsgivaren.
Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens
godkannande och ska vara Uppdragsgivaren
tilhanda senast 60 dagar fore berdknat
avslutdatum som alltid ar den sista i
kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for
lank.

verksamheten med begransat vardutbud pa
annan adress. Filialen ska vara lokaliserad
inom Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning. Med filial avses en
underavdelning till leverantérens
huvudmottagning. Filialen ar knuten till
huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen
bemannas med leverantérens personal.

Det aligger Leverantdren att inkomma med
skriftlig komplett ansdkan, med beskrivning
av vardens innehall, bemanning, lokalisering,
lokaler och tillganglighet, till Uppdragsgivaren
for godkannande senast 60 dagar fore
beraknat startdatum, se avsnitt referenser, for
lank. Start av filial sker alltid den forsta (1)
vardagen i kalendermanaden under
forutséttning att komplett ansdkan har
inkommit och godkants av Uppdragsgivaren.
Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens
godkannande och ska vara Uppdragsgivaren
tilhanda senast 60 dagar fére beréknat
avslutdatum som alltid ar den sista i
kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for
lank.

Uppdragsgivaren ager ratt att avsluta filial om
verksamheten pa filialen inte bedrivs enligt
Uppdraget eller Leveranttrens ansokan.
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For Barnmorskemottagning,
Barnavardscentral och Vardcentral enligt
avsnitt 14.1.1.2 fér Barnmorskemottagning,
14.1.1.2 for Barnavardscentral samt 14.2.1
for Vardcentral.

Detta avsnitt ar inte tillampbart for
audionommottagning.

8.15 Underleverantorer

Leverantdren har rétt att anlita
underleverantor for utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor
ensam vad som ska anses vara en mindre
del av uppdraget.

Underleverantor ar annan juridisk eller fysisk
person som anlitas av Leverantdren for att:
« utféra en mindre del av varduppdraget;

« utfora olika vardtjanster for Leverantoren;
» medverka till att fullgéra Leverantérens
ingdngna avtal med

Uppdragsgivaren.

8.15 Underleverantor

Leverantdren har rétt att anlita

underleverantor for utforande av en mindre

del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor

ensam vad som ska anses vara en mindre

del av uppdraget.

Underleverantor ar annan juridisk eller fysisk

person som anlitas av Leverantéren for att:

e utféra en mindre del av varduppdraget;

e utfora olika vardtjanster for Leverantoren;

¢ medverka till att fullgdra Leverantérens
ingangna avtal med Uppdragsgivaren.

For vardcentral se undantag gallande

underleverantor i avsnitt 12.2.2.

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

8.15.5 LOF eller LOL

Leverantdren ansvarar for att inte anlita
fysioterapeut, sjukgymnast eller lakare som
samtidigt ar verksam enligt Lag (1993:1651)
om lakarvardsersattning (LOL) eller Lag

8.16 LOF

Leverantdren ansvarar for att inte anlita
fysioterapeut eller sjukgymnast som samtidigt

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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(1993:1652) om ersattning for fysioterapi
(LOF).

ar verksam enligt Lag (1993:1652) om
ersattning for fysioterapi (LOF).
For Vardcentral se avsnitt 12.11

8.15.5 LOF eller LOL

Leverantdren ansvarar for att inte anlita
fysioterapeut, sjukgymnast eller lakare som
samtidigt ar verksam enligt Lag (1993:1651)
om lakarvardsersattning (LOL) eller Lag
(1993:1652) om erséattning for fysioterapi
(LOF).

8.17 LOL

Leverantdren ansvarar for att inte anlita
lakare som samtidigt ar verksam enligt Lag
(1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL).
For Barnmorskemottagning se avsnitt 12.1.2

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

8.16 — 8.16.7

8.18 -8.18.9

Anvisade IT-tjanster presenteras utifran
funktionalitet, inte systemnamn:

Region Skane har ett stort och komplex
utbud av IT-tjanster (system,
applikationer). Privata vardgivare ska ha
goda forutsattningar att bedriva sin
verksamhet enligt avtal, och darmed
anvanda anvisade IT-tjanster for den
funktionalitet som varduppdraget, och
samverkan med ovriga varden i Region
Skane, kraver. Det finns flera skal till att
oka tydlighet och féljsamhet i avtalen pa
det har omradet.
e Specifika applikationer och tjanster
andrar namn och omfattning dver tid.
e | samband med inférandet av SDV,
Skanes digitala vardsystem, ersatts
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ett stort antal system och
applikationer i Region Skane. Detta
sker i samexistens I6pande under ett
par ar.

e Digitaliseringen driver pa att IT
tjanstifieras alltmer och
standardiserade utbud kan paketeras,
vilket leder oss bort fran att
leveransen kan presenteras som
enskilda system.

Avtalstextens syfte ar att patala att
aktuella IT-tjanster ska uppfylla behoven
av funktionalitet som kréavs for uppdraget.
Det ger dock en oflexibel och ineffektiv
hantering att fortsatta lista vissa specifika
systemnamn som krav i en avtalstext som
hanteras i politisk administrativ process.
Avtalen ska heller inte skilja pa
obligatoriska system och system som kan
tillhandahallas vid dnskemal.

Att matcha den kravstallda funktionaliteten
i avtalen med aktuell IT-tjanst sker istéllet
internt i Region Skane i samband med
vardgivarens uppstart. Det ar styrt vilka IT-
tjanster som tilldelas, utifran
varduppdraget. Darfér anvands fran och
med nu inte langre namn pa specifika
system och IT-tjanster i avtalstexterna.
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Las avsnitt 8.18 — 8.18.9 | sin helhet.

8.17.2 ldentiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behdver
registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som
Region Skane kan kontakta vid fragor
angaende identiteter och behorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i
Leverantorens organisation sa att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och
behorigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behdrigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar
mellan klockan 09:00 — 15.00, svensk tid.
Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-postadress.
Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid
begaran fran Region Skane revidera de
identiteter som finns registrerade i
Skanekatalogen inkluderande de
behorigheter som tilldelats. Leverantdren ska
utan dréjsmal meddela Region Skane om en
medarbetare inte langre ska vara registrerad i
Skanekatalogen eller om den organisatoriska

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantdren ska i det fall identiteter behdver
registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som
Region Skane kan kontakta vid fragor
angaende identiteter och behdrigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i
Leverantorens organisation sa att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och
behorigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behorigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar
mellan klockan 09:00 — 15.00, svensk tid.
Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-postadress.
Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid
begéran fran Region Skane revidera de
identiteter som finns registrerade i HSA-
katalogen inkluderande de behorigheter som
tilldelats. Om leverantdren inte sjalv kan
utféra andring i HSA-katalogen ska
Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt
Referenser, for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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tillhérigheten férandras som féranleder
andring, se avsnitt 8.16.4.1.16.

Om leverantoren inte sjalv kan utféra andring
i Skanekatalogen ska Vardgivarservice
kontaktas, se avsnitt Referenser, for lank.
Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet
kan leda till att identitet sparras eller tas bort
av Region Skane.

att identitet sparras eller tas bort av Region
Skane.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela
Region Skane om en medarbetare inte langre
ska vara registrerad i HSA-katalogen eller om
den organisatoriska tillnérigheten férandras
som féranleder andring, se avsnitt 8.18.4.

| de fall leverantoren far tillgang till ett eget
konto medféljer ansvar att genomféra
uppdateringar av personella férandringar i
katalogen samt kontrollen (revision) som ska
genomfdras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn.

8.17.4 Sammanhallen journalféring

Leverantdren kommer att inga i
sammanhallen journalforing, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga
ovriga vardleverantorer med vilka Region
Skane har sammanhallen journalféring.
Harigenom mojliggors direktatkomst till
patientuppgifter mellan olika leverantorer i
vardkedjan.

Leverantdren ska folja de krav som foljer av
sammanhallen journalféring sdsom krav i
Patientdatalagen och tillhérande foreskrifter.
Dessa krav, vad avser informationssékerhet,
fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid

8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantdren kommer att inga i
sammanhallen journalforing, enligt lagen
(2022:913) om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga dvriga
vardleverantorer med vilka Region Skane har
sammanhallen journaldokumentation.
Harigenom mojliggors direktatkomst till
patientuppgifter mellan olika leverantorer i
vardkedjan. Leveranttren ska folja de krav
som féljer av sammanhallen
journaldokumentation sasom krav i LSVOD
och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad

Fortydligande av Leverantrens ansvar.
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gallande anvisning avseende Sammanhallen
journalféring mellan Region Skane och andra
vardgivare, som ingar i Region Skanes
Ledningssystem for informationssékerhet se
avsnitt Referenser, for lank. For att
mojliggéra sammanhallen journalféring ingas
aven mellan Parterna
personuppgiftshitradesavtal, se avsnitt
8.17.6.

avser informationssakerhet, fortydligas i
Uppdragsgivarens vid var tid géallande
anvisning avseende Sammanhallen
journalféring mellan Region Skane och andra
vardgivare, som ingar i Region Skanes
Ledningssystem for informationssékerhet se
avsnitt Referenser, for lank. For att
mojliggora sammanhallen
journaldokumentation ingas aven mellan
Parterna personuppgiftshitradesavtal, se
avsnitt 8.19.6.

8.17.5.2 Avtal om sammanhallen
journalféring fortgar efter att Avtalet sagts

upp

Efter Avtalets upphorande atar sig
Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantérens varddokumentation. Denna
forvaring ska ske utan nagra driftskostnader
eller kostnad i dvrigt for Leverantdren.
Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i
samband med Avtalets upphoérande. For mer
information, se avsnitt Referenser, for lank. |
det fall Leverantdren vid Avtalets upphtrande
onskar aterlamning av data kan
Uppdragsgivaren komma att debitera
Leverantdren den faktiska kostnaden for
extraktion av informationen.

8.19.5.2 Avtal om sammanhallen
journaldokumentation fortgar efter att Avtalet
sagts upp

Efter Avtalets upphdrande atar sig
Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantérens varddokumentation samt
skota utlamnande, logg- och registerutdrag,
sparr, journalforstoring, kontroll av
vaccinationsuppgifter samt
uppgiftsformedling for covidbevis. FOr mer
information, se avsnitt Referenser, for lank.
Detta atagande galler under forutsattning att
varddokumentationen upprattats i ett av
Uppdragsgivaren tillhandahallet IT-system.
Tjansterna utférs utan nagra driftskostnader
eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren. | det

Fortydligande av Leverantdrens ansvar.
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fall Leverantdren vid Avtalets upphdrande
onskar aterlamning av data kan
Uppdragsgivaren komma att debitera
Leverantdren den faktiska kostnaden for
extraktion av informationen.

8.17.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all
behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gallande ratt. Personuppgiftshitradet ska
medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sékerstélla att behandlingen av
personuppgifterna foljer gallande ratt.
Personuppgiftsbitradet ska félja de
instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skane —
Sammanstallning av regler och krav, se
avsnitt Referenser, for lank

8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all
behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska
medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behdéver vidta for att
sékerstélla att behandlingen av
personuppgifterna foljer gallande ratt.
Personuppgiftsbitradet ska folja de
instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skane —
Sammanstallning av regler och krav, se
avsnitt Referenser, for Iank. Leverantdren ar
fortsatt personuppgiftsansvarig for sin
varddokumentation efter att detta Avtal I6pt
ut. Detta galler &ven om dokumentationen
forvaras av Uppdragsgivaren. | det fall
Leverantdren inte lAngre kan uppfylla sitt
ansvar som personuppgiftsansvarig ar
Leverantdren eller ombud for denna skyldig
att anmala det till Inspektionen fér Vard och

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

Avsnittet fanns inte 2024

8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna ar 6verens om att for all behandling
som kommer att ske i SDV ersatts avsnitt
8.19.6 i Avtalet av det
personuppgiftshitradesavtal som bifogats
som Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862)
om valfrihetssystem —
Personuppgiftshitradesavtal avseende privata
vardgivare till Avtalet. Sa lange
personuppgifter ligger kvar i befintliga IT-
system galler nuvarande lydelser i Avtalet
ofdrandrade for behandling som sker i dessa
system.

De delar i personuppgiftshitradesavtalet som
avser testmigrering galler fran och med
starten av testmigreringen. De delar i
personuppgiftsbitrddesavtalet som avser
personuppgiftsbehandling efter driftstart av
SDV gaéller enbart nar regionstyrelsen fattat
beslut om fullstandig utrullning av systemet.
For tydlighets skull galler Avtalets
bestammelser, inklusive bestammelser i
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem —
Personuppgiftshitradesavtal avseende privata

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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vardgivare, om forvaring och arkivering av
Leverantorens varddokumentation aven efter
Avtalets upphdrande.

Resterande handlingar som omfattas av krav
pa bevarande kommer i samband med
avvecklingen av befintliga IT-system att
flyttas till Region Skanes e-arkiv.
Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos
Leverantéren som ocksa behaller
direktatkomst till sina handlingar till dess
Avtalet upphdr. | det fall Leverantoren inte
langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig ar Leverantoren eller
ombud for denna skyldig att anméala det till
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i
enlighet med patientdatalagens regler.

8.18 Anslutning till nationell patientdversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt
ansluten till Nationell Patientoversikt (NPO)
som producent och konsument. En indirekt
anslutning till NPO innebar att Leverantoren
ar ansluten till NPO via en annan
vardleverantor, vilket genom detta Avtal &r
Uppdragsgivaren. Leverantdren &r skyldig att
folja de krav som féljer av sammanhallen
journalféring och som framgar av avsnitt
8.17.4.

8.20 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt
ansluten till Nationell Patientoversikt (NPO)
som producent och konsument, genom de av
Region Skane anvisade journalsystem. En
indirekt anslutning till NPO innebar att
Leverantdren ar ansluten till NPO via en
annan vardleverantor, vilket genom detta
Avtal ar Uppdragsgivaren. Leverantdren ar
skyldig att folja de krav som féljer av

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Att vara producent till NPO innebar att
Leverantdren ska tillgangliggora
patientuppgifter fran de IT-stéd som
Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta
Avtal. Tekniskt hanteras detta av
Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i IT-stéden
tillgangliggors i NPO i den omfattning som
personuppgiftshitradet, det vill saga
Uppdragsgivaren, vid var tid har mgjlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla
Leverantdren informerad om férandringar
avseende vilka patientuppgifter som
tillgangliggors i NPO. Det ar Leverantorens
ansvar att informera sina Patienter i vilka
system for sammanhallen journalféring som
Patientens uppgifter tillgéngliggérs och vilken
typ av patientuppgifter det galler, om
Patientens rétt att sparra sina uppgifter,
samtycke etcetera.

Som konsument i NPO erhdller Leverant6ren
majlighet till tkomst av Patientens uppgifter
hos andra leverantdrer. Det ar Leverantrens
ansvar att ge egen personal behdrighet som
konsument i NPO och félja upp deras
atkomst till patientuppgifter genom NPO.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

sammanhallen journalféring och som framgar
av avsnitt 8.19.4.

Att vara producent till NPO innebaér att
Leverantdren ska tillgangliggora
patientuppgifter fran de IT-stod som
Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta
Avtal. Tekniskt hanteras detta av
Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i IT-stbden
tillgangliggors i NPO i den omfattning som
personuppgiftshitradet, det vill saga
Uppdragsgivaren, vid var tid har mgjlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla
Leverantdren informerad om forandringar
avseende vilka patientuppgifter som
tillgangliggors i NPO. Det &r Leverantérens
ansvar att informera sina Patienter i vilka
system fér sammanhallen journalféring som
Patientens uppgifter tillgangliggérs och vilken
typ av patientuppgifter det galler, om
Patientens rétt att sparra sina uppgifter,
samtycke etcetera.

Som konsument i NPO erhaller Leverantoren
mojlighet till &tkomst av Patientens uppgifter
hos andra leverantétrer. Det ar Leverantdrens
ansvar att ge egen personal behdrighet som
konsument i NPO och félja upp deras
atkomst (till exempel logguppfoljning) till
patientuppgifter genom NPO.
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8.19.3 Automatiserat utldmnande

Med automatiserat utlamnande menas inte
direktatkomst till uppgifter utan att underlaget
bearbetas och sammanstalls i forutbestamda
databehandlingar som darefter kan utlamnas
till, hamtas av eller éverforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sdsom
personuppgiftsbitrade bistd Leverantoren
med att regelbundet framstalla underlag for
automatiserat utlamnande till i férvag angivna
mottagare och for i forvag angivna andamal.
Automatiserat utthmnande ska endast ske for
andamalen medicinsk, ekonomisk och
verksamhetsuppféljning av vardavtal samt for
utlamnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.

Behandlingen och framstéllningen av
underlaget for utlamnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och
Region Skanes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas
féljande:

+ vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren
for medicinsk, ekonomisk och
verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i
enlighet harmed inte ske pa individniva utan i
aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utldmnande menas inte
direktatkomst till uppgifter utan att underlaget
bearbetas och sammanstalls i férutbestamda
databehandlingar som darefter kan utlamnas
till, hamtas av eller dverforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sdsom
personuppgiftsbitrade bistd Leveranttren
med att regelbundet framstalla underlag for
automatiserat utlamnande till i férvag angivna
mottagare och for i forvag angivna andamal.
Automatiserat uttamnande ska endast ske for
andamalen medicinsk, ekonomisk och
verksamhetsuppfoljning av vardavtal samt for
utlamnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.
Behandlingen och framstaliningen av
underlaget for utlamnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och
Region Skanes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas
foljande:
¢ vad avser utlamnande till
Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning
for vardavtal ska i enlighet harmed inte
ske pa individniva utan i aggregerad form.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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sig inte atkomst till Leverantoérens
patientuppgifter pa individniva annat an under
forhallande som uppfyller Patientdatalagens
krav pa sammanhallen journalféring.

« vad avser utlamnande till nationella och
regionala kvalitetsregister ska utlamnandet
endast ske i enlighet med den enskildes
stallningstagande att delta. Utlamnande av
patientuppgifter till kvalitetsregister sker pa
individniva men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast
om andamalet kraver det ska personnummer
utlamnas.

» Pa uppdrag av Leverantéren rapporterar
Uppdragsgivaren dven om vaccinationer mot
sjukdomen covid-19 till det nationella
vaccinationsregistret. Rapporteringen avser
de uppgifter som varje vardgivare ska
rapportera till det nationella
vaccinationsregistret enligt lag (2012:453) om
register dver nationella vaccinationsprogram
med mera.

Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst
till Leverantérens patientuppgifter pa
individniva annat an under forhallande
som uppfyller Patientdatalagens krav pa
sammanhallen journalfring.

vad avser utlamnande till nationella och
regionala kvalitetsregister ska
utldamnandet endast ske i enlighet med
den enskildes stéllningstagande att delta.
Utlamnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individniva men i
forsta hand med pseudonymiserade
personuppgifter. Endast om andamalet
kraver det ska personnummer utlamnas.
Pa uppdrag av Leverantéren rapporterar
Uppdragsgivaren alla vaccinationer som
registreras inom det allmanna
vaccinationsprogrammet for barn och
sarskilda vaccinationsprogrammet for
riskgrupper samt vaccinationer mot covid-
19 till det nationella vaccinationsregistret
(NVR). Rapporteringen avser de uppgifter
som varje vardgivare ska rapportera till
det nationella vaccinationsregistret enligt
lag (2012:453) om register 6ver nationella
vaccinationsprogram med mera, se avsnitt
Referenser, for lank.
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Avsnitt fanns inte 2024

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och
SKR

For att uppfylla krav pa
rapporteringsskyldighet, enligt vid var tid
gallande lagstiftning, rapporterar Bestéllaren
sina egna uppgifter till myndigheter.
Bestéllaren rapporterar dven sina egna
uppgifter till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), enligt vid var tid gallande
lagstiftning eller verenskommelse.
Bestéllaren kan komma att rapportera
Leverantdrens personuppgifter till
myndigheter om det kréavs, enligt vid var tid
gallande lagstiftning eller dverenskommelse
med SKR. Leverantdren ger harmed
Bestéllaren i uppdrag att rapportera
Leverantdrens personuppgifter till
myndigheter och SKR.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

8.21 Medicinsk service

Medicinsk service ar till exempel rontgen- och
ultraljudsundersokningar, endoskopiska
undersokningar och kliniskt fysiologiska
undersokningar som utfoérs av annan an
patientens behandlande l&kare, samt
laboratorieanalyser.

8.23 Medicinsk service

Medicinsk service ar till exempel rontgen- och
ultraljudsundersokningar, endoskopiska
undersokningar och Kliniskt fysiologiska
undersokningar som utférs av annan an
patientens behandlande l&kare, samt
laboratorieanalyser.

Fortydligande av Leverantrens ansvar.
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Hela avsnitt 8.21 ar ej aktuellt fér
verksamheter inom vardval Psykoterapi

Hela avsnitt 8.23 &r inte aktuellt for
verksamheter inom vardval Psykoterapi och
audionommottagning.

8.22 Utrustning

Leverantdren ansvara for att all utrustning
ska kontrolleras enligt lagar och férordningar,
krav pa tillforlitighet, prestanda och kvalitet
for att tillforsékra saker, andamalsenlig
funktion.

Leverantdren ska se till att det finns rutiner
for en saker anvandning och hantering av
medicintekniska produkter (MTP), och att
ansvarsfordelningen for olika uppgifter
gallande dessa ar klarlagd. Leverantérens
personal som ska anvanda en viss produkt
maste kanna till produktens funktion, riskerna
vid anvandningen och vilka atgarder som ska
vidtas vid en eventuell olycka. Utbildning och
information om MTP ska uppdateras och
repeteras regelbundet. Information fran
tillverkare och myndigheter om MTP ska
finnas tillganglig for berérd personal.

MTP ska finnas registrerad i ett
inventariesystem for medicintekniska
produkter, dar &ven dokumentation av
erforderlig fortldpande service och
forebyggande underhall ska ske.

8.24 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for
SDV av Region Skane kan 6verfora varden
direkt in i SDV.

Leverantdren ansvarar for anvandning,
hantering, sparbarhet och foljsamhet enligt
forordningarna EU 2017/745 (MDR), EU
2017/746 (IVDR), 6vergangsbestammelser
MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i
forekommande fall 6vriga géllande lagar och
forordningar inom omradet.

Leverantoren ska sa langt som mojligt
samordna sitt ledningssystems rutiner foér
medicintekniska produkter (MTP) med
motsvarande rutiner for i Leverantdren i egen
regis ledningssystem, se avsnitt Referenser,
for lank.

| de fall centrala system for lagring av
undersokningsresultat anvands i Region
Skane ar det ett krav att MTP som kan
Overfora och lagra data i dessa system
anvands.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

55 (61)



Leverantoren ska sa langt som mojligt
samordna sitt ledningssystems rutiner for
MTP med motsvarande rutiner for i
Leverantdren i egen regis ledningssystem. |
de fall centrala system for lagring av
undersokningsresultat anvands i Region
Skane ar det ett krav att MTP som kan
overfora och lagra data i dessa system
anvands. Avvikelser med MTP ska
dokumenteras och rapporteras enligt
gallande regelverk.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har
relevanta MTP utifran patienternas behov, se
avsnitt Referenser, for lank. Géllande
Halsoval Vardcentral ska Leverantoren folja
Riktlinje avseende medicinskteknisk och
medicinsk utrustning for Vardcentraler inom
Halsoval Skane, se avsnitt Referenser, for
lank. Gallande 6vriga Halsoval och Vardval
kommer arbete med framtagande av riktlinjer
ske under 2024.

Hela avsnitt 8.22 &ar ej aktuellt fér
verksamheter inom vardval Psykoterapi.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har
relevanta MTP utifran patienternas behov, se
avsnitt Referenser, for lank.

Gallande Halsoval Vardcentral,
Barnmorskemottagning och
Barnavardscentral ska Leveranttren folja
Riktlinje avseende medicinskteknisk och
medicinsk utrustning for Vardcentraler,
Barnmorskemottagningar och
Barnavardscentraler inom Halsoval Skane,
se avsnitt Referenser, for lank. Gallande
Vardval kommer arbete med framtagande av
riktlinjer ske under 2025.

Leverantdren ska ha kdnnedom om Region
Skanes kvalitetsledningssystem for hantering
av medicintekniska produkter, se avsnitt
Referenser, for lank.

Hela avsnitt 8.24 inte aktuellt for
verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9 Erséttningar

Forutsattningar som framgar i avsnitt
Ersattningar och Ersattningar fér Uppdraget
galler for innevarande ar och kan genom

9 Ersattningar

Forutsattningar som framgar i avsnitt
Ersattningar och Erséttningar fér Uppdraget
galler for innevarande ar och kan genom

Fortydligande av betalningsvillkor.
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politiskt beslut komma att andras i enlighet
med § 5 i Kontraktet. Sddan andring sker i
regel en gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsuvis i
efterskott som utbetalas fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i
innevarande manad.

Ersattningen utbetalas endast till Enheten

politiskt beslut komma att andras i enlighet
med § 5 i Kontraktet. Sddan andring sker i
regel en gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsuvis i
efterskott. Nar Uppdragsgivaren anvander
sjalvfakturering utbetalas ersattning fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i
innevarande manad, annars galler 30 dagars
betalningsvillkor som standard.

Ersattningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att registrering av
verksamhetsdata sker i enlighet med
Uppdragsgivarens vid var tid gallande
registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank

9.1 Leveranttrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att registrering av
verksamhetsdata sker i enlighet med
Uppdragsgivarens géallande
registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter ar en
forutsattning for att leverantéren ska erhalla
ersattning i enlighet med avtalet.

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

9.1.1 Ersattning for annan leverantors
rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlandska
medborgare och utlandssvenskar samt for
personer med skyddade personuppgifter,
asylsdkande och papperslésa som ar
ersattningsberattigade, ersétter

9.2 Ersattning for annan leverantdrs rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlandska
medborgare och utlandssvenskar samt for
personer med skyddade personuppgifter,
asylsdkande och papperslosa som ar
ersattningsberattigade, ersatter
Uppdragsgivaren vardkontakten med en

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Uppdragsgivaren bestk med en rérlig
ersattning i enlighet med Regionala priser
och ersattningar for Sodra sjukvardsregionen,
se avsnitt Referenser, for lank, under
forutsattning att besoken finns registrerade i
PASIS. Som boséattningsort vid besokstillfallet
galler den uppgift som framgar ur
befolkningsregistret vid fakturans granskning.
Ej aktuellt fér Barnmorskemottagning och
Vardcentral. For Barnmorskemottagning se
avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt
14.2.3 och 15.6

rorlig ersattning i enlighet med Regionala
priser och erséattningar for Sodra
sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser, for
lank, under forutsattning att vardkontakten
finns registrerad i PASIS.

For utlandska medborgare, asylsdkande och
papperslosa, se avsnitt Referenser, for lank.
Ej aktuellt fér Barnmorskemottagning och
Vardcentral. For Barnmorskemottagning se
avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt
14.2.3

9.1.3 Provtagning for annan leverantors
rakning

Provtagning for annan vardleverantors
rakning far remittenten faktureras 150 kr.
Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi

9.4 Provtagning for annan leverantérs
rakning

Vid provtagning for annan vardleverantors
rakning far remittenten faktureras 150 kr.
Inte aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi, Audionommottagning och
Logopedi.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

9.2 Patientavgifter

Erséattningen inkluderar patientavgifter och
avses tacka samtliga kostnader for
behandlingen det vill séga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, forberedelser,
journalféring, samverkan och uppféljning

9.7 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och
avses tacka samtliga kostnader for
behandlingen det vill saga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, férberedelser,

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

58 (61)



journalféring, samverkan och uppféljning, se
avsnitt Referenser for lank.

Leverantoren &r skyldig att erbjuda mdjlighet
for patienten att erlagga patientavgift med
kontanta medel i svensk valuta.

9.3 Erséttning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for férdelning av
utbildningsplatser. Leverantdren ersatts per
student och vecka i enlighet med vid var tid
gallande avtal med utbildningsvasendet for
verksamhetsforlagd utbildning till
sjukskoterska, specialistsjukskoterska,
barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
audionom och socionom samt psykolog, se
avsnitt Referenser, for lank. For
verksamhetsférlagd utbildning vid YH-
utbildning till medicinska sekreterare utgar
ingen ersattning.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi

9.8 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsattningar som galler for
Region Skanes egna verksamheter forbinder
sig Leverantoren att medverka i Region
Skanes ataganden for lakarutbildning,
medellanga vardutbildningar, berorda
specialistutbildningar for sjukskoterskor samt
for underskoéterskor och medicinska
sekreterare. Leveranttren ska bidra till
Bestallarens langsiktiga strategi for
kompetensfdrsorjning genom att
tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning
och verksamhetsintegrerat larande (VIL)
samt praktikplatser for saval gymnasiala
utbildningar som eftergymnasiala utbildningar
for de professioner som &r verksamma vid
enheten. FOr mer detaljer hanvisas till
Utbildning som framgar av Del B.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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12.2 Bemanning, kompetens och legitimation

Vid varje enhet ska det finnas minst tva
verksamma examinerade logopeder. De ska
vara verksamma inom Enheten motsvarande
minst 1,5 heltidstjanster. Varje logoped ska ha
tva ars dokumenterad erfarenhet av att arbeta
med det medicinska uppdraget i vardvalet.
Enheten kan ha anstéllda logopeder som
saknar tva ars dokumenterad erfarenhet av
vardvalets medicinska uppdrag forutsatt att
dessa logopeder star under nara handledning
av en examinerad logoped med minst tva ars
dokumenterad erfarenhet av detta.

12.2 Bemanning, kompetens och legitimation

Vid varje enhet ska det finnas minst tva
verksamma examinerade logopeder. De ska
vara verksamma inom Enheten motsvarande
minst 1,5 heltidstjanster. Varje logoped ska ha
tva ars dokumenterad erfarenhet av att arbeta
med det medicinska uppdraget i vardvalet,
Enheten kan ha anstallda logopeder som
saknar tva ars dokumenterad erfarenhet av
vardvalets medicinska uppdrag forutsatt att
dessa logopeder star under néara och
regelbunden handledning av en examinerad
logoped med minst tva ars dokumenterad
erfarenhet av detta.

Tillagg av regelbunden handledning.

12.3.8 Samverkan

12.3.8 Uppdragsspecifik samverkan

Andring av rubrik

12.3.1.1 Patientutbildning i grupp<

| uppdraget ingar dven gruppbehandling av
utvecklingsrelaterad sprakstorning (DLD) for
barn 0-6 ar. | gruppbehandlingen deltar
fysiskt flera barn och deras vardnadshavare
samtidigt. Gruppbehandlingstillfallena &r

12.3.1.1 Patientutbildning i grupp

| uppdraget ingar aven gruppbehandling av
utvecklingsrelaterad sprakstorning (DLD) for
barn 0-6 ar. Gruppbehandling kan antingen
vara en direkt insats da flera barn och

Borttagande av:
| gruppbehandlingen deltar fysiskt flera
barn och deras vardnadshavare samtidigt.

Tillagg av:

Gruppbehandling kan antingen vara en
direkt insats da flera barn och
vardnadshavare deltar fysiskt tillsammans
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separerade fran barnets 10
behandlingstillfallen arligen.

vardnadshavare deltar fysiskt tillsammans
alternativt flera barn deltar fysiskt utan
vardnadshavare eller en indirekt insats da
flera vardnadshavare deltar digitalt eller
fysiskt i foraldrautbildning.
Gruppbehandlingstillfallena &r separerade
fran barnets 10 behandlingstillfallen arligen.

alternativt flera barn deltar fysiskt utan
vardnadshavare eller en indirekt insats da
flera vardnadshavare deltar digitalt eller
fysiskt i foraldrautbildning.
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