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Forfragningsunderlag for Avtal avseende LARO i Vardval Skane gallande &r 2023 - Fortydligande till forandringar

Nedan féljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsndamnden) 2022-12-21 i Forfragningsunderlag och Avtal for LARO
i Vardval Skane gallande &r 2023. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for LARO i Vardval Skane 2023 bor lasas i sin helhet for att de beslutade
forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for LARO i Vardval Skane gallande ar 2022, kapitel 3 § 5, 4ger Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt
beslut, dndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for LARO i Vardval Skane gallande &r 2023 samt ekonomiska forutséttningar. Om
Leveranttren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade
villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de nya villkoren.

2022-05-01 2023-01-01 Kommentar

KAPITEL 3

§1.1 Kontaktpersoner §1.1 Verksamhetschef

Fortydligande avseende vem som avses.

Vardera Part ska utan dréjsmal efter
undertecknandet av detta Kontrakt utse och till den
andra Parten skriftligen

anmala varsin kontaktperson for Avtalet. Parterna
atar sig att vid byte av kontaktperson underratta den
andra Parten om bytet, samt anmala ny
kontaktperson i enlighet med vad somi § 14
féreskrivs om hur meddelanden med

anledning av Avtalet ska skickas.

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en
utsedd namngiven verksamhetschef fér Enheten. Vid
byte av verksamhetschef ska Leverantéren inkomma
med en skriftlig éndringsanmdilan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan
dndringen tréder i kraft.




§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som
beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren
och i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utféras
i de lokaler som Leverantéren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet
med Avtalets vid var tid gallande lydelse.
Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till
Leverantdren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

86 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som
beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren
och i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska frimst
utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for
Uppdragets utforande (“Enheten”) och i enlighet
med Avtalets vid var tid gallande lydelse. Vid de
tillfdllen da Uppdraget inte utférs i Leverantérens
lokaler ska Leverantéren beakta vid var tid gdllande
lagstiftning pd omrddet omfattande, men inte
uteslutande till, personlig integritet, patientsdkerhet
och sekretess. For vdrdval LARO se avsnitt 5.5.4
Tillgénglighet.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till
Leverantdren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

Syftar till att fortydliga ansvaret for
Leverantdren.

§ 9 Fortida upphérande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om
andringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-
dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren
att Leverantéren inte accepterar dndringarna i
enlighet med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att
galla, dvs. utan foregdende uppsagning, sex (6)
manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under
den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fére andringarna aga tillampning mellan
Parterna. Vid fortida upphoérande for Leverantor,
enligt ovan, kan ny ansdkan forst prévas nar
innevarande avtal upphor att gélla.

Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till
upphorande fére Avtalstidens utgang i enlighet med

8§ 9 Fortida upphérande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om
andringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-
dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren
att Leverantdren inte accepterar dndringarna i
enlighet med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att
galla, dvs. utan foregaende uppsagning, i
mdnadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden
ska Avtalet i dess lydelse fore dndringarna aga
tilldmpning mellan Parterna. Vid fértida upphorande
for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansékan forst
provas nar innevarande avtal upphor att gélla.

Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till
upphorande fére Avtalstidens utgang i enlighet med

Justerad uppsagningstid for Leverantor.




nedan. Uppsdgning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

nedan. Uppsdgning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med & 14 nedan.

KAPITEL 5

5.4 Bemanning och kompetens

Leverantoren ska svara for att all personal har
kompetens och legitimation dar sa behovs och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god
och séker vard for att utféra den vard som detta
Avtal anger. Leverantorens anstdllda, som har
kontakt med vardsdkande och narstaende, ska tala
och forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska
ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

LeverantOren ansvarar for att samtliga i
verksamheten engagerad personal fortlépande far
nddvandig fort- och vidareutbildning.

Leverantoren har dven ansvar for att enheten deltar
i sddan utbildning som Uppdragsgivaren anser som
nodvandig. Fortbildning och vidareutbildning som
Uppdragsgivaren anser som prioriterad tillhandhalls
av Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i
utbildningar som syftar till att utveckla bemotandet
till olika grupper.

Leverantoren ansvarar for att all personal omfattas
av tystnadsplikt pa samma villkor som halso- och
sjukvardspersonal. Detta galler daven
underleverantorer, samarbetspartners och deras
personal.

Leverantoren ska sammantaget ha stor erfarenhet
av missbruks- och beroendevard. Leverantéren ska
minst ha féljande bemanning:

5.4 Bemanning och kompetens

Leverantoren ska svara for att all personal har
kompetens och legitimation dar sa behovs och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god
och saker vard for att utfora den vard som detta
Avtal anger. Leverantorens anstdllda, som har
kontakt med vardsokande och narstaende, ska tala
och forsta svenska. Samtlig legitimerad personal ska
ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

LeverantOren ansvarar for att samtliga i
verksamheten engagerad personal fortlépande far
nddvandig fort- och vidareutbildning.

LeverantOren har dven ansvar for att Enheten deltar
i sadan utbildning som Uppdragsgivaren anser som
nodvandig. Fortbildning och vidareutbildning som
Uppdragsgivaren anser som prioriterad tillhandhalls
av Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i
utbildningar som syftar till att utveckla bemdétandet
till olika grupper.

LeverantOren ansvarar for att all personal omfattas
av tystnadsplikt pa samma villkor som halso- och
sjukvardspersonal. Detta géller dven
underleverantoérer, samarbetspartners och deras
personal.

Leverantoren ska sammantaget ha stor erfarenhet
av missbruks- och beroendevard. Leverantéren ska
minst ha féljande bemanning:

Fortydligande kring lakarbemanning.




o Lakare med specialistkompetens som
stipulerats av Socialstyrelsens vid var tid gallande
foreskrifter och allmanna rad om
lakemedelsassisterad behandling vid
opioidberoende, (HSLF-FS 2016:1)

o Denne ldkare ska sdkerstélla att
uppdraget utfors enligt gallande féreskrifter samt
forsakra tillgangligheten till Iakarkompetens. Lakaren
skall finnas tillganglig under alla dagar 8-16

o Legitimerad sjukskoterska. Uppdragsgivaren
ser gdrna att det bland leverantdrens sjukskoterskor
finns sjukskoterskor med specialistkompetens i

psykiatri
. Kurator/Socionom
o Legitimerad Psykolog med neuropsykiatrisk

utredningskompetens.

J Lakare med specialistkompetens som
stipulerats av Socialstyrelsens vid var tid gallande
foreskrifter och allmanna rad om
lakemedelsassisterad behandling vid
opioidberoende, (HSLF-FS 2016:1)

o Denne lakare ska sdkerstilla att Uppdraget
utfors enligt gallande foreskrifter samt
forsakra tillgangligheten till
lakarkompetens. Lakaren ska finnas
tillganglig under alla dagar 8-16. Lékare ska
ndrvara fysiskt pd LARO-mottagningen
minst en gdng i veckan.

. Legitimerad sjukskoterska. Uppdragsgivaren
ser girna att det bland leverantdrens sjukskoterskor
finns sjukskoterskor med specialistkompetens i

psykiatri
. Kurator/Socionom
. Legitimerad Psykolog med neuropsykiatrisk

utredningskompetens.

5.5.2 Medicinskt atagande

Vardplan

Vid uppréttande av vardplan ska gallande
foreskrifter och allmanna rad om
lakemedelsassisterad behandling vid
opioidberoende

foljas. Vardplanen ska uppréattas i samrad med
patienten.

Védrdprocess
Utredning

5.5.2 Medicinskt atagande

Vardplan

Vid upprattande av vardplan ska géllande
foreskrifter och allméanna rad om
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende
foljas. Vardplanen ska upprattas i samrad med
patienten och utgd fran dennes medicinska behov.
Om de medicinska férutsdttningarna dndras, ska
vdrdplanen revideras.

Vardprocess
Utredning

Fortydligande avseende Vardplan.

Fortydligande avseende utredning.




Lakaren ska folja de krav som framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter for behandlingen, samt
genom en personlig undersdkning av patienten géra
en sammanvagd beddmning av patientens
beroende, hilsotillstdnd och sociala situation.

Lakaren ska folja de krav som framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter for behandlingen, samt
genom en personlig undersdkning av patienten gora
en sammanvagd beddmning av patientens
beroende, hilsotillstand och sociala situation.
Patient kan ej utredas pa flera LARO-mottagningar
samtidigt.

5.5.3 Samverkan

Samverkan med slutenvadrd

o Leverantoren ska tillsammans med
slutenvarden ta fram gemensamma rutiner kring
samverkan avseende exempelvis avgiftning i
slutenvard.

o Leverantoren har ett ansvar att samplanera
sadan behandling tillsammans med
avgiftningsavdelningarna i slutenvard. Detta avser
saval infor, under och vid avslut av en LARO-
behandling.

5.5.3 Samverkan

Samverkan med slutenvdrd savdl psykiatrisk som
somatisk

. Leverantoren ska tillsammans med
slutenvarden ta fram gemensamma rutiner kring
samverkan avseende exempelvis
abstinensbehandling i slutenvard.

. Leverantdren har ett ansvar att samplanera
sadan behandling tillsammans med
avgiftningsavdelningarna i slutenvard. Detta avser
saval infor, under och vid avslut av en LARO-
behandling.

Fortydligande avseende samverkan.

5.5.4 Mottagningstider

Enheten ska erbjuda flexibla 6ppettider och anpassa
sina 6ppettider efter patienternas 6nskemal.
Enheten ska vara 6ppen alla dagar aret runt. Under
kvallar och helger finns mojlighet att |6sa uppdraget
genom samverkan mellan flera leverantorer i en
kvalls- och helgéppen mottagning. Om en sadan
I6sning valjs ska ett avtal mellan ingdende
leverantorer undertecknas av samtliga ingaende
leverantorer och insandas till Diariet, Radhuset,
Region Skane, 291 89 Kristianstad senast 60 (sextio)
dagar innan det ska trada i kraft.

5.5.4 Tillganglighet

Mottagningstider

Enheten ska erbjuda flexibla 6ppettider och anpassa
sina Oppettider efter patienternas 6nskemal.
Enheten ska vara 6ppen alla dagar aret runt. Under
kvéllar och helger finns mojlighet att I6sa Uppdraget
genom samverkan mellan flera leverantérer i en
kvalls- och helgéppen mottagning. Om en sadan
[6sning valjs ska ett avtal mellan ingdende
leverantorer undertecknas av samtliga ingdende
leverantorer och insandas till Diariet, Radhuset,
Region Skane, 291 89 Kristianstad senast 60 (sextio)
dagar innan det ska tréda i kraft.

Ny text avseende och fortydligande kring
hembesok och besodk hos patient placerad
utanfér hemmet.




Hembesék, besék i annan verksamhet sdsom sluten
vdrd, behandlingshem, familjehem.

Uppdraget ska frdmst utféras i de lokaler som
Leverantéren disponerar for Uppdragets utférande
(”Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid
gdllande lydelse.

Vid de tillfdllen da Uppdraget inte utférs i
Leverantérens lokaler ska Leverantéren beakta vid
var tid gdllande lagstiftning pd omrddet omfattande,
men inte uteslutande till, personlig integritet,
patientsdkerhet och sekretess.

Uppdrag och besék utanfér leverantérs lokaler och
utanfér Region Skdnes geografi far endast ske till
LARO-patient frdn den LARO-mottagning dér patient
dr inskriven. Forsta besok for patient som séker
LARO-behandling ska ske i de lokaler som
leverantéren disponerar fér Uppdraget.

For patient som blir aktuell fér placering pa
behandlings-/ familjehem ska gemensam planering
genomféras tillsammans med fér placering ansvarig
socialtjinst samt kontroll géras om medicinsk
kompetens finns pG behandlings-/familjehemmet fér
att méjliggéra likemedelsdelning. Fér patienter som
dr folkbokférda i annan region ska évervigande
géras om LARO-behandling kan flyttas till annan
LARO-mottagning ndrmare behandlings-
/familjehemmet.

Raméverenskommelse psykiatri, missbruk och barn
som placeras utanfér det egna hemmet, se avsnitt 9,
Referenser for ldnk.

5.5.6 Atagande om psykisk ohilsa

5.5.6 Atagande om psykisk ohilsa




Leverantoren ska bedéma, diagnostisera, behandla,
rehabilitera och ge rad till patienter vilka har psykisk
ohdlsa, psykiska funktionsnedsattning eller psykisk
sjukdom. Detta ar speciellt angeldget for de
patienter som inte uppnar tillracklig stabilitet. Nar
det galler patienter med allvarlig psykisk storning
behovs samverkan med andra vardgivare. Manga
patienter &r svara att utreda vad géller psykiatrisk
samsjuklighet och da ar det viktigt att ta tillvara pa
denna mojlighet om patienten t.ex. blir féremal for
LVM eller verkstaller kriminalvardspafoljd.

LeverantOren ska bedéma, diagnostisera, behandla,
rehabilitera och ge rad till patienter vilka har psykisk
ohadlsa, psykiska funktionsnedsattning eller psykisk
sjukdom. Detta ar speciellt angeldget for de
patienter som inte uppnar tillracklig stabilitet.
Manga patienter ar svara att utreda vad galler
psykiatrisk samsjuklighet och da &r det viktigt att ta
tillvara pa denna mojlighet om patienten t.ex. blir
foremal for LVM eller verkstaller
kriminalvardspafoljd. Ndr det gdller patienter med
allvarlig psykisk stérning behévs samverkan med
andra vdrdgivare samt att det beaktas att det fér
denna grupp gadller sérskild lagstiftning.

Fortydligande avseende ansvar vid psykisk
ohdlsa.

5.5.7 Vardag, kris, hojd beredskap och smittskydd
Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Detta innebar att det ska finnas kontaktperson for
varje Enhet till regionens smittskyddsldkare.
Leverantoren ska meddela aktuella kontaktpersoner
till Smittskydd Skane.

| samband med smittsparning kring sjukdom som ar
smittsparningspliktig enligt Smittskyddslagen, ska en
leverantor medverka i smittsparningsutredningen.
Ansvar for att smittsparning kommer till stand har
den enhet dar indexfallet upptacks, men
leverantoren kan via remiss 6verlata ansvaret till
annan vardenhet med sarskild kompetens for det.
Vid nydiagnostiserad blodsmitta som HIV, hepatit B
och hepatit C, skall patienten remitteras till
infektionsklinik for uppféljning och smittsparning.
Vid sexuellt 6verférbar infektion (STI) som klamydia
och gonorré foljs regionala riktlinjer for
handlaggning och smittsparning, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.5.8 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Behandlande léikare dr den Idkare som underséker
eller behandlar ndgon enligt smittskyddslagen. Varje
ldkare, bade i offentlig och privat verksamhet, har
ansvar fér smittskyddet kring sin patient. Det innebdr
skyldighet att vara uppmdrksam pa férekomsten av
anmdilningspliktiga sjukdomar och skyldighet att
vidta nédvéndiga dtgdrder for att hindra
smittspridning.

Verksamhetschefen ¢r den som dr ytterst ansvarig
for att dessa dtgdrder vidtas. Vdardcentraler ska bistd
med insatser vid enskild smittskyddshéndelse,
exempelvis vaccination vid fall av hepatit A eller
mdissling, under smittskyddslékarens ledning.

| samband med smittsparning kring sjukdom som ar
smittsparningspliktig enligt Smittskyddslagen, ska en
leverantor medverka i smittsparningsutredningen.
Ansvar for att smittsparning kommer till stand har
den Enhet dar indexfallet upptacks, men
Leverantdren kan via remiss Overlata ansvaret till

Eget avsnitt och fortydligande av ansvar.




annan vardenhet med sarskild kompetens for det.
Leverantéren ska genomféra provtagningar
avseende smittskydd, hepatit B, hepatit C och HIV,
enligt regional riktlinje fér provtagning fér
blodsmittor inom LARO, ser avsnitt 9, Referenser, for
ldnk. Vid nydiagnostiserad blodsmitta som HIV,
hepatit B och hepatit C, ska patienten remitteras till
infektionsklinik for uppféljning och smittsparning.
Vid sexuellt 6verférbar infektion (STI) som klamydia
och gonorré foljs regionala riktlinjer for
handldggning och smittsparning, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.6 Likemedel

5.6 Likemedel

Regional riktlinje — Patient inom LARO som vdrdas
inom slutenvdrd/ heldygnsvard, se avsnitt 9,
Referenser, for ldnk.

Ny regional riktlinje for patienter inom LARO-
behandling som vardas pa vardenhet inom
slutenvard/heldygnsvard i Region Skane.

5.7 Forbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda
Uppdragsgivarens upphandlade sortiment av
forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor i Privat offentligt finansierad regi kan
anvanda Uppdragsgivarens upphandlade sortiment
av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor ansvarar for att forskrivning av
forbruknings- och sjukvardsartiklar sker enligt
Uppdragsgivarens regler, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. | det fall Uppdragsgivaren inte har ett
upphandlat sortiment som ar relevant for det
aktuella uppdraget ska Leverantéren sta for att pa
egen hand tillhandahalla samtliga
forbrukningsartiklar som behovs fér uppdragets
utforande, kostnad for detta ska omfattas av
offererade och avtalade priser. Dessa
forbrukningsartiklar ska halla hog kvalitet, vara val

5.7 Forbrukningsartiklar och hjdlpmedel
Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda
Uppdragsgivarens upphandlade sortiment av
forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor i Privat offentligt finansierad regi kan
anvanda Uppdragsgivarens upphandlade sortiment
av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantor ansvarar for att forskrivning av
forbruknings- och sjukvardsartiklar sker enligt
Uppdragsgivarens regler, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | det fall Uppdragsgivaren inte
har ett upphandlat sortiment som &r relevant for det
aktuella uppdraget ska Leverantdren sta for att pa
egen hand tillhandahalla samtliga
forbrukningsartiklar som behovs for uppdragets
utférande, kostnad for detta ska omfattas av
offererade och avtalade priser. Dessa
forbrukningsartiklar ska halla hog kvalitet, vara val

Ny text avseende hjdlpmedel samt nya
regelverk.




lampade for det specifika omradet och sakerstalla
att en hog patientsakerhet kan uppratthallas.

Vid forskrivning av foérbruknings- och
sjukvardsartiklar har Leverant6ren kostnadsansvar
enligt Region Skanes regler. For fortydligande av
kostnadsansvar avseende forbruknings och
sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska
behandlingshjalpmedel se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet
av Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hogre
kvalitets- och miljokrav som Region Skanes
upphandlade sortiment. Leverantér kan képa
forradsvaror, for de delar av verksamheten som
avser Uppdraget, genom Region Skanes
upphandlade sortiment. Méjligheten for
Leverantoren till inkdp via upphandlat sortiment kan
under avtalstiden bli féremal fér férandringar.

l[dmpade for det specifika omradet och sédkerstalla
att en hog patientsakerhet kan uppratthallas.

Vid forskrivning av forbruknings- och
sjukvardsartiklar har Leverant6ren kostnadsansvar
enligt Region Skanes regler. For fortydligande av
kostnadsansvar avseende forbruknings och
sjukvardsartiklar samt vissa tekniska och medicinska
behandlingshjdlpmedel se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet
av Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hogre
kvalitets- och miljokrav som Region Skanes
upphandlade sortiment. Leverant6r kan képa
forradsvaror, for de delar av verksamheten som
avser Uppdraget, genom Region Skanes
upphandlade sortiment. Mojligheten for
Leverantoren till inkdp via upphandlat sortiment kan
under avtalstiden bli féremal for foréandringar.

Allméint hjdlpmedelsférskrivning

Hjdlpmedel indelas i olika omraden ddr
kostnadsansvaret ser olika ut. Inom vissa
hjdlpomedelsomrdden finns budget centralt placerad
hos Region Skdnes Hjdlpmedelsverksamhet, inom
andra omrdden sd ska vdrdgivaren, i detta fall
Leverantéren, ha hela kostnadsansvaret.
Leverantéren enligt detta avtal har genom sitt
Uppdrag réitten och skyldigheten att férskriva
hjélpmedel till patienter enligt vid var tid gédllande
vdrdriktlinjer i Region Skdne, se avsnitt 9, Referenser,
for lénk.

Hjédlpmedel fér dagliga livet samt inom vard och
behandling

Leverantéren ansvarar for att férskriva hjdlpmedel
till personer med hjélpmedelsbehov fér att tillgodose
en funktionsnedsdttning orsakad av savdl psykiska




som somatiska besvdr/sjukdom/skada som
Leverantéren har behandlingsansvar for.
Leverantéren ska i samtliga fall félja det regelverk
som finns beslutat for hjélpmedelsférskrivning, se
avsnitt 9, Referenser for ldnk.

Férskrivning av hjdlpmedel ska i de flesta fall ske i
forskrivningssystemet Sesam (Sesam LMN eller
VismaWebSesam) som dr
Hjdlpmedelsverksamhetens bestdillningssystem.
Férskrivare av hjélpmedel ska ha dessutom
genomgadtt Socialstyrelsens férskrivarutbildning, se
avsnitt 9, Referenser for Ilénk.

Leverantéren ska félja uppdragsgivarens regler och
rutiner gdllande bestdllning och kostnadsansvar.
Detta gdller sdvdl for betalningar av de hjdlpomedel
som bekostas av Leverantéren som riktigheten i den
debitering som stdills till Region Skdne for ersdttning
ddr Leverantéren inte har kostnadsansvar, se avsnitt
9, Referenser, for ldnk.

5.11 Uppsdgning av avtal

LeverantOrens ratt att sdga upp avtalet med Region
Skane framgar i avsnitt 3 § 9.2 i géllande
kontraktsmall.

Uppsagningsblanketten ska skickas in till
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. |
samband med uppsagning av avtal ska Leverantoren
hantera journaler i enligt med Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid avslut av avtal ansvara Leverantdren dven for
att:

¢ Brevledes informera patienter om att gora ett nytt
aktivt val avseende enhet.

e Samplanera samtliga patienter vidare.

¢ Informera vardgrannar och allménheten.

5.11 Uppsagning av avtal

LeverantOrens ratt att sdga upp avtalet med Region
Skane framgar i avsnitt 3 § 9.2 i géllande
kontraktsmall.

Uppsadgningsblanketten ska skickas in till
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. |
samband med uppsagning av avtal ska Leverantdren
hantera journaler i enligt med Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid bolagsbyte ska Leverantérer efter att ha erhdllit
ett godkdnnande av det nya bolaget Imna in
uppségningsblankett till Uppdragsgivaren inom
sextio (60) dagar, se avsnitt 9, Referenser, fér Idnk.
Leverantéren ska ange ett berdknat slutdatum, vilket

Fortydligande avseende bolagsbyte.
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¢ All befintlig information om enheten tas bort fran
1177.se.

e Skrivningarna om avtal med Region Skdne tas bort
fran den egna hemsidan.

¢ Informera nya stkande patienter om att enheten
ska upphora.

Leverantdren ska dven beddma om man kan
uppratta god patientsakerhet under kvarvarande
avtalstid. Det finns under uppsagningstiden ingen
skyldighet att ta emot nya patienter.

Vid uppsagning av Avtal fére verksamhetens start
ansvarar Leverantdren for att brevledes informera
de patienter som skickat in valblankett.

som ldngst kan vara mdnadsskiftet nio (9) mdnader
det nya godkdnda bolagets startdatum.
Uppdragsgivaren har riitt att besluta om sista dag
fér upphérande av avtal.

Vid avslut av avtal ansvara Leverantdren dven for
att:

* Brevledes informera patienter om att gora ett nytt
aktivt val avseende enhet. ® Samplanera samtliga
patienter vidare.

e Informera vardgrannar och allménheten.

¢ All befintlig information om Enheten tas bort fran
1177.se.

e Skrivningarna om avtal med Region Skane tas bort
fran den egna hemsidan.

e Informera nya sékande patienter om att Enheten
ska upphora.

Leverantdren ska dven bedéma om man kan
uppratta god patientsdkerhet under kvarvarande
avtalstid. Det finns under uppsagningstiden ingen
skyldighet att ta emot nya patienter.

Vid uppsagning av Avtal fére verksamhetens start
ansvarar Leverantoren for att brevledes informera
de patienter som skickat in valblankett.

KAPITEL 7

7.1.2 Lex Maria

Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att
anmala i enlighet med Lex Maria. Handelseanalys
ska genomfoéras, motiveras och dokumenteras.

7.1.2 Vardskador

Leverantéren ska sdrskilt beakta sin skyldighet att
utreda hdndelser som har medfért eller hade kunnat
medféra en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantéren anmdla
héndelser som har medfért eller hade kunnat
medféra en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt

Fortydligande avseende utredning,
handelseanalys och anmalan i enlighet med
patientsakerhetslagen.
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med anmdlan ge in den utredning av hdndelsen som
foéreskrivs i 3 kap. Patientsdkerhetslagen (PSL,
2010:659). Hdndelseanalys dr inget lagkrav men
utredningen maste innehdlla de punkter som
omnédmns i HSLF-FS 2017:41.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for
arbetet med barn i utsatta livssituationer, d.v.s. barn
som far illa och barn som anhdériga. Leverantdren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en
kontaktperson for Barn i utsatta livssituationer. For
ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer
Leverantoren ska uppratta lokala riktlinjer for
arbetet med personer i utsatta livssituationer, d.v.s.
barn som anhorig, barn som far illa och personer
som upplever vald i nara relationer. Patienten och
anhériga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se
aktuellt vardprogram eller aktuell riktlinje.
Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vdgledning i dessa fradgor bade ndr det gdller barn
och vuxna. Leverantdren ansvarar for att det pa
varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om
Uppdragsgivarens 6vergripande arbete i dessa
fragor samt vdardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Bytt barn mot personer da malgrupp for
arbetet dven omfattar vuxna.
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7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt
kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke
om att barn farilla eller vid omsorgssvikt samt vid
misstanke om vald i nara relationer. Leverantdren
ska ha rutiner for att forebygga och upptacka vald i
nara relationer samt stotta och identifiera
valdsutsatta, se vardprogram Vald i nara relationer,
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt
kapitel 14 & 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke
om att barn far illa samt ndr patienter med
minderdriga barn dr utsatta for, eller sjélv utévar,
vald i ndra relationer.

Definitionen ”vid omsorgssvikt” ar borttagen
da det endast ar ett av manga satt att faraiilla
pa.

7.1.3.2 Barn som farilla

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av
barn som far illa och av psykosocial ohalsa hos
barnet eller i familjen samt lotsa till adekvat insats
sasom barnhalsovardspsykolog, primarvard,
socialtjanst, barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) och vuxenpsykiatri.
Leverantdren ansvarar for att stod till personalen i
anmalningssituationer beskrivs i de lokala
riktlinjerna.

7.1.3.3 Barn som far illa samt oro for vintat barn
Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av
barn som far illa och av psykosocial ohalsa hos
barnet eller i familjen. Oro fér barnet ska alltid
anmdlas till Socialtjéinsten. Vid oro fér ofétt barn ska
mdjligheten att informera socialtjinsten undersékas
i varje enskilt fall. Leverantéren ska upprétta lokala
riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro fér
vdntat barn, se avsnitt 9, Referenser, fér Idnk.
LeverantOren ansvarar for att stod till personalen i
anmalningssituationer beskrivs i de lokala
riktlinjerna.

Utvecklad text i syfte att tydliggora
mojligheten att anmaéla dven omfattar ofédda
barn.
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7.1.3.3 Barn som anhorig

| enlighet med kapitel 5 § 7 i HSL ska vardgivaren
beakta ett barns behov av information, rad och stéd
om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som
barnet varaktigt bor tillsammans med

¢ har en psykisk stérning eller en psykisk
funktionsnedsattning,

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada
e ar missbrukare av alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller spel om pengar.

Detsamma galler om barnets forélder eller nagon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans
med ovantat avlider, Svensk férfattningssamling (SFS
2017:810). se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.2 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5§ 7i HSL och 6 kap 5 § i PSL
ska vardgivaren beakta ett barns behov av
information, rad och stéd om barnets foralder eller
nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med;

1. har en psykisk storning eller en psykisk
funktionsnedsattning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. ar missbrukare av alkohol eller annat
beroendeframkallande medel eller spel om pengar
4. utsdtter eller har utsatt barnet eller en nérstdende
till barnet fér vald eller andra 6vergrepp

Detsamma galler om barnets forélder eller nagon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans
med ovéantat avlider, Lag (2021:648). Leverantoren
ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med barn
som anhorig, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Tillagg med hanvisning till
Patientsakerhetslagen da dven denna
lagstiftning inbegriper Barn som anhorig.
Samt att lagstiftningen dven inbegriper vald i
nara relation.

7.1.3.4 Vdld i néra relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att férebygga och
upptacka vald i nara relationer samt stotta och
identifiera valdsutsatta, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Fortydligat med eget avsnitt.

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handlagga
och besvara klagomal fran patient eller narstaende.
Da patient eller narstaende vander sig till
Patientnamnden i arenden som berdr Leverantor
kontaktar Patientndmnden Leverantoren.
Leverantoren ansvarar for att skyndsamt svara pa
Patientnamndens fragor om drendet.
Patientnamnden har enligt lag i uppgift att pa ett
lampligt satt hjalpa patienter eller narstdende att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa dem

7.5 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handlagga
och besvara klagomal fran patient eller narstaende.
I samband med att nationella e-tjénsten Synpunkter
och klagomal inférs i Region Skdane under 2023 ska
samtliga vardutférande enheter (VUE) som syns med
kontaktkort pd E-tjdnst 1177.se erbjuda denna e-
tjdnst, sa att invanaren enkelt kan séka upp och hitta
relevant verksamhet att Iémna synpunkter till.

Da patient eller narstaende vander sig till
Patientnamnden i drenden som berér Leverantor

Inférande av e-tjanst for synpunkter och
klagomal.
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besvarade sa snart som majligt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Klaganden har ratt att fa ett
svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar
ges inom tva veckor. Vid tillfillen da Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ett ansvar att
svara.

Leverantoren ska tillhandahalla, av Patientnamndens
kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens
vantrum.

kontaktar Patientndmnden Leverantoren.
Leverantoren ansvarar for att skyndsamt svara pa
Patientndmndens fragor om drendet.
Patientnamnden har enligt lag i uppgift att pa ett
lampligt satt hjalpa patienter eller narstdende att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa dem
besvarade sa snart som mojligt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Klaganden har ratt att fa ett
svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar
ges inom tva veckor. Vid tillfallen da Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomalshantering har Leverantéren ett ansvar att
svara.

Leverantdren ska tillhandahalla, av Patientnamndens
kansli, utgivet informationsmaterial i Enhetens
vantrum.

7.6.2. Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i
vardhygieniska fragor. Vardhygiens 6vergripande
mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygiens
checklista for att uppna de vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i
vardhygieniska fragor. Vardhygiens 6vergripande
mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantoren ska folja grundlaggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de
vardhygieniska krav som Leverantor har att svara
upp till, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantéren ska under ledning av Uppdragsgivaren
genomféra hygienrond minst var 18:e mdnad.
Leverantéren ansvarar for att kontakt tas med
Vardhygien Skdne, och i en uppféljande hygiendialog
férvédntas verksamhetsansvarig och medicinskt
ansvarig delta. Leverantéren ansvarar fér att
hygienronderna genomférs och fér att
férbdttringsarbete kring 6verenskomna omrdaden

Fortydligande av ansvar.
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genomférs under perioden mellan tva hygienronder.
Se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten
och i linje med kvalitetsarbetet. Leverantéren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljdarbete pa sadant satt att Leverantdren
darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referens, for
lank.

Som ett led i miljdarbetet uppmanas medarbetare
hos Leverantor att genomféra Region Skanes
webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Om Leverantoren koper varor utanfor Region Skanes
varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla
samma eller hogre krav. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gilla,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren
ldmna uppgifter om miljdarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av ldkemedel ska
Leverantoren iaktta god foljsamhet till
Lakemedelsradets rekommendationer, folja
Uppdragsgivarens instruktioner gallande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikaforskrivningen ar rationell och i enlighet
med nationella och regionala riktlinjer.
Leverantorens kassation av ldkemedel ska ske pa ett
miljomassigt korrekt satt.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten
och i linje med kvalitetsarbetet. Leverantéren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljdarbete pa sadant satt att Leverantdren
darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referens, for
lank.

Som ett led i miljdarbetet uppmanas medarbetare
hos Leverantor att genomféra Region Skanes
webbutbildning om miljo, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Leverantoren ska vid begéaran fran Uppdragsgivaren
[amna uppgifter om miljdarbetet vid Enheten.

For att minska miljobelastningen av Iakemedel ska
Leverantoren iaktta god foljsamhet till
Lakemedelsradets rekommendationer, folja
Uppdragsgivarens instruktioner géllande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikafoérskrivningen ar rationell och i enlighet
med nationella och regionala riktlinjer.
Leverantorens kassation av ldkemedel ska ske pa ett
miljomassigt korrekt satt.

Om Leverantéren kdper produkter och tjénster
utanfér Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hogre
miljékrav, inkluderad av Uppdragsgivarens beslutade
Uppférandekoden, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Justering skett for anpassning till Region
Skanes miljépolicy och miljoprogram.

7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjidnster

Vardguidens e-tjanster ar en tjanst dar medborgare
har mojlighet att dygnet runt kommunicera med
halso- och sjukvarden. Informationen hanteras enligt

7.8.3.1 E-tjéinst 1177.se

E-tjdnst 1177.se ar en tjanst dar medborgare har
mojlighet att dygnet runt kommunicera med halso-
och sjukvarden. Informationen hanteras enligt

Fortydligande av e-tjanster 1177.se.
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géllande krav pa sdkerhet och sekretess for halso-
och sjukvarden. Det ska finnas rutiner for saker
handlaggning av alla typer av drenden.
Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett drende
nastkommande arbetsdag. Leverantoren ska minst
erbjuda sina Patienter foljande tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)
4.Kontakta mig (kan anpassas till olika
yrkesgrupper).

5. Tillgang till journal.

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara
valinformerad om e-tjansterna och aktivt
marknadsféra dem.

gallande krav pa sidkerhet och sekretess for halso-

och sjukvarden. Det ska finnas rutiner fér sdker

handlaggning av alla typer av drenden.

Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett drende

nastkommande arbetsdag. Leverantoren ska minst

erbjuda sina Patienter foljande tjanster:

1. Bestall tid.

2. Av-/omboka tid.

3. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)

4. Kontakta mig (kan anpassas till olika

yrkesgrupper).

5. Bestdlla journalkopia

6. Synpunkter och klagomdl (tjénsten inférs under
2023).

Samtliga medarbetare hos Leverantéren ska vara
valinformerad om e-tjansterna och aktivt
marknadsféra dem.

7.10.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett
heltdckande system med en enda inloggning for
medarbetaren och en journal per patient dar all
information ska finnas pa ett stélle. Malet ar att
astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Inférandet av SDV paborjas ar 2022-2023 och sker
succesivt under ca 3 ar, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Det ar ett krav att Leverantoren deltar i
informationsmoéten och tar del av den information
uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med

7.10.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett
heltdckande system med en enda inloggning for
medarbetaren och en journal per patient dar all
information ska finnas pa ett stélle. Malet ar att
astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Inférandet av SDV paborjas troligen ar 2025 och sker
succesivt under ca 3 ar, dock kan tidsplanen komma
att andras. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det ar ett krav att Leverantoren deltar i
informationsmoten och tar del av den information
Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med

Justerad text avseende inférande av SDV,
migrering av information m.m.

17



inférandet i enlighet med tidplanen uppdragsgivaren
faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla tréaning
och stdd i samband med inférande. Varje
medarbetare kommer att tilldelas en eller flera
traningsplaner* utifran roll/roller i SDV. Tid for
traning och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen
per medarbetare, beroende pa Leverantorens
uppdrag.® En traningsplan innehaller det som ar
viktigast att lara sig i systemet. Trdningsplanen kan
innehalla flera tranings format sasom digital traning,
instruktorsledd traning och traning i
traningsdomanen.

Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare har
genomfort de tilldelade delarna i traningsplan vilken
varje medarbetare fa tillgang till via
traningsportalen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| syfte att sdkra god kinnedom om systemet kravs
infor driftstart att Leverantoren tillhandahaller viss
andel SDV- coacher (superanvandare) och
eller/trdnare, beroende pa Leverantdrens
bemanning och storlek, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om
Leverantoren har en IT-miljé som ar uppdaterad och
att vasentliga komponenter sasom operativsystem
och webblasare ar uppdaterade till en av
systemleverantor supporterad version. Med SDV
kommer en utdkning av IT-anvandarutrustning att
mojliggdras och darmed en effektivisering av
arbetssatt, sasom streckkodslasare, kvitto- och
etikettskrivare etc. som kan anslutas. Medicinteknisk
utrustning som certifierats av Cerner kan overfora
varden direkt in i SDV (Millenium). Register 6ver

inférandet i enlighet med tidplanen Uppdragsgivaren
faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla tréning
och stod i samband med inférande. Varje
medarbetare kommer att tilldelas en eller flera
traningsplaner utifran roll/roller i SDV. Tid for
traning och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen
per medarbetare, beroende pa Leverantérens
uppdrag. * En traningsplan innehaller det som &r
viktigast att lara sig i systemet. Trdningsplanen kan
innehalla flera tranings format sasom digital traning,
instruktorsledd traning och traning i
traningsdomadnen. Leverantoren ska tillse att
samtliga medarbetare har genomfért de tilldelade
delarna i traningsplanen vilken varje medarbetare
far tillgang till via tréaningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Enheter med fler dn 20 medarbetare ska tillsdtta
SDV-coach (superanvindare) i syfte att sdkra god
kéinnedom om systemet.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om
Leverantdren har en IT-miljé som ar uppdaterad och
att vasentliga komponenter sdsom operativsystem
och webblasare ar uppdaterade till en supporterad
version. Med SDV kommer en utékning av IT-
anvandarutrustning att mojliggéras och darmed en
effektivisering av arbetssatt, sdsom streckkodslasare,
kvitto- och etikettskrivare etc. som kan anslutas.
Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region
Skéne kan 6verfora varden direkt in i SDV
(Millenium).
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kompatibel utrustning, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

| SDV sker 6verforing av utvald hélsodata fran
journalsystemet kontinuerligt till ett datalager
(EDW). Datalagrets information anvands sedan till de
verktyg som ingar i Healthelntentplattformen. | de
dar data kan harroras tillbaka till en individ styrs
atkomst av data av patientdatalagen och de regler
som finns kring sammanhallen journalféring.
Migrering (6verféring/onboarding) av begransad
mangd befintlig data, fran de system som
tillhandahalls fram till inforandet av SDV, kommer
ske i syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsdakerheten.

Skanekatalogen ar styrande for atkomst och
behorighet i SDV.

Region Skane férbehaller sig ratten att styra struktur
och namnsattning av organisatoriska enheter.
Strukturen kommer att innehalla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
Vardgivaren ar den juridiska person som Region
Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

Register 6ver kompatibel utrustning kommer
upprdttas succesivt.

Migrering (6verforing/onboarding) av begréansad
mangd befintlig data, fran de system som
tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer
ske i syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsakerheten.

Information som migreras:

e Information om personal saésom RSID,
namn, enhet, och befattning fér den
personal som anvdnder systemet.

e Namn och kontaktuppgifter till egen
personal som administrerar systemet.

e  Patientdata (sammanhdllen journal med
diagnos, provsvar och uppgifter om hélsa
etc.).

e loggningsinformation

I de fall déir data kan hdrréras tillbaka till en individ
styrs dtkomst av data av patientdatalagen och de
regler som finns kring sammanhdllen journalféring.

Skanekatalogen &r styrande for atkomst och
behorighet i SDV.

Region Skane férbehaller sig ratten att styra struktur
och namnsattning av organisatoriska enheter.
Strukturen kommer att innehalla tre nivaer;
vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
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Vardgivaren &r den juridiska person eller fysiska
personen som Region Skane slutit avtal med och
dess namn ska vara det i bolagsregistret
registrerade.

7.15 Utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pa anmodan
av Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes
utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i
samverkan med kommunerna i Skane.

7.15 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan
av Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes
utvecklingsarbete nationellt och sjukvdrdsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen
sasom programomrdden (LPO) och lokala
arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i
samverkan med kommunerna i Skane.

Justerad text avseende deltagande i
utvecklingsarbete.

KAPITEL 8

8.1.1 Vardersittning
Uppdragsgivaren ersatter Leverantoren for
nedanstaende besok:

e  Besok medicinhamtning
(medicinadministrering/installning 300
kronor

e Teambesok med ldkare 2 600 kronor

e Teambesok annan vardpersonal utan
lakare 1 100 kronor

e  Besok lakare 1 700 kronor
e  Besdk annan vardpersonal 700 kronor
e S|P, extra ersdttning 2 000 kronor
Komplett neuropsykiatrisk utredning
5 000 kronor
e  Kvalificerad telefonkontakt 150 kronor

e  Gruppbehandling (se nedan)

Ersattningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med den

8.1.1. Vardersattning
Uppdragsgivaren ersatter Leverantoren for
nedanstaende besok:
e  Besok medicinhdamtning
(medicinadministrering/installning)
300 kronor

e Teambesotk med ldkare 2 600 kronor

e Teambesdk annan vardpersonal utan
lakare 1 100 kronor

e  Besok lakare 1 900 kronor

®  Besok psykolog 1 100 kronor

e  Besok legitimerad hdlso-och
sjukvdrdspersonal
(arbetsterapeut, fysioterapeut,
psykoterapeut m.m.) inklusive socionom
800 kronor

e  Besdk annan vardpersonal 500 kronor

e  Gruppbehandling (se nedan)

Nya ersattning i syfte att 6ka tillganglighet,
kompetens och personcentrerad vard.
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avtalade ersattningen reducerat med den
patientavgift som Leverantdren haft ratt att ta ut av
patienten.

Gruppbehandlingar kommer att ersattas med 50
procent av ersattningen for individuell behandling
per patient.

Besoken ska registreras med KVA-kod. Fér férklaring
av olika bestksformer samt registreringsanvisningar
se dokumentet Registrering av verksamhetsdata och
definitioner, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Ersattningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med den
avtalade ersattningen reducerat med den
patientavgift som Leverantdéren haft ratt att ta ut av
patienten.

Gruppbehandlingar ersatts med 50 procent av
ersattningen for individuell behandling per patient.

Besoken ska registreras med KVA-kod. For férklaring
av olika besoksformer samt registreringsanvisningar
se dokumentet Registrering av verksamhetsdata och
definitioner, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.1.1 Ersattning synkrona icke-fysiska
vardkontakter

Synkron vardkontakt ar en vardkontakt som sker i
realtid, t.ex. genom videosamtal eller telefonsamtal,
till skillnad fran asynkron vardkontakt vilken sker
med fordrojning, tex chatt eller kontakt i dialog via
1177 eller mail. Synkron vardkontakt omfattar inte
kvalificerad telefonkontakt.

Leverantdren har mojlighet att ersatta vissa fysiska
besok med synkrona icke-fysiska vardkontakter.
Mojligheten galler inte gruppbehandling och besdk
medicinhdmtning.

Det ar av stor vikt att leverantoren vid varje enskilt
patientfall genomfor adekvat bedémning om det
icke fysiska besoket ar lampligt och passar den
enskilda patienten.

Icke-fysiska besok ska inte ersatta fysiska besok vid
det forsta motet med en ny patient. Hogst 50 % av
antal vardkontakter per patient far utféras med
synkrona icke fysisk vardkontakt.

8.1.1.1 Ersattning distanskontakter
Distanskontakt, enligt Socialstyrelsens termbank, ér
en vdrdkontakt i 6ppen vard ddr hélso- och
sjukvdrdspersonal och patient dr rumsligt dtskilda.
Leverantéren kan, efter 6verenskommelse mellan
patient och behandlare genomféra behandling via
distanskontakt. Distanskontakt dr en vdardkontakt
som sker i realtid, t.ex. genom ljud/bild i kombination
till skillnad fran vardkontakt som sker med
fordrojning, t.ex. kontakt i dialog via 1177 eller mail.

Leverantoren har maojlighet att ersatta fysiska besok
med distanskontakter. Mojligheten galler inte
gruppbehandling och besék medicinhamtning.

Forsta vardkontakten med ny patient ska alltid
utgoras av fysiskt besok. Minst 50 % av antal
vardkontakter per patient ska utgoras av fysiska
besok.

Leverantoren ska for varje enskild patient genomféra
beddmning om distanskontakt ar [ampligt och passar

Fortydligande av distanskontakter.
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Leverantdren ansvarar for att de synkrona icke-
fysiska besdken uppfyller gallande krav avseende
kvalificerad digital vardtjanst, se 5.5.5. Dartill att
tillgodose de forandringar avseende
informationssdkerhet som ett inférande av icke-
fysiska besdk medfor, se punkt 7.11,
Informationssakerhet.

Ersdttningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med den
avtalade ersattningen reducerat med den
patientavgift som Leverantdren haft ratt att ta ut av
patienten.

Synkrona icke-fysiska vardkontakter ger samma
ersattning som fysiska besok, forutsatt att krav for
synkront icke-fysiskt besok ar uppfyllt. Besoken ska
registreras med KVA-kod. For férklaring av olika
besdksformer samt registreringsanvisningar se
dokumentet Registrering av verksamhetsdata och
definitioner, avsnitt 9, Referenser for lank.

den enskilda patienten. Distanskontakt fdr inte
innebdra avkall pa den behandling som patienten
skulle ha fatt vid ett fysiskt besok.

LeverantOren ansvarar for att distanskontakter
uppfyller géllande krav avseende kvalificerad digital
vardtjanst, se 5.5.5. Dartill att tillgodose de
forandringar avseende informationssakerhet som ett
inférande av distanskontakter medfor, se 7.11,
Informationssakerhet.

Ersattningarna inkluderar patientavgiften.
Uppdragsgivaren ersatter Leverantéren med den
avtalade ersattningen reducerat med den
patientavgift som Leverantdren haft ratt att ta ut av
patienten.

Distanskontakter ger samma ersattning som fysiska
besok, forutsatt att krav for distanskontakt &r
uppfyllt. Besoken ska registreras. For forklaring av
olika besdksformer samt registreringsanvisningar se
dokumentet Registrering av verksamhetsdata och
definitioner, avsnitt 9, Referenser for lank.

8.1.2  Ersattning for komplett neuropsykiatrisk
utredning

| uppdraget ingar neuropsykiatriska utredningar for
de patienter leverantéren bedomer har ett behov av
detta. Efter genomford komplett neuropsykiatrisk
utredning utgar en ersattning med 5000 kronor,
exklusive den ersattning som utgatt for de
patientbesdk som genomforts i samband med
utredningen. Ersattning forutsatter registrering av
KVA-kod. For forklaring av olika beséksformer samt
registreringsanvisningar se dokumentet Registrering
av verksamhetsdata och definitioner, avsnitt 9,
Referenser for lank.

Ersattning for avslutad neuropsykiatrisk
utredning tas bort da ersattning for besok
psykolog Okas.
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8.1.5 Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut och administrera
patientavgifter faststallda av Region Skane och félja
regelverk for patientavgifter. Forteckning av
patientavgifter ska finnas tillgdnglig pa synlig plats pa
Enheten. Patienten ska erhalla kvitto vid varje
betalning. Leverantoren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt
Uppdragsgivarens regler. Nar Patient betalar mot
faktura far Leverantoren ta ut faktureringsavgift med
50 kr utom i de fall da betalning inte kunnat tas
emot vid besokstillfallet. Faktureringsavgift far inte
registreras i hogkostnadskort. Leverantéren
rekommenderas att folja Region Skanes riktlinjer for
fakturering av patientavgifter. Leverantéren
ansvarar for eventuella kundforluster.
Patientavgifter utan samband med sjukdom eller
skada. Patientavgifterna ingar i vardersattningen.
Patientavgift, som betalas till Enheten och avser vard
inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och
avraknas fran vardersattningen. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

8.1.4 Patientavgifter

Leverantdren ar skyldig att ta ut och administrera
patientavgifter faststallda av Region Skane och félja
regelverk for patientavgifter. Férteckning av
patientavgifter ska finnas tillganglig pa synlig plats pa
Enheten. Patienten ska erhalla kvitto vid varje
betalning. Leverantoren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt
Uppdragsgivarens regler. Leverantéren dr skyldig att
erbjuda méjlighet fér patienten att erléigga
patientavgift med kontanta medel i svensk valuta.
Nér Patient betalar mot faktura far Leverantoren ta
ut faktureringsavgift med 50 kr utom i de fall da
betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfallet.
Faktureringsavgift far inte registreras i
hogkostnadskort. Leverantéren rekommenderas att
folja Region Skanes riktlinjer for fakturering av
patientavgifter. Leverantoren ansvarar for
eventuella kundforluster. Patientavgifter utan
samband med sjukdom eller skada, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Patientavgifterna ingar i
vardersattningen. Patientavgift, som betalas till
Enheten och avser vard inom Uppdraget, tillfaller
Uppdragsgivaren, och avraknas fran
vardersattningen. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Fortydligande av betalning med kontanta
medel.
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