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Forfragningsunderlag for Avtal avseende gra starr i Véardval Skane gallande &r 2023 — Fértydligande till fsrandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Hélso- och sjukvardsnamnden) 2022-12-21 i Forfragningsunderlag och Avtal for gra
starr i Vardval Skane gallande ar 2023. Dokumentet Forfragningsunderlag och Avtal for gra starr i Vardval Skane 2023 bor lasas i sin helhet for att de beslutade
forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for gra starr i Vardval Skane gallande ar 2022, kapitel 3 § 5, d4ger Uppdragsgivaren ratt att, genom
politiskt beslut, &ndra villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal avseende verksamhet for gra starr i Vardval Skane gallande ar 2023 samt ekonomiska forutsattningar.
Om Leverantdren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantoren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de &ndrade
villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de nya villkoren.

2022 2023 Kommentar

KAPITEL 1

KAPITEL 2

KAPITEL 3

81.1 Kontaktpersoner § 1.1 Verksamhetschef Fortydligande avseende vem som
Vardera Part ska utan dréjsmal efter undertecknandet av detta Vid tecknande av kontrakt ska Leverantéren ha en utsedd avses

Kontrakt utse och till den andra Parten skriftligen anméla varsin namngiven verksamhetschef for enheten. Vid byte av

kontaktperson for Avtalet. Parterna atar sig att vid byteav. verksamhetschef ska Leverantéren inkomma med en skriftlig

kontaktperson underrétta den andra Parten om bytet, samt anmala ny | andringsanmalan till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar

kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 foreskrivs om hur innan andringen trader i kraft.

meddelanden med anledning av Avtalet ska skickas.

§ 6 Uppdraget § 6 Uppdraget Syftar till att fortydliga ansvaret for
Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de | Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 | Leverantoren.

Sérskilda Kontraktsvillkoren och i Ansokan ("Uppdraget”). i de Sérskilda Kontraktsvillkoren och i Anskan (Uppdraget”).

Uppdraget ska utforas i de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdraget ska framst utforas i de lokaler som Leveranttren

Uppdragets utforande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid disponerar for Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet

var tid gallande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets med Avtalets vid var tid géllande lydelse. Vid de tillfallen da
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utforande till Leverantdren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
("Erséttningen”).

Uppdraget inte utfors i Leverantdrens lokaler ska Leverantdren
beakta vid var tid gallande lagstiftning pa omradet omfattande,
men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsakerhet
och sekretess. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till
Leverantdren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersattningar
och kostnadsansvar, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
(Erséttningen”).

§ 9 Fortida upphoérande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om &ndringar i
Awvtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen skriftligen
meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte accepterar
andringarna i enlighet med 8§ 5.1, upphor Avtalet automatiskt att
galla, dvs. utan foregdende uppsagning, sex (6) manader efter
utgangen av 30- dagarsfristen. Under den éterstaende Avtalstiden ska
Avtalet i dess lydelse fore andringarna &ga tillampning mellan
Parterna. Vid fortida upphdrande for Leverantdr, enligt ovan, kan ny
ansokan forst provas nar innevarande avtal upphor att galla. Avtalet
kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med nedan. Uppsagning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med 8§ 14 nedan.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i
Avtalet, och Leverantéren inom 30-dagarsfristen skriftligen
meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte accepterar
andringarna i enlighet med 8 5.1, upphor Avtalet automatiskt att
galla, dvs. utan foregaende uppsagning, i manadsskiftet nio (9)
manader efter utgangen av 30- dagarsfristen. Under den
aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore
andringarna &ga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphorande for Leverantor, enligt ovan, kan ny ansokan forst
prévas nar innevarande avtal upphor att gélla. Avtalet kan ocksa
sdgas upp av Parterna till upphérande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med nedan. Uppségning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

Justerad uppsagningstid for
Leverantor.

KAPITEL 4

KAPITEL 5

5.5 Uppdragets omfattning

Leverantdrens ansvar omfattar:

1. oftalmologisk forundersokning enligt NIKE som ska genomféras
for att bedéma operationsindikationer. Information ska ges
infor operation och biometri ska genomféras, sadan
undersdkning kan i undantagsfall genomfdras av annan an
operatoéren.

2. aterbesok hos Leverantoren som ska erbjudas
inom 30 dagar efter utférd operation for kontroll
av operationsresultatet.

3. bed6mning och atgard av komplikationer som
uppstar i samband med det operativa ingreppet
eller inom 30 dagar efter operation, med
undantag av komplikationer av sadan

5.5 Uppdragets omfattning

Leverantdrens ansvar omfattar:

1. oftalmologisk forundersdkning enligt NIKE som ska
genomforas for att bedoma operationsindikationer.
Information ska ges infor operation och biometri ska
genomforas, sadan undersokning kan i undantagsfall
genomfdras av annan an operatéren.

2. aterbesok hos Leverantéren inom 30 dagar efter utford
operation for kontroll av operationsresultatet om det finns
medicinska skél, operationen varit komplicerad eller om
patienten énskar det. Aterbesék i samband med
Kataraktregistrets Marsstudie ska géras pa samtliga
patienter som ingdr i denna.

3. bed6mning och atgard av komplikationer som uppstar i
samband med det operativa ingreppet eller inom 30 dagar

Justerad text avseende
aterbesokskrav.




allvarlighetsgrad att det kraver akutsjukhusens
resurser.

efter operation, med undantag av komplikationer av sadan
allvarlighetsgrad att det kraver akutsjukhusens resurser.

5.5.3 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens
smittskyddsarbete. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Behandlande lakare &r den lakare som undersoker eller
behandlar nagon enligt smittskyddslagen. Varje lakare, bade i
offentlig och privat verksamhet, har ansvar for smittskyddet
kring sin patient. Det innebé&r skyldighet att vara uppmérksam
pa forekomsten av anmalningspliktiga sjukdomar och skyldighet
att vidta nodvandiga atgarder for att hindra smittspridning.
Leverantdren ska ansvara for smittskyddsinsatser for patienter
vid Enheten samt vid behov for personer som vistas i Skane
tillfalligtvis. Verksamhetschefen ar den som ar ytterst ansvarig
for att dessa atgarder vidtas.

I samband med smittskyddsutredningar ska Leverantdren
ansvara for hela utredningen. Ansvar for smittsparning avilar
den Enhet dar indexfallet upptackts men Leveranttéren kan via
remiss Overlata ansvaret till annan. Se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska
fragor. Vardhygiens dvergripande mal ar att forebygga
uppkomst av vardrelaterade infektioner och minska risken for
smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara
utformade och inredda s att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantoren ska folja grundlaggande
vardhygieniska rutiner for att uppna de vardhygieniska krav som
LeverantOr har att svara upp till, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantdren ska under ledning av Uppdragsgivaren
genomfora hygienrond minst var 18:e manad, leverantoren
ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien Skane, och i en
uppféljande hygiendialog férvantas verksamhetsansvarig och
medicinskt ansvarig delta. Leverantdren ansvarar for att
hygienronderna genomférs och for att forbattringsarbete kring
dverenskomna omraden genomférs under perioden mellan tva
hygienronder. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Nytt stycke enkom om smittskydd
och vardhygien, tidigare fanns dessa
i olika avsnitt. Fortydligande av
ansvar.




5.5.5 e-Haélsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska strava efter att erbjuda digitala vardtjanster genom
att utveckla och implementera digitala I6sningar baserade pa behov.
Uppdragsgivaren kommer I6pande att tillnandahalla digitala
vardtjanster som ska anvandas. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara samtal via videolank,
chatt eller meddelande via E-tjanster pa 1177.se.

Leverantdren ska utveckla sin verksamhet for digitala vardtjanster
som gor det enklare att kommunicera via fler kanaler och ge
forbattrade majligheter for tillganglighet, effektivitet och
individanpassning. En grundforutséattning for att kunna ersétta
fysiska besok med icke fysiska ar att besdoksformen passar den
enskilda patienten. Darfor behdver Leverantdren ta stéllning till
lamplig besdksform for varje enskild patient. Vissa patienter kan ha
svarigheter att anvanda sig av identitetslosningen Bank-1D. For att
sakerstalla identiteten pa samtliga patienter bor darfor icke-fysiska
bestk inte ersatta fysiska besok vid det forsta motet med en ny
patient.

Digitala vardtjanster ska folja gallande lagstiftning.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad
sjukvard enligt:

ska omfatta medicinsk bedomning/atgard

ska ske i dialog mellan patient och leverantor

ska innehallsméssigt och tidsmassigt ersatta/motsvara ett fysiskt
6ppenvardsbesok

kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord,
mobilt BanklID eller liknande)

ska journalforas

den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

Synkrona (i realtid) och asynkrona (med fordréjning) digitala
vardtjanster ersatts om specificerade krav uppfylls. Digitala besok far
ske vid ett av de tvé lakarbesok som Kkravs infor operationer med
medfinansiering i enlighet med vad som framgar under avsnitt 5.9.
Digitala besok ska uppfylla alla ovan stallda krav och patienten ska
alltid ha erbjudits ett fysiskt besok pa enheten.

5.5.5 e-Halsa och digitala vardtjanster

Leverantdren ska stréva efter att erbjuda patienterna digitala
vardtjanster genom att utveckla och implementera digitala
I6sningar baserade pa behov. Uppdragsgivaren kommer lopande
att tillhandahalla digitala kommunikationsvagar som ska
anvandas som komplement till fysiska besok liksom andra typer
av digitala verktyg, till exempel teledermatoskopi och olika stod
och behandlingsprogram.

Alla arenden som invanaren kan utfora via telefon eller papper
via Leverantoren ska &ven erbjudas digitalt pa ett sékert satt, i
forsta hand genom att anvanda de tjanster som omnamns som
“Basutbud e-tjdnster”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Distanskontakt kan ibland ersatta fysiskt besok men en
grundforutsattning for att kunna ersétta fysiska besok med
distanskontakter &r att besoksformen passar den enskilde
patienten.

Distanskontakter som ersatter fysiska besok

Kontakten ska innehallsmassigt och tidsméassigt motsvara ett
oppenvardsbesck enligt Socialstyrelsens definition. Forutsatter
att halso- och sjukvardspersonal gor en medicinsk bedomning
och fattar beslut om eventuell behandling, &ndring av pagéaende
behandling eller ytterligare utredning eller ger behandling (till
exempel iIKBT) som ersatter ett besok.

Kontakten ska uppfylla samma krav pa journalféring och
inrapportering till nationella hélsodataregister med mera som
fysiska besok.

Exempel pa innehall som istéllet foranleder till registrering av
ovriga kontakttyper, det vill siga sddana som inte ersatter
fysiska besok:

e  Skriftligt meddelande till patient via t ex 1177 om
fornyelse av recept for sedan tidigare kanda problem
utan att stallningstagande till eventuella nytillkomna
besvar gjorts.

e  Skriftligt eller muntligt meddelande till patient med
information om exempelvis att vardplan eller
behandling fortsatter enligt vad som tidigare ar
bestamt.

Fortydligande utifran ny regional
rutin for registreringsanvisningar for
distanskontakter.




e  Skriftlig eller muntlig information till patient om
forberedelse infor en vardkontakt.

e Patient ringer eller skickar meddelande viat ex 1177
och ber om férnyelse av recept och férlangning av
sjukskrivning.

e Kontakt mellan personal om patienter uppfyller inte
kraven for nagon typ av vardkontakt enligt
Socialstyrelsen men kan behéva journalforas.

Distanskontakter far ske vid ett av de tva lakarbesok som kravs
infor operationer med medfinansiering i enlighet med vad som
framgar under avsnitt 5.9. Distanskontakter ska uppfylla alla
ovan stéllda krav och patienten ska alltid ha erbjudits ett fysiskt
besok pa enheten. Se registreringsanvisningar, avsnitt 9
Referenser, for lank.

5.7.1 Rapportering och registrering

... Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar aktuella
véntetider for Enheten enligt Uppdragsgivarens anvisningar i
databasen “Vintetider i varden”. Angivna datum for registrering av
efterfragade uppgifter ar definitiva.

5.7.1 Rapportering och registrering

... Leverantdren ansvarar for att Enheten registrerar aktuella
véntetider for Enheten enligt Uppdragsgivarens anvisningar, for
ndrvarande i databasen “Viintetider i vdarden” som
tillhandahalls av Sveriges kommunder och Regioner. Under ar
2023 kommer rapporteringssatt att férandras och Leverantdren
kommer att erhalla information nér nya rutiner &r klara.

Rapportering av vantetider kommer
under 2023 att forandras.

5.10 Uppséagning av avtal

...Vid bolagsbyte ansvarar Leverantorer for att slutféra behandling
och tillhérande uppféljning for padgaende vardatagande i det bolag
som ska upphdra. Nar Leverantoren har erhallit ett godkannande av
det nya bolaget ska Leverantdren inom sextio (60) dagar ldmna in
uppséagningsblankett till Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Leverantoren ska ange ett beréknat slutdatum, vilket som
langst kan vara sex (6) manader det nya godkanda bolagets
startdatum. Uppdragsgivaren har ratt att besluta om sista dag for
upphoérande av avtal.

5.10 Uppsagning av avtal

...Vid bolagsbyte ansvarar Leverantorer for att slutfora
behandling och tillhérande uppfdljning for pagaende
vardatagande i det bolag som ska upphora. Nar Leverantoren har
erhéllit ett godkannande av det nya bolaget ska Leverantdren
inom sextio (60) dagar lamna in uppsagningsblankett till
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ska ange ett berdknat slutdatum, vilket som langst
kan vara manadsskiftet nio (9) manader det nya godkanda
bolagets startdatum. Uppdragsgivaren har rétt att besluta om
sista dag for upphdrande av avtal.

Justerad uppsagningstid for
Leverantor.

KAPITEL 6

KAPITEL 7

7.1.2 Lex Maria

Leverantdren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet
med Lex Maria. H&ndelseanalys ska genomfdras, motiveras och
dokumenteras.

7.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada. Utredningen ska dokumenteras. Vidare ska

Andrad rubrik. Fortydligande
avseende utredning, héndelseanalys
och anmélan i enlighet med
patientsakerhetslagen




Leverantdren anméla handelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada till VO och samtidigt
med anmalan ge in den utredning av handelsen som féreskrivs i
3 kap. patientsakerhetslagen 2010:659, PSL. Handelseanalys ar
inget lagkrav men utredningen méaste innehalla de punkter som
omnémns i HSLF-FS 2017:41.

7.1.3 Barn i utsatta livssituationer

Leverantoren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med barn i
utsatta livssituationer, d.v.s. barn som far illa och barn som anhériga.
LEvernat6ren ansvarar for att det pa varje Enhet finns en
kontaktperson for Barn i ytsatta livssituationer. For ytterligare
information se avsnitt 9, Referenser, for lank. Levernatdren ska ha
rutiner for att forebygga och upptéacka vald i nara relationer samt
stotta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vard i nara
relationer, avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantdren ska uppratta lokala riktlinjer for arbetet med
personer i utsatta livssituationer, d.v.s. barn som anhdérig, barn
som far illa och personer som upplever véld i néra relationer.
Patienten och anhdériga ska vid behov lotsas till adekvat insats,
se aktuellt vardprogram eller aktuell riktlinje. Barnskyddteam
kan kontaktas for konsultation och véagledning i dessa fragor
bade nar det galler barn och vuxna. Leverantoren ansvarar for
att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram,
handlingsprogram och riktlinje, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Bytt ”barn” mot “personer” da
malgrupp for arbetet &ven omfattar
vuxna.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i nara relationer.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
nar patienter med minderariga barn ar utsatta for, eller sjalv
utévar, vald i nara relationer.

Definitionen vid omsorgssvikt” ar
borttagen da det endast ar ett av
manga sétt att fara illa pa.

7.1.3.2 Barn som far illa

Leverantoren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far illa
och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen samt lotsa till
adekvat insats sésom barnhalsovardspsykolog, primarvard,
socialtjanst, barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomspsykiatri
(BUP) och vuxenpsykiatri. Leverantdren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

7.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn
Leverantdren ska medverka till tidig upptéckt av barn som far
illa och av psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen. Oro for
barnet skall alltid anmalas till Socialtjansten. Vid oro for ofttt
barn skall méjligheten att informera socialtjansten undersokas i
varje enskilt fall. Leverantdren ska uppratta lokala riktlinjer for
arbetet med barn som far illa och oro for véntat barn, se
Handlingsprogram for barn som far illa eller riskerar att fara
illa och Regional riktlinje Oro for vantat barn. Leverantdren
ansvarar for att stod till personalen i anmélningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

Utvecklad text i syfte att tydliggora
mojligheten att anmala &ven omfattar
oftdda barn

7.1.3.3 Barn som anhdrig
I enlighet med kapitel 58§ 7 i HSL och 6 kap 5 8 i PSL ska
vardgivaren beakta ett barns behov av information, rad och stod

Nytt avsnitt med h&nvisning till
Patientsikerhetslagen da dven denna
lagstiftning inbegriper Barn som




om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med,;

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsattning,
2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande
medel eller spel om pengar

4. utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet
for vald eller andra Gvergrepp

Detsamma géller om barnets foralder eller ndgon annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med ovantat avlider, Lag
(2021:648). Leveranttren ska uppratta lokala riktlinjer for
arbetet med barn som anhorig se Handlingsprogram for Barn
som anhdriga.

anhorig. Samt att lagstiftningen aven
inbegriper vald i néra relation.

7.1.3.4 Vald i nara relationer

Leverantdren ska ha rutiner for att forebygga och upptécka vald
i nara relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se
vardprogram Vald i nara relationer.

Fortydligat med eget avsnitt

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljoarbete pa sadant sétt att Leverantéren darigenom
medverkar till att malen i Region Skanes miljoprogram uppnas, se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Som ett led i miljéarbetet uppmanas
medarbetare hos leverantor att genomfora Region Skanes
webbutbildning om milj6, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Om Leverantoren képer varor utanfor Region Skanes varuleverantor
ska dessa leverantérer minst uppfylla samma eller hégre krav. Da ska
aven den av Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gélla, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska vid begaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljoarbetet vid enheten.

For att minska miljébelastningen av lakemedel ska Leverantdren
iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer och
tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantdrens kassation av
lakemedel ska ske pé ett miljomassigt korrekt satt, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje
med kvalitetsarbetet. Leverantdren ansvarar for att Enheten
bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant sétt att Leverantoren
darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
miljéprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantrens medarbetare uppmanas att genomféra Region
Skanes webbutbildning om milj6, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska vid begéran fran Uppdragsgivaren lamna
uppgifter om miljoarbetet vid enheten.

For att minska miljobelastningen av lakemedel ska Leverantdren
iaktta god foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer,
folja Uppdragsgivarens instruktioner géallande s.k.
lakemedelsgenomgangar och tillse att antibiotikaforskrivning ar
rationell och i enlighet med nationella och regionala riktlinjer.
Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa ett
miljomassigt korrekt satt.

Om Leverantdren kdper produkter och tjanster utanfér Region
Skanes varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla
samma eller hogre miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren
beslutade Uppférandekoden, se avsnitt 9, Referenser, for l&nk.

Justering skett for anpassning till
Region Skénes miljépolicy och
miljéprogram




7.8.3.1 1177 Vardguidens e-tjanster 1177

1177 Vardguidens e-tjanster nas via 1177 Vardguiden och &r en
tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet runt kommunicera
med héalso- och sjukvarden. Leverantor verksam inom detta avtal
omfattas av skyldigheten och krav enligt avsnitt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och
sekretess for halso- och sjukvarden. Malsattningen ar att ge patienten
svar pa ett arende nastkommande arbetsdag och det ska finnas rutiner

7.8.3.1 E-tjanst 1177.se

1177.se &r en tjanst dar medborgare har mojlighet att dygnet runt
kommunicera med halsooch sjukvarden. Informationen hanteras
enligt gallande krav pa sékerhet och sekretess for halso- och
sjukvarden. Det ska finnas rutiner for siaker handlaggning av alla
typer av arenden. Malséttningen &r att ge patienten svar pa ett
arende nastkommande arbetsdag. Leverantdren ska minst
erbjuda sina Patienter foljande tjanster:

1177 Vardguiden byter namn till
1177.se, dvs. ”Vardguiden”
forsvinner ur namnet 2022-06-08.

Tillagg av E-tjanster.

for sdker handlaggning av alla typer av drenden. 1. Bestéll tid.

Leverantdren ska minst erbjuda sina Patienter féljande tjanster: 2. Av-/omboka tid.

1. Bestall tid. 3. Tidbok online

2. Av-/omboka tid. 4. FOrnya recept.

3. Tidbok online 5. Fornya hjélpmedel.

4, Fornya recept. 6. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

5. Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper). 7. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

6. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper). 8. Bestall svar pa provtagning/rontgen.

7. Journalen 9. Bestall journalkopia.
10. "Synpunkter och klagomal (tjansten infors under 2023).”
Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara vélinformerade
om e-tjansterna och aktivt marknadsféra dem, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.11.1 SDV 7.11.1SDV Utokade krav fran SDV-projektet.

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett heltackande
system med en enda inloggning fér medarbetaren och en journal per
patient dar all information ska finnas pa ett stalle. Malet &r att
astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och
kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for lank, 37 Inforandet
av SDV pabadrjas ar 2022-2023 och sker succesivt under ca 3 ar, se
avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Det &r ett krav att Leverantéren deltar
i informationsmdten och tar del av den information uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for 1ank.
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stod i
samband med inforande. Varje medarbetare kommer att tilldelas en
eller flera traningsplaner* utifran roll/roller i SDV. Tid for traning
och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen per medarbetare,
beroende pa Leverantérens uppdrag. * En traningsplan innehéller det
som ar viktigast att lara sig i systemet. Traningsplanen kan innehalla
flera tranings format sdsom digital traning, instruktérsledd traning

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett heltackande
system med en enda inloggning fér medarbetaren och en journal
per patient dar all information ska finnas pa ett stalle. Malet ar
att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, okad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Inforandet av SDV pabdrjas troligen ar 2025 och sker
succesivt under ca 3 &r, dock kan tidplanen komma att dndras. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det &r ett krav att Leverantdren deltar i informationsmdten och
tar del av den information uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inférandet i enlighet med tidplanen
uppdragsgivaren faststéllt, se avsnitt 9, Referenser, for lank,
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stod i
samband med inférande. Varje medarbetare kommer att tilldelas
en eller flera traningsplaner utifran roll/roller i SDV. Tid for
traning och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfallen per
medarbetare, beroende pa Leverantorens uppdrag. Leverantoren




och tréning i trdningsdoménen. Leverantdren ska tillse att samtliga
medarbetare har genomfort de tilldelade delarna i traningsplan vilken
varje medarbetare fa tillgang till via traningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | syfte att sékra god k&nnedom om systemet
kravs infor driftstart att Leverantéren tillhandahaller viss andel
SDVcoacher (superanvandare) och eller/tranare, beroende pé
Leverantdrens bemanning och storlek, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantéren
har en IT-miljé som &r uppdaterad och att vasentliga komponenter
sdsom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
systemleverantdr supporterad version. Med SDV kommer en
utdkning av I T-anvandarutrustning att mojliggdras och darmed en
effektivisering av arbetssétt, sdsom streckkodslésare, kvitto- och
etikettskrivare etc. som kan anslutas. Medicinteknisk utrustning som
certifierats av Cerner kan verfora vérden direkt in i SDV
(Millenium). Register 6ver kompatibel utrustning, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | SDV sker 6verforing av utvald halsodata fran
journalsystemet kontinuerligt till ett datalager (EDW). Datalagrets
information anvénds sedan till de verktyg som ingar i
Healthelntentplattformen. | de déar data kan harréras tillbaka till en
individ styrs atkomst av data av patientdatalagen och de regler som
finns kring sammanhallen journalféring. Migrering
(6verforing/onboarding) av begransad mangd befintlig data, fran de
system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta dvergangen och bibehalla patientsakerheten.
Skanekatalogen &r styrande for dtkomst och behérighet i SDV.
Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnséttning av organisatoriska enheter. Strukturen kommer att
innehélla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.
Vardgivaren &r den juridiska person som Region Skéne slutit avtal
med och dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

ska tillse att samtliga medarbetare har genomfort de tilldelade
delarna i traningsplan vilken varje medarbetare fa tillgang till via
traningsportalen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enhet med fler &n 20 medarbetare ska tillsatta SDV-coach
(superanvandare) i syfte att sékra god kannedom om systemet.
Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantoren har en 1T-
miljo som &r uppdaterad och att vasentliga komponenter sdsom
operativsystem och webbldsare ar uppdaterade till en av
systemleverantor supporterad version. Med SDV kommer en
utdkning av IT-anvandarutrustning att mdéjliggoras och darmed
en effektivisering av arbetssatt, sasom streckkodslasare, kvitto-
och etikettskrivare som kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan
overfora varden direkt in i SDV (Millenium).

Register dver kompatibel utrustning kommer uppréattas succesivt.
Migrering (6verféring/onboarding) av begransad mangd
befintlig data, fran de system som tillhandahalls fram till
inforandet av SDV, kommer ske i syfte att underlatta 6vergangen
och bibehalla patientsakerheten.

Information som migreras:

Information om personal sasom RSID, namn, enhet och
befattning for den personal som anvander systemet.

*Namn och kontaktuppgifter till egen personal som
administrerar systemet.

*Patientdata (sammanhdllen journal med diagnos, provsvar och
uppgifter om halsa etc.).

*Loggningsinformation

I de fall dar data kan harroras tillbaka till en individ styrs
atkomst av data av patientdatalagen och de regler som finns
kring sammanhallen journalforing.

Skanekatalogen &r styrande for atkomst och behérighet i SDV.
Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och
namnsattning av organisatoriska enheter. Strukturen kommer att
innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och vardutférande
enhet. Vardgivaren &r den juridiska eller fysiska person som
Region Skane slutit avtal med och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

7.11.6 Priser for 1'T-stod

7.11.6 Priser for 1T-stod

2023 ars priser.




7.16 Utvecklingsarbete

7.16 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete
nationellt och sjukvardsregionalt, inkluderat deltagande inom
kunskapsorganisationen sdsom programomraden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

Krav om deltagande i
kunskapsstyrningsorganisation.

KAPITEL 8

8.1.1 Vardersattning
Uppdragsgivaren betalar Leverantéren ersattning for:

®  Preoperativt bedomningsbesdk hos ldkare, operation av
gra starr genom gra starrextraktion inklusive lins och
inklusive postoperativt besdk enligt nedan:

o Operation: 5 350 kr.
o Bilateral operation ersatts med priset for
normal operation x 1.8.

e Beddmningsbesok hos lakare som ej leder till operation:
900 kr.

Ersdttning utgar maximalt 2 ganger per unik patient under en 12-
manaders period.

e Tillaggsuppdrag om komplicerade operationer av gra
starr genom gra starrextraktion inklusive lins och
inklusive pre- samt postoperativt besock enligt nedan:

o Operation: 8 025 kr
o Bilateral operation x 1.8.

e Tillaggsuppdrag om komplicerade operationer av gra
starr som betecknas som mycket komplicerade ar
foljande:

a) Patienter som behéver narkos.

b) Patienter med >=3D och behéver en torisk lins.
Ersattningen inkluderar lins och pre- samt postoperativt besok
enligt nedan:

o Operation: 10 700kr

o Bilateral operation x 1.8.
Erhallna patientavgifter ska avrdknas fran besoksersattningen enligt
ovan.

8.1.1 Vardersattning
Uppdragsgivaren betalar Leverantéren ersattning for:

Preoperativt bedomningsbesdk hos lakare,
operation av gra starr genom gra starrextraktion
inklusive lins och inklusive postoperativt besok
enligt nedan:

o Operation: 5 350 kr.

o Bilateral operation ersdtts med priset for

normal operation x 2.

Beddmningsbesdk hos lakare som ej leder till
operation: 900 kr.

Ersdttning utgar maximalt 2 ganger per unik patient under en
12-manaders period.

Tillaggsuppdrag om komplicerade operationer av
gra starr genom gra starrextraktion inklusive lins och
inklusive pre- samt postoperativt besdk enligt
nedan:

o Operation: 8 025 kr

O Bilateral operation x 2.
Tillaggsuppdrag om komplicerade operationer av
gra starr som betecknas som mycket komplicerade
ar foéljande:

c) Patienter som behéver narkos.

d) Patienter med >=3D och behéver en torisk

lins.

Ersattningen inkluderar lins och pre- samt postoperativt besék
enligt nedan:

o Operation: 10 700kr
O Bilateral operation x 2.

Ersattningarna for bilaterala
operationer ar dndrade.
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Erhallna patientavgifter ska avraknas fran besoksersattningen
enligt ovan.
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