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Fortydligande till férandringar avseende
Forfragningsunderlag och Avtal Audionommottagning
- grundlaggande hdrselrehabilitering for vuxnai
Vardval Skane gallande ar 2023

Enligt beslut i psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsvardsnamnden 2022-12-14
foljer ett fortydligande till av uppdragsgivaren foreslagna foréandringar gallande
Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning - grundlaggande
horselrehabilitering for vuxna i Halsoval Skane gallande ar 2023. Dokumentet
Forfragningsunderlag och Avtal fér Audionommottagning - grundlaggande
horselrehabilitering for vuxna 2023 bor lasas i sin helhet for att de beslutade
forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella férandringar tydliggors inte i
fortydligandet.

| enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for
Audionommottagning - grundlaggande horselrehabilitering for vuxna géllande ar
2022 i kapitel 3 § 5 &ger uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, &ndra
villkoren i Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning -
grundlaggande horselrehabilitering for vuxna gallande ar 2023 samt de
ekonomiska foérutséttningarna. Om leverantéren inte accepterar de nya villkoren,
ska denne inom trettio (30) dagar skriftigen meddela uppdragsgivaren att
leveranttren inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte
mottagits av uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir leverantren
bunden av de nya villkoren.

2022 2023 |  Kommentar

KAPITEL 1 ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEM | REGION SKANE

KAPITEL 2 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER OCH ANSOKNIGNSFORFARANDE

KAPITEL 3 KONTRAKTSMALL

§1.1 Kontaktpersoner § 1.1 Verksamhetschef Fortydligande avseende
vem som avses




Vardera Part ska utan dréjsmal efter
undertecknandet av detta Kontrakt
utse och till den andra Parten
skriftigen anméla varsin
kontaktperson for Avtalet. Parterna
atar sig att vid byte av kontaktperson
underréatta den andra Parten om
bytet, samt anmaéla ny kontaktperson
i enlighet med vad som i § 14
foreskrivs om hur meddelanden med
anledning av Avtalet ska skickas.

Vid tecknande av kontrakt ska
Leverantoren ha en utsedd
namngiven verksamhetschef for
enheten. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantren
inkomma med en skriftlig
andringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast trettio (30)
dagar innan andringen trader i kraft.

§ 6 Uppdraget

Leverantdren ska utfora det
varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5
i de Sérskilda Kontraktsvillkoren och
i Ansbkan ("Uppdraget”). Uppdraget
ska utforas i de lokaler som
Leverantoren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”)
och i enlighet med Avtalets vid var
tid géllande lydelse.
Uppdragsgivaren ska fér Uppdragets
utférande till Leverantdren utge
tillamplig ersattning i avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, i
de Sérskilda Kontraktsvillkoren
("Ersattningen”).

§ 6 Uppdraget

Leverantdren ska utfora det
varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5
i de Sérskilda Kontraktsvillkoren och
i Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget
ska framst utforas i de lokaler som
Leverantoren disponerar for
Uppdragets utférande ("Enheten”)
och i enlighet med Avtalets vid var
tid géllande lydelse. Vid de tillfallen
da Uppdraget inte utfors i
Leverantorens lokaler ska
Leverantdren beakta vid var tid
gallande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till,
personlig integritet, patientsakerhet
och sekretess. Leverantoren ska
utféra Uppdraget inom Region
Skanes geografi. Uppdragsgivaren
ska for Uppdragets utférande till
Leverantdren utge tillamplig
ersattning i avsnitt 8, Erséattningar
och kostnadsansvar, i de Séarskilda
Kontraktsvillkoren (’Ersattningen”).

Syftar till att fortydliga
ansvaret for
Leverant6ren

§ 10.1 Rétt att innehalla
Ersattningen

Om Leverantdren inte utfor
Uppdraget i enlighet med Avtalet,
och réttelse inte sker utan drojsmal
efter skriftlig erinran, ager
Uppdragsgivaren rétt att fran
framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande innehalla ett
belopp som skaligen motsvarar
férsummelsen. Uppdragsgivaren har
harutdver ratt att tillgodogora sig
belopp som har innehallits i den
utstréckning rattelse inte ar mojlig
eller inte sker.

§ 10.1 Rétt att avrakna eller
aterkrava Ersattningen

Om Uppdragsgivaren gér sannolikt
att Leverantoren har fatt Ersattning
med for hogt belopp, har
Uppdragsgivaren ratt att fran
framtida utbetalningar av
ersattningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande krava
aterbetalning av beloppet i sin
helhet. Uppdragsgivaren ager ratt att
tillgodogora sig belopp som har
avraknats eller aterbetalats. Utéver
ovan har Uppdragsgivaren ocksa
ratt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut om
sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far
avraknas eller utkravas i enlighet
med ovan

Andrad text gallande
uppdragsgivarens
mdjlighet att avkrava
eller aterkrava ersattning
utbetald av leveranttren

§ 10.3 Ratt till férdjupad
granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband
med en genomférd granskning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor
eller har utfért Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren
besluta om att genomféra en
kompletterande fordjupad
granskning. Uppdragsgivaren ager
ratt att kréva att Leverantoren i sin
helhet ska erséatta Uppdragsgivaren
samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad granskning.
Uppdragsgivaren har ratt att fran

Ny text géllande
uppdragsgivarens
mdjlighet att genomféra
kompletterande
fordjupad granskning
samt leverantdren ska
ersétta uppdragsgivaren
for granskningskostnad
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framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantoren for
Uppdragets utférande avrakna
kostnaden for granskningen eller
kréva betalning av
granskningsbeloppet vid ett och
samma tillfélle genom utstallandet
av faktura. Uppdragsgivaren ager
ratt att tillgodogora sig
granskningsbeloppet. Utéver ovan
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att
ta ut 20 000 kronor i administrativ
avgift vid beslut om férdjupad
granskning. Detta belopp far
avraknas eller utkravas i enlighet
med ovan (811.3).

§ 10.5 Exempel pa avvikelser och
avtalsbrott

| det féljande gors en icke
uttémmande upprakning pa
avvikelser och avtalsbrott som ger
ratt till pafoljder:

* Leverantoren foljer inte tillampliga
lagar, foreskrifter och medicinska
riktlinjer.

* Leverantoren registrerar och
journalfor inte korrekt.

* Leverantoren utfor verksamheten i
strid med avtalet p& s& satt som
innebar risk for patientsakerheten.
* Leverantoren utfor inte
verksamheten i avtalad omfattning.
* Leverantoren saknar nddvandig
utrustning for avtalets utférande.

* Leverantoren uppfyller inte kraven
pa bemanning och kompetens.

* Leverantoren foljer inte
intentionerna vad géller information
och marknadsforing.

* Lokalerna dar verksamheten
bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for
verksamheten.

* Leverantdren brister i sin
rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren.

* Leverantdren har tillskansat sig
Ersattning pa felaktig grund.

* Leverantoren medverkar inte till
granskning.

* Leverantéren medverkar inte till
verksamhetsuppféljning.

* Leverantdren har utformat sin
verksamhet sa att
verksamhetsuppféljning inte kan
genomforas pa satt som
Uppdragsgivaren begar.

Ny text med exempel
gallande avvikelser och
avtalsbrott

KAPITEL 4 DEFINITIONER

KAPITEL 5 UPPDRAGET

5.4.6 Kommunikation och
samarbete

Kommunikation mellan Leverantor
och Uppdragsgivare ska ske pa
svenska.

Samarbete mellan Leverantdr och
Uppdragsgivare inom ramen for

Ny text. Fortydligande
av hur kommunikation
och samarbete ska ske.
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avtalet ska praglas av 6ppenhet och
tydlig dialog mellan parterna. Vid
samarbetssvarigheter eller
kompetensbrist hos till exempel
Leverantorens kontaktperson ager
Uppdragsgivaren ratt att begara att
denne byts ut.

5.4.7.1 Vardhygien

Véardhygien ar Region Skanes
expertfunktion i vardhygieniska
fragor. Vardhygiens 6vergripande
mal &r att férebygga uppkomst av
vardrelaterade infektioner och
minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska
vara utformade och inredda sa att en
god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantdren ska folja
de vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ska under ledning av
Uppdragsgivaren genomféra
hygienronder minst var 18:e manad,
och i en uppféljande hygiendialog
forvantas verksamhetsansvarig
delta. Leverantdren ansvarar for att
hygienronderna genomfdrs och for
att forbattringsarbete kring
6verenskomna omraden genomfors
under perioden mellan tv&
hygienronder.

5.4.7.1 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes
expertfunktion i vardhygieniska
fragor. Vardhygiens 6vergripande
mal &r att férebygga uppkomst av
vardrelaterade infektioner och
minska risken for smittspridning i
varden. Samtliga vardlokaler ska
vara utformade och inredda sa att en
god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leveranttren ska folja
de vardhygieniska krav som
Leverantor har att svara upp till, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantdren ska under ledning av
Uppdragsgivaren genomféra
hygienronder minst var 18:e manad,
Leverantdren ansvarar for att
kontakt tas med Vardhygien Skane,
och i en uppféljande hygiendialog
forvantas verksamhetsansvarig
delta. Leverantdren ansvarar for att
hygienronderna genomfors och for
att forbattringsarbete kring
6verenskomna omraden genomfors
under perioden mellan tva
hygienronder.

Fortydligande av ansvar

KAPITEL 6 LISTNING/FORTECK

NING AV MEDBORGARE

KAPITEL 7 ALLMANNA VILLKOR

7.1.2 Lex Maria

Leverantoren bor sarskilt beakta sin
skyldighet att anmala i enlighet med
Lex Maria. Handelseanalys ska
genomféras, motiveras och
dokumenteras.

7.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin
skyldighet att utreda héandelser som
har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada. Utredningen
ska dokumenteras. Vidare ska
Leverantdren anmaéla handelser som
har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada till
IVO och samtidigt med anmélan ge
in den utredning av héndelsen som
foreskrivs i 3 kap.
patientsakerhetslagen 2010:659,
PSL. Handelseanalys ar inget
lagkrav men utredningen maste
innehalla de punkter som omnamns i
HSLF-FS 2017:41.

Fortydligande avseende
utredning,
handelseanalys och
anmaélan i enlighet med
patientsékerhetslagen
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7.1.3 Anmélningsplikt enligt
socialtjanstlagen

Leverantoren ska ha rutiner for att
upptacka vald i nara relationer. All
personal omfattas av
anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1
i Socialtjanstlagen (SOL), vid
misstanke om att barn far illa eller
vid omsorgssvikt samt vid misstanke
om vald i nara relationer.

7.1.3 Anmalningsplikt enligt
socialtjanstlagen

Leverantoren ska ha rutiner for att
upptacka vald i nara relationer. All
personal omfattas av
anmalningsplikt, enligt kapitel 14 8§ 1
i Socialtjanstlagen (SOL), vid
misstanke om att barn far illa samt
nar patienter med minderariga barn
ar utsatta for, eller sjalv utévar, vald i
nara relationer.

Bytt "barn” mot
"personer” da malgrupp
for arbetet omfattar
vuxna.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljdarbete pa sadant satt att
Leverantdren darigenom medverkar
till att malen i Region Skanes
miljoprogram uppnas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Som ett led i
miljdarbetet uppmanas medarbetare
hos Leverantor att genomfora
Region Skanes webbuthildning om
miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Om Leverantdren kdper varor
utanfor Region Skanes
varuleverantor ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma
eller hogre krav. Da ska aven den av
Uppdragsgivaren beslutade
Uppforandekoden gélla, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantdren
ska vid begéaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter
om miljdarbetet vid Enheten.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med
kvalitetsarbetet. Leverantdren
ansvarar for att Enheten bedriver sitt
interna miljdarbete pa sadant satt att
Leverantdren darigenom medverkar
till att malen i Region Sk&nes
miljéprogram uppnas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Som ett led i
miljdarbetet uppmanas medarbetare
hos Leverantor att genomfora
Region Skanes webbutbildning om
miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Om Leverantoren kdper
produkter och tjanster utanfor
Region Skanes varuleverantor ska
dessa leverantdrer minst uppfylla
samma eller hogre miljokrav. D& ska
aven den av Uppdragsgivaren
beslutade Uppférandekoden galla,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantéren ska vid begéaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter
om miljdarbetet vid Enheten.

Justering skett for
anpassning till Region
Skanes miljopolicy och
miljoprogram
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7.10.1 ShV

Skanes digitala
vardinformationssystem, SDV, ar ett
heltackande system med en enda
inloggning for medarbetaren och en
journal per Patient dar all information
ska finnas pa ett stalle. Malet ar att
astadkomma jamlik vard,
patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet
och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Inférandet av SDV pabdrjas ar 2022-
2023 och sker succesivt under ca 3
ar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det ar ett krav att Leverantren
deltar i informationsméten och tar
del av den information
Uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren
faststallt, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Uppdragsgivaren kommer att
tillhandahalla traning och stod i
samband med inférande.
Medarbetarna kommer att tilldelas
en eller flera traningsplaner utifran
roller i SDV. En tréningsplan
innehaller det som &r viktigast att
lara sig i systemet. Traningsplanen
kan innehalla flera traningsformat
sésom digital traning, instruktorsledd
tréning och tréning i
traningsdomanen. Tid for tréning och
forberedelser uppskattas till 1-4
tillféallen per medarbetare, beroende
pa Leverant6rens uppdrag.

Leverantdren ska tillse att samtliga
medarbetare har genomfort de
tilldelade delarna i traningsplan
vilken varje medarbetare f4 tillgang
till via traningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

| syfte att sakra god kdnnedom om
systemet kravs infor driftstart att
Leverantoren tillhandahaller viss
andel SDV- coacher
(superanvandare) eller -tranare,
beroende pé Leverantérens
bemanning och storlek, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Nya krav pa teknik férekommer
generellt inte om Leverantoren har
en IT-miljé som &r uppdaterad och
att vasentliga komponenter sdsom
operativsystem och webblasare ar
uppdaterade till en av
systemleverant6r supporterad
version. Med SDV kommer en
utdkning av IT-anvandarutrustning
att mojliggoras och darmed en
effektivisering av arbetssatt, sdsom
streckkodslasare, kvitto- och
etikettskrivare etcetera som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som
certifierats av Cerner kan overfora

7.10.1 ShV

Skanes digitala
vardinformationssystem, SDV, ar ett
heltackande system med en enda
inloggning for medarbetaren och en
journal per Patient dar all information
ska finnas pa ett stalle. Malet ar att
astadkomma jamlik vard,
patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet
och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Inférandet av SDV pabdrjas troligen
ar 2025 och sker succesivt under
cirka 3 ar, dock kan tidplanen
komma att andras, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Det ar ett krav att Leverantéren
deltar i informationsmoten och tar
del av den information
Uppdragsgivaren tillhandahaller i
samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren
faststallt, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Uppdragsgivaren kommer att
tillhandahalla traning och stod i
samband med inférande.
Medarbetarna kommer att tilldelas
en eller flera traningsplaner utifran
roller i SDV. En tréningsplan
innehaller det som &r viktigast att
lara sig i systemet. Traningsplanen
kan innehalla flera traningsformat
s&som digital traning, instruktorsledd
tréning och traning i
traéningsdomanen. Tid for traning och
forberedelser uppskattas till 1-4
tillfallen per medarbetare, beroende
p& Leverantérens uppdrag.

Leverantoren ska tillse att samtliga
medarbetare har genomfort de
tilldelade delarna i tréningsplan
vilken varje medarbetare fa tillgang
till via traningsportalen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Enhet med fler &n 20 medarbetare
ska tillsatta SDV-coach
(superanvandare) i syfte att sakra
god k&nnedom om systemet.

Nya krav pa teknik forekommer
generellt inte om Leverantdren har
en IT-miljé som &r uppdaterad och
att vasentliga komponenter sdsom
operativsystem och webblasare ar
uppdaterade till en supporterad
version. Med SDV kommer en
utdkning av IT-anvandarutrustning
att mojliggoras och darmed en
effektivisering av arbetssatt, sdsom
streckkodslasare, kvitto- och
etikettskrivare etcetera som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som
certifierats av Region Skane kan
Overfora varden direkt in i SDV
(Millenium). Register dver

Utokade krav frdn SDV-
projektet
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varden direkt in i SDV (Millenium).
Register 6ver kompatibel utrustning,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

| SDV sker éverforing av utvald
halsodata fran journalsystemet
kontinuerligt till ett datalager (EDW).
Datalagrets information anvands
sedan till de verktyg som ingar i
Healthelntentplattformen. | de, dar
data kan harroras tillbaka till en
individ, styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som
finns kring sammanhallen
journalforing. Migrering (6verforing
eller onboarding) av begrénsad
méangd befintlig data, frdn de system
som tillhandahalls fram till inférandet
av SDV, kommer ske i syfte att
underlatta 6vergangen och bibehalla
patientsakerheten.

Skanekatalogen ar styrande for
atkomst och behérighet i SDV.
Region Skane forbehaller sig ratten
att styra struktur och namnséttning
av organisatoriska enheter.
Strukturen kommer att innehalla tre
nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutforande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska person
som Region Skane slutit avtal med
och dess namn skall vara det i
bolagsregistret registrerade.

kompatibel utrustning kommer
upprattas succesivt.

Migrering (6verféring/onboarding) av
begransad mangd befintlig data, fran
de system som tillhandahalls fram till
inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta 6vergédngen och
bibehalla patientsékerheten.

Information som migreras:

* Information om personal sasom
RSID, namn, enhet och befattning
for den personal som anvander
systemet.

» Namn och kontaktuppgifter till egen
personal som administrerar
systemet.

« Patientdata (sammanhallen journal
med diagnos, provsvar och uppgifter
om hélsa etcetera).
*Loggningsinformation.

| de fall, dar data kan harréras
tillbaka till en individ, styrs atkomst
av data av patientdatalagen och de
regler som finns kring sammanhallen
journalféring.

Skanekatalogen ar styrande for
atkomst och behdrighet i SDV.
Region Skane forbehaller sig ratten
att styra struktur och namnséttning
av organisatoriska enheter.
Strukturen kommer att innehalla tre
nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutférande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska eller
fysiska person som Region Skane
slutit avtal med och dess namn ska
vara det i bolagsregistret
registrerade.

KAPITEL 8 ERSATTNINGAR OC

H KOSTNADSANSVAR

8.1 Ersattning for uppdraget

8.1 Ersattning for uppdraget

Ersattningsnivaer
uppréknas med 4,7%

KAPITEL 9 REFERENSER
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