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Fortydligande till forandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for Audionommottagning- grundlaggande horselrehabilitering
for vuxna i Vardval Skane gallande ar 2025

Nedan foljer ett fortydligande av foreslagna forandringar for hilso- och sjukvardsndamnden att fatta beslut om 2024-11-28. Dokumentet
Forfrdgningsunderlag och Avtal for Audionommottagning- grundldggande horselrehabilitering for vuxna bor ldsas 1 sin helhet for att de
beslutade fordandringarna ska kunna forstas. Forfrdgningsunderlag och Avtal for Audionommottagning &r omstrukturerade infor 2025 utifran
den struktur som géller for 6vriga vardval. Redaktionella fordndringar tydliggors inte 1 fortydligandet.

I enlighet med vad som anges 1 Forfragningsunderlag och Avtal for Audionommottagning, kapitel 3 § 5, dger Uppdragsgivaren rétt att,
genom politiskt beslut, &ndra villkoren i Forfrdgningsunderlag och Avtal for Audionommottagning 2024 samt ekonomiska forutséttningar.
Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne
inte accepterar de dndrade villkoren. Om sddant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir
Leverantoren bunden av de nya villkoren.

2024 2025 Beskrivning

Textavsnitt fanns inte 2024. 1 Del A - Allménna avsnitt Fortydliga innehallet i Del A — Allménna
avsnitt.

Forfrdgningsunderlag for hilso- och vérdval
i1 Region Skéne innehéller bade
gemensamma och specifika avsnitt.
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De gemensamma delarna bendmns allménna
avsnitt (Del A) och de specifika avsnitten
bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehaller
allménna kapitel som géller for samtliga
hilso- och vérdvalen oavsett omrade och
vardniva, om inte annat anges.

2.1.5 Rittelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan
rattas eller kompletteras av sokanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga
sOkanden att rétta eller komplettera ansdkan
vilket kan fa till foljd att handldggningstiden
for ansokan forlangs. Sokanden ska utan
dr6jsmaél efterkomma ett foreldggande om
rattelse eller komplettering, annars kan
ansokan avslas. S6kanden har dock ritt att
sarskilt begéra att ansdkan tas upp till
provning enligt 2.4.1, &ven om sokanden har
forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.5 Rittelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan
kan réttas eller kompletteras av sokanden.
Uppdragsgivaren kan ocksé foreldgga
sOkanden att ritta eller komplettera ansokan
vilket kan fa till f61jd att handldggningstiden
for ansokan forlédngs. S6kanden ska utan
drojsmaél efterkomma ett foreldggande om
rittelse eller komplettering, annars kan
ansOkan avslas. Kompletteringen ska
inkomma senast tvd (2) veckor efter
foreldggandet. Sokanden har dock ritt att
sarskilt begira att ansdkan tas upp till
provning enligt avsnitt 4.5, &ven om
sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren
att komplettera ansokan

Flyttat avsnitt och uppdaterad text.
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Textavsnitt fanns inte 2024.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utfora
uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkints for driftstopp.

For att sikerstilla patientsdker hantering och
tillgang till system for avtalsparter under
avslut.

§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av
Driftstart

Om Driftstarten skjutits upp fler dn en géng i
enlighet med § 8.2 ovan dger
Uppdragsgivaren ritt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande.

§ 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av
Driftstart

Om Driftstarten skjutits upp fler dn en géng i
enlighet med § 8.2 dger Uppdragsgivaren
rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande.

Uppdragsgivaren dger vidare rdtt att sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Leverantoren underldter att fullgora sina
ataganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och
ddri angiven checklista i de sdrskilda
kontraktsvillkoren.

Andrat avsnitt och uppdaterad text.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utforande etc.

Uppdragsgivaren dger vidare rétt att siga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande, eller till
upphorande vid datum som Uppdragsgivaren
anger, om: a) Leverantoren brister 1
Uppdragets utforande och rittelse ej sker utan
drojsmal efter erinran; b) Leverantdren under

§ 10.1.3 Brister 1 Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren dger vidare rétt att siga
upp Avtalet till omedelbart upphorande,
eller till upphoérande vid datum som
Uppdragsgivaren anger, om:

Flyttad och uppdaterad text.
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Avtalstiden begirs eller forsétts 1 konkurs
eller i likvidation, dr under tvingsforvaltning,
ar underkastad naringsforbud eller annat
liknande forfarande, dr foremal for ackord
eller har tillsvidare instillt sina betalningar
eller annars pa goda grunder kan befaras vara
pa obestdnd eller inte fullgor sina skyldigheter
avseende redovisning, svenska skatter eller
socialavgifter eller arsredovisning till
Bolagsverket; c) Leverantoren ar foremal for
ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande; d) en
fordndring sker direkt eller indirekt avseende
dgandet av en majoritet av aktierna i
Leverantoren, eller annars det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt
eller indirekt, pa ett sdtt som Uppdragsgivaren
inte skdligen kan godta; e) det framkommer
att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sitt i samband med
det ansokningsforfarande som har foregatt
tecknande av Avtalet (avsnitt 2 1
forfragningsunderlaget); verksamhetschef
eller annan person i ledande stéllning hos
Leverantoren eller person verksam hos
Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom

a)

b)

d)

Leverantdren brister i Uppdragets
utforande och rittelse ej sker utan
dr6jsmal efter erinran;

Leverantéren under Avtalstiden begérs
eller forsitts 1 konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning,
ar underkastad niringsforbud eller
annat liknande forfarande, ar foremal
for ackord eller har tillsvidare instéllt
sina betalningar eller annars pa goda
grunder kan befaras vara pé obestand
eller inte fullgor sina skyldigheter
avseende redovisning, svenska skatter
eller socialavgifter eller arsredovisning
till Bolagsverket;

Leverantdren dr foremal for ansdkan
om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

en fordndring sker direkt eller indirekt
avseende dgandet av en majoritet av
aktierna 1 Leverantoren, eller annars det
bestimmande inflytandet ver
Leverantoren forandras direkt eller
indirekt, pa ett sitt som
Uppdragsgivaren inte skdligen kan
godta;
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domts for brott som avser yrkesutdvningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt
rubba Uppdragsgivarens eller allmdnhetens
fortroende for Leverantoren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfolja Avtalet,
och Leverantoren inte vidtar erforderliga
atgérder for att skilja vederborande fran
uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt
2.3.2; g) Uppdragsgivaren kan visa att
foretradare for Leverantoren har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen; h)
Inspektionen for vard och omsorg eller allmén
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet
beslut helt eller delvis forbjudit Leverantorens
verksamhet enligt Patientsékerhetslagen
(2010:659). Detta giller under forutsittning
att den forbjudna verksamheten inverkar pa
Avtalets fullgorande. I det foljande gors en
icke utttmmande upprakning av vad som
enligt § 9.1.3 a) ovan utgdr brister i
Uppdragets utforande: i. Leverantdren
vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad
kvalitet och tillgénglighet. ii. Leverantoren
foljer inte for Uppdraget géllande lagar,
forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer. iii. Det dr uppenbart att

e)

2

h)

det framkommer att Leverantoren 1 sin
ansOkan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat sitt i samband med det
ansOkningsforfarande som har féregatt
tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i
ledande stéllning hos Leverantoren eller
person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom doémts for brott
som avser yrkesutdvningen eller domts
for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allminhetens
fortroende for Leverantoren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfolja
Avtalet, och Leverantoren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja
vederborande frén uppdrag som
omfattas av Avtalet;

Uppdragsgivaren kan visa att
foretrddare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel 1
yrkesutdvningen;

IVO eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller
delvis forbjudit Leverantdrens
verksamhet enligt Patientsékerhetslagen
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Leverantoren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller géllande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav
avseende bemdtande av patienter. iv.
Leverantoren brister ifrdga om organisation,
ledning och intern kontroll, exempelvis
avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter. v. Kraven i
Patientdatalagen avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantdren. vi. Leverantoren utfor
Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet
vardpersonal i forhéllande till forvantade
patientvolymer (underbemanning) och/eller
nddvindig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen. vii. Leverantoren soker
genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i
avtalsrelationen med Uppdragsgivaren. viii.
Leverantdren agerar pa ett sitt som riskerar
att medfora att Uppdragsgivarens renommé
eller allménhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras och/eller
Leverantoren agerar pa ett sitt som medfor att
Uppdragsgivarens fortroende for

(2010:659). Detta giller under
forutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets
fullgérande.

I det foljande gors en icke uttdmmande
upprakning av vad som enligt Avtalet utgor
brister i Uppdragets utforande:

1.

il

1il.

1v.

Leverantoren vidmakthaller inte for
Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgdnglighet;

Leverantoren foljer inte for Uppdraget
gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det ér uppenbart att Leverantdren vid
Uppdragets utforande inte uppfyller
géllande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling
samt krav avseende bemdtande av
patienter;

Leverantoren brister ifrdga om
organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;
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Leverantoren allvarligt rubbas. 19 (67) I v.  Kraven i Patientdatalagen (PDL)

hiandelse av att Avtalet sdgs upp med stod av 2008:355 avseende hantering av
nagon av i ovan punkter nimnda grunder, ska patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren for Leverantoren;

uppkommen skada, bland annat motsvarande | vi.  Leverantoren utfér Uppdraget med
den merkostnad uppsdgningen medfort for uppenbara risker for patientsdkerheten
Uppdragsgivaren. vad géller antalet vardpersonal i

forhéllande till forvintade
patientvolymer (underbemanning)
eller nédvandig formell och reell
kompetens hos virdpersonalen;

vii.  Leverantdren soker genom ett
felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i
avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren,;

viii.  Leverantoren agerar pa ett sitt som
riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé¢ eller
allménhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras eller
Leverantdren agerar pa ett sitt som
medfor att Uppdragsgivarens
fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;
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ix.  Leverantdren har alagts erligga vite
for minst sex (6) manader.

x.  I'héndelse av att Avtalet pd grund av
brister i Uppdragets utférande, ska
Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren
for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren dger vidare rdtt att sdga

upp Avtalet till omedelbart upphérande om

Leverantoren underldter att fullgora sina
dtaganden i enligt med avsnitt 8.18.1 och
ddri angiven checklista i de sdrskilda
kontraktsvillkoren.

Textavsnittet 4r kompletterat med
bestimmelser om vite utifrén generell
skrivning, som inte fanns for
audionommottagningar 2024.

§ 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt
Ersittning med for hogt belopp, utgar vite
om fem (5) procent av erséttningen per
manad och avvikelse. Oavsett Leverantorens
manadsersittning for aktuell manad
beréknas vitet pd medelvirdet av
Leverantérens manadsersattning for de
senaste 12 ménaderna innan avvikelsen
intraffat. Vitet I6per ménatligen.
Uppdragsgivaren édger rétt att ta ut vite for

Gemensamma texter.
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samtliga manader under vilken avvikelsen
eller avvikelserna pagatt. Vite kan
foljaktligen utkrivas retroaktivt. Vitet
upphor att gilla niar Leverantoren vidtagit
atgdrder som Uppdragsgivaren godként och
Leverantoren styrkt att avvikelsen inte
langre foreligger. Uppdragsgivaren har rétt
att frin framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantdren for
Uppdragets utforande avrdkna vitesbeloppet
eller krdva betalning av vitesbeloppet.
Uppdragsgivaren adger rétt att tillgodogdra
sig vitesbeloppet. Déarutdver har
Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avriknas eller utkravas.

For det fall Leverantdren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkinda dtgdrder i syfte
att komma till rdtta med avvikelsen dger
Uppdragsgivaren sjilvstindig ritt att utoka
vitet. Nivan pa utokningen faststills av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite
per ménad. Vid upprepade utdkningar av
vitet sker utokningen utifran det senaste
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vitets totalbelopp (inklusive tidigare
okningar).

§ 10.1 Raétt att avrékna eller aterkréva
Ersdttningen

Uppdragsgivaren dger rétt att avrdkna och
aterkréva Ersittning i enlighet med vad som
framgar av denna paragraf. Om
Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Erséttning med for hogt
belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran
framtida utbetalningar av erséttningen till
Leverantoren for Uppdragets utforande kriva
aterbetalning av beloppet i sin helhet.
Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig
belopp som har avréiknats eller aterbetalats.
Utover ovan har Uppdragsgivaren ocksa rétt
att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift
vid beslut om sanktioner enligt denna
bestimmelse. Detta belopp far avrdknas eller
utkrivas i enlighet med ovan.

§ 12.2 Ritt att avrékna eller aterkrdva
erséttning

Utover ritten till vite enligt § 12.1 dger
Uppdragsgivaren dven rétt att avrdkna och
aterkrédva ersittning i enlighet med vad som
framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Ersdttning med for
hogt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att
frén framtida utbetalningar av erséttningen
till Leverantoren for Uppdragets utforande
avrikna den for hogt utbetalda Ersittningen,
med ett belopp minst motsvarande tio (10)
procent av skulden fran den Ersittning som
utbetalas varje manad fram till dess att
avvikelsen 1 dess helhet dr dtgéardad, eller
kréva aterbetalning av beloppet i sin helhet.

Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora
sig belopp som har avrdknats eller
aterbetalats. Darutover har Uppdragsgivaren
ocksé ritt att ta ut 20 000 kronor 1

Flyttad text och uppdaterat innehall.
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administrativ avgift vid beslut om sanktioner
enligt denna bestimmelse. Detta belopp far
avriknas eller utkrdvas som beskrivet.

§ 14 Overlatelse

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens
skriftliga tillstdnd rétt att Gverlata eller
pantsitta Avtalet eller ndgon rittighet eller
skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§ 16 Overlatelse eller dindrade dgarforhdllanden

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens
skriftliga tillstand rétt att 6verléta eller pantsétta
Avtalet eller ndgon rittighet eller skyldighet
enligt Avtalet pa annan.

Om det bestidmmande inflytandet over
Leverantoren fordndras direkt eller indirekt
genom overldtelse av aktier eller pd annat sdtt
ska Leverantéren utan dréjsmdl skriftligen
anmdla detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har rdtt att granska de nya
dgarforhdllandena pa samma sdtt som vid en ny
ansokan i enlighet med avsnitt 4
Ansokningsforfarande.

Fortydligande av Leverantorens ansvar.

§ 15. Atgirder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska gilla dven under hojd
beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantoren medverka i Region Skénes
beredskapsplanering avseende planering,
utbildning och 6vning. Vid hdjd beredskap
och krig ska Leverantdren vidta de sdrskilda
atgirder i1 frdga om planering, utbildning och

§ 17 Atgirder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska gilla d&ven under hojd
beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sdrskilda atgérder i
frdga om planering, utbildning och 6vning
samt inriktning av verksamheten,

Forandring av textavsnitt.
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Ovning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgdring och ledigheter for personal samt
anvindning av tillgdngliga resurser, som &r
nodvindiga for att Leverantoren under
rddande forhéllanden ska kunna fullgdra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. For personal
giller reglerna om totalforsvarsplikt och
allmén tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809)
om totalforsvarsplikt.

tjanstgoring och ledigheter for personal samt
anvandning av tillgéngliga resurser, som &r
nddvindiga for att Leverantdren under
radande forhallanden ska kunna fullgora
sina skyldigheter enligt detta Avtal.

5.4.7 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantoren ska planera for och redovisa hur
reell formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sdkerstélls. Leverantoren ska folja
aktuell Krishanteringsplan for Region Skane,
Se avsnitt 9, Referenser for lank.
Leverantdoren ska samverka med Region
Skéanes smittskyddsverksamhet. Detta innebar
att det ska finnas en kontaktperson till ldnets
smittskyddslédkare. I tilldgg till de
skyldigheter som foljer for Leverantdren
enligt § 15 1 Kontraktet infor och vid
allvarliga héndelser &vilar det Leverantoren
ett sdrskilt ansvar att redovisa hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sdkerstills gidllande vardag och kris,

6.6 Infor och vid sérskild hindelse,
extraordinér hiandelse och hdjd beredskap

Leverantoren ska folja géllande Beredskaps-
och krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skénes
beredskapsplanering genom att limna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behovas samt medverka i planering,
utbildning och 6vning.

Leverantoren ska planera for hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sdkerstélls vid sarskild hindelse,
extraordinér hiandelse och hdjd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lakemedel och material. Leverantoren ska pa

Fortydligande av Leverantorens ansvar.
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se avsnitt 9, Referenser for lank. Leverant6ren
ska vid katastrof-, kris- och krigsldge samt
epidemildge 3 (influensapandemi eller
motsvarande katastrofldge) folja direktiv
stdllda av Uppdragsgivaren och fortsitta sin
verksamhet under Regionfullméktiges
ledning. Leverantoren ska ldmna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behovas for krisplaneringen. Nar fredstida
krishéndelser intrdffar ska Leverantdren
medverka med personal och dvriga resurser i
enlighet med anvisningar fran Omrade for
Sakerhet, Beredskap, Héllbarhet och Milj6
(SBHM).

Uppdragsgivarens begiran redovisa hur
formagan sékerstélls.

Leverantoren ska sarskild hiandelse,
extraordinér hiandelse och hdjd beredskap
medverka med personal och dvriga resurser
samt kunna hélla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
sérskilda sjukvardsledning, RSSL, eller
hogre beslutande niva i1 enlighet med vid var
tid gillande Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skane.
Leverantdren ansvarar for att aktuell
larmlista och enkel instruktion finns for
detta andamal.

6 Uppdraget
Omstéllning Néra vard — Framtidens
hilsosystem

For att 4stadkomma nya resultat, effekter och
nyttor for invnarna i form av béttre
befolkningshélsa, 6kad tillganglighet, béttre
kvalitet, effektiva processer och bittre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstéllningsarbete till
framtidens hélsosystem och néra vard i

6.3 Omstillning Néra vard — Framtidens
hilsosystem

For att 4stadkomma nya resultat, effekter
och nyttor for invdnarna i form av béttre
befolkningshélsa, dkad tillgédnglighet, bittre
kvalitet, effektiva processer och béttre
upplevelse for patienter och medarbetare,
pagar ett aktivt omstéllningsarbete till
framtidens hélsosystem och néra vérd 1
Region Skane. Det kriver en tydlig

Fortydligande av Leverantorens ansvar.
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Region Skane. Det kriver en tydlig strategisk
riktning som 1 Region Skane utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med
malbild ”Bittre hélsa for fler” samt fem
fokusforflyttningar till stod for att kunna leda,
planera och agera 1 komplexitet utifran
fardplanen. Hilso- och sjukvardsndmnden har
faststillt en regional fordndrings- och
genomforandeplan for framtidens
hilsosystem. Fordndrings- och
genomforandeplanen for Framtidens
hilsosystem innehéller 6msesidigt beroende
milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomraden, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Framtidens
hilsosystem utgor Region Skéanes
overgripande och langsiktiga strategi for
omstdllningen till Nira vard som pagar pa
savdl nationell, som regional och lokal niva.
Arbete med framtidens halsosystem
inkluderar bade Region Skénes egna och det
Skanegemensamma omstéllningsarbetet till
en God och Nira Vard som sker tillsammans
med de skdnska kommunerna inom ramen {or
Vardsamverkan Skane. Region Skénes fem
fokusforflyttningar for det regionala

strategisk riktning som i Region Skane
utgors av fardplan for framtidens
hélsosystem med malbild “Battre hélsa for
fler” samt fem fokusforflyttningar till stod
for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifrin fardplanen. Hélso- och
sjukvirdsnamnden har faststdllt en regional
forandrings- och genomférandeplan for
framtidens hélsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for
Framtidens hélsosystem innehéller
omsesidigt beroende milstolpar och omfattar
ett antal gemensamma utvecklingsomraden,
se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens hélsosystem utgdr Region
Skénes Overgripande och langsiktiga strategi
for omstallningen till Néara vard som pagar
pa sévil nationell, som regional och lokal
niva. Arbete med framtidens hélsosystem
inkluderar bade Region Skénes egna och det
Skanegemensamma omstéllningsarbetet till
en God och Nira Vérd som sker tillsammans
med de skadnska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skéne.
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omstdllningsarbetet till Framtidens
hilsosystem och Nira vard: ¢ Fran patient
eller mottagare till aktiv medskapare ¢ Fran
fokus pa sjukdom till fokus pa hélsa ¢ Frén
fokus pa sjukvardens organisation till fokus
pa individens behov pa vigen genom
hélsosystemet * Fran fokus pa platser eller
lokaler till fokus pé att mota invénaren pa
flera olika sétt efter behov ¢ Frén fokus pa
kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dér kvalitet,
langsiktighet och hélsoeffekter for invanaren
premieras. For att uppnd onskade effekter och
nyttor pa kort och lang sikt i linje med de
overgripande malen for framtidens
hilsosystem, ska Leverantoren delta aktivt i
det gemensamma omstdllningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan for att uppna
milstolpar i riktning mot Framtidens
hilsosystem som de beskrivs i mal och
strategi.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for
det regionala omstéllningsarbetet till
Framtidens hélsosystem och Néra vard:
e Fran patient eller mottagare till aktiv
medskapare
e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa
hilsa
e Fran fokus pa sjukvéardens organisation
till fokus pé individens behov pé vigen
genom hilsosystemet
e Fran fokus pa platser eller lokaler till
fokus pa att méta invénaren pa flera
olika sitt efter behov
e Fran fokus pé kortsiktiga
organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dar kvalitet,
langsiktighet och hdlsoeffekter for
invanaren premieras.
Region Skane infor en ny vdrdform inom
ndra vard med start den 1 januari 2025. Ny
samlad vardform inom ndra vdrd innebdr att
ett strategiskt viktigt steg tas i omstdllningen
till ndra vard och en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors. Vardformen ska
vara ett kitt mellan vardcentraler och
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sjukhusens mottagningar och ha fokus pd
maotet med patienten ndr den har behov av
kontakt med hdlso- och sjukvdrden, hemma
eller i hilso- och sjukvdrdens lokaler.
Mdlet dr att géra det enklare for invanaren,
att flytta hdlso- och sjukvarden ndrmare
patienten och att bidra till béttre hdlsa for
fler genom att:

Det akuta omhdndertagandet pd rdtt
vardniva, i rdtt tid och med rdtt
kompetens utvecklas.

Virden ska vara personcentrerad och
invanarfokuserad.

Det blir enklare for patienten att
orientera sig och hamna rdtt i
vdrdsystemet utifrdn en tydlig struktur
och kontinuiteten ska forbdttras.
Patienten ska fd hjdlp pa rdtt vardniva sa
snart mojligt, samtidigt som
tillgiingligheten inom savdl primdrvard
som specialistsjukvdrd ska forbdttras.
Utvecklade arbetsformer ska underlitta
och stdirka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och
regional primdrvdrd.
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En mer personcentrerad hdlso- och sjukvdrd
innebdr ocksd en mer diversifierad vard for
att mota invanarnas behov. Malbilden for ny
samlad vdrdform inom ndra vard dr att den
driver utveckling och samarbeten som syftar
till att ge vdard ndra patienten, med
utgangspunkt i att stodja individens
mojligheter att ta ansvar for sin egen vard
och hdlsa. Arbetet bygger pd principen att
alltid erbjuda digitala vardtjinster ndr det
dr mojligt, fysiska moten ndr det behévs.

Att koppla samman invdnaren med rdtt vard
och att bidra till att planera dven i akuta
vardbehov dr en sdrskild uppgift for
vdrdformen, ddr triagering vid
akutenheterna och samverkan med de
specialiserade akutmottagningarna kommer
att vara centralt. Liksom att anvinda sig av
de mdjligheter som 1177 pa telefon ger.
Malbilden dr att genom sin samverkan och
kompetens ge invanaren en vdg in till
Region Skanes vardutbud med primdrvarden
som nav. I det ingar allt fran hembesdk av
mobila team och digitala
specialistkonsultationer till direktinldiggning
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ndr sd krdvs, allt utifran hur individens
behov ser ut.

Primdrvarden ska erbjuda tillginglig god
och Ndra vard, och en hég grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus.
Forvintan dr att primdrvarden ska agera
motor i den skanska omstdllningen till
Framtidens hdlsosystem och den Ndra
vdrden ddr patienten fdr en god, ndra och
samordnad vdrd som stéirker hélsan. For att
uppnd onskade effekter och nyttor pa kort
och lang sikt i linje med de overgripande
mdlen for framtidens hdlsosystem, ska
Leverantoren medverka delta aktivt i det
gemensamma omstdllningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan for att uppnad
milstolpar i riktning mot Framtidens
hdlsosystem som de beskrivs i mal och
strategi. For att uppna onskade effekter och
nyttor pa kort och lang sikt i linje med de
overgripande malen for framtidens
hilsosystem, ska Leverantdren medverka
aktivt i omstéllningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan for att uppna
milstolpar i riktning mot Framtidens
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hélsosystem som de beskrivs i mél och
strategi.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive hédlso- eller vardval.

7 Uppségning av avtal

Leverantdrens ritt att sdga upp avtalet med
Region Skane framgar i avsnitt 5 § 10.2 1
géllande kontrakt. Uppsédgningsblanketten
ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for ldnk. Leverantoren ska ange
berdknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast
ar sista dagen i manaden, tolv (12) manader
efter diarieford uppsédgning (vilket
inkluderar uppsigningstid 9 manader och
driftstopp 3 manader). Uppdragsgivaren har
rétt att besluta om sista dag for upphoérande
av avtal.

Under uppsigningstiden kvarstr
Leverantorens ansvar att slutféra behandling
inklusive uppfoljning for pagéende
varddtaganden. Nya remisser eller
vardataganden som inkommer under
uppsdgningstiden och som inte kan slutforas
innan driftstopp intrdder, ska skickas éter till
remittenten. I samband med uppsdgning av
avtal ska Leverantoren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se

For att sdkerstélla patientsdker hantering och
tillgang till system for avtalsparter under
avslut.
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avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar ocksd for att brevledes informera
dels Patienter som behandlas vid Enheten,
dels remitterande enheter, vardgrannar och
allméinheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens
ansvar for uppfoljning av remisser,
provsvar, recept etcetera samt att invanaren
har tillgéng till sin journal enligt
Patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska tillse att en god
patientsdkerhet uppritthélls under hela
avtalstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den sista
dagen 1 manaden nér det aterstar tre (3)
manader av avtalstiden. Det innebér att
Enhetens verksamhet ska vara stingd for
patientbesdk och omhindertagande enligt
uppdraget sa som det beskrivs 1 detta avtal.
For audionommottagning kvarstir ansvaret
for service dven under driftstopp.

Textavsnittet fanns inte 2024.

7.1 Ansvar under driftstopp: vdrdval utan
listning

LeverantOren ansvar for att under
driftstoppet, med patientens medgivande,
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samplanera pagaende behandlingar inklusive
uppfoljning, med patientens mottagande
leverantor. Mottagande leverantdr ska, med
patientens medgivande, inhdmta
journaluppgifter fran avlimnande leverantor.
Avlamnande leverantor ska, pa begiran av
mottagande leverantdr, snarast kostnadsfritt
overfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregéas av samplanering mellan
avldmnande och mottagande enhet och
andra samverkansparter for att inte forsena
behandling. Samplaneringen sker pa initiativ
av mottagande enhet sa snart patienten givit
sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska priglas av
tydlig kommunikation mellan enheterna och
effektiv hantering for att inte riskera
patientsdkerheten.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehéllet fanns under olika avsnitt for
respektive hédlso- eller vardval.

7.3 Enhetens upphdrande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantdren
informera invanare och patienter vid 6nskad
listning eller egen vardbegiran om
mojligheten att vilja annan vardgivare.

Fortydliga Leverantorens ansvar.

22 (54)




Ej tillimpbar inom Psykoterapi for patienter
1 pagéende behandling (vilka ska avslutas
hos Leverantoren).

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt.

& Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i
tillimpliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade
regelverk, tillimpningar, riktlinjer,
vardprogram samt dverenskommelser.
Leverantoren ska dven 1 gorligaste min
frimja anstéllning av personer som har
sarskilda svarigheter att komma in pé
arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren stéller
villkor i enlighet med kollektivavtal dér de
ar applicerbara. Leverantoren ska
upprétthdlla en god arbetsmiljo, ha goda
kunskaper om arbetsmiljolagen,
arbetsmiljoforordningen och 6vrig arbetsritt.
Leverantoren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina réttigheter, exempelvis vardgaranti i
samband med remittering.
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Leverantoren ansvarar for att personalen har
goda kunskaper om Vardgarantin och har
skyldighet att medverka i de nationella
matningarna for Vardgarantin och
tillgénglighet som Region Skane beslutar
om, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska folja Region Skénes
regelverk for remisshantering och vintande
Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska folja de nationella och
regionala regelverken for fritt vardsokande,
se avsnitt Referenser, for ldnk. Fritt
vardsokande innebdir att invinare kan sdka
vard var de vill och Leverantoren ska utfora
en medicinsk bedomning och prioritera
behovet av vard.

Leverantoren ska folja nationella och
regionala regelverk for omhédndertagande av
asylsokande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska informera
Uppdragsgivaren om forhallanden som kan
vara av vikt for fullféljandet av uppdraget,
till exempel anmélningar till och beslut av
Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), Lex Maria-avgoranden samt
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drenden fran patientndmnderna i Region
Skane, Arbetsmiljoverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

7.1.3 Anmailningsplikt enligt
Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 1 Socialtjanstlagen
(SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
ndr patienter med minderériga barn dr utsatta
for, eller sjélv utdvar, véld i néra relationer.

8.1.3.1 Anmélningsplikt enligt
socialtjénstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen
2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn
far illa samt nér barn bevittnar vald i nira
relation. Leverantoren ansvarar for att stod
till personalen i anmdlningssituationer
beskrivs i de lokala riktlinjerna.

Hilso- och sjukvardspersonal ska alltid
gora en polisanmdlan vid misstanke om att
ett barn utsatts for eller riskerar att utsdttas
for brottslighet.

Tillagg av befintlig text. Fortydliga
Leverantorens ansvar avseende
anmélningsplikten enligt Socialtjanstlagen.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
audionommottagning.

8.2 Patientsakerhet

I Patientsékerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Fortydligande av innehall 1
patientsdkerhetsberéttelsen.
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Leverantoren ska arligen, senast forsta (1)
mars kommande ar, upprétta
patientsdkerhetsberéttelse pd Enhetsniva.
Leverantoren ska pa begdran av
Uppdragsgivaren inkomma med uppréttad
patientsdkerhetsberittelse. |
patientsdkerhetsberéttelsen ska Leverantdren
inkludera en redogorelse for de aktiviteter
som verksamheten har genomfort i enlighet
med Uppdragsgivarens mal och strategi
samt den regionala fordndrings- och
genomforandeplanen for Framtidens
hélsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Nollvision ska gélla for virdskador. I PSL
samt 1 SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsdkerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador. Patienter och deras nirstiende
ska, pé ett tydligt sitt, ges mojlighet att delta
1 patientsdkerhetsarbetet.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehéllet fanns under olika avsnitt for
respektive hédlso- eller vardval.

8.3 Samverkan

LeverantOren ansvarar for att aktivt
medverka i samordning, samarbete och

Fortydliga Leverantorens ansvar.
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informationsdverforing mellan samtliga
vardnivéer. Leverantoren ska samverka med
relevanta aktorer for att tillgodose patientens
vard- och omsorgsbehov. Det ska pa enheten
finnas dokumenterade rutiner for samverkan
med andra leverantdrer och huvudmén 1 den
omfattning som krivs for uppdragets
utforande.

Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner
for samverkan.

Verksamhetschefen ska sékerstilla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sdkerhet 1 varden
tillgodoses. Om det dr nddviandigt for att
tillgodose dessa behov eller om en patient
begir det ska verksamhetschefen utse en fast
vardkontakt for patienten. Den fasta
vardkontakten ska samordna vardens
insatser och vara kontaktperson gentemot
andra delar av hilso- och sjukvarden eller
andra berérda myndigheter sasom
Socialtjansten eller Forsakringskassan.
Leverantdren ska i vard- och
rehabiliteringsprocessen samverka med
berdrda vardaktorer, myndigheter som
forsikringskassa och arbetsformedling,
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organisationer, arbetsgivare, kommunala
verksamheter och dvriga i1 patientens vard
engagerade personer ndr patientens behov
inte kan tillgodoses enbart av enheten.
Leverantoren ska skapa en god tillgénglighet
over telefon eller via funktionsbrevlada for
relevanta samverkansparter.

Textavsnitt fanns inte 2024 for
audionommottagning.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ dr nir invénaren inte
aktivt véljer vardgivare.

Vid tillfdlle av att invanaren inte véljer
vardgivare i enlighet med vardvalssystemet
ansvarar Uppdragsgivaren for att invénare
erhéller information om rétten att vélja
vérdgivare, hur val och omval gér till samt i
forekommande fall, hur listning och
omlistning kan ske. Om invénaren inte gor
ett aktivt val tilldelas invénaren en
vardgivare enligt nidrhetsprincipen, vilket dr
den vardgivare som &r ndrmast beldgen
invénarens folkbokforingsadress. Om
personen inte dr folkbokford i Skéne innebér
ndrhetsprincipen att det dr personens
vistelseadress som avgdr den ndrmast
geografiskt beldgna vardgivaren.

Fortydligar Uppdragsgivarens och
Leverantorens ansvar.
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Beskrivning hur Uppdragsgivaren berdknar
ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se
avsnitt Referenser, for lank.

I vintan pé en teknisk 16sning for
ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens
folkbokforingsadress.

7.5 Klagomélshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot,
handldgga och besvara klagomal fran patient
eller nirstaende. I samband med att nationella
e-tjansten Synpunkter och klagomal inf6rs 1
Region Skane under 2024 ska samtliga
vardutforande enheter som syns med

kontaktkort pa 1177.se erbjuda denna e-tjinst.

Da patient eller néarstdende vander sig till
Patientndmnden i drenden som beror
Leverantor kontaktar Patientndmnden
Leverantoren. Leverantoren ansvarar for att
skyndsamt svara pd Patientndmndens fragor
om &drendet. Patientndmnden har enligt lag i
uppgift att pa ett lampligt sétt hjilpa patienter
eller nérstaende att fora fram klagomal till
vardgivare och att fi dem besvarade sa snart

8.8 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot,
utreda och besvara klagomal pa
verksamheten frén patient eller till patienten
nédrstdende. | samband med att nationella e-
tjansten Synpunkter och klagomal infors i
Region Skane ska samtliga vardutforande
enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa
1177.se erbjuda denna e-tjinst, ddrigenom
kan invanaren enkelt s6ka upp och hitta
relevant verksamhet att 1amna synpunkter
till.

Information om Patientndmnden ska finnas
latt tillgdnglig pd Leverantorens hemsida
och 1 vantrum. Leverantoren ansvarar for att
svara pa frigor om drendet inom fyra veckor

Flyttad och uppdaterad text.
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som mojligt. Klaganden har rétt att fa ett svar
inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska
svar ges inom tva veckor. Vid tillfillen da
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar
inkopplad for klagomélshantering har
LeverantOren ett ansvar att svara, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska
tillhandahalla, av Patientndmndens kansli,
utgivet informationsmaterial i Enhetens
vantrum.

fran det att ett besvarande begirts. Nar
klaganden avser ett barn ska svar ges inom
tva veckor.

Vid tillféllen da Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) dr inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ocksa

ett ansvar att svara, se avsnitt Referenser for
lank.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehéllet fanns under olika avsnitt for
respektive hédlso- eller vardval.

8.10 Vérdhygien

Samtliga virdlokaler ska vara utformade och
inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Leverantdren ska folja
Vérdhygien Skénes grundlaggande
vérdhygieniska rutiner for att uppna de krav
som Leverantor har att svara upp till. For
verksamhet som genomfor ny- och
ombyggnation av véardlokal, se Referenser
for lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska
Leverantoren 1 god tid fore uppstart, minst 3
ménader innan Oppning, etablera kontakt
med Vardhygien Skine for beddmning.

Gemensam text avseende Véardhygien som
fortydligar Leverantorens ansvar.
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Vidare ska Leverantdren genomfora
hygienrond var 18:e manad eller enligt
angiven frekvens fran Vardhygien Skéne.
Leverantoren ansvarar for att kontakt tas
med Vardhygien Skane i god tid innan
hygienrond planeras. Hygienrondens
utformning och tillvdgagangssitt beslutas av
Vérdhygien Skéne i samrad med
Leverantren. Leverantdren ansvarar for att
hygienronderna genomfors och att
Vardhygien Skanes rekommenderade
atgirder och forslag utfors under perioden
mellan tva hygienronder. Leverantoren
ansvarar for att kunna uppvisa protokoll fran
genomforda hygienronder nér dessa
efterfragas. Detta stycke giller inte for
vérdval psykoterapi.

7.7 Miljé

Milj6arbetet ska vara en naturlig del 1
verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantdren ansvarar for att Enheten
bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant sétt
att Leverantoren darigenom medverkar till att
malen i Region Skanes miljoprogram uppnaés,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Som ett led i

8.12 Miljé

Leverantoren omfattas av Region Skénes
miljopolicy eftersom leverantoren arbetar pa
uppdrag av Region Skéne. Policyn dr en
inriktning for miljoarbetet och ska
genomsyra alla delar av verksamheten.
Miljoarbetet ska vara aktivt under hela
avtalsperioden.

Flyttat avsnitt och uppdaterad text.
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miljoarbetet uppmanas medarbetare hos
Leverantor att genomfora Region Skéanes
webbutbildning om miljo, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Om Leverantoren koper
produkter och tjénster utanfér Region Skénes
varuleverantor ska dessa leverantdrer minst
uppfylla samma eller hogre miljokrav. D4 ska
aven den av Uppdragsgivaren beslutade
Uppforandekoden gilla, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska vid
begiran frdn Uppdragsgivaren ldmna
uppgifter om miljoarbetet vid Enheten.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa
sadant sitt att det medverkar till att Region
Skanes miljopolicy, miljoprogram och
miljomal uppfylls. Se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantoren ska uppvisa god
kdnnedom om och ta ansvar for sina
verksamheters miljopaverkan.

Leverantoren ska senast ett ar efter inganget
avtal ha ett strukturerat och dokumenterat
miljéarbete som tydligt relateras till Region
Skénes miljopolicy, miljoprogram och
miljomal. Medarbetare pad Enheten ska
kénna till nimnt arbete, samt hur de kan
bidra till det.

Leverantoren ska vid begiran fran
Uppdragsgivaren 1dmna dokumentation for
att styrka kravstdllt miljoarbete.

Om Leverantoren kdper produkter och
tjanster utanfor Region Skanes upphandlade
avtal ska Leverantoren sdkerstilla att
produkterna och tjénsterna uppfyller samma
eller hogre miljokrav &n de Region Skane
stiller, se avsnitt Referenser, for lank.
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7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och
marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsforingen sker
med respekt for den enskilde medborgarens
integritet. Leverantoren ska folja Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer for
marknadsforing av hélso- och sjukvérd, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Enheter som
bedrivs i offentlig regi inom Region Skane
ska f6lja riktlinjerna for Region Skanes
varumirke enligt Varumérkesguide for
Region Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. I informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framga att privata
leverantdrer &r en del av Region Skénes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane. Privat Leverantor har rétt att 1
sin profilering anvénda s.k. pay-off ”...pa
uppdrag av Region Skane” knutet till sin
logotype, men har inte rétt att anvdnda Region
Skénes logotype.

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att informera och
marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsforingen sker
med respekt for den enskildes integritet.
Enheten far inte marknadsfora sadant som
inte ingér 1 uppdraget. Enheten ska folja de
av Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) riktlinjer géllande marknadsforing av
hélso- och sjukvérd samt Konsumentverkets
”Viagledning om marknadsforing riktad till
barn och unga”, se avsnitt Referenser, for
lank.

Enheten ska folja riktlinjerna f6r Region
Skénes varumarke enligt Varumérkesguide
for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for
lank. Enheten har rétt att i sin profilering
anvénda sa kallad pay-off ”...p& uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ritt att anvinda Region Skénes
logotype. I informationsmaterial som riktar
sig till allménheten ska det framga att
offentligt finansierade privata Enheter dr en

Fortydligar Leverantdrens ansvar avseende
namnstandard. Avsnittet har dven bytt plats.
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del av Region Skénes valfrihetssystem och
arbetar pa uppdrag av Region Skéne.

Enhetens namn ska folja Region Skénes
namnstandard och namnet ska tydligt ange
vilken vardniva som enheten tillhor, se
avsnitt Referenser, for lank. Vid byte av
mottagningsnamn eller mottagningsadress
ska detta godkdnnas av Uppdragsgivaren 60
dagar fore berdknad forédndring, se avsnitt
Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ritt att
marknadsfora verksamheten.

7.8.3 Information pd 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgdr en
viktig del av Uppdraget. Leverantoren ska
lamna information om sin verksambhet till
Medborgarna pa 1177.se, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar
for att Enhetens information pa 1177.se
fortlopande uppdateras och ér korrekt.
Leverantoren gor detta genom att meddela
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Uppdragsgivaren ombesdrjer att

8.13.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska ldmna information om sin
verksambhet till invénarna via Hitta vard pa
1177.se, dir enheten ska ha ett kontaktkort
med information som &r relevant for
invanaren. Leverantdren ansvarar for att
enhetens information pa 1177.se fortlopande
uppdateras och ar korrekt. Leverantdren
skickar in uppgifter till uppdragsgivaren
enligt rutin som anges vid avtalsskrivning.
Uppdragsgivaren ansvarar for att

Flyttat avsnitt och uppdaterad text.
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informationen for privat vardgivare publiceras
enligt de riktlinjer som giller f6r 1177.se. For
verksamhet i Region Skdnes egen regi och
annan leverantdr med behorighet att registrera
uppgifter i Skénekatalogen hanteras
publiceringen av ansvarig
Skanekatalogsadministratdr.

informationen for offentligt finansierad
privat leverantor publiceras enligt de
riktlinjer som géller for 1177.se. For
verksamhet 1 Region Skanes egen regi och
annan leverantdr med behorighet att
registrera uppgifter 1 Skanekatalogen
hanteras publiceringen av ansvarig
katalogsadministrator.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehéllet fanns under olika avsnitt for
respektive hédlso- eller vardval.

8.13.3.1 E-tjénst 1177.se

Leverantoren ska anvinda de e-tjdnster som
Uppdragsgivaren tillhandahdaller.
Leverantoren ansvarar for att det finns
rutiner for sdker handldiggning av drenden.
Arenden i tjinsterna ska behandlas utan
onddigt drojsmdl. Malet dr att verksamheten
ska ge ett svar pd hur de kan l0sa
invanarens drende pd bdsta sdtt inom tva
vardagar. Leverantéren ska minst erbjuda:

Tabell over tjénster for respektive Hélso-
och vardval, se FFU.

5.5.1 E-hilsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska erbjuda digitala vardtjénster
genom att utveckla och implementera digitala
16sningar baserade pa behov.
Uppdragsgivaren kommer 16pande att
tillhandhalla digitala véardtjanster som ska
anvéndas. Digitala vardtjénster omfattar olika

8.13.4 E-hélsa och digitala vérdtjénster

Med digitala vardtjdnster menas olika
former av digital kommunikation, till
exempel samtal via video eller chatt.
Leverantoren ska anvénda de digitala
vérdtjénster som Uppdragsgivaren
tillhandahaller. Om Leverantoren har egna

Flyttat avsnitt och uppdaterad text.
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former av digital kommunikation och kan
vara samtal via videoldnk, chatt eller

meddelande via 1177 Vardguidens e-tjénster.

Digitala vardtjanster ska folja gillande
lagstiftning. Kvalificerad digital vérdtjénst
ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard
enligt;

» ska omfatta beddmning och atgérd.

» ska ske i dialog mellan Patient och
vardgivare.

» ska innehéllsmaéssigt och tidsméssigt
ersétta eller motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok. kriaver stark
autentisering (ID-kontroll med
inloggning med I6senord, mobilt
BankID eller liknande).

* ska journalforas.

* den som utfor varden har

kostnadsansvar for medicinsk service.

digitala vardtjanster ska de uppfylla kraven
pa sdkerhet och digital tillgdnglighet.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller
chatt som ersitter ett besok ska uppfylla
krav enligt;

* omfatta medicinsk bedomning eller
atgard;

» ske i dialog mellan patient och
behandlare;

* motsvara ett fysiskt
oppenvardsbesok innehdllsmassigt
och tidsmaéssigt

» kréver stark autentisering (ID-
kontroll med inloggning med
16senord, e-legitimation eller
liknande);

* journalforas;

* den som utfor virden har
kostnadsansvar for medicinsk
service.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt for
respektive hédlso- eller vardval.

8.18 Regiongemensamma stod for
virddokumentation och IT tjdnster for
infrastruktur.

I huvudsak nya texter med underrubriker, se
FFU.
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Anvisade IT-tjanster presenteras utifrdn
funktionalitet, inte systemnamn:

Region Skane har ett stort och komplex
utbud av IT-tjdnster (system, applikationer).
Privata vardgivare ska ha goda
forutséttningar att bedriva sin verksamhet
enligt avtal, och ddirmed anvinda anvisade
IT-tjanster for den funktionalitet som
varduppdraget, och samverkan med 6vriga
varden 1 Region Skéne, kraver. Det finns
flera skal till att 6ka tydlighet och f6ljsamhet
i avtalen pa det hdr omradet.

e Specifika applikationer och tjénster
andrar namn och omfattning Gver tid.

e | samband med inférandet av SDV,
Skanes digitala vardsystem, ersitts ett
stort antal system och applikationer i
Region Skane. Detta sker i samexistens
l6pande under ett par ar.

e Digitaliseringen driver pa att IT
tjénstifieras alltmer och standardiserade
utbud kan paketeras, vilket leder oss
bort fran att leveransen kan presenteras
som enskilda system.
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Avtalstextens syfte dr att pdtala att aktuella
IT-tjanster ska uppfylla behoven av
funktionalitet som kravs for uppdraget. Det
ger dock en oflexibel och ineffektiv
hantering att fortsétta lista vissa specifika
systemnamn som krav i en avtalstext som
hanteras i politisk administrativ process.
Avtalen ska heller inte skilja pa
obligatoriska system och system som kan
tillhandahallas vid 6nskemaél.

Att matcha den kravstillda funktionaliteten i
avtalen med aktuell IT-tjdnst sker istéllet
internt 1 Region Skéne i samband med
vardgivarens uppstart. Det ar styrt vilka IT-
tjdnster som tilldelas, utifran varduppdraget.
Dérfor anvénds fran och med nu inte langre
namn pd specifika system och IT-tjénster i
avtalstexterna.

Lés avsnitt 8.18 — 8.18.9 1 sin helhet.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ansvarar for att meddela Region
Skane vilken personal som ska ha behdrighet
1 anvisat IT-stod. Leverantoren ska meddela
forédndringar till uppdateringsansvarig i

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter
behover registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som
Region Skane kan kontakta vid frdgor

Avsnitt flyttat och uppdaterad text.
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Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Bestéllning ska goras av IT-
kontaktperson och bestillare enligt 7.10.2.
Leverantoren ska utse en kontaktperson som
Region Skane kan kontakta vid fragor
angédende identiteter och behorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning i
LeverantOrens organisation sa att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och
behorigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behorigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar
mellan klockan 09:00 och klockan 15:00,
svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas
aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen
vilket inkluderar telefonnummer samt
epostadress. I flertalet fall kring behdrigheter
behdver dven identitet registreras eller
revideras i HSA-katalogen (Skanekatalogen).
Leverantoren ska utse en katalogadministrator
for HSA-katalogen (Skanekatalogen) med
ansvar att genomfora uppdateringar av
personella fordndringar samt kontroll
(revision). Leverantdren ska pa eget initiativ
eller vid begéran frdn Region Skane revidera
de identiteter som finns registrerade i HSA-

angdende identiteter och behorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stéllning 1
Leverantdrens organisation sd att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och
behorigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behorigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nibar vardagar
mellan klockan 09:00 — 15.00, svensk tid.
Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-
postadress.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid
begéran frin Region Skéne revidera de
identiteter som finns registrerade 1 HSA-
katalogen inkluderande de behdrigheter som
tilldelats. Om leverantoren inte sjilv kan
utfora andring 1 HSA-katalogen ska
Vérdgivarservice kontaktas, se avsnitt
Referenser, for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohorsamhet kan leda
till att identitet spérras eller tas bort av
Region Skane.
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katalogen (Skénekatalogen) inkluderande de
behorigheter som tilldelats. Leverantoren ska
pa detta vis utan drojsmal meddela
Uppdragsgivaren om en medarbetare inte
langre ska vara registrerad i HSA-katalogen
(Skénekatalogen) eller om den
organisatoriska tillhorigheten fordndras som
foranleder dndring, se vidare 7.10.4.1.14
(Skénekatalogen). Om Leverantoren inte sjilv
kan utfora dndring 1 Skanekatalogen ska
kontaktperson hos Uppdragsgivaren
kontaktas, se avsnitt 9, Referenser for lank.
Bristande regelefterlevnad eller ohdrsamhet
kan leda till att identitet spérras eller tas bort
av Region Skane vilket innebér att atkomsten
for berdrd person upphor.

Leverantdren ska utan drojsmél meddela
Region Skane om en medarbetare inte langre
ska vara registrerad i HSA-katalogen eller
om den organisatoriska tillhorigheten
fordndras som foranleder dndring, se avsnitt
8.18.4.

I de fall leverantdren far tillgéng till ett eget
konto medfoljer ansvar att genomfora
uppdateringar av personella forandringar 1
katalogen samt kontrollen (revision) som
ska genomforas minst var tredje manad 1
enlighet med HSA-policyn.

7.11.4 Sammanhéllen journalforing

Leverantdren kommer att ingd i
sammanhallen journalforing, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga
ovriga véardleverantorer med vilka Region
Skane har sammanhaéllen journalforing.
Hérigenom mojliggors direktatkomst till
patientuppgifter mellan olika leverantorer i
vardkedjan. Leverantoren ska folja de krav

8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantoren kommer att ingé i
sammanhdllen journalforing, enligt lagen
(2022:913) om sammanhdllen vard- och
omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga 6vriga
vérdleverantdrer med vilka Region Skane
har sammanhallen journaldokumentation.
Hirigenom mojliggors direktatkomst till

Flyttad text, tilligg av text och fortydligande
av Leverantdrens ansvar.
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som foljer av sammanhallen journalforing
sasom krav 1 Patientdatalagen och tillhorande
foreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssékerhet, fortydligas 1
Uppdragsgivarens vid var tid gillande
anvisning avseende "Sammanhallen
journalféring mellan Region Skéne och andra
vardgivare", som ingar i Region Skénes
Ledningssystem for informationssdkerhet se
avsnitt 9, Referenser, for lank. For att
mojliggdéra sammanhéllen journalforing ingds
aven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 7.11.5.

patientuppgifter mellan olika leverantdrer i
vardkedjan. Leverantoren ska folja de krav
som foljer av sammanhallen
Jjournaldokumentation sésom krav i1 LSVOD
och tillhorande foreskrifter. Dessa krav, vad
avser informationssidkerhet, fortydligas i
Uppdragsgivarens vid var tid gillande
anvisning avseende Sammanhéllen
journalforing mellan Region Skane och
andra vardgivare, som ingar i Region Skénes
Ledningssystem for informationssékerhet se
avsnitt Referenser, for 1ank. For att
mdjliggbra sammanhéllen
Jjournaldokumentation ingés d&ven mellan
Parterna personuppgiftsbitradesavtal, se
avsnitt 8.19.6.

7.12.2 Avtal om sammanhaéllen journalforing
fortgar efter att Avtalet sagts upp.

Efter Avtalets upphdrande atar sig
Uppdragsgivaren att upprétthalla
sammanhallen journalforing (se 7.11.4) med
Leverantoren utan nagra driftskostnader eller
kostnader 1 6vrigt. Sarskilt avtal avseende
fortsatt sammanhéllen journalforing ingés i

8.19.5.2 Avtal om sammanhéllen
journaldokumentation fortgér efter att
Avtalet sagts upp.

Efter Avtalets upphdrande atar sig
Uppdragsgivaren att fortsdttningsvis forvara
Leverantrens varddokumentation samt
skota utlimnande, logg- och registerutdrag,
spérr, journalforstoring, kontroll av
vaccinationsuppgifter samt

Flyttat avsnitt och uppdaterad text.
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samband med Avtalets upphdrande. For mer
information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

uppgiftsformedling for covidbevis. For mer
information, se avsnitt Referenser, for lank.
Detta atagande géller under forutsittning att
varddokumentationen upprittats i ett av
Uppdragsgivaren tillhandahallet IT-system.
Tjéansterna utfors utan nagra driftskostnader
eller kostnad i ovrigt for Leverantoren. I det
fall Leverantoren vid Avtalets upphdrande
onskar dterlamning av data kan
Uppdragsgivaren komma att debitera
Leverantdoren den faktiska kostnaden for
extraktion av informationen.

7.11.5.1 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all
behandling av personuppgifter sker i enlighet
med géllande ritt. Personuppgiftsbitradet ska
medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behover vidta for att
sdkerstdlla att behandlingen av
personuppgifterna foljer géllande ritt.
Personuppgiftsbitradet ska folja de
instruktioner som finns beskrivet i
”Personuppgiftsbehandling 1 Region Skane —
Sammanstdllning av regler och krav”, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all
behandling av personuppgifter sker 1
enlighet med géllande rétt.
Personuppgiftsbitradet ska medverka till de
rimliga dtgérder den
personuppgiftsansvarige behover vidta for
att sdkerstélla att behandlingen av
personuppgifterna foljer gillande ritt.
Personuppgiftsbitriadet ska folja de
instruktioner som finns beskrivet 1
Personuppgiftsbehandling i Region Skéne —
Sammanstillning av regler och krav, se

Flyttat avsnitt och tilligg av text.
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avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren dr
fortsatt personuppgiftsansvarig for sin
vdarddokumentation efter att detta Avtal lopt
ut. Detta gdller dven om dokumentationen
forvaras av Uppdragsgivaren. I det fall
Leverantoren inte ldngre kan uppfylla sitt
ansvar som personuppgifisansvarig dr
Leverantoren eller ombud for denna skyldig
att anmdla det till Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

Textavsnittet fanns inte 2024.

8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna ar 6verens om att for all behandling
som kommer att ske i SDV ersitts avsnitt
8.17.6 1 Avtalet av det
personuppgiftsbitrddesavtal som bifogats
som Bilaga [1] till avtal enligt lag
(2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende
privata vardgivare till Avtalet. Sa linge
personuppgifter ligger kvar 1 befintliga IT-
system géller nuvarande lydelser i Avtalet
oforandrade for behandling som sker 1 dessa
system.

Nytt for SDV. Fortydligande av
LeverantOrens ansvar.
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De delar i personuppgiftsbitridesavtalet som
avser testmigrering géller fran och med
starten av testmigreringen. De delar i
personuppgiftsbitridesavtalet som avser
personuppgiftsbehandling efter driftstart av
SDV giller enbart nér regionstyrelsen fattat
beslut om fullstdndig utrullning av systemet.
For tydlighets skull giller Avtalets
bestdmmelser, inklusive bestimmelser i
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende
privata vardgivare, om forvaring och
arkivering av Leverantorens
varddokumentation dven efter Avtalets
upphorande.

Resterande handlingar som omfattas av krav
pa bevarande kommer i samband med
avvecklingen av befintliga IT-system att
flyttas till Region Skénes e-arkiv.
Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos
Leverantdren som ocksa behaller
direktatkomst till sina handlingar till dess
Avtalet upphor. I det fall Leverantoren inte
langre kan uppfylla sitt ansvar som
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personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller
ombud for denna skyldig att anmala det till
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i
enlighet med patientdatalagens regler.

Fanns ej 2024.

8.20 Anslutning till nationell patientversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt
ansluten till Nationell Patientoversikt (NPO)
som producent och konsument, genom de av
Region Skane anvisade journalsystem. En
indirekt anslutning till NPO innebir att
Leverantoren ér ansluten till NPO via en
annan vardleverantor, vilket genom detta
Avtal dr Uppdragsgivaren. Leverantoren &r
skyldig att f6lja de krav som foljer av
sammanhéllen journalforing och som
framgar av avsnitt 8.19.4.

Att vara producent till NPO innebiir att
Leverantoren ska tillgédngliggora
patientuppgifter fran de IT-stdd som
Uppdragsgivaren tillhandahéller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av
Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i IT-
stoden tillgingliggdrs i NPO i den
omfattning som personuppgiftsbitradet, det

Fortydligande av Leverantorens ansvar.
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vill sdga Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska
kontinuerligt halla Leverantoren informerad
om fordndringar avseende vilka
patientuppgifter som tillgingliggdrs i NPO.
Det dr Leverantorens ansvar att informera
sina Patienter i vilka system for
sammanhaéllen journalforing som Patientens
uppgifter tillgédngliggdrs och vilken typ av
patientuppgifter det giller, om Patientens
rétt att spérra sina uppgifter, samtycke
etcetera.

Som konsument i NPO erhéller
Leverantdren mojlighet till &tkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantorer.
Det ar Leverantorens ansvar att ge egen
personal behdrighet som konsument i NPO
och f6lja upp deras dtkomst (till exempel
logguppfoljning) till patientuppgifter genom
NPO.

7.13.3 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom
personuppgiftsbitrade bistd Leverantéren med
att regelbundet framstélla underlag for

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte
direktatkomst till uppgifter utan att
underlaget bearbetas och sammanstélls i
forutbestimda databehandlingar som

Flyttat avsnitt, uppdaterad text foljt av helt
ny textmassa och ett nytt underavsnitt.
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automatiserat utlimnande till i forvig angivna
mottagare och for i1 forvdg angivna dndamal.
Med automatiserat utlimnande menas inte
direktitkomst till uppgifter utan att underlaget
bearbetas och sammanstills i forutbestimda
databehandlingar som dérefter kan utlimnas
till, hdmtas av eller 6verforas till avsedd
mottagare. Automatiserat utlimnande enligt
denna punkt ska endast ske for &ndamalen
verksamhets- och ekonomisk uppf6ljning av
vardavtal samt for utlimnande till nationella
eller regionala kvalitetsregister. Behandlingen
och framstéllningen av underlaget for
utldimnande ska uppfylla Patientdatalagens,
Datainspektionens och Region Skéanes krav pé
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt
ska beaktas foljande:

* vad avser utlimnande till
Uppdragsgivaren for verksamhets-
och ekonomisk uppfdljning for
véardavtal ska i enlighet hirmed inte
ske pé individniva utan 1 aggregerad
form. Uppdragsgivaren bereder sig
inte dtkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individniva annat
dn under forhallande som uppfyller

darefter kan utlamnas till, hamtas av eller
overforas till avsedd mottagare.
Uppdragsgivaren ska sdsom
personuppgiftsbitrdde bista

Leverantoren med att regelbundet framstilla
underlag for automatiserat utlimnande till 1
forviag angivna mottagare och for i forvag
angivna dndamal. Automatiserat utlimnande
ska endast ske for &ndamélen medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning av
vardavtal samt for utlimnande till nationella
eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av
underlaget for utlimnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och
Region Skanes krav pé behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas
foljande:

* vad avser utlamnande till
Uppdragsgivaren for
medicinsk,ekonomisk och
verksamhetsuppfoljning for
vérdavtal ska i enlighet hdrmed inte
ske pé individniva utan 1 aggregerad
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Patientdatalagens krav pa
sammanhallen journalforing.

vad avser utlimnande till nationella
och regionala kvalitetsregister ska
utldmnandet endast ske i enlighet med
den enskildes stdllningstagande att
delta. Utlamnande av patientuppgifter
till kvalitetsregister sker pa
individniva men 1 forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter.
Endast om dndamalet kriaver det ska
personnummer utlimnas.

form. Uppdragsgivaren bereder sig
inte dtkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individnivd annat
an under forhallande som uppfyller
Patientdatalagens krav pa
sammanhéllen journalforing.

» vad avser utlimnande till nationella
och regionala kvalitetsregister ska
utldmnandet endast ske 1 enlighet
med den enskildes stdllningstagande
att delta. Utlamnande av
patientuppgifter till kvalitetsregister
sker pa individniva men 1 forsta hand
med pseudonymiserade
personuppgifter. Endast om
dndamaélet kréver det ska
personnummer utldmnas.

Pd uppdrag av Leverantoren rapporterar
Uppdragsgivaren alla vaccinationer som
registreras inom det allmdnna
vaccinationsprogrammet for barn och
sdrskilda vaccinationsprogrammet for
riskgrupper samt vaccinationer mot covid-
19 till det nationella vaccinationsregistret
(NVR). Rapporteringen avser de uppgifter
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som varje vardgivare ska rapportera till det
nationella vaccinationsregistret enligt lag
(2012:453) om register over nationella
vaccinationsprogram med mera, se avsnitt
Referenser, for ldink.

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och
SKR

For att uppfylla krav pa
rapporteringsskyldighet, enligt vid var tid
gdllande lagstiftning, rapporterar
Bestdllaren sina egna uppgifter till
myndigheter.

Bestdllaren rapporterar dven sina egna
uppgifter till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), enligt vid var tid gdllande
lagstiftning eller overenskommelse.
Bestdllaren kan komma att rapportera
Leverantorens personuppgifter till
myndigheter om det krdvs, enligt vid var tid
gdllande lagstifining eller overenskommelse
med SKR. Leverantoren ger hdarmed
Bestdllaren i uppdrag att rapportera
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Leverantorens personuppgifter till
myndigheter och SKR.

Frdn och med 2025 dr det obligatoriskt att
Leverantoren levererar den information till
Primdrvardskvalitet (nationellt system for
kvalitetsdata i primdrvarden hos SKR) som
registret vid var tid efterfragar.

7.14 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och
forordningar, krav pa tillforlitlighet, prestanda
och kvalitet for att tillforsakra siker,
andamalsenlig funktion. Leverantéren ska se
till att det finns rutiner for en séker
anvindning och hantering av medicintekniska
produkter (MTP), och att ansvarsfordelningen
for olika uppgifter géllande dessa ér klarlagd.
Alla som ska anvinda en viss produkt méaste
kdnna till produktens funktion, riskerna vid
anvindningen och vilka atgdrder som ska
vidtas vid en eventuell olycka. Utbildning och
information om MTP ska uppdateras och
repeteras regelbundet. Information frén
tillverkare och myndigheter om de MTP ska
finnas tillgdnglig for hdlso- och
sjukvardspersonalen samt annan berdrd

8.24 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for
SDV av Region Skéne kan dverfora virden
direkt in 1 SDV.

Leverantoren ansvarar for anvindning,
hantering, sparbarhet och féljsamhet enligt
forordningarna EU 2017/745 (MDR), EU
2017/746 (IVDR), 6vergéngsbestammelser
MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i
forekommande fall 6vriga géillande lagar
och forordningar inom omradet.
Leverantoren ska sa langt som mojligt
samordna sitt ledningssystems rutiner for
medicintekniska produkter (MTP) med
motsvarande rutiner for i Leverantoren i
egen regis ledningssystem, se avsnitt
Referenser, for lank.

Flyttat avsnitt och ny uppdaterad text.
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personal. Dessa produkter ska erhalla
erforderlig fortlopande service och
forebyggande underhall, vilket ska
dokumenteras. Leverantoren ska uppfylla de
minimikrav som anges i Svensk Standard SS-
EN 15927:2010 och SS-EN ISO 8253—1.
Standarderna ska vara vil kénda av
personalen och utrustning och horselméatrum
ska folja denna standard.

I de fall centrala system for lagring av
undersokningsresultat anviands 1 Region
Skéne ér det ett krav att MTP som kan
overfora och lagra data i dessa system
anvinds.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har
relevanta MTP utifrdn patienternas behov, se
avsnitt Referenser, for lank.

Géllande Hélsoval Vardcentral,
Barnmorskemottagning och
Barnavardscentral ska Leverantéren folja
Riktlinje avseende medicinskteknisk och
medicinsk utrustning for Véardcentraler,
Barnmorskemottagningar och
Barnavardscentraler inom Hélsoval Skéne,
se avsnitt Referenser, for lank. Géillande
Vérdval kommer arbete med framtagande av
riktlinjer ske under 2025.

Leverantoren ska ha kdinnedom om Region
Skénes kvalitetsledningssystem for
hantering av medicintekniska produkter, se
avsnitt Referenser, for lank.

Hela avsnitt 8.24 inte aktuellt for
verksamheter inom vardval Psykoterapi.

Textavsnitt fanns inte 2024, delar av
innehallet fanns under olika avsnitt.

9.6 Reducerad erséttning

Fortydligar Leverantorens ansvar avseende
registrering och rapportering.
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Leverantoren ansvarar for all sin registrering
och 1 forekommande fall annan typ av
rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantoren ska ha rutiner for att
sakerstdlla att registrering och rapportering
ar korrekt. Om Leverantoren dr oséker pa
Uppdragsgivarens registrerings- och
rapporteringsinstruktioner dr det
Leverantdrens ansvar att inforskaffa
tillrdcklig information for att detta ska bli
korrekt.

Om det finns fel i registrering och
rapportering som innebar att for hog
ersdttning har betalats ut dger
Uppdragsgivaren ritt att krdva aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att
reducera erséttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med
motsvarande belopp. Uppdragsgivaren ska
skriftligen underritta Leverantoren om felet.
Leverantoren ska vidta de atgarder som
behovs for att felet inte ska upprepas. Om
Leverantoren upprepar felet har
Uppdragsgivaren ritt att ta ut ett vite pa upp
till det dubbla felaktiga beloppet.
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8.4 Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut och
administrera patientavgifter faststdllda av
Region Skane och folja regelverk for
patientavgifter. Forteckning av patientavgifter
ska finnas tillgdnglig pé synlig plats pa
Enheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Patienten ska erhalla kvitto vid varje
betalning. Leverantoren ska anteckna 1 kort
for hogkostnadsskydd 4t patienten samt
utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler.
Niér Patient betalar mot faktura far
Leverantoren ta ut faktureringsavgift med 50
kr. utom i de fall d& betalning inte kunnat tas
emot vid besokstillfallet. Faktureringsavgift
fér inte registreras 1 hogkostnadskort.
Leverantoren rekommenderas att folja Region
Skanes riktlinjer for fakturering av
patientavgifter. Leverantoren ansvarar for
eventuella kundforluster. Patientavgifterna
som avser vard inom Uppdraget ingér i
véardersattningen. Patientavgift, som betalas
till Enheten och avser vard inom Uppdraget,
tillfaller Uppdragsgivaren, och avriknas fran
varderséttningen

9.7 Patientavgifter

Erséttningen inkluderar patientavgifter och
avses ticka samtliga kostnader for
behandlingen det vill séga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form
av erforderlig administration, forberedelser,
journalforing, samverkan och uppf6ljning,
se avsnitt Referenser for lank.
Leverantoren ér skyldig att erbjuda
mdjlighet for patienten att erldgga
patientavgift med kontanta medel i svensk
valuta.

Flyttat avsnitt och uppdaterat text.
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Textavsnittet fanns inte 2024.

10.2 Ekonomisk reglering vid stdngning av
Enhet

Nér en Enhet inom Hélso- och Vérdval
Skéne stdngs gors den sista ekonomiska
regleringen tre (3) ménader efter driftstopp 1
samband med avslutsdatum.

Textavsnitt fanns inte 2024.

11 Del B — Uppdragsspecifika avsnitt
Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval
1 Region Skéne innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna benimns
allméinna avsnitt (Del A) och de specifika
avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt
(Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten géiller for
respektive hélso- eller vardval.

Fortydligat innehéllet i Del B —
Uppdragsspecifika avsnitt

Avsnitt 12-14 Uppdragsspecifika for
audionommottagning. Avsnitten har nya
numreringar och vissa delar ar flyttade till
del A. I 6vrigt inga forédndringar 1
uppdragsspecifik text som péverkar
beskrivning och utférande av uppdraget.
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