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Fortydligande till forandringar i Forfragningsunderlag och avtal
for allman tandvard for barn och unga i Halsoval och Vardval
Skane gallande ar 2025

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar Halso- och sjukvardsnamnden 2024-11-28 i
Forfragningsunderlag och Avtal for allman tandvard for barn och unga i Hélsoval och Vardval Skane gallande ar 2025. Dokumentet
Forfragningsunderlag och Avtal for allman tandvard for barn och unga i Hélsoval och Vardval Skane 2025 bor lasas i sin helhet for att de
beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och Avtal for allméan tandvard for barn och unga i Halsoval och Vardval Skane
gallande ar 2024, kapitel 5 § 5, ager Uppdragsgivaren rétt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Férfragningsunderlag och Avtal for
allman tandvard for barn och unga i Halsoval och Vardval Skane géllande ar 2024 samt ekonomiska forutsattningar. Om Leverantoren inte
accepterar de nya villkoren ska Leverantdren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de
andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden av de
nya villkoren.
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2024

2025

Kommentar

3.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett anstkan kan
rattas eller kompletteras av sékanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga
sOkanden att ratta eller komplettera ansékan
vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden
for ansokan forlangs. Sokanden ska utan
drojsmal efterkomma ett forelaggande om
rattelse eller komplettering, annars kan
ansokan avslas. Sokanden har dock rétt att
sarskilt begara att ansokan tas upp till
prévning enligt avsnitt 4.4.1, &ven om
stkanden har forelagts av Uppdragsgivaren
att komplettera ansokan

3.1.5 Rattelse och komplettering av anstkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett anstkan kan
rattas eller kompletteras av sékanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga
sOkanden att ratta eller komplettera anstkan
vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden
for ansokan forlangs. Sokanden ska utan
drojsmal efterkomma ett forelaggande om
rattelse eller komplettering, annars kan
ansokan avslas. Kompletteringen ska
inkomma senast tva (2) veckor efter
forelaggandet. S6kanden har dock ratt att
sarskilt begara att ansdkan tas upp till
provning enligt avsnitt 4.4.1, aven om
sbkanden har forelagts av Uppdragsgivaren
att komplettera ansdkan

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, utgar vite om fem (5) procent
av ersattningen per manad och avvikelse.
Vitet I6per manatligen. Uppdragsgivaren ager
ratt att ta ut vite for samtliga manader under
vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt.

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller utfort Uppdraget i
enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med
for hogt belopp, utgar vite om minst fem (5)
procent av ersattningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantérens
manadsersattning for aktuell manad
beréknas vitet pA medelvardet av

Fortydligande om vitesberékning.
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Vite kan féljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet
upphor att galla nar Leverantéren vidtagit
atgarder som Uppdragsgivaren godkant och
Leverantdren styrkt att avvikelsen inte langre
foreligger. Uppdragsgivaren har ratt att fran
framtida utbetalningar av Ersattningen till
Leverantdren fér Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller kréva betalning
av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren ager ratt
att tillgodogora sig vitesbeloppet. Darutéver
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avraknas eller utkravas.
For det fall Leverantdren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till rétta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utoka
vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkrévt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
sker utokningen utifrdn det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

Leverantérens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen
intraffat. Vitet I6per manatligen.
Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for
samtliga manader under vilken avvikelsen
eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen
utkravas retroaktivt. Vitet upphor att galla nar
Leverantoren vidtagit atgarder som
Uppdragsgivaren godkant och Leverantéren
styrkt att avvikelsen inte langre foreligger.
Uppdragsgivaren har réatt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller krava betalning
av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren éger ratt
att tillgodogoéra sig vitesbeloppet. Darutéver
har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
vite, detta belopp far avréknas eller utkravas.
For det fall Leverantoren inte vidtagit av
Uppdragsgivaren godkanda atgarder i syfte
att komma till ratta med avvikelsen ager
Uppdragsgivaren sjalvstandig ratt att utéka
vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till
femtio (50) procent av tidigare utkravt vite per
manad. Vid upprepade utdkningar av vitet
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sker utokningen utifran det senaste vitets
totalbelopp (inklusive tidigare dkningar).

§ 11.2 Ratt att avrakna eller aterkrava
ersattning

Utover ratten till vite enligt 8 11.1 ager
Uppdragsgivaren aven ratt att avrakna och
aterkrava ersattning i enlighet med vad
som framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Ersattning med for
hogt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att
fran framtida utbetalningar av erséattningen
till Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna den for hogt utbetalda
Ersattningen med ett belopp motsvarande
fem (5) procent av den Ersattning som
utbetalas varje manad fram till dess att
avvikelsen i dess helhet ar atgardad, eller

krava aterbetalning av beloppet i sin helhet.

Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogora
sig belopp som har avraknats eller
aterbetalats. Utover ovan har
Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om

§ 11.2 Ratt att avrakna eller aterkrava
ersattning

UtOver ratten till vite enligt 8 12.1 ager
Uppdragsgivaren aven ratt att avrakna och
aterkrava ersattning i enlighet med vad som
framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leverantoren har fatt Ersattning med for hogt
belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran
framtida utbetalningar av erséttningen till
Leverantdren for Uppdragets utférande
avrakna den for hogt utbetalda Erséttningen,
med ett belopp minst motsvarande tio (10)
procent av skulden fran den Ersattning som
utbetalas varje manad fram till dess att
avvikelsen i dess helhet ar atgardad, eller
krava aterbetalning av beloppet i sin helhet.

Uppdragsgivaren ager ratt att tillgodogdra sig
belopp som har avréknats eller aterbetalats.
Darutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att
ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om sanktioner enligt denna

Fortydligande av avrakning eller aterkrav.
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sanktioner enligt denna bestammelse.
Detta belopp far avraknas eller utkravas i
enlighet med ovan.

bestammelse. Detta belopp far avraknas eller
utkrdvas som beskrivet.

§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska gélla &ven under hojd
beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantéren medverka i Region Skanes
beredskapsplanering avseende planering,
utbildning och 6vning.

Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning
samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring
och ledigheter for personal samt anvandning
av tillgangliga resurser, som ar nodvandiga
for att Leverantéren under radande
forhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om
totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalférsvarsplikt.

§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska gélla &ven under hojd
beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning
samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring
och ledigheter for personal samt anvandning
av tillgangliga resurser, som ar nédvandiga
for att Leverantéren under radande
forhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal.

Forandring av textavsnitt.

5.5 Bemanning och kompetens

Uppdraget ska bedrivas i ndra samarbete
mellan olika personalkategorier saval inom

5.5 Bemanning, kompetens och legitimation

Leveranttren ska svara for att all personal pa
Enheten har kompetens och legitimation d&r

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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som utom Enheten for att erbjuda adekvata
utrednings-, behandlings- och
rehabiliteringsalternativ.

sa erfordras och i den omfattning som kravs
for att tillhandahalla en god och saker vard
enligt Avtalet. Leverantdrens anstéllda ska
arbeta personcentrerat samt tala och forsta
svenska. Samtlig legitimerad personal ska ha
sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser,
for lank.

5.5.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av
Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara
val fértrogen med de lagar, foérordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som gdller fér hdlso- och
sjukvarden. Verksamhetschefen svarar for
verksamheten och har det samlade ansvaret
for Enhetens verksamhet. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantdren skriftligen
informera Uppdragsgivaren fortlopande sa att
aktuell information alltid finns tillganglig. Vid
byte av verksamhetschef ska Leverantdren
skriftligen informera Uppdragsgivaren senast
sextio (60) dagar fore beréknad férandring.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av
kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef fér Enheten som ska vara
val fértrogen med de lagar, férordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och

rekommendationer som galler for tandvarden.

Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren informera Uppdragsgivaren
senast 60 dagar fore beraknad forandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

Avsnittet fanns inte 2024

5.5.2 Medicinsk radgivare

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Om verksamhetschefen inte ar tandlakare
inom det aktuella vardomradet ska det pa
enheten finnas en medicinsk radgivare.

Den medicinska radgivaren ska vara
tandlakare inom det aktuella vardomradet, se
respektive vardval, samt ha god kunskap om
lokala forhallanden, bista och vara
radgivande till verksamhetschefen, avseende
medicinska policyfragor och rutiner,
patientsadkerhet och kompetensutveckling
samt delta i det medicinska
utvecklingsarbetet.

Avsnittet fanns inte 2024

5.5.4 Verksamhetsforlagd utbildning

Under avtalstiden, eller i kommande avtal,
kan eventuellt inférande av krav om att
avtalsparten ska mojliggora
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) enligt
gallande ramauvtal for eftergymnasial
utbildning till tandhygienist bli aktuellt.
Berdrda avtalsparter kommer i god tid att
kontaktas om detta.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

5.7.5 Halsoinriktat arbetssatt

Tandvarden for Barn och unga ska syfta till
en langsiktig god munhélsa och darfor ska

5.7.5 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en halsoinriktad halso-
och sjukvard som bidrar till battre halsa nar

Fortydligande av Leverantérens ansvar.
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varden ha en férebyggande inriktning dar
patientens egenansvar uppmuntras.
Leverantdren ska aktivt verka for att berorda
Barn och unga vuxna far tandvard av hog
standard i enlighet med Vardprogram for barn
och unga vuxna i Region Skane och
Tandvardslagen. Se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ska pa individniva arbeta med
halsoframjande och sjukdomsférebyggande
insatser, saval primar- som
sekundarpreventiva, ge rad om egenvard och
tidigt upptécka riskbeteende. Alla patienter
ska riskbedomas enligt Vardprogram for barn
och unga vuxna i Region Skane. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska delta i det halsoframjande
och sjukdomsforebyggande arbete for Barn
och unga vuxna kring kost, tobak, alkohol
samt barn som far illa. Sarskild vikt ska
laggas pa information om tobakens skadliga
inverkan pa tandhalsan. Alla Barn och unga
vuxna som undersoks i tandvarden ska fran
11 ars alder erbjudas ett halsosamtal kring
tobakens skadeverkningar. Region Skanes
riktlinjer for tobak ska foljas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. R6kning av e-cigaretter

det galler minskad dddlighet och sjuklighet,
forbattrad funktionsformaga, storre
valbefinnande och hdgre halsorelaterad
livskvalitet.

Tandvarden for Barn och unga ska syfta till
en langsiktig god munhalsa och varden ska
ha en halsoframjande och férebyggande
inriktning dar patientens egenansvar
uppmuntras. Leverantdren ska folja
Vardprogram for barn och unga i Region
Skane och Tandvardslagen. Se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ska pa individniva arbeta med
halsoframjande och sjukdomsférebyggande
insatser, saval primar- som
sekundarpreventiva, ge rad om egenvard och
tidigt upptécka riskbeteende. Alla patienter
ska riskbedomas enligt Vardprogram for barn
och unga i Region Skane. Se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantdren ska delta i det halsoframjande
och sjukdomsférebyggande arbete for Barn
och unga kring kost, tobak, alkohol samt barn
som far illa. Sarskild vikt ska laggas pa
information om tobakens skadliga inverkan
pa tandhalsan. Alla Barn och unga som
undersoks i tandvarden ska enligt
Vardprogram for barn och unga ha
halsosamtal kring tobakens skadeverkningar.
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omfattas av samma restriktioner som vanliga
cigaretter. Halsosamtal ska journalftras.

Region Skanes riktlinjer for tobak ska foljas,
se avsnitt Referenser, for lank. Halsosamtal
ska journalftras.

5.7.7 E-hélsa och digitala vardtjanster

Leverantdren ska strava efter att erbjuda
digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala l6sningar baserade pa
behov. Digitala vardtjanster omfattar olika
former av digital kommunikation och kan vara
samtal via telefon, videolank eller chatt.
Leverantdren ska verka for att utveckla sin
verksamhet for digitala vardtjanster som gor
det enklare att kommunicera via fler kanaler
och ge forbattrade mdjligheter for
tillganglighet, effektivitet och
individanpassning. Digitala vardtjanster ska
folja gallande lagstiftning, foreskrifter och
regelverk samt uppfylla nedan krav.

1. Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla
krav pa kvalificerad tandvard

2. Ska omfatta medicinsk bedémning/atgard
och ska ske i dialog mellan patient och
vardgivare

3. Ska innehallsmassigt och tidsmassigt
ersatta/motsvara ett fysiskt tandvardsbesok

5.7.7 e-hélsa och digitala vardtjanster

Med digitala vardtjanster menas olika former
av digital kommunikation, till exempel samtal
via video eller chatt. Leverantdren ska
anvanda de digitala vardtjanster som
Uppdragsgivaren tillhandahaller. Om
Leverantoren har egna digitala vardtjanster
ska de uppfylla kraven pa sékerhet och digital
tillganglighet.
Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt
som ersatter ett besotk ska uppfylla féljande
krav:
¢ omfatta medicinsk bedémning
eller atgard
e ske i dialog mellan patient och
behandlare
e motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok
innehallsmassigt och tidsmassigt
e kraver stark autentisering (ID-
kontroll med inloggning med
I6senord, e-legitimation eller
liknande)

Fortydligande av e-halsa och digitala
vardtjanster.
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4. Kraver stark autentisering (ID-kontroll med
inloggning med I6senord, mobilt BankID eller
liknande)

5. ska journalféras

6. Vid anvandning av digitala vardtjanster
galler samma vardprogram for barn och unga
vuxna som vid fysiska besok

Synkrona (i realtid) och asynkrona (med
fordrojning) digitala vardtjanster ersatts om
specificerade krav uppfylls.

e journalforas

e den som utfor varden har
kostnadsansvar for medicinsk
service.

5.7.9 Samverkan

Leverantéren ansvarar for att Enheten
samverkar med berdrda  vardaktorer,
myndigheter, organisationer och 0&vriga i
Patientens vard engagerade personer nar
Patientens behov inte kan tillgodoses enbart
av Enheten. Leverantdren ska ocksa ha
fungerande rutiner fér att skapa en god
tillganglighet via telefon (t.ex. VIP-nummer)
eller via e-post for relevanta
samverkansparter.

5.7.9 Samverkan

Leverantdren ska samverka med relevanta
aktorer for att tillgodose patientens vard- och
omsorgsbehov. Det ska pa enheten finnas
dokumenterade rutiner fér samverkan med
andra leverantorer och huvudmaéan i den
omfattning som kravs for uppdragets
utférande. Leverantbren ska ha
dokumenterade rutiner foér samverkan.
Leverantdren ska skapa en god tillganglighet
over telefon eller via funktionsbrevlada for
relevanta samverkansparter.

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

5.7.9.4 Rad, stod och utbildning till personal
pa Barnavardscentraler som arbetar pa
uppdrag av Region Skane

5.7.9.4 Rad, stod och utbildning till personal
pa Barnavardscentraler som arbetar pa
uppdrag av Region Skane

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Det ingar i Uppdraget att Enheten ska verka
for att samverka med barnavardscentralerna
for att identifiera barn med 6kad risk for oral
ohélsa.

Enheten ska tillhandahalla kunskap om
férebyggande insatser for god munhalsa hos
Barn och unga vuxna till BVC i Skane. Om
BVC onskar ska Enheten kunna erbjuda
medverkan vid t ex foraldrautbildning i syfte
att verka for god munhdlsa hos barn.
Medverkan ska ske kostnadsfritt for BVC och
foraldrar.

Det ingar i Uppdraget att Enheten ska verka
for att samverka med barnavardscentralerna
for att identifiera barn med 6kad risk for oral
ohdlsa.

Samverkan med BVC ska ske i framjande
och férebyggande syfte for alla barn.
Leverantoren ska folja dokumentet
Samverkan mellan barnhalsovarden och
tandvarden se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska tillse att det pa varje Enhet
finns en samverkansperson for samverkan
med tandvarden se avsnitt Referenser, for
lank. Flera enheter kan ha samma
samverkansperson.

5.7.10 Vardag, kris och hdjd beredskap

Leverantdren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska
vid en stor olycka, katastrof eller extraordin&r
handelse kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
medicinska katastrofledning (RMKL). Aktuell
larmlista och enkel instruktion ska finnas.
Detta avtal ska gélla &ven under hojd
beredskap.

5.7.10 Infor och vid sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Beredskaps-
och krishanteringsplan for Region Skane, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantéren ska medverka i Region Skanes
beredskapsplanering genom att lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behtdvas samt medverka i planering,
utbildning och 6vning.

Leverantdren ska planera for hur en reell
formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstalls vid sérskild handelse,

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

12 (30)



Leverantdren ska planera for och redovisa
hur en reell formaga till
forsorjningsberedskap (lakemedel, material,
personal) kontinuitet avseende avtalad
leverans sakerstélls vid hojd beredskap.
Leverantdren ska samverka med Region
Skanes smittskyddsverksamhet. Det ar
verksamhetschefens ansvar att samverkan
sker.

| tillagg till de skyldigheter som fdljer for
Leverantdren enligt 8 14 i Kontraktet infor och
vid allvarliga handelser avilar det
Leverantdren ett sarskilt ansvar att redovisa
hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sékerstalls gallande vardag
och kris, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och
krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande
katastroflage) folja direktiv stéllda av
Uppdragsgivaren och fortsétta sin
verksamhet under Regionfullmaktiges
ledning. Leverantoren ska lamna
Uppdragsgivaren de upplysningar som kan
behdvas for krisplaneringen.

Nar fredstida krishéndelser intraffar ska
Leverantdren medverka med personal och
ovriga resurser i enlighet med anvisningar

extraordindr handelse och hojd beredskap,
detta inkluderar bland annat personal,
lakemedel och material. Leverantoren ska pa
Uppdragsgivarens begéran redovisa hur
formagan sakerstalls.

Leverantdren ska sarskild handelse,
extraordindr handelse och hojd beredskap
medverka med personal och dvriga resurser
samt kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet
runt efter beslut av Region Skanes regionala
sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med vid var tid
gallande Beredskaps- och krishanteringsplan
for Region Skane. Leverantoren ansvarar for
att aktuell larmlista och enkel instruktion finns
for detta andamal.
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fran Omrade for Sakerhet, Beredskap,
Hallbarhet och Miljo (SBHM).

6.3.1 Uppsagning av avtal fér enheten

Om ett avtal for Enhet sags upp, fore eller
efter Driftstart i enlighet med § 9 samt § 9.2,
ska Leverantdren informera listade Barn och
unga vuxna eller vardnadshavare om att gora
ett nytt aktivt vardval.

Fortida uppséagning ska ske i enlighet med §
7 i kontraktet eller enligt sarskild
Ooverenskommelse med Uppdragsgivaren.
Sarskild 6verenskommelse kan ske vid till
exempel dodsfall, langre tids sjukdom,
funktionsnedsattning, avsaknad av
legitimerad tandlakare. Uppsagning i
samband med pensionsavgang ar inte
foremal for sarskild 6verenskommelse

6.3 Enhetens upphdérande

Leverantorens ratt att sdga upp avtalet med
Region Skane framgar i avsnitt 4 § 9.2 i
gallande kontrakt. Uppsagningsblanketten
ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lAnk. Leverantéren ska ange
beraknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast
ar sista dagen i manaden, sex (6) manader
efter diarieford uppsagning. Uppdragsgivaren
har ratt att besluta om sista dag for
upphdrande av avtal.

Under uppsagningstiden kvarstar
Leverantdrens ansvar att slutfora behandling
inklusive uppfdljning for pagaende
vardataganden. | samband med uppsagning
av avtal ska Leverantdren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar ocksa for att brevledes informera
dels Patienter som behandlas vid Enheten,
dels remitterande enheter, vardgrannar och
allmanheten.

Leverantdren ska tillse att en god
patientsakerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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7 Allmanna villkor

Leverantdren ska folja de nationella och
regionala regelverken for fritt vardsokande,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Fritt
vardsokande innebar att Medborgare kan
sOka vard var de vill och Leverantéren ska
utféra en medicinsk beddémning och prioritera
behovet av vard.

Regler och hantering av asylsékande och
papperslosa finns pa vardgivarwebben, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7 Allmanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i
tilampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
overenskommelser. Leverantdren ska aven i
gorligaste man framja anstéllning av personer
som har sarskilda svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren
staller villkor i enlighet med kollektivavtal dar
de ar applicerbara

Leverantdren ansvarar for att personalen har
god kunskap om patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information
om sina rattigheter.

Leverantoren ska uppratthalla en god
arbetsmiljo, ha goda kunskaper om
arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen och
ovrig arbetsratt.

Leverantdren ska folja nationella och
regionala regelverk for omhandertagande av
asylstkande, flyktingar och andra migranter,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren
om foérhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, till exempel

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt arenden fran
patientnamnderna i Region Skane,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten eller domstol.

7.1.2 Vardskador

Avsnittet fanns inte 2024

Leverantdren ska sarskilt beakta sin
skyldighet att utreda handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada. Utredningen ska dokumenteras.
Vidare ska Leverantéren anmala handelser
som har medfort eller hade kunnat medféra
en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt
med anmalan ge in den utredning av
handelsen som foreskrivs i 3 kapitlet PSL.
Héandelseanalys ar inget lagkrav men
utredningen maste innehalla de punkter som
omnamns i HSLF-FS 2017:41.

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt
Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen (SOL),
vid misstanke om att barn far illa samt nér
patienter med minderariga barn &r utsatta for,
eller sjalv utdvar, vald i nara relationer.

7.1.4.1 Anmalningsplikt enligt
socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt,
enligt kapitel 14 8 1 i Socialtjanstlagen
2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn
far illa samt nar barn bevittnar vald i nara
relation. Leverantéren ansvarar for att stod till

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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personalen i anmalningssituationer beskrivs i
de lokala riktlinjerna.

Halso- och sjukvardpersonal ska alltid gora
en polisanmaélan vid misstanke om att ett
barn utsatts for eller riskerar att utsattas for
brottslighet.

Avsnittet fanns inte 2024

7.2 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659)
samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggtrs
Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete.
Leverantoren ska arligen, senast forsta (1)
mars kommande ar, uppratta
patientsakerhetsberéttelse pa Enhetsniva.
Leveranttren ska pa begaran av
Uppdragsgivaren inkomma med upprattad
patientsakerhetsberattelse. |
patientsakerhetsberattelsen ska
Leverantdren inkludera en redogérelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i
enlighet med Uppdragsgivarens mal och
strategi samt den regionala forandrings- och
genomférandeplanen for Framtidens
halsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.
Nollvision ska galla for vardskador. | PSL
samt i SOSFS 2011:9 tydliggors

Fortydligande av Leverantérens ansvar.
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Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra
vardskador. Patienter och deras narstaende
ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot,
handlagga och besvara klagomal fran patient
eller narstaende. D& patient eller narstaende
vander sig till Patientndmnden i &renden som
beror Leverantdr kontaktar Patientnamnden
Leverantdren. Leverantdren ansvarar for att
skyndsamt svara pa Patientnamndens fragor
om arendet. Patientnamnden har enligt lag i
uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa patienter
eller narstdende att fora fram klagomal till
vardgivare och att f4& dem besvarade sa snart
som mojligt. Klaganden har rétt att fa ett svar
inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska
svar ges inom tva veckor. Vid tillfallen da
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar
inkopplad ~ for  klagomalshantering  har
Leverantdren ett ansvar att svara, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.6 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot,
utreda och besvara klagomal pa
verksamheten fran patient eller till patientens
narstaende. Information om Patientnamnden
ska finnas latt tillganglig pa Leverantérens
hemsida och i vantrum. Leverantéren
ansvarar for att svara pa fragor om arendet
inom fyra veckor fran det att ett besvarande
begarts. Nar klaganden avser ett barn ska
svar ges inom tva veckor.

Vid tillfallen da Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ett
ansvar att svara, se avsnitt Referenser, for
lank.

Fortydligande av Leverantérens ansvar.

7.6 Lokaler

7.7 Lokaler

Fortydligande av Leverantérens ansvar.
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Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och saker miljo,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsforvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en vagledning for lokalanpassning,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allménna kommunikationsmedel och
parkeringsmojlighet ska finnas i narheten.
Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser
for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt, och i
ovrig vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ska
vara genomgangna och anpassade enligt vad
som framgar i "Riktlinjer for fysisk
tillganglighet” och utrustade enligt medicinska
och andra krav for att tillgodose barns och
ungas behov vad avser god och séker miljo,
se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt,
fastighetsforvaltning, for fysisk tillganglighet
och grundlaggande vardhygieniska rutiner
kan vara en vagledning for lokalanpassning,
se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende
allménna kommunikationsmedel och
parkeringsmojlighet ska finnas i néarheten.
Parkering med tillstand for funktionsnedsatta
ska finnas inom 25 meter.

Leverantdren ansvarar for att folja Region
Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for
lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostdrd kontakt, och i
ovrigt vara anpassade for uppdraget, se
avsnitt Referenser, for lank.

7.7 Miljo

7.10 Miljo

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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Miljdarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantdren ansvarar for att Enheten
bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant satt
att Leverantoren darigenom medverkar till att
malen i Region Skanes miljdprogram uppnas,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdrens medarbetare uppmanas att
genomfora Region Skanes webbutbildning
om milj6, se avsnitt Referenser, for l&ank.
Leverantoren ska vid begéaran fran
Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljdarbetet vid Enheten.

For att minska miljobelastningen av
lakemedel ska Leverantdren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets
rekommendationer, félja Uppdragsgivarens
instruktioner gallande sa kallade
lakemedelsgenomgangar och tillse att
antibiotikafdrskrivning ar rationell och i
enlighet med nationella och regionala
riktlinjer. Leverantdrens kassation av
lakemedel ska ske pa ett miljomassigt korrekt
satt. Ej aktuellt for verksamheter inom vardval
Psykoterapi.

Om Leverantéren képer produkter och
tjanster utanfor Region Skanes
varuleverantdr ska dessa leverantérer minst

Leverantéren omfattas av Region Skanes
miljopolicy eftersom leverantdren arbetar pa
uppdrag av Region Skane. Policyn &r en
inriktning for miljdarbetet och ska genomsyra
alla delar av verksamheten. Miljdarbetet ska
vara aktivt under hela avtalsperioden.
Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa
sadant satt att det medverkar till att Region
Skanes miljopolicy, miljoprogram och
miljomal uppfylls. Se avsnitt Referenser, for
lank. Leverantdren ska uppvisa god
k&nnedom om och ta ansvar for sina
verksamheters miljopaverkan.

Leveranttren ska senast ett ar efter inganget
avtal ha ett strukturerat och dokumenterat
miljdarbete som tydligt relateras till Region
Skanes miljopolicy, miljoprogram och
miljomal. Medarbetare pa Enheten ska kanna
till nAmnt arbete, samt hur de kan bidra till
det.

Leverantoren ska vid begéaran fran
Uppdragsgivaren lamna dokumentation for
att styrka kravstallt miljoarbete.

Om Leverantoren képer produkter och
tjanster utanfor Region Skanes upphandlade
avtal ska Leverantdren sakerstélla att
produkterna och tjansterna uppfyller samma
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uppfylla samma eller hégre miljokrav,
inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade
uppfoérandekod, se avsnitt Referenser, for
lank

eller hogre miljokrav an de Region Skane
stéller. Se avsnitt Referenser, for lank.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantdren ansvarar for att bereda plats for
det baspaket av information om héalso- och
sjukvard som Region Skane tillhandahaller.
Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och
ska finnas pa val synlig plats i Enhetens
vantrum. | baspaketet ingar ocksa
webbaserat material som Enheten vid
forfragan ska tillhandahalla utskrift av.
Leverantdren ansvarar for att kommunicera
aktuell information med invanarna.
Leverantoren ska folja Region Skanes
"Riktlinjer for information i vantrum”, se
avsnitt Referenser, for lank.

7.7.1 Information i vantrum

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla
information i enlighet med beslut om
Patientinformation i vantrum, se avsnitt
Referenser, for lank. Informationsmaterialen
ar kostnadsfria och ska finnas pa val synlig
plats i Enhetens vantrum, alternativt kunna
tillhandahallas som utskrift i de fall materialen
ar digitala.

Leverantdren ansvarar for att férsakra sig om
att invanaren ar informerad och har forstatt
reglerna om valfrihet som galler i Region
Skane. Leverantoren ansvarar for att ha
rutiner for att informera samverkanspartner
och andra intressenter om sin verksamhet.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och
marknadsfora verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att

7.11.1 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att informera och
marknadsféra verksamheten sakligt, korrekt
och relevant samt att marknadsféringen

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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marknadsforingen sker med respekt for den
enskilde medborgarens integritet.
Leverantdren ska folja Konsumentverkets
"Vagledning om marknadsfdring ritad till
barn och unga” gallande marknadsféring
riktad till barn och unga, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantdren ska félja riktlinjerna for
Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantorer
har ratt att i sin profilering anvanda s.k.
pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane”
knutet till sin logotype, men har inte ratt att
anvanda Region Skanes logotype. |
informationsmaterial som riktar sig till
allmanheten ska det framga att privata
Leverantorer ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

sker med respekt for den enskildes
integritet. Enheten far inte marknadsfora
sadant som inte ingdr i uppdraget. Enheten
ska folja Konsumentverkets "Vagledning
om marknadsfoéring riktad till barn och
unga”, se avsnitt Referenser, for lank.
Enheten ska folja riktlinjerna for Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide
for Region Skane, se avsnitt Referenser,
for lank. Enheten har ratt att i sin profilering
anvanda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag
av Region Skane” knutet till sin logotype,
men har inte ratt att anvanda Region
Skanes logotype. | informationsmaterial
som riktar sig till allmanheten ska det
framga att offentligt finansierade privata
Enheter ar en del av Region Skanes
valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane.

Vid byte av mottagningsnamn eller
mottagningsadress ska detta godkannas av
Uppdragsgivaren 60 dagar fore beraknad
forandring, se avsnitt Referenser, for l&ank.
Efter avtalstecknandet har Enheten ratt att
marknadsféra verksamheten.

7.8.3 Information pa 1177 Vardguiden

7.11.2 Information pa 1177.se

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.

22 (30)



Tandvardsinformation utgor en viktig del av
Uppdraget. Leverantéren ansvarar for att
Enheten anvander halso- och
sjukvardsinformation fran 1177 Vardguiden i
sina kontakter med Medborgare, se avsnhitt 9,
Referenser, for lank,

Region Skanes anvisade obligatoriska texter
ska framga pa 1177 Vardguiden for samtliga
Enheter.

Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt
hanvisning finns till Enhetens eventuella
webbplats pa 1177 Vardguiden for de
Leverantorer som Region Skane ar HSA-
ombud for. For dvriga ar det Leverantdrens
skyldighet att ansvara for att uppgifterna
publiceras pa 1177 Vardguiden.
Uppdragsgivaren publicerar information pa
1177 Vardguiden till Medborgare gallande
tandvard for Barn och unga vuxna, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leverantdren ska lamna information om sin
verksamhet till invanarna via Hitta vard pa
1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort
med information som &r relevant for
invanaren. Leverantéren ansvarar for att
enhetens information pa 1177.se fortiopande
uppdateras och ar korrekt.

Region Skanes anvisade obligatoriska texter
ska framga pa 1177 for samtliga Enheter.
Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt
hanvisning finns till Enhetens eventuella
webbplats pa 1177 for de Leverantérer som
Region Skane ar HSA-ombud for. For 6vriga
ar det Leverantdrens skyldighet att ansvara
for att uppgifterna publiceras pa 1177.

Avsnittet fanns inte 2024

7.9. Smittskydd

Leverantdren ska medverka i
Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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rekommendationer, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantdren ska vid utférandet av uppdraget
ha andamalsenliga rutiner for att
uppmarksamma férekomsten av smittsamma
sjukdomar och vidta de atgarder som
skaligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.
Vardgivaren ska folja och tillampa lagar och
forordningar samt nationella och regionala
riktlinjer avseende smittskydd vid utforandet
av halso- och sjukvard som bedrivs enligt
avtalet.

Verksamhetschefen ar den som ar ytterst
ansvarig for att dessa atgarder vidtas.

7.10 IT-tjanster

Leverantdren och Enheten samt eventuella
underleverantorer ska anvanda av
Uppdragsgivaren anvisade IT-tjanster.
Leverantéren ansvarar for att Enheten pa
egen bekostnad innehar adekvat utrustning
som klarar systemkrav och sékerhetskrav
samt en Internet-forbindelse med kapacitet
for att uppna rimliga svarstider.

Leverantoren ska ha ett epostsystem med en
funktionsbrevlada. Leverantoren har

7.13 Regiongemensamma stod for
varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur

Enheten ska anvanda av Uppdragsgivaren
anvisade IT-tjAnster. Leverantéren ansvarar
for att Enheten pa egen bekostnad innehar
adekvat utrustning som klarar systemkrav
och sakerhetskrav samt anvander sig av
Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster.
Leverantdren ansvarar for att all inmatad data
ska vara kvalitetssékrad. | de fall réttning av

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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skyldighet att vid var tid halla
Uppdragsgivaren underrattad om
funktionsbrevladans adress.
Patientinformation och annan
sekretessbelagd information far inte skickas
via e-post om inte funktionen "saker e-post”
anvands.

Leverantdren ska anvanda av
Uppdragsgivaren anvisade IT-tjanster for
listning/férteckning av Patienter, rapportering,
samt framover kommunikation med Patienter
via 1177 Vardguidens e-tjanster i syfte att
Oka tillgangligheten till varden och
medborgarnas mojlighet till sjalvservice och
delaktighet.

Leverantdren ska sakerstélla att Enheten
prenumererar pa nyheter fran Vardgivare
Skane se avsnitt 9, Referenser, for lank.
IT-stddet som ska anvandas for rapportering
och fakturering ar Tandvardsfonster. For
lathundar och information géllande IT-stodet
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

felaktigt inmatad data behdver utféras av
Uppdragsgivaren, debiteras faktisk kostnad
for detta arbete.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av
Uppdragsgivaren anvisade IT-tjanster.
Leverantoren ska sakerstalla att Enheten
prenumererar pa nyheter fran Vardgivare
Skane, se avsnitt Referenser, for lank.
Anvisade IT-tjanster definieras utifran
Leverantorens varduppdrag, likvardiga
forutsattningar i funktionalitet, och verifieras
mot tekniska férutséattningar och tjanstens
forvaltningsbarhet.

e Likvardiga forutsattningar i
funktionalitet ska galla for att utféra
uppdraget.

e Tekniska forutsattningar verifieras hos
bade Uppdragsgivaren och
Leverantoren, sa att anvisad IT-tjanst
kan anvandas.

e Tjanstens forvaltningsbarhet innebar
att styrande avtal, standarder och
strategier for tjansten féljs. Darmed
sékras ansvar for livscykelhantering,
utbildning och support, samt majliggor
vidareutveckling utifran regionala
behov.
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Detta ligger till grund for att kunna bedéma
behovet av de IT-tjanster hos Region Skane
vardgivaren ska anvanda, saval infor en
uppstart, som lIépande under avtalstiden.
Urvalet IT-tjanster Leverantéren ska anvanda
framgar i 1.6.1: Anvisade IT-tjanster.

7.11.2 elD-kort och SITHS certifikat och
Mobilt BankID

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa
stark autentisering, kravs att Leverantoren
ansvarar for att den personal som ska ha
tillgang till av Region Skane anvisade IT-
tjanster for listning/férteckning av Patienter,
rapportering, samt kommunikation med
Patienter via 1177 Vardguidens e-tjanster har
ett personligt elD-kort med SITHS-certifikat
alternativt i de fall det tillats - Mobilt BankID.
Kostnader for ett elD-kort belastar
Leverantoren. Leverantéren ansvarar for att
meddela Region Skane vilken personal som
ska ha behdrighet i anvisat IT-stod.
Leverantdren ska inom 10 dagar meddela
forandringar till uppdateringsansvarig i
Region Skane.

7.14.2 elD-kort och SITHS elD (certifikat) och
Mobilt BankID

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa
stark autentisering ska Leveranttren
ansvarar for att all dennes hélso- och
sjukvardspersonal innehar ett personligt
elektroniskt ID-kort med Region Skanes Siths
elD(certifikat) den personal som ska ha
tillgang till av Region Skane anvisade IT-
tjanster for listning/férteckning av Patienter,
rapportering, samt kommunikation med
Patienter via 1177 Vardguidens e-tjanster har
ett personligt elD-kort med SITHS-certifikat
alternativt i de fall det tillats - Mobilt BankID.
Leverantdren ska ha egna rutiner och
resurser for att tillse att personliga elD-kort
inte missbrukas samt folja de styrande
dokument som Region Skane har om
hanteringen av elD-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att
Region Skane sparrar elD-kort s att atkomst

Fortydligande av Leverantérens ansvar.
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till system upphdr samt upphéra med att
utfarda nya elD-kort till Leverantéren.
Kostnader for ett elD-kort belastar
Leverantdren. Leverantoren ansvarar for att
meddela Region Skane vilken personal som
ska ha behdrighet i anvisat IT-stod.
Leverantdren ska inom 10 dagar meddela
forandringar till Vardgivarservice i Region
Skane.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantdren ska i det fall identiteter behdver
registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som
Region Skane kan kontakta vid fragor
angaende identiteter och behdorigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stallning i
Leverantérens organisation sa att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och
behdrigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behorigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar
mellan klockan 09:00 och klockan 15:00,
svensk tid.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid
begaran fran Region Skane revidera de
identiteter som finns registrerade i HSA-

7.14.3 Identiteter och atkomst

Leverantdren ska i det fall identiteter behdver
registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som
Region Skane kan kontakta vid fragor
angaende identiteter och behdrigheter.
Kontaktpersonen ska ha en sadan stallning i
Leverantorens organisation s att svar kan
lamnas pa fragor om identiteter och
behdrigheter. Rutiner for tilldelning och
kontroll av behdrigheter ska finnas.
Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar
mellan klockan 09:00 — 15:00, svensk tid.
Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-
postadress.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de
behdrigheter som tilldelats.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela
Region Skane om en medarbetare inte langre
ska vara registrerad i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) eller om den
organisatoriska tillhérigheten férandras som
foranleder andring.

Om leverantdren inte sjalv kan utféra andring
i Skanekatalogen ska Vardgivarservice
kontaktas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet
kan leda till att identitet sparras eller tas bort
av Region Skane vilket innebar att atkomsten
fér berdrd person upphor.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid
begaran frdn Region Skane revidera de
identiteter som finns registrerade i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de
behdrigheter som tilldelats.

Leverantoren ska kontakta Vardgivarservice
for att utfora &ndring i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) se avsnitt Referenser, for
lank. Bristande regelefterlevnad eller
ohdrsamhet kan leda till att identitet spéarras
eller tas bort av Region Skane vilket innebar
att atkomsten for berérd person upphor.
Leverantoren ska utan drojsmal meddela
Region Skane om en medarbetare inte langre
ska vara registrerad i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) eller om den
organisatoriska tillhdrigheten férandras som
foranleder andring.

Avsnittet fanns inte 2024

7.19 Medicinsk service

Medicinsk service ar till exempel rontgen- och
ultraljudsundersdkningar, endoskopiska
undersokningar och Kliniskt fysiologiska
undersokningar som utférs av annan an
patientens behandlande tandlédkare samt
laboratorieanalyser.

Fortydligande av Leverantrens ansvar.

7.16.1 Laboratoriemedicin

7.19.1 Laboratoriemedicin

Fortydligande av Leverantérens ansvar.
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Leverantdren ska vid medicinsk indikation
anlita medicinsk service vad galler klinisk
mikrobiologi, klinisk kemi, klinisk genetik,
klinisk fysiologi, klinisk immunologi och
transfusionsmedicin, Klinisk patologi/cytologi
som drivs av Uppdragsgivaren eller
Leverantér som Region Skane har avtal med.
Vid sadan remittering ska Leverantdren
anvanda en for andamalet avsedd kod (MG-
kod).

Om Enheten anvénder egen utrustning for
patientndra analyser eller medicinsk service
ansvarar Leveranttren for att utrustningen &r
ackrediterad enligt SWEDAC, ISO-certifierad,
eller motsvarande. Leverantéren ansvarar for
att Enheten genomfor kvalitetskontroller via
Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnara analyser.

Leverantdren ska anlita laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren driver eller
annan leverantor med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal
med. Vid sadan remittering ska Leveranttren
anvanda en for andamalet avsedd kundkod.
Leverantdren ansvarar for att Enhetens
personal tar del av information och utbildning
anordnad av laboratoriemedicin.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar
alternativt vill inféra analys pa patientnara
instrument, ansvarar Leverantoren for att
personalen deltar i utbildning samt folja
kvalitetssékrande riktlinjer och
rekommendationer fran laboratoriemedicin.
Leverantdren ansvarar for Enhetens
kvalitetskontroller via Equalis, eller
motsvarande, se avshitt Referenser, for lank.

7.17 Utrustning

Om inget annat dverenskommits ansvarar
Leverantdren for att all utrustning som
Leverantoren anvander for Uppdragets
utférande ska uppfylla lagar, férordningar,
vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet for att tillférsékra en
saker och andamalsenlig funktion.

7.20 Medicinteknik

Om inget annat dverenskommits ansvarar
Leverantdren for att all utrustning som
Leverantdren anvander for Uppdragets
utférande ska uppfylla lagar, férordningar,
vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet for att tillférsakra en
saker och andamalsenlig funktion.

Fortydligande av Leverantrens ansvar.
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Leverantdren ska ha kdnnedom om region
Skanes kvalitetsledningssystem for hantering
av medicintekniska produkter.

8 Erséttningar och kostnadsansvar

Nedanstaende forutsattningar avseende
ekonomi galler for ar 2024. Uppdragsgivaren
ager ratt att, genom politiskt beslut, andra
villkoren i Forfragningsunderlag for
Leverantor i vardval for allman tandvard for
Barn och unga vuxna i Region Skane samt
de ekonomiska forutsattningarna. Sadan
andring sker i regel en gang per ar.

8 Ersattningar

Forutsattningar som framgar i avsnitt
Ersattningar och Ersattningar foér Uppdraget
galler for innevarande ar och kan genom
politiskt beslut komma att &andras i enlighet
med § 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i
regel en gang per ar.

Ersattningen utbetalas endast till Enheten.

Fortydligande av betalningsvillkor.

Avsnittet fanns inte 2024

8.1 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att registrering av
verksamhetsdata sker i enlighet med
Uppdragsgivarens géllande
registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Fortydligande av Leverantbrens ansvar.
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