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Forfragningsunderlag for Avtal avseende Audionommottagning- grundlaggande horselrehabilitering for vuxna i Vardval Skéne gallande ar 2024 —
Fortydligande till forandringar

Nedan foljer ett fortydligande till av Uppdragsgivaren beslutade forandringar (Halso- och sjukvardsnamnden) 2023-12-05 i Forfragningsunderlag och avtal for
Audionommottagning- grundlaggande horselrehabilitering for vuxna i Region Skane ar 2024. Dokumentet Forfragningsunderlag och avtal fér Audionommottagning-
grundlaggande horselrehabilitering for vuxna i Region Skane ar 2024 bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna forstas. Redaktionella forandringar

tydliggors inte i fortydligandet.

I enlighet med vad som anges i Forfragningsunderlag och avtal for Audionommottagning- grundlaggande horselrehabilitering for vuxna i Region Skane ar 2023 i kapitel 3 § 5
ager Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forfragningsunderlag och avtal for Audionommottagning- grundlaggande horselrehabilitering for vuxna i
Region Skane ar 2024 samt de ekonomiska forutsattningarna. Om Leverantoren inte accepterar de nya villkoren, ska Leverantéren inom trettio (30) dagar skriftligen meddela
Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden

av de nya villkoren.
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Kommentar

Tidigare text

Ny text med det nya i rétt och kursivt

Skal for
férandring

Kapitel 1

1 Allmédnt om valfrihetssystemet i Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och landsting mojlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med
valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att
valja den leverantor som ska utféra varden och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for
att medborgarna far information om samtliga leverantorer av
vardtjanster som finns att valja emellan.

LOV erbjuder vardleverantoérerna inom valfrihetssystemet att dels
utforma varden inom ramen fér de krav som uppdragsgivaren, Region
Skane, formulerar och dels utifran medborgarnas behov.

Den som vill anséka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen anséka om godkdannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom
undertecknande av anstékan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 2
ar uppfyllda vid ansdkningstillfallet som att sokanden accepterar och
kommer att uppfylla samtliga villkor i forfragnings-underlaget for det
sokta vardvalet vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i
enlighet med vid var tid gallande villkor for det s6kta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.

1 Allmédnt om valfrihetssystemet i Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och landsting mojlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med
valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att
valja den leverantor som ska utféra varden och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for
att medborgarna far information om samtliga leverantorer av
vardtjanster som finns att valja emellan.

LOV erbjuder vardleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels
utforma varden inom ramen fér de krav som uppdragsgivaren, Region
Skane, formulerar och dels utifran medborgarnas behov.

Den som vill ansoka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ansoka om godkdannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom
undertecknande av anstkan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 2
ar uppfyllda vid ansékningstillfallet som att sokanden accepterar och
kommer att uppfylla samtliga villkor i forfragnings-underlaget foér det
sokta vardvalet vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i
enlighet med vid var tid gallande villkor for det sokta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.

Nytt tillagg av
text.




Uppdragsgivaren kommer under 2024 utreda méjlighet och
férutsdttningar for inférande av delregionala villkor inom
valfrihetssystem.

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Texten har inte funnits tidigare.

5 Uppdraget
Omstdllning Ndra vard — Framtidens hédlsosystem

For att dstadkomma nya resultat, effekter och nyttor f6ér invdnarna i form av
bdttre befolkningshdlsa, ékad tillgénglighet, bdttre kvalitet, effektiva processer
och bdttre upplevelse for patienter och medarbetare, pdgdr ett aktivt
omstdllningsarbete till framtidens hélsosystem och ndra vdrd i Region Skdne. Det
kréver en tydlig strategisk riktning som i Region Skdne utgérs av férdplan for
framtidens hdlsosystem med mdlbild ”Bdttre hdélsa for fler” samt fem
fokusférflyttningar till stod fér att kunna leda, planera och agera i komplexitet
utifran férdplanen. Hélso- och sjukvdrdsndmnden har faststdllt en regional
férédndrings- och genomférandeplan fér framtidens hélsosystem.

Féréndrings- och genomférandeplanen fér Framtidens hélsosystem innehdller
6émsesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal gemensamma
utvecklingsomrdden, se avsnitt 9, fér Idnk.

Framtidens hdlsosystem utgér Region Skdnes 6vergripande och Iangsiktiga
strategi for omstdllningen till Ndra vard som pdgadr pa sdvdl nationell, som
regional och lokal niva. Arbete med framtidens hdlsosystem inkluderar bdde
Region Skdnes egna och det Skanegemensamma omstdllningsarbetet till en God
och Ndra Vdrd som sker tillsammans med de skdnska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skadne.

Ny tillagd text
under 5.
Uppdraget.




Region Skdnes fem fokusférflyttningar fér det regionala omstdliningsarbetet till
Framtidens hdlsosystem och Ndra vdrd:
e  Frdn patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Frdn fokus pa sjukdom till fokus pa hdlsa

e  Frdn fokus pad sjukvardens organisation till fokus pad individens behov pa
vdgen genom hdlsosystemet

e Frdn fokus pad platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa
flera olika sdétt efter behov

e  Frdn fokus pd kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat till en
helhetssyn ddr kvalitet, Iangsiktighet och hélsoeffekter fér invdnaren

premieras.

Fér att uppnad énskade effekter och nyttor pa kort och Iang sikt i linje med de
évergripande mdlen for framtidens hélsosystem, ska Leverantéren delta aktivt i
det gemensamma omstdllningsarbetet genom aktiviteter och samverkan fér att
uppnd milstolpar i riktning mot Framtidens hélsosystem som de beskrivs i mal
och strategi.

5.12.3 Utvecklingsarbete

Leverantoren ska, pa anmodan av Uppdragsgivaren, delta i Uppdragsgivarens
utvecklingsarbete.

5.8.1 Utvecklingsarbete

Leverantoren ska, pa anmodan av Uppdragsgivaren, delta i Uppdragsgivarens
utvecklingsarbete.

Leverantéren ansvarar for att Enheten pd anmodan av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skdnes utvecklingsarbete nationellt och sjukvdrdsregionalt, inkluderat
deltagande inom kunskapsorganisationen sGsom programomrdden (LPO) och
lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan med
kommunerna i Skdne.

Tillagg av text
och avsnittet ar
flyttat fran
5.12.3till 5.8.1
for lampligare
plats att
tydliggora
kravet pa.
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Texten och avsnitten har inte funnits tidigare.

7.1.4 Vdld i néra relationer

Leverantéren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta fér vald i ndra
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhdéndertagande, se avsnitt 9, Referenser, for Iénk.

7.1.5 Hedersrelaterat vdld och fértryck
Leverantéren ska ha rutiner for att férebygga samt identifiera och agera ndr
hedersrelaterat vald och fértryck upptdcks.

Nya avsnitt om
vald i ndra
relation samt
hedersrelaterat
vald och
fortryck. Har
inte funnits
tidigare.




7.8.3.1 1177:s e-tjanster

1177:s e-tjanster nas via 1177.se och ar en tjanst dar medborgare har méjlighet
att dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverantor verksam
inom detta avtal omfattas av skyldighet och krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess fér hélso-
och sjukvarden. Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av
arenden. Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett drende nastkommande
arbetsdag.

Leverantdren ska minst erbjuda sina patienter féljande tjdnster:

Bestall tid.

e Av-eller omboka tid.

e  Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

e Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

e ”Synpunkter och klagomal” (tjansten inférs under 2023)).

Samtliga medarbetare hos Leverantoren ska vara valinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsféra dem.

7.8.3.1 1177:s e-tjanster

1177:s e-tjanster nds via 1177.se och ar en tjanst dar medborgare har mojlighet
att dygnet runt kommunicera med hélso- och sjukvarden. Leverantor verksam
inom detta avtal omfattas av skyldighet och krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sdkerhet och sekretess for halso-
och sjukvarden. Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av
arenden. Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett arende nastkommande
arbetsdag.

Leverantdren ska minst erbjuda sina patienter féljande tjanster:

e  Bestall tid.

e Av-eller omboka tid.

A Ll '

e Kontakta oss (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

e ”"Synpunkter och klagomal” (ndir tjcinsten finns tillgdnglig).

Samtliga medarbetare hos Leverantoren ska vara valinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsféra dem.

Tas bort.

Utveckling av
tjdnsten har
pausats.




Texten har inte funnits tidigare.

7.9 Underleverantérer
Leverantdéren har rdtt att anlita underleverantér for utférande av en mindre del
av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgér ensam vad som ska anses vara en mindre
del av uppdraget.
Underleverantér ér annan juridisk eller fysisk person som anlitas av Leverantéren
for att:

e  utféra en mindre del av varduppdraget;

e  utféra olika vardtjénster for Leverantéren;
e medverka till att fullgéra Leverantérens ingdngna avtal med
Uppdragsgivaren.

7.9.1 Lokalisering
Anlitad underleverantér ska vara lokaliserad inom Region Skdnes geografi i form
av fysisk mottagning.

7.9.2 Leverantérens ansvar fér underleverantér

Vid anlitande av underleverantér svarar Leverantéren for att underleverantéren
har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets omfattning och innehdll.
Leverantéren ansvarar fullt ut fér underleverantérs utférande av Uppdraget som
for eget utférande. Detta innebdr bland annat att Leverantéren svarar fér att
underleverantéren iakttar och féljer de krav och villkor som i Avtalet uppstélls for
Uppdragets utférande, och foér underleverantérens eventuella brott mot Avtalet.
Uppdragsgivaren féljer upp Leverantérens ansvar fér underleverantérer.
Leverantéren ska inkomma med redovisning av respektive underleverantér enligt
Uppdragsgivarens anmodan.

7.9.3 Ansékan om underleverantér

Det dligger Leverantéren att inkomma med ansékan om underleverantérsavtal
till Uppdragsgivaren 60 dagar fére berédknat startdatum, se avsnitt 9, Referenser,
for ldnk. Startdatum dr alltid den férsta (1) vardagen i kalendermdnaden under
férutsdttning att ansékan skriftligen godkdnts av Uppdragsgivaren.

7.9.4 Avslut av underleverantérsavtal

Ny tillagd text,
det har inte
funnits text om
underleveranto
rer tidigare.




Det dligger Leverantéren att inkomma med uppségning av underleverantérsavtal
till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantér ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar fore beréknat avslut vilket alltid ér sista dagen i
mdnaden, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

7.9.5 LOF eller LOL

Leverantéren ansvarar fér att inte anlita fysioterapeut, sjukgymnast eller Idkare
som samtidigt dr verksam enligt Lag (1993:1651) om Idkarvdrdsersdttning (LOL)
och Lag (1993:1652) om ersdttning for fysioterapi (LOF) som underleverantérer.

7.10.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, &r ett heltdckande system med en
enda inloggning fér medarbetaren och en journal per Patient dar all information
ska finnas pa ett stalle. Malet ar att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet,
okad vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Inférandet av SDV pabdrjas troligen ar 2025 och sker succesivt under cirka 3 ar,
dock kan tidplanen komma att dndras, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det ar ett krav att Leverantoren deltar i informationsméten och tar del av den
information Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla tréning och stéd i samband med
inférande. Medarbetarna kommer att tilldelas en eller flera traningsplaner
utifran roller i SDV. En tréningsplan innehaller det som é&r viktigast att lara sig i
systemet. Traningsplanen kan innehalla flera traningsformat sasom digital
traning, instruktorsledd traning och traning i traningsdomanen. Tid for traning
och forberedelser uppskattas till 1-4 tillfdllen per medarbetare, beroende pa
Leverantdrens uppdrag.

Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare har genomfért de tilldelade
delarna i traningsplan vilken varje medarbetare fa tillgang till via
traningsportalen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enhet med fler 4n 20 medarbetare ska tillsdtta SDV-coach (superanvandare) i
syfte att sakra god kinnedom om systemet.

7.10.1 SDV

Skanes digitala vdrdinformationssystem (SDV) dr ett heltdckande system fér
medarbetaren och en journal per patient dar all information ska finnas pa ett
stalle. Malet &r att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet.

Inférandet av SDV pdbérjas 2025.

Det ar ett krav att Leverantdren deltar i informationsméten och tar del av den
information Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren faststallt.

Uppdragsgivaren tillhandahdller utbildning, som i stora delar bygger pa digitala
sjdlvstudier, och stéd enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje medarbetare
kommer att tilldelas en utbildningsplan fér SDV.

Leverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgdtt utbildning enligt
tilldelad utbildningsplan. Medarbetaren far tillstdnd att anvdnda och arbeta i
systemet forst efter genomférd utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pa roll och position.
Leverantéren dger ansvar for att medarbetarens information om roll och position

dr korrekt, uppdaterad och finns tillgédnglig. Utbildningsmaterialet kommer att
publiceras via den digitala plattformen som uppdragsgivaren tillhandahdller.

Uppdatering av
text.




Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantéren har en IT-miljo
som ar uppdaterad och att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webbldsare dr uppdaterade till en supporterad version. Med SDV kommer en
utdkning av IT-anvandarutrustning att mojliggdras och darmed en effektivisering
av arbetssatt, sasom streckkodslasare, kvitto- och etikettskrivare etcetera som
kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan 6verféra varden
direkt in i SDV (Millenium). Register éver kompatibel utrustning kommer
upprattas succesivt.

Migrering (6verforing/onboarding) av begransad mangd befintliga data, fran de
system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i syfte att
underlatta overgangen och bibehalla patientsdkerheten.

Information som migreras:

¢ Information om personal sdsom RSID, namn, enhet och befattning for den
personal som anvander systemet.

e Namn och kontaktuppgifter till egen personal som administrerar systemet.
e Patientdata (sammanhallen journal med diagnos, provsvar och uppgifter om
hélsa etcetera).

eLoggningsinformation.

| de fall, dar data kan hérroras tillbaka till en individ, styrs dtkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalféring.

Skanekatalogen ar styrande for atkomst och behorighet i SDV. Region Skane
forbehaller sig ratten att styra struktur och namnsattning av organisatoriska
enheter. Strukturen kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutférande enhet.

Vardgivaren ar den juridiska eller fysiska person som Region Skane slutit avtal
med och dess namn ska vara det i bolagsregistret registrerade.

Inom enheter med fler dn 20 medarbetare har leverantéren ansvar fér att
tillsdtta SDV-Coacher (superanvéndare) infér drift-start av SDV.

Syfte dr att sdkerstdlla ett verksamhetsndra stéd av medarbetare med god
kéinnedom om systemet.

Roll och position kommer tilldelas automatiskt baserat pa uppgifterna i
Skanekatalogen, (se avsnitt 7.10.4.1.14 Skdnekatalogen). Tilldelade uppgifter
kommer finnas i Behérighetsportalen for kontroll och dér kommer Leverantéren
kunna registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Behdérighetsportalen kommer inféras under 2024.

Nya krav pd teknik férekommer inte om Leverantéren har en IT-miljé som dr
uppdaterad och att visentliga komponenter sGsom operativsystem och
webbldsare dr uppdaterade till en av systemleverantér supporterad version. Med
SDV kommer en utbkning av IT-anvdndarutrustning att méjliggéras och dédrmed
en effektivisering av arbetssdtt, sGsom streckkodsldsare, kvitto- och
etikettskrivare som kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan éverféra varden
direkt in i SDV (Millenium).

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad mangd befintlig data, fran
de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i syfte att
underlatta 6vergangen och bibehalla patientsdkerheten.

Migrering kommer ske férst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullmdktige
beslutat att mdalmiljéerna och hanteringen av data dr att anses séiker och
motsvarar de kravlagstiftningen stéller.

Information som migreras:
e Information om personal

e Information om patient

e loggningsinformation.




| de fall dar data kan harréras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalféring.

Information om SDV och inférandet finns samlat pd Vdrdgivare Skdne, se avsnitt
9, Referenser, fér ldnk.

7.10.4.1.14 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-
katalogen som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer
och enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-
katalogen. Skanekatalogen hanterar dven behdorigheter till nationella
system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane
hdamtar behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes
ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern Leverantér som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter, inklusive individuellt anpassad behdrighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsférhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.11.5 betraffande
personuppgiftshantering. Extern Leverantor har ansvaret att genomfora
uppdateringar av personella forandringar i katalogen samt kontrollen
(revision) som ska genomfdéras minst var tredje manad i enlighet med
HSA-policyn se avsnitt 9, Referenser, for lank. Skanekatalogen ar dven en
informationskalla till 1177.se och styr behorigheter till och i vissa system.
SLA niva Gold.

7.10.4.1.14 Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-
katalogen som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer
och enheter som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-
katalogen. Skanekatalogen hanterar dven behorigheter till nationella
system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane
hamtar behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes
ar det nodvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantér som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter, inklusive individuellt anpassad behdorighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen. Se dven 7.11.5 betraffande
personuppgiftshantering.

Extern leverantor far tillgang till ett eget konto och darmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella férandringar i katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomféras minst var tredje manad i
enlighet med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.

Skanekatalogen ar en informationskalla till 1177 Vardguiden och styr
behorighet till och i vissa system.

Uppdatering av
text, viss text
ocksa flyttad
hit fran 7.10.1
SDV.
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Region Skdne férbehdller sig rétten att styra struktur och namnsdttning
av organisatoriska enheter.

Strukturen ska innehdlla tre nivder; vdrdgivare, vardenhet och
vdardutférande enhet.

V@rdgivaren dr den juridiska person som Region Skdne slutit avtal med
och dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.
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7.10.6 Priser for IT-stod

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.1

7.10.6 Priser for IT-stod

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.1

Pris per manad

Pris per manad

Tjanst och anvidndare | | Tjanst och anvandare
Extern atkomst RSVPN 218 SEK Extern atkomst RSVPN 272 SEK
WebSesam — licens per anvdndare 80 SEK WebSesam — licens per anvdndare 80 SEK (2023 ar|
Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare 374 SEK Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare 374 SEK

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.2

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.2

PC Arbetsplats som tjdnst

Pris per manad

PC Arbetsplats som tjanst

Pris per manad

natverk* (Anvdandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats
har mojlighet att abonnera pa denna tjanst for att fa mojlighet
att na IT-tjanster/IT- stéd fran hemmet eller annan plats via
Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa tjdnsten PC
arbetsplats

natverk* (Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats
har mojlighet att abonnera pa denna tjanst for att fa mojlighet
att na IT-tjanster/IT- stod fran hemmet eller annan plats via
Internet)

* Kan endast bestallas om anvéndaren abonnerar pa tjansten PC
arbetsplats

Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skarm 662 SEK Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skarm 894 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14” skdrm utan 766 SEK Standard barbar Ultrabook dator med 14” skdarm utan 989 SEK
kringutrustning kringutrustning

Leverantor med fast anslutning till Region Skanes interna 40 SEK Leverantor med fast anslutning till Region Skanes interna 50 SEK

Tjanst

Pris (engangs)

Tjanst

Pris (engangs)

Nybestallning PC-arbetsplats

2 199 SEK

Nybestéllning PC-arbetsplats

2 199 SEK

Tjanst

Pris per manad
och anviandare

Tjanst

Pris per manad
och anvandare

WebSesam — licens per anvdndare

80 SEK

WebSesam — licens per anvdndare

80 SEK (2023 ar

Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare

374 SEK

Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare

374 SEK

Uppdatering av
priser
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Samtliga angivna priser avser 2023 ars priser exklusive moms.

Samtliga angivna priser avser 2024 drs priser exklusive moms ndr inte annat
anges.

Kapitel 8
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8.1.1  Kartlaggning och bedomning

Utfort enligt 5.2 Mdlgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegdran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.1 Kartldggning och bedémning.

Ersattning utgar med 787 kr. For privat Enhet utgar dessutom
momskompensation, enligt 8.1.4, med 24 kr, totalt 811 kr.

Om patienten valjer att byta Enhet efter Kartldggning och bedémning men innan
pabdrjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utférd Kartlaggning och
beddmning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det inte ar dldre an tio
(10) manader. Viljer rehabiliterande Enhet att dnda utfora ny Kartlaggning och
bedémning utgar ingen ersattning for detta.

8.1.2  Rehabiliteringsprocess inklusive efterféljande service

Ersattning utgar forst da hela Rehabiliteringsprocessen, avsnitt 5.4.2 ar avslutad.

Utfort enligt 5.2 Mdlgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegdran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.2 Rehabiliteringsprocess.

Ersattning utgar med 2 891 kr. For privat Enhet utgar dessutom
momskompensation, enligt 8.1.4, med 87 kr, totalt 2978 kr.

Ersattning inkluderar ansvar for Service enligt 5.4.3 fram till fornyad
Rehabiliteringsprocess paborijas.

Om ersattning for Rehabiliteringsprocess utbetalats inom Uppdraget och Patient
avbojt hérapparat under processen kan ersattning for ny Rehabiliteringsprocess
utbetalas tidigast tolv (12) manader efter tidigare Avslutad
rehabiliteringsprocess.

8.1.3  Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess

Utfort enligt 5.2 Mdlgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegdran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.3. Service.

8.1.1 Kartlaggning och bedémning

Utfort enligt 5.2 Mdlgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegdran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.1 Kartldggning och bedémning.

Ersattning utgar med 787 kr. For privat Enhet utgdr dessutom
momskompensation, enligt 8.1.4, med 35 kr, totalt 822 kr.

Om patienten vdljer att byta Enhet efter Kartldggning och bedémning men innan
pabodrjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utférd Kartlaggning och
beddmning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det inte ar dldre an tio
(10) manader. Valjer rehabiliterande Enhet att anda utfora ny Kartlaggning och
beddmning utgar ingen ersattning for detta.

8.1.2 Rehabiliteringsprocess inklusive efterféljande service

Ersattning utgar forst da hela Rehabiliteringsprocessen, avsnitt 5.4.2 ar avslutad.

Utfort enligt 5.2 Mdlgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegdran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.2 Rehabiliteringsprocess.

Ersattning utgar med 2 891 kr. Fér privat Enhet utgdr dessutom
momskompensation, enligt 8.1.4, med 130 kr, totalt 3021 kr.

Ersattning inkluderar ansvar for Service enligt 5.4.3 fram till fornyad
Rehabiliteringsprocess paborjas.

Om ersattning for Rehabiliteringsprocess utbetalats inom Uppdraget och Patient
avbojt hérapparat under processen kan ersattning for ny Rehabiliteringsprocess
utbetalas tidigast tolv (12) manader efter tidigare Avslutad
rehabiliteringsprocess.

8.1.3  Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess

Utfort enligt 5.2 Mdlgrupper, 5.2.1 Kriterier fér vardbegdran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.3. Service.

Upprédknade
belopp.
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a) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med hérapparater
forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utforda pa, av
Region Skane avvecklad Enhet inom Uppdraget, under férutsattning att
senare Horselrehabilitering och forskrivning inte utforts.

b) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med hérapparater
forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda hos
annan Enhet inom Uppdraget under forutsattning att senare
Horselrehabilitering och forskrivning inte utforts samt att det var minst tolv
(12) manader sedan Avslutad rehabiliteringsprocess.

c) Ersattning utgar inte for enstaka servicebesok for patienter med
horapparater ordinerade inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och
utférda pa den Enhet som erhallit ersattning for patientens
Rehabiliteringsprocess.

Atgsrder

e Justering av hérapparat, en eller flera horapparater och justeringar, ersatts
per besok med 144 kr. For privat Enhet utgar dessutom momskompensation,
enligt 8.1.4, med 4 kr, totalt 148 kr.

& Avtryckstagning, ett eller flera avtryck, ersatts med 144 kr. Fér privat Enhet
utgar dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 4 kr, totalt 148 kr.

o Ovrig hjilpmedelsservice som ingdr i Uppdraget, ersitts per besdk med 79
kr. For privat Enhet utgar dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 2
kr, totalt 81 kr.

BesoOket kan innefatta en kombination av atgarder inom 8.1.3 Service efter
Avslutad rehabiliteringsprocess. Ersattning for 8.1 3 Service efter Avslutad

a) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med
horapparater forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar
och utférda pa, av Region Skane avvecklad Enhet inom Uppdraget,
under férutsattning att senare Horselrehabilitering och forskrivning inte
utforts.

b) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med
horapparater forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar
och utférda hos annan Enhet inom Uppdraget under forutsattning att
senare Horselrehabilitering och forskrivning inte utférts samt att det var
minst tolv (12) manader sedan Avslutad rehabiliteringsprocess.

c) Ersattning utgar inte fér enstaka servicebesok for patienter med
hérapparater ordinerade inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar
och utférda pa den Enhet som erhallit ersattning for patientens
Rehabiliteringsprocess.

Atgarder

L J

Justering av horapparat, en eller flera hérapparater och justeringar, ersatts
per besok med 144 kr. For privat Enhet utgdr dessutom momskompensation,
enligt 8.1.4, med 6 kr, totalt 150 kr.

Avtryckstagning, ett eller flera avtryck, ersatts med 144 kr. Fér privat Enhet
utgadr dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 6 kr, totalt 150 kr.

Ovrig hjdlpmedelsservice som ingér i Uppdraget, ersitts per besék med 79
kr. Fér privat Enhet utgdr dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 4
kr, totalt 83 kr.

Besoket kan innefatta en kombination av atgarder inom 8.1.3 Service efter
Avslutad rehabiliteringsprocess. Ersattning for 8.1 3 Service efter Avslutad
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rehabiliteringsprocess far inte kombineras med ersattning for 8.1 1 Kartldggning
och bedémning.

8.1.4  Sarskild momsersattning

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for ingdende moms
lamnas en séarskild ersattning motsvarande cirka tre (3) procent pa
vardersattningen till privat verksamma Leverantorer. Momsersattning ar
inkluderad i ersattningar enligt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3. For dvriga ersattningar
utgar inte momskompensation.

rehabiliteringsprocess far inte kombineras med ersattning for 8.1 1 Kartldggning
och bedémning.

8.1.4  Sarskild momsersattning

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for ingdende moms
lamnas en séarskild ersattning motsvarande cirka fyra och en halv (4,5) procent pa
vardersattningen till privat verksamma Leverantérer. Momsersattning ar
inkluderad i ersattningar enligt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3. For Ovriga ersattningar
utgar inte momskompensation.

Avsnittet och texten har inte funnits tidigare.

8.2.2 Utvecklingsarbete

Fér medverkan i Region Skdnes utvecklingsarbete enligt avsnitt 5.8.1 utgdr
ersdttning med 15 000 kr per heldr férutsatt medverkan vid majoriteten av
métestillféllena. Rétt till erséttning prévas av Uppdragsgivaren efter inkommen
ansékan. Ersdttning utbetalas i slutet av dret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Ny ersdttning,
har inte funnits
tidigare.
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