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1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade

gemensamma och specifika avsnitt.

De gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de

specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehéller allménna kapitel som géller for

samtliga hilso- och vérdvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstdende begrepp avses foljande, om inte annat uppenbarligen

foljer av Avtalet.

Begrepp Forklaring

Avtalet Kontraktet, Ansokan och de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 1 Kontraktet

Avtalsstart Avtalet trider 1 kraft nir Kontraktet
undertecknats av bdda Parter

Avtalstid Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Personer som énnu inte fyllt 18 ar

Digital vérdtjénst Digital vardtjdnst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordréjning
(asynkront)

Distanskontakt Distanskontakt dr en vardkontakt i
Oppen vard dér hélso- och
sjukvardspersonal och patient ar
rumsligt atskilda

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 1 Kontraktet

Driftstopp Tréader i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten Den enhet som framgar av § 6 1
Kontraktet, ddr Leverantoren ska utfora
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok Besok med sjukvardspersonal som sker

1 samma lokal som patient
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Kontraktet

Ifylld, fardigstilld och undertecknad
kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med
Leverantoren for Uppdragets utforande

Leverantoren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 1
Kontraktet, det vill sdga den juridiska
personens organisationsnummer.

Nérhetsprincipen

Den vérdgivare som ér ndrmast beldgen
invanarens folkbokforingsadress
ansvarar for varden. Om personen inte
ar folkbokford i Skane innebér
ndrhetsprincipen att det dr personens
vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vérdgivaren.

Patient

Person som soker, erhaller eller har sokt
vard vid enheten.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Alla avsnitt forutom 3.

Underleverantor

Underleverantdr dr annan juridisk eller
fysisk person som anlitas av
Leverantoren.

Uppdraget

Det uppdrag som Leverantoren enligt
Avtalet ska utfora, sdsom det definieras
1§ 6 1 Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, organisationsnummer
2321000255

3 Allmant om valfrihetssystemet i

Region Skane

Region Skéne har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden 1 enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV),
se avsnitt Referenser, for lank. LOV ger kommuner och regioner mojlighet

att genom avtal reglera forutséttningarna for viss vard i ett valfrihetssystem.

Med valfrihetssystem avses ett forfarande dér varje invanare har rétt att

vilja den leverantdr som ska utféra varden och som en upphandlande

myndighet godként och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att

invanarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster som

finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att utforma

varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och utifran

invanarnas behov.
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Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skénes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkdnnande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar sokanden savél att kraven i avsnitt 4 dr
uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkénns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med géllande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.

4 Ansokningsforfarande

Intresserade leverantorer inbjuds att ansdka om att bli godkénda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

4.1 Ansokan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begirda handlingar 1dmnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansdkan.

4.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska 1dmnas per sokt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vérdval finns tillgéngliga
pa Region Skénes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas méste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansdkan bifogas sddant underlag
som krévs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stdllning.

4.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som
ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.5.1 angdende nér ansékan
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senast mdste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansdkan ska vara pé svenska.

4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedomning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och
med ansdkan inkommit till Uppdragsgivaren ér offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begédran om att [dmna ut handlingarna gora beddmningen
att begérda handlingar eller delar darav omfattas av sekretess.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan réttas eller kompletteras av
sOkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansOkan forlangs. S6kanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande
om réttelse eller komplettering, annars kan ansdkan avslas. Kompletteringen
ska inkomma senast tva (2) veckor efter foreldggandet. Sokanden har dock
ratt att sirskilt begdra att ansokan tas upp till provning enligt avsnitt 4.5,
aven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som
ansOkan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansOkan till provning, se avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter
manadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart 1 ansokan kan ensidigt
godkéinnas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forsakran gallande kontraktsmallar

I ansokan ska sokanden skriftligen redogdra for hur sokanden avser utfora
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sdkanden om s6kanden
godkinns. Kontrakt dterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom uttrycklig
hénvisning bland annat de sérskilda kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget som géller for det sokta vardvalet.
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Genom att underteckna ansokningsblanketten forsdkrar sokanden att
sokanden uppfyller kraven for godkidnnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansdkan och att sokanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for virdvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsékrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsittningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansdkan om godkénnande for utforande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda niringsidkare).

For att den sokande ska godkénnas for sokt uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ansdkan, att sokanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stillning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansokan dr en juridisk person ska
s6kanden:

4.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pd registrering medges for
enskild niringsidkare)

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvéndigt

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stidllning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
uppdraget i enlighet med vad som framgér av ansdkningsformulér och den
beskrivningen i ans6kan om hur sokanden avser utfora uppdraget.
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
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officiell information om sékandens ekonomiska forutsittningar. Om
sokanden inte bedoms vara kreditvérdig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en samlad och mer omfattande genomgéng av
sokandens ekonomiska stéllning for att sdkerstilla att denne har en
ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed rétten att begéira in kompletterande
information frén s6kanden for att kunna beddma sdkandens ekonomiska
stallning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebira att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stillning genom exempelvis
garanti frdn moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om sdkandens
ekonomiska stillning pa sadant sétt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i1 ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behdrig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av Avtalet.
Kraven péd ekonomisk stillning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behoriga myndigheter i det land dér s6kanden &r
etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den
officiella forteckningen dver niringsidkare i det land dér sokanden &r
verksam. Sddana intyg fr inte vara éldre dn fyra (4) ménader vid
ansokningsdagen och ska vara Oversatta till svenska.

4.2.3 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. I ansdkan ska
forutséttningar och tidplan anges for nir den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som ansdkan avser ska utfora uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfrdgningsunderlag.
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Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora uppdraget, som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
officiell information om sdkandens ekonomiska forutséttningar.

Om sokanden dr en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utfora uppdraget ska
sokande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall di detta
ar nodvandigt

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Om sokanden &r en fysisk person (enskild néringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska
stillning som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pd andra sétt
officiell information om sdkandens ekonomiska férutsittningar.

4.3 Overlatelse eller dndrade dgarforhallande

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantdren eller sokanden
fordandras direkt eller indirekt genom 6verlatelse av aktier eller pa annat sétt
ska Leverantoren utan drojsmal skriftligen anmaéla detta till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Uppdragsgivaren har
ingen skyldighet att acceptera dverlatelsen eller de dndrade
agarforhéllandena. Déarutover har Uppdragsgivaren ritt att granska de nya
agarforhéllandena pa samma sétt som vid en ny ansdkan i enlighet med
avsnitt 4 Ansokningsforfarande. Uppdragsgivaren har ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor 1 administrativ avgift vid ans6kan om overlételse eller andrade
agarforhéllande.
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4.4 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skél som ar hénforliga antingen till

ansOkan eller till sokanden enligt avsnitt 4.4.1-4.4.2.

4.4.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om:

a)

b)

¢)

d)

den inte dr komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

den inte dr undertecknad av behorig foretrddare for sokanden; eller
om

sOkanden har underlatit att till ansdkan bifoga de handlingar och
intyg som krévs for att ansdkan ska vara komplett; eller om
sOkanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansdkan; eller om

Uppdragsgivaren utifrdn ans6kan bedomer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran berdknad driftstart.

4.4.2 Skal hanforliga till sokanden eller dess foretradare

Aven om det inte finns skil att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 4.4.1

kan ansdkan komma att avslas av skél som ar hanforliga till s6kanden eller

dess foretradare:

a)

b)

har 1ag kreditvérdighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sékandens formaga
att utfora uppdraget

som avser utfora uppdraget genom en vid ansdkningstillfdllet &nnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddomning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krdvs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utférande

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutsdttningar att utféra
uppdraget under de tva forsta aren fran berdknad driftstart

riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trdda 1 likvidation eller om fara for obestand annars foreligger

har domts enligt en lagakraftvunnen dom for brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation, brott som innefattar
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korruption, mutbrott, bedrdgeri, penningtvitt eller annan allvarlig art
som gor att sokanden eller dess foretrddares lamplighet kan
ifrdgasittas

f) nagon omstidndighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan

1) har domts enligt en lagakraftvunnen dom for brott som avser
yrkesutdvningen

j) har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutGvningen

k) haft eller godkéants for uppdrag &t Uppdragsgivaren, annan region
eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid, eller jimforbara
atgarder, till foljd av brister 1 agerande eller inte kunnat paborjas pa
grund av att uppdragsgivaren bedomt att sokanden saknat
forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med villkoren

1) har domts enligt en lagakraftvunnen dom eller dr foremal for
utredning av brott som Uppdragsgivaren bedomer kunna paverka
fortroendet for foretrddaren eller sokande

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659)

n) har vid en tidigare eller pdgdende avtalsrelation agerat pa sitt som
Uppdragsgivaren bedomer ar fortroendeskadande

0) nagon av de omstindigheterna i § 11 Kontraktet varit for handen i en
tidigare avtalsrelation.

Genom att behorig foretrddare undertecknar anskan intygar sokande pa
heder och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-o inte
foreligger vid ansdkan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.
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4.5 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

Provning och beslut om godkénnande av ansdkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansdkningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantridde. Om
sokanden begér provning av ansdkan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsforeligganden utfiardade
till sokanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid planerat
sammantride som infaller tidigast inom sextio (60) dagar frdn sadan
begiran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.5.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller kraven kommer att godkénnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.4 foreligger. Nér beslut fattats om
godkinnande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra provning
av beslut.

4.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden, om
uppdraget ska utforas av en juridisk person, ér registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utlindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
néringsidkare dr en forutsittning for kontraktstecknande att sokanden ér
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar {for
utlindska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.2 eller 4.2.3. Kontraktet trader
1 kraft forst nédr det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och s6kanden.

Genom undertecknande av kontraktet dtar sig den godkénda sokanden att
uppfylla samtliga vid var tid gédllande villkor i forfragningsunderlaget.
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5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore
undertecknande.

§ 1 Parter

e Region Skane, organisationsnummer: 232100-0255, adress: Region
Skéne, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)

e [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantdrens adress], ansdkans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen Onskas trida i
kraft. Uppdragsgivaren har rétt att neka ny verksamhetschef om det finns
omstindigheter som medfor att Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne.

§ 2 Syfte och mal

Syfte och mél med detta Avtal &r att varden ska vara av god kvalitet och
sdkerstdlla kraven pa patientsidkerhet, indamalsenlig och effektiv vard for
framtiden samt utforas pa ett for Region Skéne kostnadseffektivt sétt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Vid motstridiga uppgifter 1 kontraktshandlingarna géller de i1 foljande
ordning, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat:

1) wvid var tid gillande sdrskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet ”Sarskilda Kontraktsvillkor”

2) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna “Kontraktet”

3) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan i de delar som
Overensstimmer med publicerat forfragningsunderlag, inklusive
bilagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera ”Ansdkan”.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra och ska ldsas gemensamt.
Samtliga kontraktshandlingar tillsammans benimns gemensamt ”Avtalet”.
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§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i dvriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 2, som innehéller en
komplett forteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet 1 ovrigt.

§ 5 Uppdragsgivarens andringar och tillagg i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om andringar och tilligg 1 Avtalet, det vill sdga savél i
Kontraktet som i1 de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om dndringar och tilligg 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren
underritta Leverantoren om dndringarna genom skriftligt meddelande till
Leverantoren.

Forutsattningar for andra dndringar och tilldgg till Avtalet regleras i § 18.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar och tillagg i Avtalet
Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsdnde dndringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att gilla 1 fortid 1 enlighet med § 10.1.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 6 och 12 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och i1 enlighet med Avtalet. Vid de tillfdllen da
Uppdraget inte utfors 1 Leverantorens lokaler ska Leverantoren sérskilt
beakta géllande lagstiftning pa omradet omfattande, men inte uteslutande
till, personlig integritet, patientsdkerhet och sekretess.
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Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantoren utge
tillimplig ersdttning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Ersdttningar”).

Leverantoren svarar for att ha systematisk egenkontroll i sin verksamhet.
Leverantoren har dirmed skyldighet att fortlopande dokumentera alla typer
av avvikelser 1 forhédllande till utfort Uppdrag enligt detta Avtal.
Forteckning dver samtliga avvikelser ska finnas tillganglig och vara helt
transparent for Uppdragsgivaren och pa begéran rapporteras till
Uppdragsgivaren.

§ 7 Avtalsstart och avtalstid

Avtalet trider i kraft nir Kontraktet undertecknats av bada Parter
(”Avtalsstart”) och géller till och med den 31 december ndstkommande
ojdmna ar (”Avtalstid”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part
skriftligen senast tolv (12) manader fore Avtalstidens utging forlédngs
Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12) manaders uppsédgningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utféra Uppdraget fran och med datum for driftstart,
tidigast [444a-mm-dd] och senast [adda-mm-dd]. Leverantoren ska inkomma
med startanmélan senast tio (10) veckor fore berdknad driftstart.

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in
ytterligare information frdn Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantoren saknar forutsittningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.
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Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart dger
Leverantoren inte rétt till vare sig Erséttningen eller ndgon annan form av
erséttning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1
ocksa rdtt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9 Driftstopp

Driftstopp av verksamheten infaller senast den forsta dagen i manaden nér
det aterstér tre (3) manader av avtalstiden. Leverantdrens ansvar under
driftstopp beskrivs i avsnitt 7.

§ 10 Fortida upphorande

Avtalet kan sdgas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens utgéng i
enlighet med §§ 10.1-10.3. Uppsédgning ska vara skriftlig.

Vid Enhetens upphorande kvarstar Leverantorens skyldighet att gentemot
Uppdragsgivaren bland annat att reglera utestdende viten och andra
ersdttningskrav.

Fram till Avtalets upphorande skall Leverantoren fullgora samtliga sina
aligganden enligt Uppdraget. Harutover skall Leverantoren utfora samtliga
sina ataganden i enlighet med vad som nirmare anges i avsnitt 7 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren géllande slutférandet av pagaende behandling
samt uppfoljning av pagidende vardataganden.

Det noteras sirskilt att Leverantéren inte under nagra omstandigheter har
ratt att upphora med utférandet av Uppdraget eller del av Uppdraget med
hanvisning till att det pagér en tvist mellan Parterna. En sddan ratt for
Leverantoren foreligger endast om Uppdragsgivaren skriftligen har godkéant
det eller en domstol i lagakraftvunnet beslut eller dom har beslutat om en
sddan rétt.

§ 10.1 Leverantoren accepterar inte andringar och tillagg i Avtalet

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om éndringar och tillagg i
Avtalet, och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
med § 5.1, upphdr Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga utan
foregaende uppsédgning, 1 manadsskiftet tolv (12) manader (vilket inkluderar
uppsdgningstid nio (9) manader och driftstopp tre (3) ménader) efter
utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstiende Avtalstiden ska Avtalet
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1 dess lydelse fore dndringarna dga tillimpning mellan Parterna. Vid fortida
upphorande for Leverantren, kan ny ansdkan forst provas ndr innevarande
avtal upphor att gélla.

§ 10.2 Uppdragsgivarens ratt att sdga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger ritt att sdga upp Avtalet till upphorande i1 fortid enligt
foljande:

§ 10.2.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en ging i enlighet med § 8.2 dger
Uppdragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.2.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren fér efter politiskt beslut om tillbakadragande av vérdval
ndr som helst under Avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet till upphdrande
1 fortid. Vid saddan uppségning tillimpas en uppségningstid om tolv (12)
mdnader f6ljt av driftstopp under en period om tre (3) ménader, det vill sdga
totalt femton (15) manader.

§ 10.2.3 Brister i Uppdragets utforande

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger
inkluderat datum for driftstopp om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran.

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har tills
vidare instillt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket.

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande.

d) En fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande
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inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan godta.

e) Det framkommer att Leverantoren i sin ansokan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet.

f) Verksamhetschef eller annan person hos Leverantoren domts for
brott som avser yrkesutdvningen eller annat brott som allvarligt
rubbar Uppdragsgivarens eller allmidnhetens fortroende for
Leverantoren och dess foretrddare, eller Leverantorens lamplighet att
fullfolja Avtalet.

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantoren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.

h) IVO eller allmén forvaltningsdomstol genom beslut helt eller delvis
forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen
(2010:659).

1) Leverantoren eller foretrddare for denne vid utférandet av uppdraget
agerar pa sitt som Uppdragsgivaren bedomer &r sa
fortroendeskadande att det inte &r skéligt att avtalsrelationen ska
fortsitta.

j) Leverantor eller foretrddare for denne har vid en tidigare eller
pagaende avtalsrelation agerat pa sétt som Uppdragsgivaren
bedomer ar fortroendeskadande.

k) Nagon av de omsténdigheterna i § 11 Kontraktet varit for handen 1
en annan avtalsrelation.

1) Leverantoren eller foretrddare i annat vésentligt hinseende brustit 1
sina ataganden.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt
Avtalet utgor brister 1 Uppdragets utférande:

i.  Leverantdren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgénglighet.

ii.  Leverantdren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

iii.  Det dr uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utférande inte
uppfyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemotande av patienter.

iv.  Leverantdren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter.
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v.  Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantdren.

vi.  Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forviantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvéndig
formell och reell kompetens hos virdpersonalen.

vii.  Leverantdren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

viii.  Leverantdren agerar pa ett sédtt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras eller Leverantoren agerar pa ett sdtt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

ix.  Leverantdren har alagts erldgga vite for minst sex (6) ménader.

Xx.  Leverantdren i vésentligt hinseende brister i det ansvar for
underleverantdr som Leverantdren atagit sig enligt Avtalet.

I hindelse av att Avtalet sdgs upp pa grund av brister 1 Uppdragets

utforande, ska Leverantdren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.3 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Med beaktande av avsnitt 7 i de Sdrskilda Kontraktsvillkoren dger
Leverantoren ritt att siga upp Avtalet till fortida upphorande:

a) utan sirskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart

b) om Uppdragsgivaren dr i drojsmél med att erligga Erséttningen och
inte erldgger erséttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna bestimmelse om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av ersdttningen med stod av § 11.

§ 10.3.1 Leverantorens ansvar vid fortida upphorande

Leverantorens uppsédgning till fortida upphdrande eller ett meddelande om
hévning triader 1 kraft tidigast fjorton (14) dagar efter det att meddelandet
kommit Uppdragsgivaren tillhanda. Meddelanden enligt denna bestimmelse
ska skickas till Uppdragsgivarens registrerade adress.
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Efter Avtalets upphorande kvarstir Leverantdrens ansvar for utlimnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pd
begiran frin patient utfora sittande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalforstdring enligt PDL. I ansvaret ingér dven

registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 11 ségs om Parternas rétt att sdga upp Avtalet i fortid
kan f6ljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

Leverantoren dr medveten om att leverantdrens brott mot detta Avtal
(avtalsbrott) kan ha visentlig negativ inverkan pd Region Skanes
mojligheter att erbjuda hilso- och sjukvard och sédkerstélla en god vérd for
regionens invanare, bland annat med avseende pé att varden ska vara siker,
individanpassad, kunskapsbaserad, jamlik, tillgdnglig och kostnadseffektiv.
Leverantdren dr dven medveten om att skada till foljd av sddana avtalsbrott
inte alltid kan faststéllas pa ett exakt sétt. Vid leverantdrens avtalsbrott &r,
om inte annat uttryckligen anges, samtliga pafoljder enligt detta avtal
kumulativa. Det innebér att Region Skane kan gora gillande flera pafoljder
for samma avtalsbrott.

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, utgar vite om minst tio (10) procent av
ersdttningen per manad och avvikelse.

Vitet 16per ménatligen. Uppdragsgivaren édger rétt att ta ut vite for samtliga
mdnader under vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan
foljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet upphor att gélla nir Leverantdren
vidtagit atgérder som Uppdragsgivaren godként och Leverantdren styrkt att
avvikelsen inte ldngre foreligger. Uppdragsgivaren har ritt att frdn framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
avrdkna vitesbeloppet eller utkrdva betalning av vitesbeloppet.

Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig vitesbeloppet. Dérutover har
Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om vite, detta belopp fér avréknas eller utkrivas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkédnda
atgérder i syfte att komma till rdtta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstindig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststélls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
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utkrivt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 11.1.1 Vitesgrundande belopp

Oavsett Leverantdrens méinadsersattning for aktuell ménad berdknas vitet pa
medelvirdet av Leverantdrens manadserséttning for de senaste tolv (12)
manaderna innan avvikelsen intriffat.

Om den foregdende perioden av erséttningar understiger tolv manader ska
genomsnittet berdknas pa den kortare period som varit.

Det vitesgrundande beloppet uppgér dock alltid till lagst 250 000 kronor.
Det innebir att om berdkningen av det vitesgrundande beloppet enligt
bestimmelserna resulterar i ett belopp som ér lagre &n 250 000 kronor ska
det vitesgrundande beloppet uppgé till 250 000 kronor.

§ 11.2 Ratt att aterkrava och avrakna for hogt utbetald ersattning
Utover riétten till vite enligt § 11.1 dger Uppdragsgivaren rétt att terkridva
och avrédkna erséttning till Leverantoren for Uppdragets utforande i enlighet
med vad som framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fétt Ersdttning med
for hogt belopp har Uppdragsgivaren rétt att aterkrdva det for hogt utbetalda
beloppet.

Uppdragsgivaren har ritt att frdn framtida utbetalningar av erséttningen till
Leverantoren avridkna den for hogt utbetalda erséttningen. I de fall
Leverantoren underléter att genomfora atgérder for att sdkerstdlla framtida
korrekt ersdttning for utfort Uppdrag avriknas den for hogt utbetalda
ersdttningen manatligen fram till dess att avvikelsen dr atgérdad i sin helhet.

Uppdragsgivaren har dven mdjlighet att avrakna beloppet for den for hogt
utbetalda erséttningen i sin helhet.

Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats.
Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut enligt denna paragraf. Detta belopp fér
avriknas som beskrivet.

I fortydligande syfte far Uppdragsgivaren vid faststdllandet av aterkravet
avrikna detta pd den totala ersdttning som uppbérs av Leverantoren fran
Uppdragsgivaren, det vill séga inte endast for Enheten eller det specifika
Avtalet.
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§ 11.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pd Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderltelse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger rétt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§ 11.4 Ratt till fordjupad uppfoljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller inte har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
uppfoljning. Uppdragsgivaren dger ritt att krdva att Leverantoren i sin
helhet ska ersitta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
avrikna kostnaden for uppfoljningen eller kridva betalning av det fordjupade
uppfoljningsbeloppet vid ett och samma tillfdlle genom utstéllandet av
faktura. Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig det fordjupade
uppfoljningsbeloppet. Darutdver har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad uppf6ljning. Detta
belopp far avridknas som beskrivet.

§ 11.5 Ratt till justering av Uppdraget under pagaende utredning

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fétt Erséttning med for hogt belopp,
har Uppdragsgivaren rétt att justera Uppdraget under padgdende utredning.
Sddan justering kan bland annat avse justering av volymer, utfora Uppdraget
1 egen regi, dndring i rangordning etcetera. Listan &r inte utttmmande.

§ 11.6 Ratt till skadestand

Utover de i §§ 11.1-11.4 angivna pafoljderna ska Leverantdren ersétta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet.
Leverantoren dr dven medveten om att skada till foljd av sddana avtalsbrott
inte alltid kan faststéllas pa ett exakt sétt och att Uppdragsgivaren dger rétt
att gora en skélig uppskattning av skadan. I handelse av att Avtalet med stod
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av ndgon av i § 10.1 ndmnda grunder ségs upp, ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 11.7 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer.

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt.

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som
innebar risk for patientsikerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

e Leverantoren saknar nodvandig utrustning for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pd bemanning eller kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing.

e Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren.

e Leverantoren forsoker eller har tillskansat sig Erséttning pa felaktig
grund.

e Leverantoren medverkar inte till granskning.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sé att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pé sitt som
Uppdragsgivaren begir.

§ 11.8 Ingen eftergift genom passivitet (no waiver)

Uppdragsgivarens underldtenhet att vid ett eller flera tillfdllen aberopa sina
rattigheter enligt detta Avtal ska inte anses utgora en accept for avvikelse
frdn Avtalet och inte i nagot avseende franta Uppdragsgivaren rétten att i ett
senare skede aberopa sina réttigheter utifran Avtalet.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utforande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.
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Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller triffa uppgorelser avseende sddant krav om det kan
paverka Leverantorens erséttningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dértill

skyldig att vidta alla rimliga &tgérder fOr att begrénsa sin skada i hindelse av

att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersittningsskyldighet.

§ 13 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse

enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av
myndighetsingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller
oversvimning, allvarlig olyckshindelse eller annan liknande omsténdighet
utanfor Partens kontroll som Parten inte skéligen borde ha riknat med och
vars foljder Parten inte heller skiligen kunnat undvika eller dvervinna.
Beror underldtenheten eller bristen pa annan person én den Part som gor
géllande en sddan omsténdighet, &r Parten fri frdn ansvar endast om ocksa
sadan person skulle vara fri frdn ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pa grund av dessa
omsténdigheter ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet
med § 14. Vid konflikt mellan denna § 13 och avsnitt 6.7, rérande

beredskapsétgirder infor allvarliga hindelser, ska denna § 13 dga foretrédde.

§ 14 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med § 1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda senast tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

§ 15 Overlatelse eller andrade dgarforhallande

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantéren fordndras direkt eller
indirekt genom Gverlatelse av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren
utan drojsmal skriftligen anmaéla detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ritt att granska de nya dgarférhillandena pad samma
sétt som vid en ny ansdkan i enlighet med avsnitt 4 Ans6kningsforfarande.
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§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig
Detta Avtal ska gilla d&ven under hojd beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska Leverantdren vidta de sérskilda dtgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anviandning av tillgéngliga
resurser, som dr nddvindiga for att Leverantoren under rdidande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

§ 17 Tolkningsregler
For Avtalet géller foljande tolkningsregler:

a) Avtalet ska tolkas i ljuset av att Leverantoren ska utféra uppdraget
pa det for Uppdragsgivaren mest ekonomiskt fordelaktiga séttet,
samt;

b) en specifik uppgift i Avtalet vid tolkning ska dga foretrdde framfor
en generell uppgift, samt;

¢) uppgifter som anges i Leverantorens ansdkan ska endast gélla i den
man de ar forenliga med och ej motsdger eller begransar de krav som
stélls pa Leverantoren vid dess utforande av Uppdraget enligt
Avtalet 1 6vrigt. Hanvisningar 1 ansokningshandlingar till generella
villkor, sdsom allménna branschbestimmelser allménna
leveransbestimmelser, eller dylikt gor ej sddana villkor till
avtalsinnehall, &ven om ansokningshandlingar innehéller sadana
hianvisningar och ansdkningshandlingar som sadan ldggs med som
bilaga till Avtalet.

§ 18 Ovriga andringar och tillagg till Avtalet

Forutom ensidiga centrala dndringar och tillagg enligt § 5 1 detta Avtal ska
andringar och tilldgg vara skriftliga och undertecknade av behoriga
foretradare for bada parter.

§ 19 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tilldimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmdn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som foOrsta instans, med tilldmpning av svensk rétt.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.
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Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverantorens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren
[Behorig foretradare] [Behorig foretradare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges 1 Hilso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) om en for alla minniskor god vard med
respekt for alla médnniskors lika virde och for den enskilda ménniskans
vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt HSL.

Haélso- och sjukvarden i Skane utgér fran en personcentrerad hélso- och
sjukvérd. I HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sdkras och
organiseras; “Inom hilso- och sjukvérden skall kvalitet 1 verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras”, ”Ledningen av hilso-
och sjukvard skall vara organiserad si att den tillgodoser hog
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet”. Detta innebdr att varje patientdrende ska handlaggas
sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att sikerheten eller
kvaliteten eftersitts.

Kérnan 1 utvecklingen av den skénska hélso- och sjukvarden, och dirmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, dr livskvalitet. Arbetsséttet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjédlva vill bli bemotta. Vi dr
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara
medmaéanniskor och den omgivning vi lever 1.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de ménskliga réttigheterna ska beaktas och uppnas 1
verksamheterna och i1 samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane,
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likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
kdper tjinster och varor av, ska leva upp till de mél och intentioner som
framgar 1 Region Skédnes “Program for att tillgodose personer med
funktionsnedsdttning”, se avsnitt Referenser, for lank.

Samhéllets skyldighet gentemot barn dr bland annat att frimja en hélsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens ”Policy for barnets réttigheter”
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

I Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso-
och sjukvard, socialtjinst, likemedel, folkhdlsa med mera (HSLF-FS
2016:40) anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssdkerhetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank.
Samstdmmighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren dr skyldig att halla sig uppdaterad om innehallet pa
Vardgivare Skéne och Region Skénes webbplats, dar Uppdragsgivaren
kommer att informera Leverantoren om fordndringar som ror Uppdragets
utférande, se avsnitt Referenser, for lank.

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till personer 1 enlighet med
Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser, for ldnk.

6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en hilsoinriktad hilso- och sjukvérd som bidrar till
battre hélsa nér det géller minskad dédlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsférmaga, storre vélbefinnande och hégre hélsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att 4stadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av
bittre befolkningshélsa, 6kad tillgidnglighet, bdttre kvalitet, effektiva
processer och béttre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéllningsarbete till Framtidens hilsosystem och Néra vard i
Region Skane.
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Region Skanes overgripande strategiska riktning for det ldngsiktiga arbetet
for God och nira vérd aterspeglas i mél och strategi for Framtidens
hilsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Omstéllningsarbetet utgdr ifran en tydlig strategisk riktning med malbild
”Battre hélsa for fler” samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna
leda, planera och agera i komplexitet for det regionala omstillningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vérd:

e frén patient eller mottagare till aktiv medskapare

e frén fokus pa sjukdom till fokus pa hilsa

e frén fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens behov
pa viagen genom héalsosystemet

e frén fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa
flera olika sétt efter behov

e frén fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dér kvalitet, langsiktighet och hilsoeffekter for
invanaren premieras.

Omstéllningen till Néra vard pagér pa savél nationell, som regional och
lokal niva. Arbete med Framtidens hilsosystem inkluderar bdde Region
Skanes egna och det Skdne-gemensamma omstéllningsarbetet till God och
Néra Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skéne.

Region Skane har fran den 1 januari 2025 en ny forvaltning, Néra vard och
hélsa, som ska utgora organisatorisk bas for regionens arbete med
omstéllning till Ndra vérd och leda till att en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors.

Naéra vard och hélsa ska underldtta samverkan och patientens rorelser mellan
véardcentraler, sjukhusens mottagningar och den kommunala hélso- och
sjukvarden, och fokusera pa patientens behov av kontakt med hilso- och
sjukvédrden, hemma eller i hélso- och sjukvardens lokaler. Malet &r att géra
det enklare for invanaren, att flytta hélso- och sjukvarden ndrmare patienten
och att bidra till béttre hdlsa for fler genom att:

e Det akuta omhéndertagandet pa rétt vardniva, i rétt tid och med ritt
kompetens utvecklas.
e Varden ska vara personcentrerad och invanarfokuserad.
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e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna ritt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur och kontinuiteten ska
forbittras.

e Patienten ska f hjilp pa ritt vardniva sa snart mdojligt, samtidigt som
tillgdngligheten inom savél primérvard som specialistsjukvérd ska
forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlétta och stirka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och regional primérvard.

e Varden ir personcentrerad och invanarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna rétt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur.

e Kontinuiteten forbattras.

e Patienten far hjdlp pa ritt vardniva sa snart mgjligt, samtidigt som
tillgdngligheten inom saval primérvard som specialistsjukvard
forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer underléttar och stirker samverkan mellan
triaden specialiserad vard, kommunal primérvard och regional
primérvard.

e Ta sin utgangspunkt i att stodja individens mgjlighet att ta ansvar for
sin egen vard och hélsa.

e Det akuta omhéndertagandet sker pd ritt vardniva, i rétt tid och med
ritt kompetens och att detta stidndigt utvecklas.

En mer personcentrerad hélso- och sjukvérd innebér ocksé ett bredare utbud
av innehall och utformning av vérd for att mota invanarnas behov.

Malbilden &r att genom samverkan och kompetens ge invénaren en vig in
till Region Skanes virdutbud med primarvarden som nav. I det ingér allt
frén somlos samverkan med kommunal hilso- och sjukvard, hembesok av
mobila team och digitala konsultationer, till direkt-inldggning nir sa krivs,
allt utifrdn hur individens behov ser ut. Det omfattar dven att koppla
samman invanaren med rétt vard och att bidra till att planera dven i akuta
vardbehov, ddr triagering vid akutenheterna och samverkan med de
specialiserade akutmottagningarna &r central, liksom att anvinda sig av de
mojligheter som 1177 pa telefon ger.

Primérvéarden ska erbjuda tillgénglig god och néra vérd, och en hog grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus. Forvintan ér att primérvarden ska
agera motor 1 den skdnska omstédllningen till Framtidens hilsosystem och
Nara vard dér patienten far en god, ndra och samordnad vard som stirker
hilsan. For att uppna onskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje



med de overgripande mélen for framtidens hélsosystem, ska Leverantdren
medverka och delta aktivt i det gemensamma omstéllningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan i riktning mot Framtidens hélsosystem som
beskrivs i mél och strategi, samt i det vardagliga arbetet verka i strategins
anda, och stindigt beakta riktningen i de fem forflyttningarna.

6.4 Psykisk hilsa

Psykisk hilsa édr en grundforutséttning for individers och samhéllens
vilbefinnande och utveckling. Det dr ett omrade som Uppdragsgivaren
prioriterar hogt. Region Skane har dirfor tagit fram en strategi for psykisk
hidlsa 2025-2035 som utgér fran visionen: Tillsammans for god och jamlik
psykisk hélsa — genom hela livet, for alla 1 Skéne.

Visionen for strategin stods genom fyra dvergripande malbilder:

1) forbattrad psykisk hélsa for Skanes invanare

2) minskade paverkbara skillnader i psykisk hilsa

3) minskade negativa konsekvenser pa grund av psykiatriska tillstand
4) ett sammanhallet och kunskapsbaserat system for psykisk hilsa.

Strategin for psykisk hélsa utgor ett styrande ramverk som giller f6r hela
Region Skéanes organisation och alla verksamheter, bade egna och
kontrakterade. Strategin stddjer och kompletterar Region Skanes dvriga
styrande dokument, déribland den regionala suicidpreventiva strategin och
Framtidens hélsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

I strategin beskrivs Region Skénes riktning pa arbetet med psykisk hélsa for
att na visionen och de dvergripande mélbilderna. Leverantoren ska bidra
aktivt i det gemensamma arbetet genom aktiviteter och samverkan for att
tillsammans med Uppdragsgivaren uppna dnskade effekter och nyttor pé
kort och lang sikt i linje med visionen och de dvergripande mélen for
strategin.

6.5 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dér sé erfordras och i den omfattning som krivs for att
tillhandahélla en god och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstédllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.
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6.5.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara vil fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller
for hélso- och sjukvérden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren
inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till Uppdragsgivaren senast 60
dagar innan dndringen Onskas trida i kraft, se avsnitt Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren har réitt att neka ny verksamhetschef om det finns
omstdndigheter som medfor att Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret for att verksamheten
tillgodoser hog patientsédkerhet och god vard. Det ansvaret kan inte dverlatas
fran verksamhetschefen till annan befattningshavare.

6.5.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte &r specialistldkare det aktuella virdomradet ska
det pd Enheten finnas en medicinskt ledningsansvarig lékare, se avsnitt
Referenser, for lank.

Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren ska vara specialistldkare inom
det aktuella vardomradet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om
lokala forhéllanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen
avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsikerhet och
kompetensutveckling samt delta i1 det medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde ldkarens eller 6vrig personals
yrkesansvar.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vérdval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

6.5.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kdinnedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstéllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande 1 utbildningar som
syftar till att utveckla bemétandet till olika grupper.
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6.6 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens likemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt &ndamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt sdtt med ett
helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut frdn Likemedelsrddet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja géllande lagstiftning gillande ldkemedel och
ladkemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera likemedel och vacciner
som behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade ldkemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
ladkemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen
1 Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar 1
Del B.

Uppdragsgivaren tillhandahéller stdd 1 form av producentobunden
ladkemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av likemedel till
patient 1 Oppenvérd, forskriva ldkemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade likemedelslista finns
tillgidnglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Savil
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvinda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de specificerade ldkemedlen pa
korrekt sitt, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstillning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
krévs for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att
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provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sodder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja dverenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade hélso- och sjukvérden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

For att minska miljobelastningen av likemedel ska Leverantdren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer, {folja
Uppdragsgivarens instruktioner gillande sa kallade 1ikemedelsgenomgéngar
och tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av likemedel ska
ske pé ett miljomassigt korrekt sdtt, se avsnitt Referenser, for lank.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom véardval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

6.7 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar
handelse och hojd beredskap

Leverantoren ska folja géllande Regional Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka 1
planering, utbildning och 6vning.

Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sdkerstills vid sdrskild hidndelse, extraordinir hindelse och
hojd beredskap, detta inkluderar bland annat-personal, lokaler, utrustning
inkluderande lakemedel och 6vrigt material samt styrning. Leverantoren ska
pa Uppdragsgivarens begéran redovisa hur formagan sékerstélls.

Leverantoren ska vid sdrskild hdndelse, extraordinér hiandelse och hojd
beredskap medverka med personal och 6vriga resurser efter beslut av
Region Skénes regionala sirskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med géllande Beredskaps- och krishanteringsplan
for Region Skéne. For vardcentraler géller dven, efter motsvarande beslut,
att leverantoren ska kunna halla 6ppet och fungera som kompletterande
mottagningsenhet dygnet runt, leverantdren ansvarar for att aktuell larmlista
och enkel instruktion finns for detta &ndamal.
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6.8 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade lokalt,
sjukvérdsregionalt och nationellt inom ramen for regioners system for
kunskapsstyrning. Arbetet ska utféras enligt Uppdragsgivarens instruktioner
och kan till exempel besté 1 att medverka som ledamot 1 arbetet med
programomraden, i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska delta i forskning och utveckling genom att genomfora
eller medverka 1, for de hélso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar, forskningsprojekt, kliniska studier, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i1 enlighet med
Uppdragsgivarens instruktioner och kan till exempel besta 1 att
tillhandahélla nddvéndiga uppgifter fran journal och laboratorierapporter
samt bitrdda med kompletterande uppgifter och tjinster.

Leverantoren ska delta i insamling, lagring och tillgdngliggérande av prov,
provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad som regleras i
nationella eller lokala vardprogram eller pa annat sétt verenskommits i
regionala eller lokala avtal. Under forutsittning att erforderligt samtycke har
inhdmtats, alternativt att etiktillstand foreligger som inte forutsatter
samtycke, ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata, bilder och
liknande data om patienter tillgéngliggoras for forskningsprojekt och
kliniska prévningar.

Leverantoren ansvarar for att uppgifter om enskilda prov som sparas
registreras i Region Skanes biobank. Om detta &r forknippat med visentliga
merkostnader regleras detta genom dverenskommelse 1 varje enskilt fall
mellan Leverantoren, biobanken och den som begér ut uppgifter eller
prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

6.9 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa sérskild anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skénes utvecklingsarbete nationellt och
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sjukvardsregionalt, sdisom deltagande inom kunskapsorganisationens
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

7 Uppsagning av avtal

Leverantorens rtt att skriftligt séga upp avtalet med Region Skéne framgér i
avsnitt 5 § 10.3 i1 géllande kontrakt. Uppsdgningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska ange
berdknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast dr sista dagen i manaden, tolv
(12) méanader efter diarieford uppsigning (vilket inkluderar uppsédgningstid
nio (9) ménader och driftstopp tre (3) manader). Uppdragsgivaren beslutar
om dag for upphorande av avtal.

Under uppsigningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfdljning for pagaende vardataganden. Nya remisser
eller vardataganden som inkommer under uppsidgningstiden och som inte
kan slutforas innan driftstopp intrdder, ska skickas ater till remittenten. I
samband med uppsédgning av avtal ska Leverantoren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgéng till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska tillse att en god patientsidkerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den forsta dagen 1 ménaden nér det
aterstér tre (3) manader av avtalstiden. Det innebér att Enhetens verksamhet
ska vara stidngd for patientbesok och omhéindertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs 1 detta avtal. Fér audionommottagning kvarstar ansvaret
for service dven under driftstopp.

7.1 Ansvar under driftstopp

Leverantdren ansvar for att under driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagaende behandlingar inklusive uppfoljning, med patientens
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mottagande leverantor. Mottagande leverantdr ska, med patientens
medgivande, inhdmta journaluppgifter frdn avlamnande leverantor.
Avldmnande leverantdr ska, pa begédran av mottagande leverantdr, snarast
kostnadsfritt dverfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregds av samplanering mellan avlimnande och mottagande
enhet och andra samverkansparter for att inte férsena behandling.
Samplaneringen sker pé initiativ av mottagande enhet sa snart patienten
givit sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska préglas av tydlig kommunikation mellan
enheterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsékerheten.

For vardval med listning for Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och
Vardcentral, se avsnitt 13.

7.2 Leverantorens ansvar vid enhetens
upphorande

Vid Enhetens upphorande ska Leverantoren informera invanare och
patienter vid 6nskad listning eller egen vardbegéran om mojligheten att
vilja annan vardgivare.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi for
patienter 1 pdgaende behandling (vilka ska avslutas hos Leverantren).

8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, 1 tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tilldmpningar,
riktlinjer, vardprogram samt 6verenskommelser. Leverantoren ska dven 1
gorligaste mén framja anstéllning av personer som har sérskilda svarigheter
att komma in pé arbetsmarknaden. Uppdragsgivare stiller villkor enligt
kollektivavtal nér avtalets art motiverar det. Om arbetet utfors dir svensk
ratt ar tillimplig, ska de arbetsrittsliga villkoren avse 16n, semester och
arbetstid ej f4 understiga de nivder som foljer av ett centralt kollektivavtal.
Leverantoren ska uppritthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om
arbetsmiljolagen, arbetsmiljoéforordningen och 6vrig arbetsritt.
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Leverantoren ansvarar for att personalen har god kunskap om
patientrittigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rittigheter, exempelvis vardgaranti i samband med remittering.

Leverantdren ansvarar for att personalen har goda kunskaper om
Vardgarantin och har skyldighet att medverka i de nationella métningarna
for Vardgarantin och tillgidnglighet som Region Skane beslutar om, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och
viantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebar att
invanare kan soka vard var de vill och Leverantdren ska utféra en medicinsk
beddmning och prioritera behovet av vard.

Leverantoren ska folja nationella och regionala regelverk for
omhéndertagande av asylsokande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ska informera Uppdragsgivaren om forhdllanden som kan vara
av vikt for fullfoljandet av uppdraget, till exempel anmélningar till och
beslut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgdranden samt drenden frén patientndmnden i Region Skéne,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.1 Lagar och forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmdnna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden ar eller blir tillimpliga pa Leverantorens utforande av
Uppdraget.

8.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pd samma villkor som vardpersonal. Detta géller dven
underleverantdrer, samarbetspartners och deras personal.
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8.1.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda héndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantéren anméla hidndelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmadlan ge in den utredning av hindelsen som foreskrivs 1 3 kapitlet PSL.
Héandelseanalys ér inget lagkrav men utredningen méste innehélla de
punkter som omnidmns i HSLF-FS 2017:41.

8.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhorig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald 1 nira relationer. Patienten
och anhdriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vardprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vigledning i dessa fragor bade nir det giller barn och vuxna. Leverantéren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn 1 utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
Overgripande arbete 1 dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 19 § 11
Socialtjanstlagen (2025:400) vid misstanke om att barn far illa samt nér barn
bevittnar vald i néra relation, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for att stod till personalen 1 anmélningssituationer beskrivs i de
lokala riktlinjerna.

Haélso- och sjukvardpersonal ska alltid gora en polisanmélan vid misstanke
om att ett barn utsatts for eller riskerar att utsdttas for brottslighet.

8.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptickt av barn som far illa och av
psykosocial ohélsa hos barnet eller 1 familjen. Oro for barnet ska alltid
anmélas till Socialtjansten.

Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att informera socialtjdnsten
undersokas till skydd for det vintade barnet.
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8.1.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel § 7 1 HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantoren
beakta ett barns behov av information, rad och stdd om barnets forilder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

e ir missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar

e utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra dvergrepp.

Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider.

8.1.3.4 Vald i néra relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat véald och fortryck upptécks, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande 1 tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rorande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Forbudet géller heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarforhdllandet omfattar, och inte heller i
vidare man dn vad som foljer av de begridnsningarna i meddelarfriheten for
offentligt anstéllda, enligt bestimmelser i OSL.

8.2 Patientsakerhet

I patientsdkerhetslag (2010:659) (PSL) samt i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
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kvalitetsarbete tydliggdrs Leverantérens ansvar att bedriva systematiskt
patientsékerhetsarbete. I enlighet med 3 kap. 10 § PSL ska Leverantoren
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsékerhetsberittelse pd Vardgivare- och Enhetsniva. Leverantoren ska
pa begdran av Uppdragsgivaren inkomma med upprittad
patientsékerhetsberittelse. I patientsdkerhetsberittelsen ska Leverantdren
inkludera en redogdrelse for de aktiviteter som verksamheten har genomfort
1 enlighet med Uppdragsgivarens méal och strategi samt den regionala
fordndrings- och genomforandeplanen for Region Skanes overgripande
strategi Framtidens hilsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Malet &r att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada. Leverantorens
ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador beskrivs i sévél PSL som i
SOSFS 2011:9. Patienter och deras nérstdende ska, pa ett tydligt sétt, ges
mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

8.3 Samverkan

Leverantoren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationsoverforing mellan samtliga vardnivaer. Leverantéren ska
samverka med relevanta aktorer for att tillgodose patientens vard- och
omsorgsbehov. Det ska pd enheten finnas dokumenterade rutiner for
samverkan med andra leverantérer och huvudmin i den omfattning som
kravs for uppdragets utforande.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

Verksamhetschefen ska sékerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sikerhet i varden tillgodoses. Om det ar
nddviandigt for att tillgodose dessa behov eller om en patient begér det ska
verksamhetschefen utse en fast vardkontakt for patienten. Den fasta
vardkontakten ska samordna vardens insatser och vara kontaktperson
gentemot andra delar av hélso- och sjukvérden eller andra berdrda
myndigheter sdsom Socialtjénsten eller Forsékringskassan.

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med
berorda vardaktorer, myndigheter som forsékringskassa och
arbetsformedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala verksamheter
och Ovriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte
kan tillgodoses enbart av enheten.
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Leverantoren ska skapa en god tillgénglighet dver telefon eller via
funktionsbrevlida for relevanta samverkansparter.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdkringar som Leverantoren enligt tilldmpliga forfattningar &r skyldig att
inneha. Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och 6vriga villkor som ar
sedvanliga inom Uppdraget.

Leverantoren ska, om sd begirs, fore Driftstart eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsdkringspremier erlagts.

Leverantoren ska dédrefter pa Uppdragsgivarens begédran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av gillande forsdkringsbrev samt ocksé bevis att samtliga
forfallna forsékringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes
patientforsdkring med Lof regionernas dmsesidiga forsdkringsbolag (Lof).

Leverantoren ar skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, med mera
som Lof begir for patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller
aven om skadan intréffat hos annan vardgivare, men patienten har en
vardepisod vid Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nér en patient 1 ett vairdmote inte forstér eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket i den utstrickning som krévs for en séker och god
vard.

Leverantoren ansvarar for att sdkerstilla kvalitativ och réttssidker tolkning
genom att 1 forsta hand anvénda tolk pa distans.

Vid behov av spraktolk, teckenspréakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk
for tecken som stdd ska Leverantoren genomfora samtliga tolkbestillningar
1 enlighet med de rutiner som anges av Uppdragsgivaren samt anvénda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt Referenser, for 1ank.
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8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestillning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som
Region Skéne har avtal med anlitas.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ dr nér invanaren inte aktivt viljer vardgivare.

Vid tillfélle av att invanaren inte véljer vardgivare i enlighet med
vardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhéller
information om rétten att vdlja vardgivare, hur val och omval gar till samt 1
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invinaren en vardgivare enligt nérhetsprincipen,
vilket dr den vardgivare som dr ndrmast beldgen invénarens
folkbokforingsadress. Om personen inte dr folkbokford 1 Skane innebar
ndrhetsprincipen att det dr personens vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vardgivaren. Beskrivning hur Uppdragsgivaren
berdknar ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se avsnitt Referenser,
for lank.

I véntan pé en teknisk 16sning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokforingsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, utreda och besvara klagomal pa
verksamheten frin patient eller till patienten nérstdende. I samband med att
nationella e-tjdnsten Synpunkter och klagomal inférs i Region Skane ska
samtliga vardutforande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa
1177.se erbjuda denna e-tjdnst, ddrigenom kan invanaren enkelt soka upp
och hitta relevant verksamhet att lamna synpunkter till.

Information om Patientndmnden ska finnas latt tillgéinglig pa Leverantorens
hemsida och 1 vantrum. Leverantoren ansvarar for att svara pa fragor om
arendet inom fyra veckor fran det att ett besvarande begirts. Nar klaganden
avser ett barn ska svar ges inom tva veckor.
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Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér inkopplad for
klagoméalshantering har Leverantoren ocksa ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning. Ansdkan om byte av mottagningsadress ska inkomma till
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad fordndring, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgéngna och
anpassade enligt vad som framgar i ”Riktlinjer for fysisk tillgédnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljd, se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetstorvaltning, for fysisk
tillgdnglighet och grundldggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsdttningar for sekretesskyddad och ostoérd kontakt,
och 1 ovrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga véardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygien Skéanes
grundlidggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor
har att svara upp till. For verksamhet som genomf6r ny- och ombyggnation
av vardlokal, se avsnitt Referenser, for lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska Leverantéren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan Oppning, etablera kontakt med Vardhygien Skane for
beddmning. Vidare ska Leverantéren genomfora hygienrond vart tredje (3)
ar eller enligt angiven frekvens fran Vardhygien Skane. Leverantoren
ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien Skane 1 god tid innan
hygienrond planeras. Hygienrondens utformning och tillvigagingssatt
beslutas av Vardhygien Skéne 1 samrad med Leverantoren. Leverantoren
ansvarar for att hygienronderna genomfors och att Vardhygien Skanes
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rekommenderade dtgirder och forslag utfors under perioden mellan tva
hygienronder. Leverantdren ansvarar for att kunna uppvisa protokoll fran
genomforda hygienronder nir dessa efterfragas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

8.11 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och rekommendationer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Verksamhetschefen dr den som ér ytterst ansvarig for att dessa atgéarder
vidtas.

8.12 Miljoarbete

Leverantoren omfattas av Region Skanes miljopolicy eftersom leverantdren
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Policyn &r en inriktning for
miljoarbetet och ska genomsyra alla delar av verksamheten. Miljoarbetet
ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa sadant sétt att det medverkar till
att Region Skanes miljopolicy, miljoprogram och miljomal uppfylls, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska uppvisa god kinnedom om
och ta ansvar for sina verksamheters miljopaverkan inklusive miljopolicy.

Leverantoren ska senast ett ar efter ingdnget avtal ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete som tydligt relateras till Region Skanes
miljépolicy, miljoprogram och miljomal. Leverantérens medarbetare ska
kénna till ndmnt arbete, samt hur de kan bidra till det.

Om Leverantoren koper produkter och tjanster utanfor Region Skanes
upphandlade avtal ska Leverantoren sdkerstélla att produkterna och
tjdnsterna uppfyller samma eller hogre miljokrav dn de Region Skéne
stiller, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begiran fran Uppdragsgivaren ldamna dokumentation
for att styrka kravstéllt miljoarbete.
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8.13 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for information
och marknadsforing, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar
for att informera invanare pa ett lattillgdngligt och lattforstaeligt sitt och 1
anpassade former. Leverantdren ansvarar for att med god framforhallning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations- och
marknadsforingsinsatser.

Det ska vara enkelt for invénaren att hitta korrekt och uppdaterad
information om Gppettider, tidsbestidllning och hdnvisning till andra enheter
da leverantorens enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte héller 6ppet
ska telefonsvararen ge information om Enhetens 6ppettider, kvélls- och
helgdppet samt hdnvisa till andra Enheter som har 6ppet och till e-tjanster
1177 .se.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information i enlighet med
beslut om Patientinformation i vintrum, se avsnitt Referenser, for lank.
Informationsmaterialen ar kostnadsfria och ska finnas pé vil synlig plats i
Enhetens vantrum, alternativt kunna tillhandahallas som utskrift 1 de fall
materialen dr digitala.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om att invénaren dr informerad
och har forstatt reglerna om valfrihet som géller i Region Skéne.
Leverantoren ansvarar for att ha rutiner for information till patienter om
vard- och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksambhet.

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den enskildes
integritet. Enheten far inte marknadsfora saidant som inte ingér 1 uppdraget.
Enheten ska f6lja de av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer
gillande marknadsforing av hilso- och sjukvéard samt Konsumentverkets
”Vigledning om marknadsforing riktad till barn och unga”, se avsnitt
Referenser, for lank.

Enheten ska f6lja riktlinjerna for Region Skanes varumairke enligt
Varumirkesguide for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank. Enheten
har rétt att 1 sin profilering anvédnda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag av
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Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvéinda Region
Skénes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska
det framga att offentligt finansierade privata Enheten dr en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pé uppdrag av Region Skéne.

Enhetens namn ska folja Region Skénes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for
lank. Ansdkan om byte av mottagningsnamn ska inkomma till
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad fordndring, se avsnitt
Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ritt att marknadsfora verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska ldmna information om sin verksamhet till invanarna via
Hitta vard pd 1177.se, dédr enheten ska ha ett kontaktkort med information
som dr relevant for invanaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar for att enhetens information pd 1177.se fortlopande uppdateras och
ar korrekt. Leverantoren skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
géllande rutin. Invanaren ska hitta relevant information om verksamheten
via Hitta vard pa 1177.se, dér enheten ska ha ett kontaktkort. Leverantdren
ansvarar for att informationen ar korrekt genom att skicka in uppgifter och
eventuella dndringar av uppgifter enligt gillande rutin. Uppdragsgivaren
ansvarar for att informationen for offentligt finansierad privat leverantor
publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i
Region Skanes egen regi och annan leverantor med behorighet att registrera
uppgifter i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
katalogsadministratdr.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Leverantoren ska erbjuda e-tjdnster enligt inriktningsbeslut for gemensam
servicenivd for digitala tjanster. Information om gemensam serviceniva, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.13.4 e-Hilsa och digitala vardtjanster

Med digitala vardtjanster menas olika former av digital kommunikation, till
exempel samtal via video eller chatt. Leverantoren ska anvdnda de digitala
vardtjanster som Uppdragsgivaren tillhandahéller. Om Leverantoren har
egna digitala vardtjanster ska de uppfylla kraven pa sidkerhet och digital
tillgdnglighet.
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Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav:

e omfatta medicinsk beddmning eller atgérd

e ske i dialog mellan patient och behandlare

e motsvara ett fysiskt dppenvéardsbesok innehallsméssigt och
tidsméssigt

e kriva stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med 16senord,
e-legitimation eller liknande)

e journalfGras

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

8.14 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkidnnande,
utlokalisera del av verksamheten med begriansat vrdutbud pd annan adress.
Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skénes geografi i form av fysisk
mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen dr knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantorens
personal.

Det dligger Leverantdren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgidnglighet, till Uppdragsgivaren for godkdnnande senast 60 dagar fore
beridknat startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Start av filial sker alltid
den forsta (1) vardagen i kalendermanaden under forutséttning att komplett
ansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkidnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslutdatum som
alltid ar den sista i kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren dger rétt att avsluta filial om verksamheten pa filialen inte
bedrivs enligt Uppdraget eller Leverantdrens ansokan.

For undantag, se avsnitt 14.1.2 for Barnmorskemottagning, 14.1.2 for
Barnavardscentral samt 14.2.1 for Vardcentral.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom vardval
Audionommottagning.
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8.15 Underleverantor

Leverantoren har rétt att anlita underleverantdr som ar registrerade 1 IVO:s
Vérdgivarregister, for utférande av en mindre del av Uppdraget avseende
vardtjanster. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

For Vardcentral se undantag géllande underleverantor i avsnitt 12.2.2.

8.15.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Skénes geografi i form av
fysisk mottagning.

For Barnmorskemottagning och Vardcentral, se undantag gillande
tillaggsuppdrag 1 avsnitt 12.6.6 respektive 12.9.

8.15.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantéren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut f6r underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att Leverantoren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer de krav
och villkor som 1 Avtalet uppstills for Uppdragets utforande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet. Leverantoren ska inkomma
med redovisning av respektive underleverantorer pa Uppdragsgivarens
anmodan.

8.15.3 Ansokan om underleverantor

Det dligger Leverantoren att inkomma med ansékan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Startdatum é&r alltid den forsta (1)
vardagen i kalenderménaden under forutséttning att ansdkan skriftligen
godkénts av Uppdragsgivaren.

8.15.4 Uppsagning av underleverantorsavtal

Det dligger Leverantoren att meddela uppségning av underleverantdrsavtal
via avsedd blankett till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket
alltid ar sista dagen i ménaden, se avsnitt Referenser, for lank.
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8.16 LOF

Leverantoren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut eller sjukgymnast som
samtidigt dr verksam enligt Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi
(LOF).

For Vardcentral se avsnitt 12.11.

8.17 LOL

LeverantOren ansvarar for att inte anlita likare som samtidigt dr verksam
enligt Lag (1993:1651) om lékarvardserséttning (LOL).

For Barnmorskemottagning se avsnitt 12.1.2.

8.18 Regiongemensamma stod for
varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur

En utgangspunkt for Uppdragsgivaren dr att allt [T-stdd som anvénds i
verksamheten dr regiongemensamt och ett verktyg i arbetet med att
tillgodose Patientens behov och sédkerhet.

Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma I T-tjdnster, sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation samt personuppgiftsbehandling i enlighet med
gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven 1 Gvrigt
foljer gillande regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att all inmatad data ska vara kvalitetssidkrad. I de
fall rattning av felaktigt inmatad data behover utforas av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Leverantoren ansvarar for att anvinda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjénster.

Anvisade IT-tjénster definieras utifrdn Leverantorens varduppdrag,
likvardiga forutsattningar i funktionalitet, och verifieras mot tekniska
forutséttningar och tjanstens forvaltningsbarhet.

e Varduppdraget definierar den vardrelaterade funktionalitet som
krévs for att utfora uppdraget. Hér ingér definierade
vardmedarbetaruppdrag och utbytet av nddvindig information i syfte
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att halla ihop sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation for
Patienten enligt lagar och bestimmelser.

e Likvirdiga forutsittningar i funktionalitet ska gélla for att utfora
uppdraget.

e Tekniska forutséttningar verifieras hos badde Uppdragsgivaren och
Leverantoren, s att anvisad IT-tjdnst kan anvéndas.

e Tjinstens forvaltningsbarhet innebér att styrande avtal, standarder
och strategier for tjansten foljs. Ddrmed sdkras ansvar for
livscykelhantering, utbildning och support, samt mojliggdr
vidareutveckling utifran regionala behov.

Detta ligger till grund for att kunna bedéma behovet av de IT-tjdnster hos
Region Skane vardgivaren ska anvédnda, savél infor en uppstart, som
l6pande under avtalstiden.

Urvalet IT-tjanster Leverantoren ska anvdnda framgér 1 avsnitt 8.18.8.1.

8.18.1 Overgang till nytt vardinformationssystem

Under 2026 borjar Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) inforas,
som ersétter ett antal system. SDV ér ett heltdckande system for
medarbetaren och en journal per patient dir all information ska finnas pa ett
stdlle. Principer for regiongemensamma arbetssétt ligger till grund, och
malet dr att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad vérdkvalitet
och kostnadseffektivitet.

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad méangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten. Migrering
kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullmiktige beslutat
att malmiljéerna och hanteringen av data dr att anse sdker och motsvarar de
krav som lagstiftningen stéller. Den personuppgiftshantering som uppstér
vid migreringen hanteras i1 Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata virdgivare
Personuppgiftsbitriddes avtal med tillhérande instruktioner (privata
véardgivare).

Information som migreras:

¢ information om personal
e information om patient

¢ loggningsinformation.
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I de fall dir data kan héarroras tillbaka till en individ styrs dtkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation.

Personuppgifterna som &verfors till Region Skéne, for testmigrering och for
anvindningen av SDV efter driftstart, omfattas av tystnadsplikt enligt 6 kap.
12 § Patientsékerhetslagen (2010:659), (PSL).

Leverantoren bekréftar att den, efter provning enligt PSL, har bedomt att det
inte innebdr ett obehorigt rojande att patientuppgifter lamnas ut till
Uppdragsgivaren och dess underleverantorer for lagring och bearbetning i
deras datorhallar i Sverige samt for eventuell IT-support inom EU/EES i
enlighet med Avtalet.

Parterna ér dverens om att vad som anges om tystnadsplikt och eller
sekretess 1 Avtalet dven ska gélla personuppgifter som behandlas inom
ramen for personuppgiftsbitrddesavtalet i Bilaga [1] till avtal enligt lag
(2008:862) om valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende
privata vardgivare. Det som i dvrigt anges om tystnadsplikt och eller
sekretess 1 Avtalet ska fortsatt gilla.

Leverantorer som omfattas av overgangen till SDV erhaller en checklista for
att sikra forutsittningarna for att kunna starta inforandet. Checklistans
aktiviteter ska uppfyllas som en forutsittning for dvergangen till SDV.
Region Skane atar sig att i god tid leverera stodmaterial som inkluderas i
checklistan. Eventuell brist pd tillgadng av sddant stodmaterial ska skriftligen
rapporteras till SDV-programmets utrullningsledare.

8.18.2 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantoren ska utse IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvdrde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestéillningar via de supportvégar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantoren ansvarar for tillgdng till nddvindig IT-kompetens for sin
verksamhet for fragor utanfor Region Skanes IT-leverans.

8.18.3 Support

Kontakt- och supportvégar till Region Skéne beskrivs pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser, for ldnk.
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Tekniska problem och felanmélan avseende driftsstorning sker till Region
Skanes Servicedesk, telefon 077-6730000. Avseende installation och
felsokning pa Leverantdrens egen utrustning, sa hanteras det av
Leverantoren (eller av Leverantoren anlitad IT-kompetens).

Leverantdren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
att f0lja relevant information sdsom stodmaterial och givna instruktioner
géllande IT-stod.

Region Skanes Servicedesk ger IT-support kring anvdndning av de av
Region Skane anvisade IT-tjdnsterna. Servicedesk ger ej IT-support pa
Leverantorens egna datorer eller lokal utrustning gillande tjénster utanfor
Region Skanes leverans.

8.18.4 Hantering av behorigheter

Det ér av yttersta vikt att medarbetares uppgifter i Skanekatalogen ar
korrekta och uppdaterade.

Skanekatalogen é&r killan till kontaktinformation i Region Skéne. Den
information som lagras i Skdnekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vérdsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns i Skénekatalogen finns ddrmed ocksd 1 HSA-katalogen.

Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane himtar
behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes dr det
nddviandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantor som levererar vardtjinster &t Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjdnster som
Region Skane tillhandahéller.

Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt
anpassad behorighet, registreras och kontrolleras regelbundet (minst var
tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska
snarast tas bort frin Skanekatalogen.

Extern leverantor fér tillgang till ett eget konto och dédrmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar 1 katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomf6ras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.
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Roll och position for SDV kommer tilldelas automatiskt baserat pa
uppgifterna i Skdnekatalogen. Tilldelade uppgifter kommer finnas i
Behorighetsportalen for kontroll och dir kommer Leverantoren kunna
registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Skanekatalogen ér en informationskélla till 1177 Véardguiden och styr
behorighet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen ska innehalla tre nivéer; vardgivare,
vardenhet och vardutférande enhet.

Vardgivaren ér den juridiska person som Region Skéne slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.18.5 Utbildning

For att kunna anvinda de av Uppdragsgivaren tillhandahéllna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantorens personal alternativt stodfunktion
for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod. Denna
utbildning ges till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora
kunskapen vidare inom sin organisation. Stodmaterial och instruktioner for
IT-stod, se avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anviandare och
kunskapsbérare for flera IT-stod. Leverantdren star for Ilonekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal. Sjélvkostnadspris kan komma att
tas ut pa vissa utbildningar.

I 6vergangen till SDV ér det ett krav att Leverantoren deltar i
informationsmdten och tar del av den information Uppdragsgivaren
tillhandahiller i samband med inférandet av SDV i enlighet med tidplanen
Uppdragsgivaren faststillt.

Uppdragsgivaren tillhandahéller utbildning, som i stora delar bygger pa
digitala sjilvstudier, och stdd enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje
medarbetare erhdller en utbildningsplan fér SDV.

Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt erhéllen utbildningsplan. Medarbetaren fér tillstdnd att anvdnda och
arbeta i systemet forst efter genomford utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pé roll och
position.
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Leverantoren dger ansvar for att medarbetarens information om roll och
position &r korrekt, uppdaterad och finns tillgdnglig. Utbildningsmaterialet
kommer att publiceras via den digitala plattform som uppdragsgivaren
tillhandahaller.

Inom enheter med fler 4n 20 medarbetare har leverantdren ansvar for att
tillsidtta SDV-Coacher (superanvéndare) infor driftstart av SDV. Syfte ér att
sdkerstélla ett verksamhetsnéra stod av medarbetare med god kinnedom om
systemet.

8.18.6 Atkomst till IT-tjainster

Anvisad atkomsttjénst ska anvindas for anslutning till Uppdragsgivarens
interna nétverk och atkomst till IT-tjanster.

Leverantdr som ansluter via atkomsttjénst ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrdcklig kapacitet och
sakerhet for att sdkerstdlla dtkomst till IT-tjdnster. Leverantoren dr
inforstddd med och godkénner att prestandakrav relaterade till extern
atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

8.18.6.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix &r en tjdnst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmgjligheter. RS-Citrix krivs for SDV och extern dtkomst
till IT-tjanster for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Tjansten SD-WAN kan krévas for dtkomst till SDV utifran varduppdraget.
SD-WAN ir en mjukvarubaserad néttjdnst med konfigurerad router som
levereras till Leverantdren i samband med 6vergéng till SDV. For support
géllande SD-WAN ansvarar Region Skéne for 16sningen fram till och med
konfigurerad router installerad hos Leverantéren. Leverantoren ansvarar for
att anlita egen support gillande sin verksamhet och anvéndning av sin
utrustning kopplad till routern.

Uppdragsgivaren kommer att fortsétta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via
RS-Citrix, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.6.2 Tjansten Extern atkomst (RSVPN)

RSVPN iér en tjénst for séker extern atkomst till Region Skdnes ndt. RSVPN
medfor vissa begransningar for SDV enligt avsnitt 8.18.6.1, se avsnitt
Referenser, for lank.
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8.18.7 Leverantor som sedan tidigare ansluter direkt till
Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
och Utskrift som tjédnst, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.8 IT-tjanster

Gillande system for varddokumentation och IT-tjénster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgdnglighetsnivaer med respektive IT-
leverantdr. Brott mot avtalad tillganglighet dr inte skadestandsgrundande
eller erséttningsberittigande for enskild Leverantor. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillgdnglighet gentemot leverantor av
IT-tjnst.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att upprétthalla reservrutiner for de
fall IT-tjanster uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att visentliga komponenter sisom operativsystem och
webblésare dr uppdaterade till en av systemleverantor supporterad version.

Uppdragsgivaren bedriver stindigt utvecklingsarbete med avseende pé
regiongemensamma IT- tjdnster. Leverantoren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

8.18.8.1 Anvisade IT-tjanster 2026

Anvisade IT-tjanster definieras utifrdn beskrivning i avsnitt 8.18.
Regiongemensamma stdd for varddokumentation och IT-tjénster for
infrastruktur. Aktuella IT-tjénster tilldelas leverantdren vid uppstart utifran
funktionalitet. Specifikt system kan komma att dndras under avtalstiden.

Funktionalitet i
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patienter

Hantering av
patientadministrativ
a uppgifter

Uppféljning
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Bestéllning och
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Samverkan vid
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hjalpmedel

Digitala
bestallningar av
laboratorieprover

Overféring av
réntgenremisser
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lakemedel

Journalféring och
medicinsk
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Journalféring

Producera och
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nationell
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vard- och
omsorgsdokument
ation

Sammanstallning
av medicinsk X [ X [ X | X | X X | X
information

Diktering och
taligenkanning
Visning av
réntgenbilder och
bilder for
granskning av
undersdékningar
utférda inom bild-
och
funktionsmedicin
Teledermatoskopi X
Overforing, visning
och lagring av EKG

Registrering och
Overforing av X X X
matdata

8.18.9 Priser for IT-tjanster

Information om IT-kostnader 2026, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19 Informationssakerhet

Leverantoren ska vidta 1dampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren
ska dirvid folja gillande styrande dokument och anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skéne. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssikerhet, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.19.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssdkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS
2016:40, se avsnitt Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
inkludera redogorelse i Patientsékerhetsberittelsen.

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skénekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
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fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stéllning i Leverantdrens organisation sd att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00-15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pé eget initiativ eller vid begéran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen inkluderande
de behdrigheter som tilldelats. Om leverantoren inte sjilv kan utfora dndring
1 HSA-katalogen ska Vérdgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for
lank. Bristande regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet
spérras eller tas bort av Region Skéne.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad 1 HSA-katalogen eller om den
organisatoriska tillhorigheten forédndras som foranleder dndring, se avsnitt
8.18.4.

I de fall leverantdren fér tillgéng till ett eget konto medfoljer ansvar att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar 1 katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomf6ras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn.

8.19.3 elD-kort och SITHS elD (certifikat)

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes hédlso- och sjukvardspersonal innehar
ett personligt elektroniskt ID-kort med Region Skanes SITHS elD
(certifikat).

Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt f6lja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av eID-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane spérrar eID-kort s&
att dtkomst till system upphdr samt upphdra med att utfirda nya eID-kort till
Leverantoren.
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8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantdren kommer att ingd i sammanhéllen journalforing, enligt lagen
(2022:913) om sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga 6vriga vardleverantdrer med vilka Region Skéne har
sammanhéllen journaldokumentation. Harigenom mojliggors direktatkomst
till patientuppgifter mellan olika leverantdrer i vardkedjan. Leverantoren ska
folja de krav som foljer av sammanhallen journaldokumentation sdsom krav
1 LSVOD och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssdkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens géillande anvisning
avseende Sammanhaéllen journalforing mellan Region Skane och andra
vardgivare, som ingdr i Region Skanes Ledningssystem for
informationssdkerhet, se avsnitt Referenser, for lank. For att mojliggora
sammanhéllen journaldokumentation ingds dven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se avsnitt 8.19.6.

8.19.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ritt att vid behov utdva
tillsyn 6ver Leverantoren for att sdkerstélla att kraven efterfoljs. Foreskrifter
kring hantering av varddokumentation tillhandahélls av Regionarkivet.
Leverantdren ansvarar for att alltid ha information och kinnedom om
relevanta fordndringar i gillande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.5.1 Hantering av varddokumentation

Vérddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktidtkomst enligt
avsnitt 8.19.4 och bevaras enligt Region Skanes gillande regler om
totalbevarande av patientjournaler. Det géller dven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i virddokumentation 2013.

Leverantoren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin f6r
bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begéran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
gillande forfattningar ska Leverantéren verka for att Patientens medgivande
kan erhallas. Mellan den offentligt drivna hilso- och sjukvérden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV har Leverantoren ritt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahélla kopia av
patientjournal. Vid éverlamnande av kopior av patientjournal till invanaren
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eller annan, ansvarar Leverantdren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

8.19.5.2 Avtal om sammanhallen journaldokumentation fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis
forvara Leverantorens virddokumentation samt skota utlimnande, logg- och
registerutdrag, sparr, journalforstoring, kontroll av vaccinationsuppgifter
samt uppgiftsformedling for covidbevis. For mer information, se avsnitt
Referenser, for lank. Detta dtagande géller under forutsittning att
varddokumentationen upprittats i ett av Uppdragsgivaren tillhandahallet IT-
system. Tjansterna utfors utan nagra driftskostnader eller kostnad i Gvrigt
for Leverantoren. I det fall Leverantoren vid Avtalets upphorande onskar
aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera Leverantdren
den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

8.19.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i
sammanhéllen journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sdsom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingas darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och
Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all
behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet inom ramen for
Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rikning, se Referenser, for
lank till Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare.

8.19.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning triffa Personuppgiftsbitradesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sé kallade underbitrdden, om sa kréavs for
uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprittande av avtal med stod av
denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitrddet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitriddet genom foreliggande
Avtal vad avser informationssékerhet ocksd ankommer pa underbitréade.
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8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgirder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sakerstdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande rétt.
Personuppgiftsbitridet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skine — Sammanstéllning av regler och
krav, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ar fortsatt
personuppgiftsansvarig for sin vairddokumentation efter att detta Avtal 16pt
ut. Detta géller &ven om dokumentationen forvaras av Uppdragsgivaren. |
det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att
anmala det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

8.19.6.3 Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrddet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska dirvid folja Region Skénes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts for i avsnitt 8.19.

8.19.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for sdvil
direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitriddesavtal enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantérer som ansluts indirekt (privata leverantorer) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjdnst dér Inera
AB, direktansluten leverantor eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rdkning pa ett sadant sitt
att driftsleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) &t
leverantdrerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska 16sningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter
for leverantdrernas rdkning pa ett sadant sitt att Inera AB 1 dessa fall blir
personuppgiftsbitrdde at leverantdrerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitridde 1 forhallande till den
indirekt anslutna Leverantoren.
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Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt
ansluten leverantdr (privat leverantdr) och & andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar fullmakt for direktansluten leverantor
att foretrdda indirekt ansluten leverantdr vid tecknande av uppdragsavtal
jamte fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitrddesavtal med
driftleverantorer. Dé direktansluten leverantor ocksa kan komma att
behandla personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitridesavtalet &ven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 giller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna dr dverens om att for all behandling som kommer att ske i SDV
ersitts avsnitt 8.19.6 1 Avtalet av det personuppgiftsbitrddesavtal som
bifogats som Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem
— Personuppgiftsbitridesavtal avseende privata vardgivare till Avtalet. Sa
lange personuppgifter ligger kvar i befintliga IT-system géller nuvarande
lydelser 1 Avtalet ofordndrade for behandling som sker i dessa system.

De delar i personuppgiftsbitridesavtalet som avser testmigrering géller fran
och med starten av testmigreringen. De delar i personuppgiftsbitrddesavtalet
som avser personuppgiftsbehandling efter driftstart av SDV géller enbart nir
regionstyrelsen fattat beslut om fullstidndig utrullning av systemet.

For tydlighets skull giller Avtalets bestimmelser, inklusive bestimmelser i
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare, om forvaring och
arkivering av Leverantorens varddokumentation dven efter Avtalets
upphdrande.

Resterande handlingar som omfattas av krav pd bevarande kommer i
samband med avvecklingen av befintliga IT-system att flyttas till Region
Skanes e-arkiv. Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos Leverantdren som
ocksa behaller direktatkomst till sina handlingar till dess Avtalet upphor. I
det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att
anmadla det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.
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8.20 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt ansluten till Nationell
Patientoversikt (NPO) som producent och konsument, genom de av Region
Skane anvisade journalsystem. En indirekt anslutning till NPO innebir att
Leverantdren #r ansluten till NPO via en annan vardleverantor, vilket genom
detta Avtal dr Uppdragsgivaren. Leverantoren dr skyldig att folja de krav
som foljer av sammanhallen journalféring och som framgar av avsnitt
8.19.4.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgingliggora
patientuppgifter fran de IT-st6d som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter 1
IT-stdden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitrddet, det vill siga Uppdragsgivaren har mojlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantéren informerad om
forandringar avseende vilka patientuppgifter som tillgingliggors i NPO. Det
ar Leverantorens ansvar att informera sina Patienter 1 vilka system for
sammanhallen journalforing som Patientens uppgifter tillgangliggors och
vilken typ av patientuppgifter det géller, om Patientens ritt att spérra sina
uppgifter, samtycke etcetera.

Som konsument i NPO erhaller Leverantdren mdjlighet till dtkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantorer. Det dr Leverantdrens ansvar att
ge egen personal behorighet som konsument i NPO och f6lja upp deras
atkomst (till exempel logguppfljning) till patientuppgifter genom NPO.

8.21 Uppfodljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifrdn dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.21.1 Uppfdljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller
som behovs for att bedoma om Leverantorens underlag for ersittning till
Enheten dr korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pa begéran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersokning, véard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd ersittning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stdlla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
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efterfragar till forfogande. Detta géller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ritt att
anvinda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material, dger
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantdrens kommande erséttning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande fem (5)
procent av Leverantdrens kommande erséttning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantoren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en férdjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att
anvinda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekréftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sddan fordjupad granskning.
Brister i Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begréinsat till) de forhallanden som anges i avsnitt 5 § 10.2.3 i till x.

8.21.2 Kvalitetsledning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersdkningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske 1 enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren édger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuell forskning och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden, se avsnitt Referenser, for lank.
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Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sétt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstélls i forutbestimda databehandlingar
som darefter kan utlimnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitriade bistd
Leverantdren med att regelbundet framstilla underlag for automatiserat
utlimnande till i férvdg angivna mottagare och for i forvdg angivna
andamal. Automatiserat utlimnande ska endast ske for andamalen
medicinsk, ekonomisk och verksamhetsuppfoljning av vardavtal samt for
utlimnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e Vad avser utldmnande till Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i1 enlighet
hirmed inte ske pé individniva utan 1 aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individniva annat dn under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhéllen journalforing.

e Vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlimnandet endast ske 1 enlighet med den enskildes
stillningstagande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individnivd men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamaélet kréver det
ska personnummer utlimnas.

e Pauppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren alla
vaccinationer som registreras inom det allménna
vaccinationsprogrammet for barn och sérskilda
vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt vaccinationer mot
covid-19 till det nationella vaccinationsregistret (NVR).
Rapporteringen avser de uppgifter som varje vardgivare ska
rapportera till det nationella vaccinationsregistret enligt lag
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(2012:453) om register dver nationella vaccinationsprogram med
mera, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och SKR

For att uppfylla krav pé rapporteringsskyldighet, enligt géllande lagstiftning,
rapporterar Bestéllaren sina egna uppgifter till myndigheter. Bestéllaren
rapporterar dven sina egna uppgifter till Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), enligt géllande lagstiftning eller 6verenskommelse. Bestéllaren kan
komma att rapportera Leverantdrens personuppgifter till myndigheter om
det kravs, enligt gdllande lagstiftning eller verenskommelse med SKR.
Leverantoren ger harmed Bestéllaren 1 uppdrag att rapportera Leverantdrens
personuppgifter till myndigheter och SKR.

8.22 Medicinsk service

Medicinsk service ér till exempel rontgen- och ultraljudsundersokningar,
endoskopiska undersdkningar och kliniskt fysiologiska undersékningar som
utfors av annan dn patientens behandlande lédkare, samt laboratorieanalyser.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom vérdval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

8.22.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sddan remittering ska
Leverantoren anvénda en for &ndamaélet avsedd kundkod.

Leverantoren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill infora analys
pa patientnéra instrument, ansvarar Leverantéren for att personalen deltar 1
utbildning samt folja kvalitetssékrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantéren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.22.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av
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Uppdragsgivaren eller virdleverantdr som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvéinder en for dandamalet sarskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvénder bilddiagnostik hos annan leverantér ansvarar
Leverantoren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.23 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for SDV av Region Skéne kan
overfora virden direkt in 1 SDV.

Leverantoren ansvarar for anvindning, hantering, sparbarhet och f6ljsamhet
enligt forordningarna EU 2017/745 (MDR), EU 2017/746 (IVDR),
overgangsbestimmelser MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i
forekommande fall 6vriga gillande lagar och forordningar inom omrédet.

Leverantoren ska sd langt som mdjligt samordna sitt ledningssystems rutiner
for medicintekniska produkter (MTP) med motsvarande rutiner med Region
Skanes ledningssystem for MTP, se avsnitt Referenser, for lank.

I de fall centrala system for lagring av undersdkningsresultat anvands 1
Region Skane dr det ett krav att MTP som kan 6verfora och lagra data 1
dessa system anvinds.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran
patienternas behov, se avsnitt Referenser, for lank.

Gillande Hilsoval Vardcentral, Barnmorskemottagning och
Barnavérdscentral ska Leverantoren folja Riktlinje avseende
medicinskteknisk och medicinsk utrustning for respektive avtalsomréde, se
avsnitt Referenser, for lank. Géallande Vardval kommer arbete med
framtagande av riktlinjer ske framgent.

Leverantdren ska ha kinnedom om Region Skénes kvalitetsledningssystem
for hantering av medicintekniska produkter, se avsnitt Referenser, for lank.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.
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9 Ersattningar

Forutsittningar som framgér i avsnitt Ersdttningar och Erséttningar for
Uppdraget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att dndras 1 enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan &ndring sker i regel en
géng per ar.

Leverantoren erhdller ersittning ménadsvis 1 efterskott. Nar
Uppdragsgivaren anvénder sjilvfakturering utbetalas erséttning fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i innevarande manad, annars
géller 30-dagars betalningsvillkor som standard.

Leverantoren har att styrka genomforda vard- och behandlingséatgarder och
har dven bevisbordan for att varje enskild atgird ar ersittningsberittigad
enligt avtalet.

Ersdttningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens géllande registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter ar en forutsittning for att leverantdren
ska erhdlla ersdttning i enlighet med avtalet.

9.1.1 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via Uppdragsgivarens anvisade system hamta
underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for
Leverantorens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
fér inte tas ut. Fakturering far inte 6verlétas pé tredje part utan skriftligt
godkédnnande av Uppdragsgivaren. Invindning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invindning ska reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna giller 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag
har utbetalats till Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha ritt att avrdkna
felaktigt utbetalt belopp fran framtida utbetalningar av ersittning till
Leverantoren. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ritt att
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ta ut drojsmaélsranta enligt gillande rintelags regler. Fakturering ska ske via
e-faktura, for ytterligare information, se avsnitt Referenser, for 14nk.

9.2 Ersattning for annan leverantors rakning

Under forutsittning att vardkontakten finns registrerad enligt gillande
registreringsanvisningar ersétter Uppdragsgivaren vardkontakten med en
rorlig erséttning for:

e folkbokforda i andra regioner

e utlindska medborgare

e utlandssvenskar

e personer med skyddade personuppgifter

e asylsokande

e papperslosa

e kvotflyktingar

e flyktingar enligt det europeiska massflyktsdirektivet som ar
ersdttningsberattigade.

Erséttning utgdr enligt Regionala priser och ersittningar for Sodra
sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet omfattar vard av asylsokande,
papperslosa kvotflyktingar och flyktingar enligt det europeiska
massflyktsdirektivet. Observera att Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet
for viss vérd inte dr detsamma som Uppdragsgivarens krav pa Leverantéren
att erbjuda vard. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och Vardcentral. For
Barnmorskemottagning se avsnitt 14.1.14 och Vérdcentral se avsnitt 14.2.3.

9.3 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsiakring enligt
socialforsakringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social

trygghet.
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e Patient for vilken annan part sdsom forsidkringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar.

e Utomléinspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och
sjukvérd eller Regionavtal for S6dra Sjukvérdsregionen, till dessa
hor utomlédnspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sarskilda
atgérder, medicinsk service eller likemedel som finansieras av annan part
fir inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsforménen. Leverantoren ska i forvig informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska prévningar.

9.4 Provtagning for annan leverantors rakning

Vid provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten
faktureras 150 kronor.

For vardcentraler finns specifik faktureringsrutin som delvis hanterar denna
rattighet.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom vérdval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

9.5 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mdjlighet att gora avdrag for ingadende
moms ldmnas till Leverantorer i privat regi en sirskild ersittning
motsvarande cirka 4,5 procent pé vardersittningen enligt avsnitt
Erséttningar for Uppdraget. For dvriga ersittningar utgér inte
momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral 1dmnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1 och 14.1.1 for
Barnmorskemottagning, 14.1 och 14.1.1 for Barnavardscentral och 14.1 for
Vérdcentral.

9.6 Reducerad ersattning

Leverantoren ansvarar for all sin registrering och i forekommande fall annan
typ av rapportering till Uppdragsgivaren. Leverantdren ska ha rutiner for att
sakerstdlla att registrering och rapportering dr korrekt. Om Leverantoren ér
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osdker pa Uppdragsgivarens registrerings- och rapporteringsinstruktioner ar
det Leverantorens ansvar att inforskaffa tillrdcklig information for att detta
ska bli korrekt.

Om det finns fel i registrering och rapportering som innebdr att for hog
erséttning har betalats ut 4ger Uppdragsgivaren ritt att krdva aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att reducera erséttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med motsvarande belopp. Uppdragsgivaren
ska skriftligen underritta Leverantéren om felet. Leverantdren ska vidta de
atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Uppdragsgivaren har
dven ritt att ta ut ett vite.

9.7 Patientavgifter

Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete 1
form av erforderlig administration, férberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for
fakturering av patientavgift for uteblivna vardkontakter. Erséttning fran
Region Skéne utgér inte vid uteblivna vardkontakter.

Leverantoren ar skyldig att erbjuda mdjlighet for patienten att erldgga
patientavgift med kontanta medel 1 svensk valuta.

9.8 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsittningar som géller for Region Skanes egna
verksamheter forbinder sig Leverantoren att medverka i Region Skénes
ataganden for ldkarutbildning, medelldnga véardutbildningar, ber6érda
specialistutbildningar for sjukskoterskor samt for underskoterskor och
medicinska sekreterare. Leverantoren ska bidra till Bestillarens langsiktiga
strategi for kompetensforsorjning genom att tillhandahalla platser for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU), verksamhetsintegrerat ldrande (VIL),
arbetsplatsforlagt larande (APL) och ldrande i arbete (LIA) for de
professioner som dr verksamma vid enheten. For mer detaljer hdnvisas till
Utbildning som framgar av Del B.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi.
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9.9 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgiarder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget och ersitts inte av Uppdragsgivaren. For tjdnster utanfor
uppdraget giller fri prissittning for leverantdrer 1 privat regi och for
leverantdrer 1 egen regi faststills priset i Regionfullmaiktige.

9.10 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pa sirskild anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och
sjukvérdsregionalt, inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationens
lokala programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skéne.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete utgér en erséttning med
15 000 kronor per helér forutsatt medverkan vid majoriteten av
motestillfallena. Rétt till erséttning provas av Uppdragsgivaren efter
inkommen ansokan. Ersdttning utbetalas i slutet av aret efter inkommen
redovisning enligt anvisning, se avsnitt Referens, for ldnk.

10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget.

Specificering av kostnadsansvar for respektive uppdrag framgar av Del B.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av utomldnspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som for
folkbokforda i Skane.
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10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet

Nar en Enhet inom Hélso- och Vérdval Skéine stings gors den sista
ekonomiska regleringen tre (3) méanader efter driftstopp 1 samband med
avslutsdatum.

11 Del B — Uppdragsspecifika
avsnhitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten géller for respektive hilso- eller véardval.

12 Allmant om Uppdraget

Vardcentralen ska fungera som forsta instans vid behov av hilso- och
sjukvard pé primarvardsniva, och utgdra grunden for en god och néra vérd.
Uppdraget bestar av planerad och oplanerad vérd i form av rddgivning,
utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och uppf6ljning.

Leverantoren ska organisera sin verksamhet sa att behov av hélso- och
sjukvard hos dldre, personer med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka
samt personer med funktionsnedsattning sérskilt tillgodoses. Utredning
pagér for att utveckla virdutbudet for vuxna med varaktig
funktionsnedséttning.

Uppdragsgivaren ser behov av att stodja utveckling av kvalitet i varden for
individer med kronisk sjukdom och initierar dérfor riktade
utbildningsinsatser for Leverantorens ldkare och sjukskdterskor, se avsnitt
Referenser, for lank.

For patienter som behover insatser dver tid, ska vrden upplevas som
sammanhéllen.
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Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens vid var tid gillande registreringsanvisningar och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for 1ank.

12.1 Fast lakarkontakt och fast vardkontakt

Verksamhetschefen ska enligt lag utse fast likarkontakt och fast vardkontakt
om patienten begir det eller for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sidkerhet.

Listade individer 6ver 75 ar, patienter med kronisk sjukdom eller
kontinuerligt vardbehov och personer med varaktig funktionsnedsittning
ska ha namngiven fast ldkarkontakt och vid behov fast vardkontakt.

Fast lakarkontakt ska vara specialist 1 allmdnmedicin eller ST-1dkare 1
allmé@nmedicin. Specialist 1 geriatrik eller barn- och ungdomsmedicin kan
vara fast ldkarkontakt for sin malgrupp. Eftersom en fast ldkarkontakt ska
bidra till god kontinuitet for de listade behdver det finnas en realistisk
planering for att ldkaren ska arbeta pd Enheten och ta ansvar for sina
angivna listade personer over tid, minst ett (1) ar. Andel listade med fast
lakarkontakt ska uppga till minst 85 procent. Pa sikt ska alla skédningar ha
fast ladkarkontakt. Registrering ska goras i av Uppdragsgivaren anvisat
system. Leverantoren ansvarar for att informera patienten om aktuell fast
lakarkontakt. Listning till annan fast vardkontakt ska goras vid behov.
Leverantoren dr samordnare av patienternas vardbehov. Leverantoren ska
medverka till en vdl sammanhallen vardkedja nér patienten har behov av
annan kompetens dn den som Leverantdren kan erbjuda. For en del patienter
kan en eller flera delar av det medicinska behandlingsansvaret finnas hos
specialistvarden.

12.2 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ansvarar for att all personal har kompetens och legitimation
dér sa behovs och 1 den omfattning som kréavs for att tillhandahalla en god
och sdker vard.

12.2.1 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
lakare

Den medicinskt ledningsansvariga lakaren ska vara specialist 1
allménmedicin samt ha god kunskap om lokala forhéllanden, bistd och vara
radgivande till verksamhetschefen avseende medicinska policyfrdgor och
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rutiner, patientsékerhet och kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

12.2.2 Kompetens och legitimation

Under Enhetens oppethéllande ska det finnas personal med kompetens att
beddma och prioritera patienternas individuella behov for att tillgodose
patientsékerhet, vardkvalitet och aktuell lagstiftning. Leverantdrens
anstéllda ska arbeta personcentrerat samt tala och forstd svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att ha tillriackligt antal anstéllda specialister 1
allmidnmedicin och &vrig personal.

Leverantren ska inom enheten ha minst tva (2) specialister i allmdnmedicin
med minst 150 procent tjdnstgdring for uppdrag under vardagar klockan 8-
17. Krav pa bemanning med specialist i allmdnmedicin kan komma att
utokas.

Gillande lakarkompetens ska Enheten varje enskild vecka under dagtid
vardagar (klockan 8-17) omfattande minst 80 procent av ppettiden,
bemannas med specialist i allmdnmedicin. Under denna tid ska specialisten i
allménmedicin vara pé plats i Enhetens lokaler.

Under hogst 20 procent av dppettiden dagtid vardagar (klockan 8-17) varje
enskild vecka, kan Enheten bemannas med erfaren ST- ldkare i
allménmedicin eller annan specialistkompetent ldkare. Specialist 1
allménmedicin ska under denna tid finnas tillgénglig via telefon med
tillgang till journal samt kunna instélla sig pa plats inom en (1) timme.
Denna avvikande bemanning ska kontinuerligt dokumenteras och vara
mojlig att folja upp.

Verksamhet under vardagskvill efter klockan 17 samt under helg (16rdag,
sondag och helgdag) ska under 6ppettid bemannas med specialist i
allménmedicin eller erfaren ST-1dkare i allmdnmedicin eller annan
specialistkompetent ldkare. Verksamhetschef avgor i samrad med
handledare och aktuell ST-ldkare alternativt annan specialistkompetent
lakare, om vederborande har kompetens for sjdlvstindig tjdnstgoring under
vardagskvill och helg (l6rdag, sondag och helgdag).

Enheten ska bemannas med legitimerad sjukskoterska under Enhetens
Oppettid under savil vardagar (dag och kvill) som under helg (16rdag,
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sondag och helgdag). Sjukskdterska ska finnas pé plats i lokalerna under
Enhetens 6ppethéllande.

Leverantoren ska inom enheten ha bemanning med minst tva (2)
legitimerade sjukskoterskor med minst 150 procent tjanstgoring for uppdrag
under vardagar klockan 8-17. Krav pad bemanning med sjukskdterska kan
komma att utokas.

Leverantoren ska inom enheten ha distriktsskoterska, eller legitimerad
sjukskoterska med minst tva (2) ars erfarenhet fran vardcentral och
forskrivningsritt avseende ldkemedel och hjdlpmedel, med minst 50 procent
tjénstgoring. Krav pad bemanning med distriktsskoterska kan komma att
utokas.

Legitimerad sjukskoterska med hogskoleutbildning inom allergi, astma och
KOL, diabetes, hjartsvikt och dldre bor finnas inom enheten och kan komma
att kravstallas.

Leverantoren ska ha tillgang till kompetens inom psykisk ohélsa. Krav pd
tillgang till kurator och psykolog kan komma att inforas.

Leverantoren ska ha tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut.
Leverantoren kan inom Enheten erbjuda rehabilitering via andra
kompetenser, sdsom kiropraktor eller naprapat. Leverantdrens mojlighet till
underleverantorsavtal avseende rehabilitering begrinsas till fysioterapeut
och arbetsterapeut.

Leverantoren ska ha tillgang till dietistkompetens inom Uppdraget for sa vil
nutritionsbehandling som preventiva dtgarder, se avsnitt Referenser, for
lank.

12.2.3 Kravstallda kompetenser inom Enheten

e Verksamhetschef, enligt avsnitt 6.5.1 och 12.2.1

e Medicinskt ledningsansvarig lékare, enligt avsnitt 6.5.2 och 12.2.1

e Specialist i allmédnmedicin, enligt avsnitt 12.2.2

e Legitimerad sjukskoéterska, enligt avsnitt 12.2.2

e Distriktsskoterska eller legitimerad sjukskdterska med minst tva (2)
ars erfarenhet fran vardcentral och forskrivningsritt avseende
lakemedel och hjélpmedel, enligt avsnitt 12.2.2

e Rehabiliteringskoordinator, enligt avsnitt 12.5.6.1

e Forsdkringsmedicinskt sakkunnig lékare, enligt avsnitt 12.5.6.1
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Certifierad samtalsledare avseende Riktade hilsosamtal, enligt
avsnitt 12.5.1.1

Liakemedelsansvarig ldkare eller farmaceut, enligt avsnitt 12.6.

12.2.4 Kravstallda kompetenser som kan tillgodoses i
samverkan med annan part

Legitimerad fysioterapeut, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad arbetsterapeut, enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad dietist, enligt avsnitt 12.2.2
Behandlare avseende iKBT, enligt avsnitt 12.5.2.

12.2.5 Kompetenser som bor finnas

Legitimerad sjukskoterska med hogskoleutbildning inom allergi,
astma och KOL, diabetes, hjértsvikt och éldre enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2

Kurator, enligt avsnitt 12.2.2.

12.2.6 Kontaktpersoner som ska finnas inom Enheten

Personer 1 utsatta livssituationer, avsnitt 8.1.3
IT, avsnitt 8.18.2

Identiteter och dtkomster, avsnitt 8.19.2
Laboratoriekontaktperson, avsnitt 8.22.1.

12.2.7 Kompetenser som kan komma att kravstallas

Legitimerad sjukskoterska med hogskoleutbildning inom allergi,
astma och KOL, diabetes, hjartsvikt och dldre enligt avsnitt 12.2.2
Legitimerad psykolog, enligt avsnitt 12.2.2

Kurator, enligt avsnitt 12.2.2.

12.3 Bemanning kvall- och helg

Niéra vard och hélsa ansvarar for bemanning av befintliga kvill- och

helgmottagningar. For att sékerstédlla bemanning av kvill- och

helgmottagningar ska Leverantoren under en dvergéngsperiod bista Néra

vérd och hédlsa med bemanning.

Krav att bistd med bemanning avser lékar- och sjukskoterskekompetens och

1 forsta hand vid en specifik kvills- och helgmottagning och i andra hand

inom hela Region Skéine. Leverantdrens ansvar att bistd med bemanning
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berdknas utifrdn Leverantorens antal listade individer och justeras en gang i
kvartalet. Kompletterande information, riktlinjer och l6pande planering
kommer att finnas via Vardgivare Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

12.4 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsittningar som géller for Region Skanes egna
verksamheter forbinder sig Leverantoren att medverka i Region Skénes
ataganden for ldkarutbildning, medelldnga véardutbildningar, berérda
specialistutbildningar for sjukskoterskor samt for underskoterskor och
medicinska sekreterare. Leverantoren ska bidra till Bestillarens langsiktiga
strategi for kompetensforsorjning genom att tillhandahélla
verksamhetsforlagd utbildning/verksamhets integrerat larande (VIL) samt
praktikplatser for savil gymnasiala utbildningar som eftergymnasiala
utbildningar for de professioner som ér verksamma vid Enheten.

12.4.1 Verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skane och Lunds universitet, Malmo
universitet och Hogskolan 1 Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning
for sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker, psykologer,
audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller enheter
knutna till regionen, enligt 6verenskommelser reglerade i ramavtal, se
avsnitt Referenser, for lank.

Ett liknande avtal finns kring LIA (Lérande i arbete) - platser for
medicinska sekreterare som dr tecknade med Yrkeshogskolor 1 Malmo,
Lund, Landskrona och Kristianstad. Ett likvérdigt avtal finns dven tecknat
med Vard- och omsorgscollege Skane for APL (Arbetsplatsforlagt 1arande) -
platser.

Leverantoren ska bereda plats for det antal studenter som motsvarar
enheternas andel av det samlade vardutbudet, se avsnitt Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt
ersdttning per student, se avsnitt 9.8 och 14.3. Samtliga utbildningsplatser
ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika avtalen foreskriver och med den
pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststéller.
Verksamhetschefen ansvarar for att géllande malbeskrivningar, som
tillhandahélls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stillda
mal pa grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik,
ar det Leverantorens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
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vilken ingen ytterligare erséttning utgér. Handledarnas kompetens ska
motsvara ldrosdtenas/utbildarnas krav. I den mén dessa krav inte ar
uppfyllda ska Leverantdren prioritera deltagande 1 aktuell utbildning.
Handledarutbildning ges av respektive larosdte/utbildare som éven ansvarar
for praktikplatsplacering.

12.4.2 Utbildning for lakare

Utbildning for 1dkare omfattar flera nivéer, grundutbildning,
allméntjanstgoring, bastjanstgoring och specialisttjanstgoring for lakare
enligt beskrivning i kommande avsnitt.

12.4.2.1 Grundutbildning for lakare (GU)

Regionens ansvar for studerande pa ldkarutbildningen regleras 6vergripande
1 det nationella ALF-avtalet (avtalet mellan svenska staten och de sju (7)
regionerna med universitetssjukhus som reglerar samarbetet om utbildning
av ldkare, medicinsk forskning och utveckling av hilso- och sjukvérden).
Det regionala ALF-avtalet mellan Lunds universitet, Medicinska fakulteten
och Uppdragsgivaren fortydligar reglering av ldkarutbildning som bedrivs
inom regionens enheter, eller enheter knutna till regionen enligt ett sérskilt
regelverk. Lékarstudenter har verksamhets integrerat ldrande (VIL) under
flera terminer da utbildningen pagar. Medicinska fakulteten handhar
praktikplatsplacering. Leverantdren ska pd anmodan av Uppdragsgivaren
tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet med ALF-avtalet. Leverantdren
ersétts utifrdn géllande regelverk, se avsnitt Referenser, for link.

Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som ALF-avtalet
foreskriver och med den pedagogiska inriktning som medicinska fakulteten
faststdller. Verksamhetschefen ansvarar for att gillande mélbeskrivningar,
som tillhandahéills av program och/eller kursledningen, uppfylls. Om
studenten inte uppndr stillda mal pa grund av utebliven handledning eller
bristande utrymme for praktik, dr det leverantdrens ansvar att bereda plats
for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare erséttning utgar.
Handledarnas kompetens ska motsvara ldrosdtenas krav.

12.4.2.2 Allmantjanstgoring for lakare (AT)

AT-lékarna ar anstillda av sjukhusen under 18 manader och har en
malbeskrivning som é&r faststélld av Socialstyrelsen. Under tjédnstgoringen
ska AT-ldkaren ha en handledare och det ska finnas tillgang till en
studierektor som samarbetar med sjukhusens vergripande studierektor.
Kravspecifikationer, i form av skriftliga AT-anvisningar, for utbildande
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enheter for AT finns inom Uppdragsgivaren och ska foljas, se avsnitt
Referenser, for lank.

Verksamhetschefen ansvarar for utbildningsplatsens kvalitet. Studierektorn
ansvarar for uppfoljning av utbildningsplatsens kvalitet.

12.4.2.3 Bastjanstgoring for lakare (BT)

Likares grundutbildning (GU) &r forlangd till sex (6) ar vilket innebér att
studenten direkt efter examen kan ansdka om legitimation hos
Socialstyrelsen. Kravet pa allméntjanstgoring (AT) for att erhélla
legitimation tas bort. Manga blivande ldkare utbildas i andra linder med
legitimering efter genomford utbildning vilket medfor att Region Skane
erbjuder bastjinstgoring for lakare (BT) fran den 1 juli 2021.
Uppdragsgivarens riktlinjer for BT-utbildning, jimte bilagor, ska foljas, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.4.2.4 Specialisttjanstgoring for lakare (ST)

ST-tjanstgoring foljer den malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen.
ST-tjanstgoringen ar malstyrd och individuella utbildningsplaner uppréttas
med varje ST-ldkare. Leverantoren kan ansdka om utbildningsbidrag for
ST-ldkare 1 allmédnmedicin fran Uppdragsgivaren. I ansdkan om
utbildningsbidrag ska Leverantoren bifoga ett sérskilt
sjdlvskattningsformuldr, undertecknat av verksamhetschef och studierektor,
namngiven utbildad handledare och resultat av senast utférda
kvalitetsinspektion (SPUR), se avsnitt Referenser, for ldnk.
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns utbildad handledare som ar
specialistkompetent i allmédnmedicin. ST-18karen &r under hela
utbildningstiden anstélld hos Leverantéren som dven har kostnadsansvar
under sidotjanstgdring (sa kallad randutbildning). Priméarvardens
studierektorsorganisation samordnar utbildningsplanerna, ger stdd till
handledare och verksamhetschef samt kvalitetssikrar hela
utbildningstjénstgdringen. Uppdragsgivaren har utarbetat regionala riktlinjer
for ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar och kompletteringar
av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att utan extra erséttning
fullgdra sidotjénstgdringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare inom saval
allménmedicin som andra specialiteter, sa att dessa ST-ldkare kan fullgora
sin ST-tjdnstgoring och inhdmta och uppna den kompetens som erfordras
for denna specialitet. Sidotjanstgorande ST-1dkare dr under hela
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utbildningstiden anstélld pa vardcentral alternativt respektive verksamhet pé
sjukhus, som under hela utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for ST-
lakaren och utbetalar ST-14karens 16n. Vid sidotjénstgdring sker ingen
fakturering frdn Uppdragsgivaren vid sidotjanstgoring fran forsta (1) dagen
upp till och med tre (3) ménader. Frdn och med manad fyra (4) fakturerar
Uppdragsgivaren Leverantoren under sidotjénstgoringen, se avsnitt
Referenser, for lank.

Region Skane genomfor arligen en undersdkning avseende likarbemanning
och ST. Undersokningen syftar till att ge underlag for att sdkra
lakarforsorjningen. Pa Uppdragsgivarens anmodan ska Leverantdren
besvara denna undersokning, oavsett om Leverantoren har uppdrag for ST-
lakare eller ej.

12.4.3 Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)

Efter avlagd psykologexamen krévs ett (1) ars praktisk tjdnstgéring under
handledning for att erhalla legitimation som psykolog. Vid Praktisk
tjénstgoring for psykologer (PTP) arbetar psykologen med eget yrkesansvar.
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjénstgdringsuppdrag for PTP-psykologer. PTP-psykologen
deltar da i Region Skanes PTP-program och en regional studierektor
erbjuder rddgivning och information till PTP-psykologen, handledaren och
Leverantoren. PTP-tjdnstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2008:34, den nationella PTP-handboken samt dvriga anvisningar
fran Uppdragsgivaren.

12.5 Uppdragets omfattning

For att mdta dagens och morgondagens samhillsutmaningar och samtidigt
uppna béttre befolkningshélsa, béttre upplevelse for patienter och
medarbetare, 6kad tillganglighet, béttre kvalitet och effektiva processer,
pagar ett aktivt och ldngsiktigt omstdllningsarbete.

Leverantorens uppdrag ska priaglas av ett hdlsofrdmjande och forebyggande
arbetssétt med fokus pé en personcentrerad vard med sammanhallna
vardprocesser. Det innebér krav pé ett fordjupat och gransoverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhorighet. Tidig
upptéckt och forebyggande av sjukdom, diagnos, behandling och
efterféljande rehabilitering kraver att Leverantoren arbetar langsiktigt och
systematiskt. Uppdraget ska utforas i enlighet med beslutade regelverk,
tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt 6verenskommelser inkluderande
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Region Skanes AKO-riktlinjer, se avsnitt Referenser, for link. Leverantdren
ska samverka med Centrum for allmdnmedicinsk primérvardsforskning
(CPF) och Kompetenscentrum for primarvard.

Leverantoren ska rapportera till relevanta nationella kvalitetsregister och
delta i nationellt 6verenskomna kvalitetsméitningar, se avsnitt Referenser,
for 1ank. Leverantoren ska leverera information till Priméarvardskvalitet
(nationellt system for kvalitetsdata i primarvarden, SKR) som registret vid
var tid efterfragar.

Leverantorens verksamhet ska skapa trygghet for dldre och nirstdende
genom en sammanhallen vird. Leverantdren ska delta i det regionala
utvecklingsarbetet kring dldre i samverkan med kommun och sjukhus.

Patientens och nirstaendes perspektiv ska aktivt efterfragas i all planering
av varden. Leverantoren ska for dldre sérskilt beakta omraden sdsom
lakemedelsgenomgangar, psykiska ohélsa samt risk- och beroende.
Halsoinriktade atgérder och forebyggande insatser géllande fallrisk,
munhalsa, tryckskada och undernéring ska erbjudas.

Patientkontrakt &r en dokumenterad dverenskommelse som varden och
patienten utformar tillsammans med syfte att sikerstilla delaktighet,
samordning, tillgédnglighet och samverkan med utgdngspunkt i patientens
perspektiv. Det pigar ett regionalt utvecklingsarbete i Region Skéne for att
skapa forutséttningar for dokumentation och arbete med patientkontrakt, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.5.1 Levnadsvanor och hélsoframjande

Leverantorens vard ska bidra till béttre hilsa, forbattrad funktionsformaga,
storre vélbefinnande och hogre hilsorelaterad livskvalitet. Leverantoren ska
erbjuda ett hdlsofrdmjande forhallningssatt, vilket innebér att stodja och
starka individens formaga att ha kontroll Gver sin egen hilsa och forbéttra
den. Leverantoren ansvarar for att all personal med sjilvstindig
patientkontakt har kompetens att uppmérksamma ohdlsosamma
levnadsvanor. Leverantoren ansvarar for att utfora och folja upp atgérder
avseende ohédlsosamma levnadsvanor. Arbetet ska integreras i de insatser
som Leverantdren ger for att forebygga och behandla sjukdom.
Leverantoren ska arbeta aktivt med metoden Fysisk aktivitet pa recept
(FaR), vilket innebér att 6ka antalet rddgivande samtal om fysisk aktivitet,
koppla samtalet till skriftliga ordinationer och folja upp. Arbetssittet ska
forbattras, utvecklas och integreras i ordinarie verksamhet, se avsnitt
Referenser, for lank. Kulturupplevelser utgor ett komplement till ovan
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beskrivna insatser. Arbete med levnadsvanor och hilsofrdmjande insatser
ska sdrskilt prioriteras till personer med kronisk sjukdom, psykisk ohilsa,
langvarig sjukskrivning samt barn och unga, unga vuxna, gravida och
personer som ska genomgé elektiv operation, se avsnitt Referenser, for ldnk.

12.5.1.1 Riktade halsosamtal

Som ett led i1 arbetet med sjukdomsforebyggande insatser ska leverantdren
kostnadsfritt genomfora riktade hilsosamtal till utvalda aldersgrupper enligt
den modell som beslutats, se avsnitt Referenser, for lank. Riktade
hélsosamtal ersitts enligt avsnitt 14.2.11.

12.5.1.2 Hélsoundersokning till personer fran andra lander
Leverantoren r skyldig att erbjuda hélsoundersokning till personer enligt 5
och 6 §§ lagen (2008:344) om héilso- och sjukvard at asylsokande med flera
samt enligt 6 och 7 §§ lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa
utlinningar som vistas i Sverige utan nddvéndiga tillstdnd. Personer med
uppehallstillstdnd enligt massflyktsdirektivet ska ha samma tillgang till vard
som asylsokande i1 enlighet med lagen (2008:344) om hélso- och sjukvérd at
asylsokande med flera, se avsnitt Referenser, for ldnk. Hilsoundersokningar
ersétts enligt avsnitt 14.2.12.

12.5.2 Psykisk ohalsa och beroende

Leverantoren ska ha personal med kompetens att bedoma, diagnostisera,
behandla, rehabilitera och ge rad till personer med psykisk ohélsa, psykisk
funktionsnedsdttning, psykisk sjukdom eller beroende som inte kraver
specialistsjukvard. Uppdraget ska utforas i enlighet med beslutad Strategi
for psykisk hilsa 2025-2030, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Leverantoren ska erbjuda stod till patienten for att denne ska kunna bevara
den egna formagan att forbéttra sin livssituation och uppna forbattrad hilsa.
Leverantoren ska erbjuda hog tillgédnglighet, bade fysisk och digital, till en
forsta beddmning samt stod och behandling vid psykisk ohélsa.

Internetbaserad kognitiv beteendeterapi (iIKBT) ska ingé i
behandlingsutbudet. Behandlingen ska erbjudas via den nationella tjénsten,
Stod och behandling, 1177 Vérdguiden, se avsnitt Referenser, for lank.

Intern samverkan avseende medicinska kompetens och psykosocialt stod
och behandling ska finnas. Har patienten behov av insatser bade fran hélso-
och sjukvarden och fran kommunen ska en samordnad individuell plan
(SIP) upprittas enligt HSL.
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Om patienten efter beddmning och behandling pd virdcentralen anses ha
behov av behandling inom vérdval Psykoterapi kan remiss utfiardas med
foljsamhet till aktuella riktlinjer. Remiss till behandling inom vardval
Psykoterapi kan utfirdas utan behandling pa vardcentral om ldkare eller
psykolog beddmer att enbart psykoterapi kan tillgodose patientens
vardbehov. Remitterande virdcentral ska informera patienten om
mojligheten att vélja bland samtliga leverantdrer inom vérdval Psykoterapi
som finns i forteckning pa 1177.se, se avsnitt Referenser, for 14nk.

Leverantdrens ansvar for riskbruk, skadligt bruk och beroende omfattar;
tidig upptéckt, rddgivning, motiverande samtal samt behandling av beroende
som inte kriver specialistvard. Nér Leverantdren beddomer att patienten har
missbruks- och beroendeproblematik ska, med patientens samtycke, kontakt
tas med kommunens missbruksvard.

12.5.2.1 Riktade hdlsoundersokningar
Leverantoren ska genomfora hélsoundersdkningar av:

e personer med psykossjukdom (ICD-10: F20-F29)
e personer med bipoldr sjukdom (ICD-10: F31)

e personer med psykisk utvecklingsstorning eller flerfunktionshinder
(ICD-10: F70-F89).

Leverantoren ska kalla ovanstdende grupper till arlig kontroll avseende
somatisk hélsa samt ge rdd om levnadsvanor. Initiativ till hdlsoundersokning
kan dven tas av kommunal primérvard, patient och vid behov nérstdende
eller av psykiatrisk mottagning. Erséttning utgar for genomford
hilsoundersokning enligt avsnitt 14.2.10.

12.5.3 Samverkan

Leverantdren ska vara samordnare av listade patienters samlade vardbehov
och de vardinsatser som patienten behdver pa olika vardnivéer och av olika
huvudmin. Leverantdren ansvarar for att aktivt medverka i samordning,
samarbete och informationsoverforing mellan specialistvard regional
primdrvard och kommunal primérvard. Detta ansvar bendmns
koordineringsansvar och innebér koordination av resurser och arbetsinsatser
1 syfte att erhalla hogre kvalitet for patienten.

Leverantoren ska samverka i enlighet med beslutade riktlinjer kring
sammanhéllen mobil vard som svarar mot identifierade behov dér
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primdrvarden dr bas for de med stora virdbehov pé sévil kommunal niva
som regional niva, inkluderat bdde primarvard och specialistvard.

Leverantoren ska ha direktnummer for professionen och denna telefon ska
vara bemannad och tillgénglig for andra vardgivare under 6ppettid. Aktuellt
telefonnummer ska finnas i Skinekatalogen.

Vid behov ska Leverantoren samverka med berérda vardaktorer,
myndigheter som Forsékringskassan och Arbetsformedlingen, arbetsgivare,
kommunala verksamheter och 6vriga i patientens véard engagerade personer.

Leverantoren ska vara delaktig i planering och utveckling av hilso- och
sjukvérden i samverkan med annan verksamhet finansierad av Region
Skane, kommuner och andra aktorer till exempel FINSAM.

12.5.3.1 Kommunsamverkan

For listade patienter med hélso- och sjukvardsinsatser i kommunal
primdrvard ska Leverantdren vara den primédra kontaktnivan. Det
kommunala medicinska ansvaret striacker sig upp till och med
sjukskdoterskeniva. Leverantorens ldkare ska kontinuerligt medverka i den
behandling som utfors i kommunal primérvard samt utféra hembesok vid
varaktiga eller temporéra behov.

Nir en enskild individ, oavsett mélgrupp eller &lder, har behov av
samordningsinsatser fran bade hélso- och sjukvarden och kommunen ska
berdrda parter tillsammans med den enskilde uppritta en SIP. Arbetet med
SIP ska paborjas utan drdjsmal, se avsnitt Referenser, for lank.

Kommunal legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska under Enhetens
Oppettider vid behov fa kontakt med Leverantdrens behandlande lékare
inom en timme. Vid akut forsamring av patientens tillstdnd, och efter
genomford beddmning enligt beslutsstod inom kommunal vard och omsorg
(ViSam), ska kommunal sjukskoéterska fa kontakt med behandlande ldkare
omgéende for beslut om fortsatt vird. Kommunal primérvérd ska ha tillgang
till direktnummer for professionen (”VIP-nummer”) till Leverantéren och
denna telefon ska vara bemannad och tillgdnglig for andra vardgivare under
Oppettid. Aktuellt telefonnummer ska finnas i Skanekatalogen och skrivas in
som kontaktuppgift i Mina Planer.

Leverantoren ska, oavsett var patienten ar listad, bistd med distribution
(hantering, forvaring och transport) av prover efter provtagning av
kommunpersonal i patientens hem.
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Uppdragsgivarens ansvar for Lakarmedverkan for rad, stod och utbildning
till personal 1 kommunal primérvérd, regleras i ett regiondvergripande avtal
mellan Uppdragsgivaren och kommunerna i Skéne. Det &r respektive
kommun som viéljer vilken/vilka virdcentraler det tecknas avtal med.
Likarmedverkan for rdd, stod och utbildning till personal i kommunal hélso-
och sjukvard ska avtalet reglera pa vilket sitt detta ska ske samt hur stor
procentuell andel av erséttningen per kommun som ska utga till
LeverantOren, se avsnitt Referenser, for lank.

12.5.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard

Leverantoren ska vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard overta det
medicinska ansvaret for patientens vardinsatser pa primérvardsniva samt
koordinering av fortsatta insatser fran den specialiserade varden. Det
kommunala betalningsansvaret regleras utifran att savil den 6ppna som den
slutna hélso- och sjukvarden har fullgjort sina dtaganden inom angivna
tidsramar.

Leverantoren ska folja ”Rutin och vigledning for samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard” inklusive eventuella tilligg i samband med
storre helger, som géller for malgruppen och de system som anges dér, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.5.5 Mobil vard

Halso- och sjukvarden kan beskrivas som en pyramid, dir primérvérden
utgdr basen for invénarnas behov och den hogspecialiserade varden utgor
toppen av pyramiden.

I bilden nedan beskrivs Mobilt vardteam pé vardcentralerna som utgor
basen av pyramiden, Mobila team nérsjukvard och Lékarbil Skane utgor
mitten av pyramiden och teamen i den hdgspecialiserade varden toppen i
pyramiden. En viktig aktor som inte syns i pyramiden dr kommunerna med
sociala och medicinska hélso- och sjukvérdsinsatser. Samverkan sker mellan
alla vardnivderna, utifrdn den enskilde patientens virdbehov.
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Primarvard Hogspecialiserad vard

Mebilt Vardteam Vardeentral | Avancerad sjukvard i hemmet | Sjukhus
[ASIH])
Lakarstid (akuta/planerade) Psykiatri
enligh: Maobila team narsjukvard
*  Halso- och sjukvardsavtal Mobila sjukhusteam
{HS-avtal) Likarbil Skane
*  Forfragningsunderlag Psykiatriambulans
{FFL) Prahospital varksamhet
Prehospital verksamhet

Beskrivning av hélso- och sjukvérd i Region Skane.

12.5.5.1 Mobilt vardteam

Leverantoren ska, inom egen verksamhet eller 1 samverkan med andra
enheter, erbjuda inskrivning i Mobilt vardteam i enlighet med det hélso- och
sjukvérdsavtal som finns mellan Region Skéne och Skanes samtliga
kommuner. Basen 1 mobilt vardteam utgoérs av Leverantorens ldkare och
kommunens sjukskdterska. Mobilt vardteam kan &dven gora punktinsatser till
tidvis sviktande personer, se avsnitt Referenser, for lank.

12.5.5.2 Mobila team narsjukvard

Mobila team néarsjukvérd dr en sammanhallen vardform som kompletterar
och forstiarker befintliga vardgivare, for att kunna erbjuda patienter vard 1
hemmet istéllet for pa sjukhus. Primérvarden dr navet i samverkan med
ovriga berorda vardgivare 1 det geografiska omradet dér teamet verkar.
Syftet med Mobila team nérsjukvard ar att utveckla en trygg, tydlig och
tillgdnglig vard for den som kan och onskar vardas i hemmet, i stillet for pa
sjukhus. Teamen bemannas av ldkare, sjukskoterskor, sekreterare och
kurator se avsnitt Referenser, for lank.

12.5.5.3 Lakarbil Skane

Liakarbil Skane utfor uppdrag som ett komplement till vardcentralerna for
uppdraget inom hélso- och sjukvardsavtalet. Lakarbilen erbjuder hembesok
med medicinsk beddmning av ldkare tillsammans med underskoterska,
telefonkonsultation av ldkare samt 1 forekommande fall inleda behandling 1
den enskilde patientens hem. Darutover kan ldkarbilen i vissa fall bistd med
vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvéard och dédsbevis
och dodsorsaksintyg i enlighet med vad som ndmns 1 avsnitt 12.5.9.1 och
12.5.9.2.

I lakarbilens uppdrag ingar inte att:

e genomfora hembesok med medicinsk beddmning av ldkare helgfria
vardagar 08—17
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e genomfora hembesok for att konstatera dodsfall pd SABO samt
forviantade dodsfall i OBO helgfria vardagar 08—17.

For ytterligare regler och rutiner, se avsnitt Referenser, for link.

12.5.6 Rehabilitering

Leverantoren ska genomfora rehabiliteringsinsatser. Patienterna ska fa
beddmning, utredning samt vid behov behandling och rehabilitering utifrdn
géllande vardprogram, prioriteringsarbete, riktlinjer eller motsvarande inom
ramen for primérvardsnivan. Patienter med forhallandevis stora och
komplexa rehabiliteringsbehov och betydande konsekvenser av smérta kan
remitteras till multimodal smértrehabilitering (MMS) pa primérvardsniva.

12.5.6.1 Forsakringsmedicin

Forsdkringsmedicinska aspekter ska samordnas och integreras i varden.
Samverkan med andra véardgivare och organisationer ska bedrivas sa att
patient och nérstdende upplever varden och rehabiliteringen som en helhet.
Leverantoren ska ha utsedd forsdkringsmedicinskt sakkunnig ldkare och
rehabiliteringskoordinator. Ersdttning utgar efter deltagande i utbildning till
forsdkringsmedicinsk sakkunnig lédkare och rehabiliteringskoordinator, se
avsnitt Referenser, for lank.

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska utforas av legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal eller personal med annan kompetens (alternativ
hogskoleutbildning) inom rehabilitering eller socialt arbete.

Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ska omfatta relevant tid i relation
till antal listade individer. Miniminiva om 20 procent tjdnstgoring &r ett
riktvirde for uppdraget men lokal anpassning krévs utifrén antal listade
individer och deras behov. Enhetens rehabiliteringskoordinator ska ha
genomgatt Region Skénes grundutbildning for rehabiliteringskoordinatorer

samt aterkommande delta i regionala utbildningsinsatser och nétverkstriffar.

Verksamhetschefen ansvarar for att 16pande folja att sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess fortskrider for listade personer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Har patienten risk for sjukskrivning eller bedoms sjukskrivning vara en del
av behandlingen ska patienten erbjudas namngiven kontaktperson. Det ska
finnas en tydlig plan for att behalla eller dterfd arbetsformégan och nésta
steg ska vara ként for patienten (Lag om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter 2019:1297). Har patienten behov av arbetslivsinriktad
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rehabilitering ska Forsdkringskassan meddelas, se avsnitt Referenser, for
lank.

12.5.7 Hjalpmedel och forbrukningsmaterial som anvands
av patient

Avsnittet beror produkter som ldmnas ut till patient eller annan att anvindas
av patient sjilv eller med hjélp av ndgon annan.

Leverantoren ansvarar for att ordinera hjdlpmedel eller forskriva hjdlpmedel
pa hjidlpmedelskort dé tillstdndet som &r anledning till hjdlpmedelsbehovet
ingér 1 leverantdrens ansvarsomrade, antingen genom att patienten sokt vard
direkt hos leverantoren, genom dverenskommelse vid en SIP eller genom att
en annan vardgivares remiss om dvertag av vardansvar har accepterats av
leverantoren.

Leverantoren kan ocksa i1 dialog med annan vardgivare ta pa sig ansvar for
forskrivning/utprovning och bestillning for enskild patients behov utan att
samtidigt ta dver ordinationsansvaret och tillhérande uppfoljningsansvar
annat dn for tillféllig justering av produkten i néra anslutning till
utprovningstillfillet.

Leverantoren ansvarar for att kunna ordinera och prova ut ortoser for 6vre
extremiteten. Om prefabricerade handortoser inte tillgodoser patientens
behov ska leverantéren ha kompetens att tillverka individanpassade
handortoser. Om leverantdren bedomer att patienten har behov av
specialistkompetens for utprovning eller anpassning av ortopedtekniska
hjalpmedel ska bestéllning goras till upphandlad leverantor. Bestdllning ska
ske enligt Region Skanes rutiner.

Forskrivning av hjdlpmedel som samtidigt &r medicintekniska produkter
regleras sarskilt 1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvéndning av
medicintekniska produkter 1 hilso- och sjukvarden HSLF-FS 2021:52.
Haélso- och sjukvardspersonal som forskriver hjdlpmedel ska ha kunskap om
produkternas funktion och hur de hanteras. De ska ocksé ha kunskap om
riskerna med hjalpmedel. Det dr verksamhetschefen som bedémer
kompetens och utser vem som ska forskriva hjdlpmedel. Det kan vara hilso-
och sjukvardspersonal eller annan berord personal med rétt kompetens.
Vilka produkter som ingar i Region Skénes upphandlade sortiment och helt
eller delvis finansieras av skattemedel beskrivs 1 Region Skénes
Hjéalpmedelsanvisningar pa produktniva. Dar framgér dven eventuell
egenavgift, bidrag eller rekvisition for patienten.
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Leverantoren ska folja de regelverk som reglerar forskrivning till patient
samt Region Skanes hjélpmedelsanvisningar pa produktniva. Forskrivning
ska, ndr produktomradet ir tillgéngligt, ske 1 Sesam, Sesam LMN eller
Visma webSesam, som édr Hjdlpmedels samlade bestéllnings- och
forskrivningssystem. Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens
forskrivarutbildning som nas via Hjélpmedel pd Vérdgivare Skéne, se
avsnitt Referenser, for lank.

Likemedelsndra forbrukningsartiklar som ingér i 1dkemedelsférmanen,
forskrivs pa hjdlpmedelskort och ldmnas ut pd 6ppenvardsapotek hanteras
under avsnitt 12.6.

12.5.7.1 Forbrukningsmaterial och sjukvardsartiklar som anvéands av
leverantoren

Leverantor 1 Region Skanes egen regi ska anvinda Bestéllarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar. Leverantor i
privat offentligt finansierad regi ska anvénda Bestéllarens upphandlade
sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar for de bestillningar som
utfors av kommunala vardgivare (KVGQG), se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantor 1 Privat offentligt finansierad regi kan dven 1 6vrigt anvéanda
Bestéllarens upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar,
se avsnitt Referenser, for lank.

I de fall Uppdragsgivaren saknar upphandlat sortiment som av Leverantéren
anses vara nodvéndigt for det aktuella uppdraget ska Leverantoren patala
behovet till Uppdragsgivaren och bistd med kompetens géllande produktens
anvindningsomrade. Fram till eventuell upphandling blivit genomford av
Uppdragsgivaren, ska Leverantoren pa egen hand tillhandahalla de saknade
artiklar som upplevs behdvas for uppdragets utférande utan att debitera
Uppdragsgivaren. Dessa forbruknings- och sjukvérdsartiklar ska hélla hog
kvalitet, vara vil ldmpade for det specifika omradet och sdkerstilla att en
hog patientsdkerhet kan upprétthéllas. De artiklar som Leverantoren nyttjar
vid utférandet av Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hogre kvalitets-
och miljokrav som Region Skénes upphandlade sortiment. Leverantor kan
kopa forradsvaror, for de delar av verksamheten som avser Uppdraget,
genom Region Skénes upphandlade sortiment. Mjligheten for
Leverantoren till inkop via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli
foremal for fordndringar.
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12.5.8 Speciallivsmedel

Med speciallivsmedel avses livsmedel och néringsprodukter med sérskild
sammanséttning eller egenskap som kan anvindas som enda eller
kompletterande naringskélla for patienter med begriansad, forsamrad eller
stord forméga att inta, ta upp, metabolisera eller utsondra vanliga livsmedel,
niringsdmnen eller metaboliter, eller som har andra medicinskt faststéllda
néringsbehov och vars kostbehandling inte kan uppnas enbart genom en
anpassning av normalkosten.

Leverantoren ansvarar for att vid behov forskriva speciallivsmedel till
personer med besvir, sjukdom eller skada som leverantdren har
behandlingsansvar for.

Leverantoren ska folja Region Skénes Hjélpmedelsanvisningar, se avsnitt
Referenser, for lank. I dessa beskrivs bland annat vem som far forskriva,
vad som kan forskrivas samt pa vilka indikationer speciallivsmedel far
forskrivas. Forskrivning ska goras i Sesam LMN som &r
Verksamhetsomrade hjdlpmedels bestéllningssystem for bland annat
speciallivsmedel.

Leverantoren ansvarar for att forskrivare foljer den av Likemedelsradet i
Region Skane faststéllda rekommendationslistan Skanelistan
speciallivsmedel, samt ovriga av Lakemedelsradet faststillda riktlinjer for
speciallivsmedel.

12.5.9 Intyg

Leverantoren ska vid behov utfarda inom uppdraget de intyg som é&r
lagstadgade. Leverantoren kan erbjuda intyg, utldtanden och dtgéarder utan
samband med sjukdom eller skada, se avsnitt Referenser, for ldnk.

12.5.9.1 Dodsbevis och dodsorsaksintyg

Leverantoren ska utfarda dodsbevis och dodsorsaksintyg for avlidna som ar
fortecknade vid Enheten oavsett var 1 Skine de befinner sig. Leverantoren 1
vissa fall kan anlita Likarbil Skane vid icke forvantade dodsfall, se avsnitt
12.5.5.3 eller samverka med andra leverantdrer.

12.5.9.2 Vardintyg enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
Leverantoren ansvarar for lidkarbedomning infor stdllningstagande till
psykiatrisk tvangsvard och for utfirdande av vardintyg enligt lag
(1991:1128) om psykiatrisk tvdngsvard for listade individer vid Enheten.
Leverantoren kan i vissa fall anlita Lakarbil Skéne, se avsnitt 12.5.5.3.
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12.5.9.3 Intyg i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
Leverantoren ska utfarda intyg i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter, HSLF-FS 2018:54.

12.5.10 Uppdragets avgransning
Foljande omriden pé primérvéardsniva ar exkluderade frdn Uppdraget och

Leverantdren har inget kostnadsansvar for taganden avseende:

e medicinsk fotvard

e mddravérd, preventivmedelsrddgivning och sexuell hélsa samt
gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade screeningen
for livmoderhalscancer

e Dbarnhélsovérd inklusive barnhdlsovardspsykolog

e logopedi

e specialiserad palliativ verksamhet

e ungdomsmottagning

e hiélsoundersokningar och hilsokontroll utéver de beslutade riktade
hilsosamtalen enligt avsnitt 12.5.1.1 och hélsoundersdkning till
personer fran andra ldnder avsnitt 12.5.1.2

e intyg utan samband med sjukdom eller skada

e behandling utan samband med sjukdom eller skada.

12.6 Uppdragets lakemedel

Leverantoren ansvarar for att f6lja den av Likemedelsradet 1 Region Skane
utgivna ldkemedelslistan, Skanelistan, vid forskrivning av likemedel samt
ovriga rekommendationer, riktlinjer och uppsatta kvalitetsméal fran
Likemedelsrddet och Uppdragivaren, vilket géller for sdvil bas- som
klinikldkemedel. Omfattningen av kliniklakemedelsforskrivning f6ljs av
Uppdragsgivaren.

Leverantoren ska utse en likemedelsanvarig, ldkare eller farmaceut, som
verkar for en rationell, sédker och kostnadseffektiv ldkemedelsanvindning, se
avsnitt Referenser, for lank.

For att sékerstélla god ldkemedelsbehandling ansvarar Leverantoren for att
ta fram rutiner for hur aktuella ldkemedelslistor upprittas samt for hur
utskrivningsinformation tas emot. Efterlevnad till dessa rutiner ska foljas
upp 1 den arliga kontrollen av likemedelshanteringen. Metodstod for
lakemedelsavstamning, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantoren ska arbeta for att det genomfors fler lakemedelsgenomgangar.
Likemedelsgenomgang ska genomforas enligt ”’Skanemodellen for
lakemedelsgenomgangar”, se avsnitt Referenser, for link.

Leverantoren ska arbeta for att forskrivningen av oldmpliga likemedel for
dldre minskar.

Leverantoren ska minst tvd (2) ganger per dr avsitta tid for
producentobunden ldkemedelsinformation fran informationsapotekare eller
lakare frdn Lakemedelsradet.

Leverantoren ska minst en (1) gang arligen bjuda in representant fran
STRAMA. Verksamhetschefen ska minst en (1) gdng per &r forse samtliga
forskrivare pa Enheten med uppgifter om deras individuella forskrivning av
antibiotika. STRAMA Skanes uppfoljningsbrev med antibiotikastatistik ska
anvindas vid kartliggning av enhetens och enskilda forskrivarens
foljsamhet till behandlingsriktlinjer. Aterkoppling till STRAMA ska ske via
formulédret ’Sjilvdeklaration”, se avsnitt Referenser, for lank.

Vid ldkemedelsbehandling som sker enligt 12.5.3.1 Kommunsamverkan
giller att de lakemedel, enligt sérskild sortimentslista, som skulle ha
administrerats pa sjukhus och som behovs for den specifika och begrinsade
vérdinsatsen, ska hdmtas fran regionalt finansierade lakemedelsforrad enligt
anvisning, se avsnitt Referenser, for 1ank.

12.6.1 Vaccinationer

Leverantdren ska erbjuda, se avsnitt Referenser, for lidnk:

e Arlig vaccination mot sisongsinfluensa till personer som ir 65 ar
och dldre eller som tillhor av Folkhdlsomyndigheten rekommenderad
grupp.

e Vaccination mot pneumokocker enligt det nationella
riskgruppsprogrammet och enligt regionala riktlinjer.

e Vaccination mot covid-19 i enlighet med Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och regionala beslut.

e Kompletterande vaccination mot hepatit B till alla barn i skoldldern
upp till och med 17 ars alder som kommer fran medel- och
hogendemiska ldnder 1 enlighet med Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer.

e Kompletterande vaccinationer inom det allménna
barnvaccinationsprogrammet enligt Folkhdlsomyndighetens



vigledning till barn upp till och med 17 ars alder som inte omfattas
av elevhilsan.

e Vaccination mot kikhosta till gravida kvinnor.

e Rubella (MPR-vaccin) till kvinnor i fertil alder som befunnits vara
icke-immuna vid screening inom moddrahdlsovarden eller vid
hélsoundersokning av nyanlénda.

e Vaccination mot méissling, roda hund, difteri, stelkramp, polio och
kikhosta till vuxna nyanlénda inkluderat personer som inte ar
folkbokforda sdsom asylsdkande, personer som vistas i Sverige utan
tillstand (pappersldsa), personer med uppehéllstillstdnd enligt
massflyktsdirektivet samt andra migranter som vistas varaktigt i
Region Skine som vid medicinsk bedomning anses ha otillrackligt
skydd mot ovanstaende sjukdomar.

e Vaccinationer enligt 6vriga regionala beslut samt rekommendationer
frdn Smittskydd Skéne.

Vaccinationer ska journalforas 1 enlighet med patientdatalagen (PDL) och
alla vaccinationer som ges inom det allménna vaccinationsprogrammet for
barn och sirskilda vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt
vaccinationer mot covid-19 ska rapporteras till det nationella
vaccinationsregistret (NVR), se avsnitt Referenser, for lank.

Bestéllning av vacciner ska goras via distributoren eller partihandel for att f4
Region Skanes nettopriser for upphandlade vacciner redan vid inkdpet.
Leverantoren har under avtalstiden rétt till nettopriser for upphandlade
ladkemedel och vacciner som behdvs 1 uppdraget, se avsnitt Referenser, for
lank.

Region Skéne utreder hur andelen vaccinerade inom vaccinationsuppdraget
kan okas.

12.6.2 Smittskydd

Vérdcentralen/behandlande ldkare ansvarar for smittskyddsinsatser till
vardcentralens listade invanare samt erforderliga smittskyddsatgirder i de
fall patient (oavsett listning) sokt vard vid aktuell vardcentral inklusive
personer som vistas 1 Skéne tillféalligtvis.

Leverantoren ska samarbeta med smittskyddsenheten vid utbrott av
smittsamma sjukdomar pa forskolor, skolor arbetsplatser och liknande inom
sitt geografiska ndromrade. Detta giller dven for sdrskilda boenden for dldre
och korttidsboenden inom leverantdrens ansvarsomrade.
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12.7 Tillganglighet och oppettider

Leverantoren ska tillgodose patienternas behov pé priméarvardsniva med
Oppettid varje vardag, sammanlagt minst 45 timmar per vecka, forlagd
vardagar mellan klockan 8-17. Enheten ska under oppettiden vara tillganglig
for fysiska och digitala besok samt direkt patientkontakt via telefon.
Leverantoren ska erbjuda dldre tillgénglighet till telefon utan knappval
minst tio (10) timmar per vecka.

Leverantoren ska erbjuda medicinsk bedémning genom fysiska besdk nér
behov foreligger inom 24 timmar enligt Radgivningsstod (RGS) webb med
koppling till 1177, se avsnitt Referenser, for lank. Patient kan hdnvisas till
Enhet dir Patienten &r listad inom ramen f6r omhidndertagandet inom 24
timmar. Leverantoren ska samverka med akutmottagningarna, 1177
Vérdguiden, samt dvriga enheter i1 syfte att optimera omhéndertagandet pa
ritt vardniva.

Aktuella 6ppettider, kontaktuppgifter samt mottagningsadress, inklusive
hanvisning till kvill- och helgmottagning, ska finnas redovisade pa 1177,
Enhetens hemsida och vid Enhetens entré. Férdndring avseende 6ppettider
meddelar Leverantoren till hsa.1177@skane.se. 1177 Vardguidens e-tjanster

erbjuder patienter mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvérden. For krav géllande 1177 Vérdguidens e-tjanster, se avsnitt
8.13.3.1.

For personer som inte dr folkbokforda i Skéne, géller att geografiskt ndrmst
beldgna Enheten har ndromrédesansvar for vard och att vid behov
genomfora likarundersdkning for eventuellt virdintyg, konstatera dodsfall
och utfdrda dodsbevis.

Efter godkdnnande av Uppdragsgivaren har Leverantdren mojlighet att
flytta verksamheten maximalt étta (8) veckor under perioden 1 juni till 31
augusti. Ansdkan ska inkomma till Uppdragsgivaren senast 30 april, se
avsnitt Referenser, for lank.

12.7.1 Tillganglighet kvall och helg

Den 1 april 2025 6vertog forvaltning Nara véard och hélsa ansvaret for
tillgdnglighet under kvéll och helg, vilket innebar att vardcentralernas
tidigare uppdrag avslutades. Leverantoren har ansvar att bista med
bemanning enligt avsnitt 12.3.
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Leverantoren har fortsatt mojlighet att tillgodose dppettider och
tillgidngligheten pa kvéllar och helger.

12.8 Kvalitetsindikatorer

Forutom de sex (6) kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger 1 God Vard,
har Region Skane beslutat om ytterligare ett (1) kvalitetsomrade
”Hélsoinriktad hélso- och sjukvard” som géller vid uppf6ljningen 1 Hélsoval
Skéane. For beskrivning av aktuella kvalitetsindikatorer hénvisas till
”Definitioner och beskrivningar av 2026 érs kvalitetsindikatorer” se avsnitt
Referenser, for lank.

12.9 Tillaggsuppdrag

Leverantoren kan anséka om tilliggsuppdrag inom gynekologisk
mottagning och 6ron-, nis- och halsmottagning.

Ansdkan om tillaggsuppdrag gors pa sdrskild blankett. For blankett se
avsnitt Referenser, for lank. Komplett ansdkan ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar innan 6nskat startdatum. Uppdraget borjar gilla,
efter Uppdragsgivarens godkédnnande, forsta vardagen i en kalenderméanad.
Leverantorens uppsdgning av tilliggsuppdrag ska meddelas
Uppdragsgivaren pa sirskild blankett senast 60 dagar innan avslut. For
blankett se avsnitt Referenser, for lank. Avslut av uppdrag sker sista dagen i
en kalenderménad. Tilliggsuppdrag kan vid brist inom uppdraget avslutas

av uppdragsgivaren. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalendermanad.

Leverantoren ska arligen inkomma med verksamhetsberéttelse for
tilldggsuppdrag senast den 1 mars pafoljande ar. For blankett se avsnitt
Referenser, for lank.

Om underleverantorsavtal tillimpas avseende tillaggsuppdrag ska
underleverantéren fran och med 2026-03-01 utfora uppdraget i Enhetens
lokaler.

Ersdttningar for tilliggsuppdraget redovisas 1 avsnitt 14.5.

12.9.1 Gynekologisk mottagning

Leverantoren kan bedriva tilliggsuppdrag gynekologisk mottagning med
specialistkompetent ldkare inom gynekologi. Fordndring avseende
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specialistkompetent ldkare ska meddelas och godkdnnas av
Uppdragsgivaren. For blankett se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska genomfora minst 25 fysiska vardkontakter per kvartal
registrerade pa till Uppdragsgivaren meddelad ldkare med
specialistkompetens inom gynekologi. Kravet giller samtliga Leverantorer
och inkluderar Leverantdrer som samverkar inom tilliggsuppdraget via
underleverantorsavtal.

Leverantoren erhaller dessutom erséttning for nedan angivna atgérder:

e endometriebiopsi med PCB

e endometriebiopsi utan PCB

e kolposkopi med provexcision
e hydrosonografi av uterus.

Utveckling av hélsovalens uppdrag avseende kvinnohilsa planeras att
genomforas.

12.9.2 Oron-, nis- och halsmottagning

Leverantoren kan bedriva tilliggsuppdrag 6ron-, nds- och halsmottagning
med specialistkompetent ldkare inom 6ron-, nis- och halssjukdomar.
Forandring avseende specialistkompetent ldkare ska meddelas ska meddelas
och godkinnas av Uppdragsgivaren. For blankett se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantoren ska genomfora minst 25 fysiska vardkontakter per kvartal
registrerade pa till Uppdragsgivaren meddelad ldkare med
specialistkompetens inom Oron-, nds- och halssjukdomar. Kravet giller
samtliga Leverantorer och inkluderar Leverantorer som samverkar inom
tillaggsuppdraget via underleverantorsavtal.

12.10 Certifieringar

Leverantdren kan ansdka om certifiering inom ett eller flera omraden:

e diabetes
e allergi, astma-och KOL
e hjirtsvikt.
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Syftet med certifieringen ér att stodja Leverantdren till att upprétthalla en
strukturerad arbetsform och sikerstilla kvaliteten av virden for
specificerade patientgrupper.

Ansokan om certifiering gors pé sérskild blankett enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

Erséttningar for certifiering redovisas i avsnitt 14.6.

12.10.1 Diabetesmottagning

Uppdraget att certifiera och folja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av diabetessamordnarna.

12.10.2 Allergi, astma-, och KOL-mottagning

Uppdraget att certifiera och f6lja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Primérvérdens utbildningsenhet.

12.10.3 Hjartsviktsmottagning

Uppdraget att certifiera och f6lja upp att certifieringskraven uppfylls sker
arligen av Uppdragsgivaren.

12.11 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverantdren och
fysioterapeut eller sjukgymnast verksamma enligt LOF. Samarbetsavtal
innebdr att Leverantoren fir avdrag for den fortecknade patientens besok
enligt avsnitt 15.5, kostnadsansvar for besok pé annan enhet pé
primdrvardsniva.

Leverantoren ska inkomma med komplett ansdkan om samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for skriftligt godkénnande minst tvé (2) kalenderménader
innan avtalets ikrafttrddande. Start av samarbetsavtal sker alltid den forsta
(1) vardagen i kalendermanaden under forutséttning att komplett ansokan
har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren. Forslag till avtalsmall
finns pa webbplats Vérdgivare i Skéne, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Leverantoren ska inkomma med ansdkan for avslut av samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for godkédnnande. Leverantdrens uppsigning av
samarbetsavtal ska meddelas Uppdragsgivaren pa sérskild blankett senast 60
dagar innan avslut. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalendermanad.
For blankett se avsnitt Referenser, for ldnk.
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Samarbetsavtal kan vid brist inom uppdraget avslutas av uppdragsgivaren.
Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalenderméanad.

12.12 Resursenhet

Del av uppdraget kan forldggas till en gemensam verksamhet med flera
ingdende enheter som samverkar runt ett sarskilt uppdrag och utgor da en
Resursenhet. En resursenhet ar alltid kopplad till en huvudenhet.
Verksamhetschef pd huvudenheten dr ansvarig for Resursenheten pa samma
sdtt som for huvudenhetens verksamhet.

Uppdragsgivaren ska skriftligen informeras om och godkédnna
resursenhetens namn, adress ansvarig huvudenhet samt verksamhetschef
senast 60 dagar innan uppdraget ska tridda i kraft. Start och ikrafttrddande av
Resursenhet sker alltid den forsta (1) vardagen 1 kalendermanaden under
forutséttning att komplett ansokan har inkommit och godkénts av
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore den planerade starten. Forslag till
avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare 1 Skane, se avsnitt Referenser, for
lank. Det dligger Leverantoren att inkomma med ansokan for avslut av avtal
avseende Resursenhet till Uppdragsgivaren for godkédnnande. Leverantorens
uppsdgning av resursenhetsavtal ska meddelas Uppdragsgivaren pé sarskild
blankett senast 60 dagar innan avslut. Avslut av uppdrag sker sista dagen i
en kalendermanad. For blankett se avsnitt Referenser, for lank.

Resursenhetsavtal kan vid brist inom uppdraget avslutas av
uppdragsgivaren. Avslut av uppdrag sker sista dagen i en kalendermanad.

12.12.1 Resursenhet for fysiska vardtjanster

En resursenhet dr del av huvudenheten dér verksamhetschefen ar ansvarig
for personal och vard som utfors och registreras via resursenheten.
Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av
uppdragets fysiska vérdtjanster vid till exempel en kvills- och
helgmottagning, ldakarstod till kommunal hemsjukvard eller annan godkind
samverkan. Resursenheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes
geografi 1 form av fysisk mottagning.

Besok av de samverkande vardcentralernas listade individer hanteras 1
enlighet med de samverkande vérdcentralernas 6verenskommelse. I ovrigt
géller regler som anges 1 avsnitt 9,10, 14 och 15.
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12.12.2 Resursenhet for digitala vardtjanster

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utfora en del av
uppdragets digitala vardtjanster via en digital enhet. Det &r inte tvingande,
sasom for Leverantoren, for digital enhet att anvéinda av Uppdragsgivaren
anvisat journalsystem. I de fall digital enhet avser att anvinda annat
journalsystem &n for Leverantdren anvisat:

e ska detta uppges i ans6kan och godkénnas av uppdragsgivaren

e ska dokumentation omfatta verforing till Nationell Patient Oversikt
(NPO)

e ska rapportering i Region Skanes vardvalssystem endast omfatta
individer folkbokforda i Ské&ne och i enlighet med i var tid géllande
regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt Referenser, for lank.

Digitala vérdtjénster for de samverkande vérdcentralernas listade individer
hanteras i enlighet med de samverkande vardcentralernas dverenskommelse.
I ovrigt géller regler som anges i avsnitt 9, 10, 14 och 15.

12.13 Digitala vardtjanster som tillhandahalls av
Leverantoren eller annan an leverantoren

Om Leverantoren avser att tillhandahélla digitala vardtjénster genom en
underleverantdr tillimpas bestimmelserna 1 avsnitt 8.15 och 12.12.2. Dock
kravs inte att underleverantor som endast tillhandahaller digitala
vardtjanster anvinder av Uppdragsgivaren anvisat journalsystem, se avsnitt
12.12.2.

LeverantOren atar sig att tillse att digitala vardtjénster som tillhandahalls av
bolag inom samma koncern som Leverantoren eller underleverantdrer till
Leverantoren till personer folkbokforda i Skane faktureras via Leverantoren
och registreras 1 Region Skanes véardvalssystem 1 enlighet med géllande
regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt Referenser, for ldnk.

12.14 Medicinsk service och specialiserad vard

Leverantoren kan bestdlla medicinsk service som bedoms tillhora
specialiserad vard. Huvudsakligt skl for denna mojlighet &r att underlitta
for Enheten att ta 6ver det samordnande ansvaret frin den specialiserade
véarden for Patienter med komplext sammansatt sjukdom och dérigenom
stddja en sammanhéllen vard och omsorg. Ansvarsfordelningen regleras vid
utskrivning fran sjukhus genom en SIP. Annat skl &r att korta ledtiderna for
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patient genom relevant medicinsk service utifran virdprogram och riktlinjer,
eller sirskild 6verenskommelse mellan Allménlékarkonsult (AKO) och
specialistklinik, infor besok 1 Oppen specialiserad vard. Det kan omfatta
besdk hos en organspecialist anstdlld pd, eller underleverantor till, egna
Enheten och besok for 6ppen specialiserad vérd pé sjukhus eller pa annan
specialistenhet. Kostnadskravande undersokningar kan efterdebiteras
Uppdragsgivaren i enlighet med avsnitt 15.2, se avsnitt Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren édger rétt att ta del av fakturor och fakturaunderlag samt
granska Leverantdrens nyttjande av medicinsk service och
rontgendiagnostik pa Enheten.

13 Listning av invanare

Alla folkbokforda invanare 1 Skine ska vara listade vid en vardcentral 1
Skéne. Invanaren ska dven beredas mojlighet att lista sig hos namngiven
lakare. Riktvérdet for antal listade invanare dr 1 100 per specialistldkare och
550 per ST-ldkare. Region Skane har tagit fram underlag till handlingsplan
for fortsatt arbete for att succesivt, pd regional niva, uppna Socialstyrelsens
riktvérde for fast ldkarkontakt.

Leverantoren ska uppritta en handlingsplan pa enhetsniva for att enheten pa
sikt ska uppna riktvirdet for fast ldkarkontakt. Handlingsplan och arlig
uppfoljning ska inkomma till uppdragsgivaren enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

Invanare som dr folkbokforda i andra regioner har ocksa ratt att lista sig vid
en vardcentral 1 Skéne. For invanare som inte dr folkbokforda 1 Skane utgar
ingen varderséttning utan sddana besok vid Enheten ersétts enligt avsnitt
14.2.3. Invanarens ritt att vdlja vardcentral ska inte forviaxlas med en
Patients rétt enligt HSL till fast vardkontakt — se avsnitt 12.1.

13.1 Underlag for ansokan — listade invanare

Sokande som avser att ansdka om att bedriva vard med Driftstart 1 direkt
anslutning till upphorandet av en Enhet inom ett vardval med listade
invanare kan ansoka om att fa overta upphorande Enhets listade invanare, se
avsnitt Referenser, for lank. Sddan ansokan forutsitter att samforstand om
Overtagandet av listade finns mellan parterna samt att information ges till de
listade. Vidare krivs att minst hélften av all personal inom varje
yrkeskategori, undantag géller for yrkeskategorier med férre an tva (2)
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anstéllda, vid den Enhet som upphor erhdller anstéllning vid Enheten som
Sokandens ansokan avser samt att verksamheten bedrivs i samma byggnad.

13.2 Val och byte av vardcentral

LeverantOren dger inte ritt att neka ndgon invénare att vilja Enheten som
sin vardcentral. For listning av minderarig krdvs samtliga vardnadshavares
underskrifter. Invénaren har rétt att byta vardcentral. Val och byte av
vardcentral dr begrinsad till tva (2) ganger under en period om ett (1) &r.
Om det finns sérskilda skél far Uppdragsgivaren medge fler dn tva (2)
omval. Byte av vardcentral sker endast genom att invanaren ldmnar in en
underskriven valblankett, till vald vardcentral, alternativt att invanaren
registrerar sitt val av vardcentral elektroniskt i 1177 Vardguidens e-tjénster.
Uppdragsgivarens valblankett ska anvindas, se avsnitt Referenser, for ldnk.
Bytet trdader i kraft frdn och med den dag det nya valet registrerats i det
elektroniska listningssystemet, se avsnitt 13.3, eller nér valet gjorts 1 1177
Vérdguidens e-tjanster. Vid start av ny enhet kan invinaren vélja enheten
tidigast tva (2) veckor innan driftstart genom att [imna in underskriven
valblankett som registreras inom enheten vid driftstart. Listning via 1177 ar
inte mojligt innan driftstart. Leverantor kan inhdmta information om
forandringar ur det elektroniska listningssystemet, se avsnitt Referenser, for
lank. Om listad invanare flyttar utanfor Skane finns mojlighet att kvarsta
som listad vid Enheten. I dessa fall utgér ingen varderséttning, utan
Leverantoren ersétts per besok.

13.3 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att invénare som valt Enheten som sin virdcentral
skyndsamt listas vid Enheten genom registrering i det elektroniska
listningssystemet. Efter att registrering skett skickar Uppdragsgivaren en
automatisk, skriftlig bekréftelse pa vald vardcentral till invanaren via det
elektroniska listningssystemet, se avsnitt Referenser, for lank.

13.3.1 Skyddade personuppgifter

Invanare med skyddade personuppgifter registreras inte i det elektroniska
listningssystemet utan deras val av vardcentral hanteras manuellt pd Enheten
1 enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid gillande riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.
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13.3.2 Bevarande

Leverantoren dr skyldig att bevara valblanketter 1 original i tio (10) ar.
Uppdragsgivaren har ritt att pd begdran fa del av samtliga Leverantorens
valblanketter.

13.4 Partiellt listningstak under en begransad
period

Leverantor har enligt lag inte rétt att neka invanare deras begéran om att fa
lista sig till Enheten. Dock kan Leverantoren skriftligt ansdka hos
Uppdragsgivaren om ett tidsbegransat partiellt listningstak om det
uppkommer en situation som utgor allvarliga arbetsmiljoproblem eller en
risk for patientsékerheten. Enheten ansvarar for att vidta atgérder for att
motverka denna utveckling.

Leverantoren kan inkomma till Uppdragsgivaren med ansdkan om att fa
begrinsa de antalet individer som far vara listade hos Leverantdren under en
sarskild tidsperiod, se avsnitt Referenser, for ldnk. Komplett ans6kan ska
inkomma senast 90 dagar innan listningstaket onskas inforas. Beslut om
partiellt listningstak fattas av Primirvardsndmnden och kan omfatta hogst
sex (6) manader. Begéran far avslas helt eller delvis om det finns sdrskilda
skél. Godkant partiellt listningstak géller frdn och med forsta vardagen i en
kalenderméanad.

Av ansokan ska foljande framgé:

e En beskrivning av situationen och skilen for ansdkan om partiellt
listningstak.

e Hur situationen péverkar patientsékerheten eller arbetsmiljon.

e Hur linge det partiella listningstaket behover paga.

e En handlingsplan for hur situationen ska l6sas pa kort och pa lang
sikt.

e Om det finns andra vardcentraler i niromradet som kan omhéanderta
invanarnas onskemal om listning under det partiella listningstaket.

Partiellt listningstak omfattar inte:

e Till Region Skine nyinflyttade personer som inte gjort ett aktivt val
och som tillhér Enhetens geografiska omride (initial listning).

e Nyfodda dér vardnadshavaren inte gjort ett aktivt val och som tillhor
Enhetens geografiska omrade (initial listning).
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e Personer boende pd kommunalt sirskilt boende, korttidsboende,
LSS-boende och i ordinirt boende som har kommunala hélso- och
sjukvérdsinsatser.

Under den tid da Enheten har beviljats ett tillfalligt partiellt listningstak ar
Enheten skyldig att meddela invanare som vill lista sig vid Enheten om det
partiella listningstaket samt nér det upphor. Enheten ska informera om det
partiella listaningstaket pa 1177, pa Enhetens hemsida, i Enhetens lokaler
samt till samtliga aktérer som Enheten samverkar och samarbetar med som
kan komma att paverkas av det partiella listningstaket.

Uppdragsgivaren invéntar foreskrifter for listningstjanst samt nationell
listningstjanst innan késystem for invanaren infors till de Enheter som har
listningsbegrinsning.

13.5 Ansvar for listade vid Enhetens
upphorande

Om Enhet upphor 6vergar ansvaret for listade personer till Uppdragsgivaren
vid datum f{0r driftstopp for upphdrande Enhet. Uppdragsgivaren uppmanar
dessa personer att gora ett nytt val. Detta forutsatt att Sokande, som avser att
ansdka om att bedriva vard i omedelbar geografisk nérhet till och i direkt
anslutning till upphoérande Enhets driftstopp, inte har ansdkt och beviljats
Overta upphorande Enhets listade personer.

Genomf0r listad person inget nytt val innan upphdrande Enhets datum for
driftstopp, eller vid de fall ingen ansokt om och fatt beviljat dverta
upphorande Enhets listade personer, listar Uppdragsgivaren personen till
ndrmast beldgna Enhet 1 forhallande till personens folkbokforingsadress (se
avsnitt 8.7).

13.6 Nyinflyttade och nyfodda

Uppdragsgivaren ansvarar for att nyinflyttade och nyfédda erhéller
information om rétten att vilja vardcentral och att lista om sig. Gors inget
aktivt val listas nyinflyttade och nyfédda pa ndrmast beldgna vardcentral 1
forhallande till folkbokforingsadressen.
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14 Ersattningar for Uppdraget

Forutsittningar som framgér i avsnitt Ersdttningar och Erséttningar for
Uppdraget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att dndras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sddan éndring sker i regel en
ging per ar.

Leverantoren erhdller ersittning ménadsvis 1 efterskott som utbetalas fran
Uppdragsgivaren senast den siste innevarande ménad. Ersittningen
utbetalas endast till Enheten som &r ansvarig (huvudenhet), inte till eventuell
underleverantor eller resursenhet.

Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete 1
form av erforderlig administration, férberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning.

14.1 Vardersattning efter antal listade individer

Leverantoren erhaller virdersattning for varje i Skéne folkbokford individ,
listad 1 det elektroniska listningssystemet, den forsta dagen varje ménad.
Vardersittningen fordelas enligt tabell nedan:

Vardersattning Fordelning av | Erséattning i snitt | Ersattning i snitt

efter antal listade vardersattning | per listad per per listad per

individer i snitt i procent manad egen regi | manad privata
vardgivare vardgivare kronor
kronor

Ersattning listade

viktat med ACG 50 186 194
Ersattning for

listades (?NI poang 15 56 58
Ersattning listade

vi'ktat efter alder och 30 111 116
kon

Erséttning for aktiva 5 19 20
listade

Summa 100 372 388

*Tabellen visar snittersdttning per listad, ersdttningen for aktiva listade per
individ &r 25 respektive 26 kronor per manad.
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Den hogre erséttningen till privata Leverantorer dr en kompensation for
utebliven mojlighet att gora avdrag for ingdende moms. Privata vardgivare
erhaller momskompensation med cirka 4,5 procent. For 6vriga erséttningar
utgar inte momskompensation.

14.1.1 Vardersattning fordelad efter Adjusted Clinical
Groups (ACG)

ACG syftar till att dimensionera vardersdttningen med utgangspunkt fran
listade individers vardbehov och vardtyngd genom medicinska diagnoser
samt alder och kon. Enheten ansvarar for korrekt diagnosregistrering, se
avsnitt Referenser, for lank. I genomsnitt fordelas per manad for
vardleverantorer 1 egen regi 186 kronor per listad och for privata vard-
leverantorer 194 kronor per listad efter ACG. Enhetens viktade ACG-
ersdttning &r en relativ vikt kring ett medelvarde for Skéne vilket alltid &r
1,0.

14.1.2 Vardersattning fordelad efter Care Need Index (CNI)

CNI syftar till att, med utgdngspunkt frén socioekonomiska forhallanden,
identifiera risk for ohilsa hos listade individer och dimensionera
vardersittningen utifran behov av forebyggande insatser. CNI kompensation
for hur socioekonomiska faktorer paverkar arbetsbelastning och arbetsinsats
for att uppna likvérdigt utfall. Berdkning av CNI erséttning for Enhetens
listade, gors en gang per ménad, se avsnitt Referenser, for lank.

I genomsnitt fordelas per ménad for vardleverantorer 1 egen regi 56 kronor
per listad och for privata vardleverantorer 58 kronor per listad efter CNI.
Enhetens CNI ersittning baseras pa antal listade individer per faktor.

CNI har sju (7) variabler med olika erséttning och vikt per faktor enligt
tabell:

Variabler enligt SCB | Vikt Ersattning per Ersattning per
enligt manad i kronor | manad i kronor

SCB for vardcentral i | vardcentral i
egen regi privat regi
Alder dver 65 ar och 6.15 138 144
ensamboende
Utlandsfédd (Syd- och
Osteuropa men gj EU, 572 128 134

Asien, Afrika och
Sydamerika)
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Arbetslos eller i atgard

16,64 or g 5,13 115 120
Ensamstaende

foralder med barn 17 4,19 94 98
ar eller yngre

Person 1 ar eller aldre

som flyttat in i 4,19 94 98
omradet

Lagutbildad 25-64 ar 3,97 89 93
Alder yngre 8n 5 ar 3,23 71 74

14.1.3 Vardersattning fordelad efter alder och kon

Del av vérdersittning baseras pa ersittning efter alder och kon enligt
viktlista baserad pa ett arsintervall, se avsnitt Referenser, for lidnk. I
genomsnitt fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 111 kronor
per listad och for privata vardleverantorer 116 kronor per listad efter alder
och kon.

14.1.4 Vardersattning fordelad efter aktiva listade individer

Del av vérdersittningen baseras pa andelen aktiva listade individer med
vardkonsumtion pa listad Enhet, inklusive underleverantorer och
resursenheter, under de senaste 18 manaderna. Vardkontakter som
inkluderas ar fysiska besok, distanskontakt via video som ersétter besok
samt telefon som ersétter besok registrerade med vardgivarkategori. Det
fordelas per manad for vardleverantorer i egen regi 25 kronor och for
privata vardleverantorer 26 kronor per aktiv listad individ.

14.1.5 Lakemedelsersattning

Leverantoren erhéller 1dkemedelsersittning for varje person som ér listad 1
det elektroniska listningssystemet och folkbokford i Skdne den forsta varje
mdnad. Ersdttningen avser forménskostnaden for basldkemedel, vissa
lakemedelsnéra forbrukningsartiklar och icke avdragsgill moms for dessa, se
avsnitt Referenser, for 1ank. Lakemedelsersittningen baseras pé en
mdnadsersattning enligt kon och élder enligt tabellen.

Manadsersattning i kronor

Alder Kvinnor Min
04 20 22
5-9 21 23
10-14 20 21
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15-19 31 20
20-24 14 8
25-29 16 10
30-34 21 14
35-39 25 17
4044 33 23
45-49 45 35
50-54 64 52
55-59 85 81
60-64 107 121
6569 136 164
70-74 169 214
7579 214 264
80-84 251 301
85-89 308 348
90-94 343 382
95-99 375 396
>100 294 279

Region Skéane har pagdende arbete med att utveckla och testa ny
ersdttningsmodell for basldakemedel.

14.2 Separata ersattningar

Beskrivning av separata ersittningar inom ramen for uppdraget.

14.2.1 Geografisk ersattning

Geografisk ersittning stimulerar till att dppna och driva vardcentraler och
filialer utanfor de storre orterna, se avsnitt Referenser, for lank. Den
geografiska ersdttningen &r en fast ersittning med 165 000 kronor per
madnad till vardcentraler som uppfyller foljande kriterier:

e Avstdnd mer én tio (10) km fran tatort med fler &n 10 000 invanare.
e Fler dn 1 500 listade individer.

Om Enheten tillfélligt flyttar under sommaren, se avsnitt 12.7, utgdr ingen
geografisk erséttning under denna period.

Till filial p& annan ort &n huvudenhet utgar geografisk fast ersattning med
85 000 kronor per manad om f6ljande kriterier uppfylls:

e Mer in tio (10) km fran titort med fler 4n 10 000 invanare.

113 (135)



e Krav pa tillgénglighet med 6ppettid for patienter under minst 15
timmar per vecka med krav pa bemanning med specialist i
allmé@nmedicin och sjukskoterska.

Efter godkdnnande av Uppdragsgivaren har leverantoren majlighet att
stidnga filialen tre (3) veckor under perioden 1 juni — 31 augusti. Ansékan
ska inkomma till uppdragsgivaren senast 30 april, se avsnitt Referenser, for
lank. Om filialen tillfélligt stinger under sommaren utgar ingen geografisk
ersdttning under denna period.

14.2.2 Besoksersattning for besok med tolk

Vid vardmoéte med tolk erhéller Leverantdren en erséttning om 300 kronor
for den extra tid som hanteringen innebar. For att ersattning ska utgd ska
Enheten anlita av Uppdragsgivaren anlitad tolkservice, se avsnitt
Referenser, for lank. Registrering av tolk ska ske 1 enligt gidllande
anvisningar. Tolkleverantdren ersétts av hélso- och sjukvardsndmnden.

14.2.3 Ersattning for icke listade individers vardkontakter

Om Leverantoren genomfor en fysisk vardkontakt med en individ som inte
ar listad hos Leverantoren, eller ar folkbokford utanfor Skane, erhalls en
ersittning fran Uppdragsgivaren, ldkare 500 kronor och 6vriga
vardgivarkategorier 350 kronor.

Om leverantoren genomfor en distanskontakt i realtid via bild, ljud, chatt i
kombination som ersétter ett (1) besok, med en individ som inte &r listad hos
Leverantoren, eller dr folkbokford utanfor Skéne, erhalls en erséttning fran
Uppdragsgivaren, med 100 kronor.

Erséttning forutsitter korrekt registrering enligt géllande anvisningar,
inklusive vardgivarkategori.

Provtagning for annan leverantdrs rakning enligt 9.4 ersitts for Region
Skanes avtalsparter i samband med avtalets Gvriga ersittning.

14.2.4 Ersattning for hembesdk

Leverantorens ldkare ska kontinuerligt medverka i den behandling som
utfors i den kommunala hélso- och sjukvarden samt utféra hembesok vid
varaktiga eller temporéra behov. Leverantdrens arbetsterapeut ska utfora
hembesok i1 enlighet med professionens uppdrag. Ersdttning for hembesok
till malgrupp enligt beskrivning, erhalls enligt:
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e Hembesok pa sirskilt boende (SABO) av likare eller arbetsterapeut:
1 100 kronor.

e Hembesok i ordindrt boende (OBO) av ldkare eller arbetsterapeut:
2 200 kronor.

14.2.5 Ersattning for samordnad individuell plan

Genomford samordnad individuell plan (SIP) ersétts med 1 500 kronor.
Ersdttning forutsitter registrering enligt géllande anvisningar.

14.2.6 Ersattning for vardintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard

Erséttning for lakarbeddmning infor stdllningstagande till psykiatrisk
tvangsvard och for utfirdande av vardintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvérd enligt avsnitt 12.5.9.2 ersitts med 2 000 kronor.

14.2.7 Ersattning for Mobilt vardteam

For inskrivna individer i Mobilt vardteam enligt avsnitt 12.5.5.1 ersitts:

e Ersittning for inskrivning: 1 500 kronor.

e Ersittning for SIP i samband med inskrivning: 1 500 kronor.

e Hembesdk pa sirskilt boende (SABO) av likare eller arbetsterapeut:
1 100 kronor.

e Hembesok i ordindrt boende (OBO) av lékare eller arbetsterapeut:
2 200 kronor.

e Manadsersittning s ldnge individen &r inskriven: 125 kronor.

14.2.8 Ersattning for tvarprofessionell
lakemedelsgenomgang

Tvérprofessionell ldkemedelsgenomgang i enlighet med Skanemodellen
ersitts med 1 500 kronor. Ersdttningen krdver medverkan av apotekare,
geriatriker eller certifierad ldkare. Erséttning forutsitter registrering enligt
anvisningar.

14.2.9 Ersattning for lakarmedverkan for rad och stod

For Lakarmedverkan réd, stod och utbildning till personal i den kommunala
hélso- och sjukvérden ersitts Leverantoren med manadserséttning enligt
sarskilt avtal mellan Leverantor och kommun, se avsnitt Referenser, for
lank. Erséttningen rdknas arligen utifran antalet listade personer 6ver 74 ar
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och deras ACG-viktning. Lokalt avtal med kommunen reglerar hur stor
andel av ersittning som ska utgé till vilken Leverantdr.

14.2.10 Ersattning for Riktade halsoundersokningar

Leverantoren erhaller ersittning for utforda hdlsoundersdkningar av
individer med psykossjukdom, bipolér sjukdom samt utvecklingsstérning
eller flerfunktionshinder enligt avsnitt 12.5.2.1. Ersdttningen om 3 000
kronor per undersokning erhdlls under forutséttning att besoket dr registrerat
som ldkarbesok, med diagnos och enligt anvisningar. Leverantdren ersétts
oavsett om individen é&r listad hos Leverantoren eller inte.

14.2.11 Ersattning for Riktade halsosamtal

Riktade hilsosamtal enligt avsnitt 12.5.1.1 ersitts med 1 200 kronor per
genomfort riktat hdlsosamtal. Ersdttning forutsitter korrekt registrering
enligt anvisningar.

14.2.12 Halsoundersokningar till personer fran andra lander

Hélsoundersokningar och héilsosamtal for asylsokande ersitts av
Uppdragsgivaren med en schablonerséttning enligt Férordning om statlig
ersdttning for hilso- och sjukvard till asylsokande (1996:1357), under
forutséttning att besoken finns registrerade enligt gdllande anvisningar.
Samma erséttning géller for halsoundersdkning och hilsosamtal for
nyanlédnda och papperslosa enligt avsnitt 12.5.1.2. Erséttningen ér 2 600
kronor. Endast en (1) hidlsoundersékning per Patient och ar ersitts.

14.2.13 Ersattning for Handlingsplan fast lakarkontakt

Handlingsplan péa enhetsniva for att pé sikt uppna riktvérdet enligt avsnitt 13
ersitts efter godkdnnande av Uppdragsgivaren med 50 000 kronor.
Handlingsplan ska inkomma till Uppdragsgivaren enligt anvisning, se
avsnitt Referenser, for lank.

14.3 Ersattning for utbildningsinsatser

Leverantoren kan, efter beslut av Uppdragsgivaren, erhélla ett
utbildningsbidrag for ST-1dkare inom allmédnmedicin. Utbildningsbidraget
for ST-ldkare erhalls med ett schablonbelopp manadsvis i efterskott, efter
redovisad tjanstgoringsgrad enligt Uppdragsgivarens separata anvisning.
Redovisningen ska goras i ett av Uppdragsgivaren anvisat webbformulir
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och mgjligheten att registrera forfaller efter tva (2) ménader, se avsnitt
Referenser, for lank.

14.3.1 Utatriktad verksamhet

Leverantoren kan genomfora utbildningsinsatser eller samverkansinsatser
till personer i Skine inom omradet hélsofrdmjande insatser och
rehabilitering. Foreldsningstillfille med minst fem (5) deltagare ersétts med
2 500 kronor. Begransad budgetram finns. Rétt till ersdttning provas av
Uppdragsgivaren efter inkommen ansdkan enligt anvisning, se avsnitt
Referenser, for lank.

14.3.2 Ersattning for deltagande i utbildning

Leverantoren ersétts for deltagande 1 utbildning anvisad av Uppdragsgivaren
avseende individer med kronisk sjukdom enligt avsnitt 12. Leverantoren
erstts efter deltagande 1 anvisad i utbildning med 1 000 kronor per
utbildningstillfille och deltagare.

14.4 Ersattning for bemanning kvall och helg

Leverantoren ersétts enligt avsnitt 12.3 for uppfylld faktiskt bemannad
timme pa kvill- och helgmottagning med:

e Likare 700 kronor
e Sjukskoterska 700 kronor

Erséttning enligt ovan belastar forvaltning Nara vird och hélsa.

14.5 Ersattning for tillaggsuppdrag

Av Uppdragsgivaren godkinda tilldggsuppdrag ersétts manatligen.

14.5.1 Ersattning for gynekologisk mottagning

Tillaggsuppdrag gynekologisk mottagning enligt avsnitt 12.9.1 ersétts med
30 000 kronor per manad. For att ersattning ska erhallas ska kraven 1 avsnitt
12.9.1 foljas med registrering i enligt gidllande anvisningar med
vardgivarkategori, av Uppdragsgivarens godkind gynekolog och dennes
vardgivarsignatur.
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Sérskilda atgdrder enligt nedan ersétts efter registrering enligt géllande
anvisningar med KVA-koder, vardgivarkategori, gynekolog och
vardgivarsignatur:

e endometriebiopsi med PCB, KVA-kod LCA06+SK529, ersiitts med
4 000 kronor

e endometriebiopsi utan PCB, KVA-kod LCA06, ersitts med 2 000
kronor

e kolposkopi med provexcision, KVA-kod XLE00, ersitts med 2 000
kronor

e hydrosonografi av uterus, KVA-kod AL00S, ersiitts med 2 000
kronor.

14.5.2 Ersattning for 6ron-, nas- och hals mottagning

Tilldggsuppdrag 6ron-, nds- och hals mottagning enligt avsnitt 12.9.2 ersétts
med 50 000 kronor per manad. For att erséttning ska erhallas ska kraven 1
avsnitt 12.9.2 foljas med registrering enligt gidllande anvisningar med
vardgivarkategori, av Uppdragsgivarens godkind 6ron- nis- och
halsspecialist och dennes vardgivarsignatur.

14.6. Ersattning for certifiering
Av Uppdragsgivaren godkinda certifieringar ersétts enligt 14.6.1 — 14.6.3.

14.6.1 Ersattning for certifierad diabetesmottagning
Leverantdr med av Uppdragsgivaren godkénd certifierad
Diabetesmottagning enligt avsnitt 12.10.1 ersétts arligen med 40 000
kronor.

14.6.2 Ersattning for certifierad allergi-, astma- och KOL-
mottagning

Leverantor med av Uppdragsgivaren godkénd certifierad Allergi-, astma-
och KOL-mottagning enligt avsnitt 12.10.2 ersétts arligen med 40 000
kronor.

14.6.3 Ersattning for certifierad hjartsviktsmottagning

Leverantdr med av Uppdragsgivaren godkénd certifierad
hjartsviktsmottagning enligt avsnitt 12.10.3 ersétts drligen med 40 000
kronor.
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15 Kostnadsansvar for uppdraget

Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
uppdraget. Undantag for kostnadsansvaret framgar i avsnitt 15.7.

15.1 Kostnadsansvar for lakemedel

Beskrivning av Enhetens kostnadsansvar for likemedel, lakemedelsnéra
forbrukningsartiklar inom likemedelsformanen och vaccin.

15.1.1 Baslakemedel och lakemedelsnara
forbrukningsartiklar inom lakemedelsformanen

Leverantoren har kostnadsansvar for formanskostnaden avseende
basldkemedel, och vissa ladkemedelsnéra forbrukningsartiklar som listade
individer konsumerar, oavsett forskrivare. Enheten har kostnadsansvar for
70 procent av dessa kostnader. Definition av basldkemedel och vissa
lakemedelsnéra forbrukningsartiklar, se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.2 Lakemedel for administration pa Enheten

Leverant6ren har kostnadsansvar for lakemedel som rekvireras och
administreras till patienter i Enhetens verksambhet, se avsnitt Referenser, for
lank.

15.1.3 Vaccin for administration pa Enheten

Leverantoren har kostnadsansvar for vaccin som bestéills och administreras
till patienter i Enhetens verksamhet, undantaget kikhostevaccin till gravida
och catch-up vaccination av humant papillom virus (HPV), se avsnitt
Referenser, for lank.

15.1.4 Lakemedel utanfor formanen

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel som forskrivs pa recept
enligt sarskild landstingssubvention: ”Undantagshantering for ldkemedel
utanfor formanen”, se avsnitt Referenser, for lank.

15.1.5 Lakemedel for administration i hemmet

Gillande likemedel for administration i hemmet enligt 12.6. har
Leverantoren inget kostnadsansvar for ldkemedel som hdmtas fran regionalt
finansierade ldkemedelsforrad enligt anvisning, se avsnitt Referenser, for
lank.
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15.2 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantoren har kostnadsansvar for medicinsk service ordinerat vid
Enheterna och som ingar i Uppdraget for primérvard.

Leverantoren har kostnadsansvar med enhetligt pris, 500 kronor per
undersokning, for medicinsk service som avser bild- och
funktionsmedicinska undersokningar utforda av Leverantdrer med avtal med
Region Skéane. For kostnader fran bild- och funktionsmedicinska
undersokningar utan avtal med Region Skane utforda i andra Regioner, kan
Uppdragsgivaren efterdebiteras. Leverantoren betalar fakturan och erhéller
dérefter erséttning.

Funktionsmedicinska unders6kningar som utfors av privata Leverantorer 1
Skéane och som foljer Region Skanes interna prislista som enheter inom egen
regi anvinder, kan efterdebiteras.

Leverantoren betalar fakturan och erhaller dérefter ersittning.
Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2)
manader efter att kostnaden har uppstétt. For att fakturan ska godkédnnas ska
en sdrskild bilaga bifogas, se avsnitt Referenser, for lank.

15.3 Kostnadsansvar for forbruknings- och
sjukvardsartiklar

Nir leverantoren har vardansvaret har leverantdren ocksa kostnadsansvar for
de urininkontinensartiklar samt forbruknings- och sjukvardsartiklar som
behovs for patientens vard oavsett var varden utdvas. Undantag dr de
artiklar som enligt 6verenskommelse patientens hemkommun ska sta for, se
lank ”Kostnadsansvar avseende forbruknings- och sjukvérdsartiklar” for
fortydligande.

Erséttning och kostnadsansvar for lakemedelsnéra forbrukningsartiklar som
ingar i ldkemedelsformanen, forskrivs pa hjdlpmedelskort och ldmnas ut pa
Oppenvardsapotek, beskrivs under 14.1.5 respektive 15.1.1.

Nir leverantren har vardansvaret har leverantdren samtidigt
kostnadsansvar for samtliga hjdlpmedel som ordineras av leverantdren.

Leverantoren kan efterdebitera Uppdragsgivaren med 80 procent av
kostnader overstigande 1 800 kronor per hjidlpmedel (inklusive anpassnings-
och utprovningskostnader). Leverantoren betalar fakturan och erhéller
dérefter erséttning. Efterdebiteringen ska vara Uppdragsgivaren tillhanda
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senast tvd mdnader efter att kostnaden har uppstatt. For att fakturan ska
godkénnas ska en sérskild bilaga bifogas, se avsnitt Referenser, for 14nk.

15.4 Kostnadsansvar for speciallivsmedel

Uppdragsgivaren har kostnadsansvar for speciallivsmedel under
forutséttning att Region Skénes tillimpningsanvisningar foljs och
forskrivning sker i enlighet med Hjélpmedelsanvisningarna, se avsnitt
Referenser, for lank.

15.5 Kostnadsansvar for listade individers
vardkontakter vid annan enhet

Leverantoren har kostnadsansvar for listade individers vardkonsumtion pa
primdrvardsniva pa andra Enheter. Kostnadsansvaret innebér avdrag, for
lakare 500 kronor och for ovriga vardgivarkategorier 350 kronor.
Kostnadsansvar for fysisk vardkontakt avser:

e enheter inom Skane

e fysiskt besok hos allminldkare enligt Forordning om
lakarvardsersdttning, SFS nr 1993:1651

o fysiskt besdk hos fysioterapeut ersatta enligt Férordning om
ersdttning for Fysioterapi SFS nr 1993:1652.

Leverantoren har kostnadsansvar for distanskontakt i realtid via bild, ljud,
chatt i kombination som ersitter ett (1) besok genomfort via annan
leverantor inom Hélsoval Skane, for Enhetens listade individer, med 100
kronor. Leverantoren har kostnadsansvar for distanskontakt i realtid via bild,
ljud, chatt i kombination som ersitter ett besok genomfort via leverantor
utanfor Skane for Enhetens listade individer, ldkare 500 kronor och 6vriga
vardgivarkategorier 350 kronor.

Leverantoren har kostnadsansvar vid provtagning for annan leverantors
rakning, enligt avsnitt 9.4, da provtagning utfors av vardcentral 1 Hilsoval
Skéane. Avdrag avseende provtagning for annan leverantors rakning sker i
samband med avtalets vriga avdrag.
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15.6 Kostnadsansvar for listade vid stangning

av Enhet

Vid uppsédgning av Enhet debiteras Leverantoren tio (10) kronor per listad

pa Enheten vid det datum uppségningen diariefors hos Uppdragsgivaren.

15.7 Uppdrag utan kostnadsansvar for Enheten

Leverantoren har inget kostnadsansvar for:

e Hembesok som utfors av Mobila team narsjukvard enligt avsnitt
12.5.5.2
e Hembesok som utfors av Lékarbil Skéne enligt avsnitt 12.5.5.3

e Vardkontakter under vardag kvéll, 16rdag, sondag och helgdag inom

vardform Néra vard enligt avsnitt 12.7.1

e Doddsbevis och dodsorsaksintyg for avlidna enligt avsnitt 12.5.9.1

e Likarbedomning infor stéllningstagande till psykiatrisk tvangsvard
och for utfirdande av virdintyg enligt lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvdngsvard enligt avsnitt 12.5.9.2

e Transport och obduktion av avlidna

e For uppkomna lonekostnader vid bemanning pé kvéll- och

helgmottagning och erséttning for tillgénglighet kvill och helg
enligt 14.4.

16 Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning
3 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Lag (2008:962) om
ment-och- valfrihetssystem
lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2008962-
om-valfrihetssystem sfs-2008-
962/
411 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkningsblankett for
ag-avtal/lov/ Uppdragsgivarens
olika vardval. LOV —
Halso- och vardval —
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
411 https://www.upphandlingsmyndig | Upphandlings
heten.se/hitta-lov- myndigheten —
uppdrag?query=&fetch=10
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag?query=&fetch=10
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag?query=&fetch=10
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag?query=&fetch=10

Nationella
webbplatsen

4.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Blankett — Se

ag-avtal/lov/ respektive halso- och
vardval sedan fliken
blanketter

4.5 https://www.skane.se/politik-och- | Beslutande politiska
demokrati/politik/politiska-organ/ | organ —

Primarvardsnamnden
och Halso- och
sjukvardsnamnden

6 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Regiondvergripande
skane/styrande-dokument/ styrdokument —

Program for att
tillgodose personer
med
funktionsnedsattning

6 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Regiondvergripande
skane/styrande-dokument/ styrdokument — Policy

fér barnets rattigheter

6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Styrande dokument —
ag- Kris- och
avtal/informationssakerhet/#8296 | sékerhetsinformation -
2 Informationssakerhets

policy

6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ledningssystem
ag-
avtal/informationssakerhet/#3353
6

6 https://vardgivare.skane.se/ Information och

tjanster till vardgivare
och vardpersonal som
arbetar fér Region
Skane

6.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Malgrupper
ntadministration/

6.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Framtidens
etens-utveckling/projekt-och- halsosystem
utvecklingsarbete/framtidens-
halsosystem/

6.4 https://www.skane.se/namndsha | Strategi for psykisk
ndlingar/86609265/ halsa

6.5 https://legitimation.socialstyrelse | Kompetens och
n.se/ legitimation

6.5.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se

ag-avtal/lov/

respektive halso- och
vardval sedan fliken
Blanketter
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet/#33536
https://vardgivare.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/framtidens-halsosystem/
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https://legitimation.socialstyrelsen.se/
https://legitimation.socialstyrelsen.se/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

6.5.2 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Medicinskt
nskapsstod-och-regler/regler- ledningsansvarig
och-riktlinjer/'vem-far-gora- lakare
vad/styrning-och-
arbetsfordelning/verksamhetsche
fl

6.5.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Kompetens och
etens-utveckling/ utveckling

6.6 https://vardgivare.skane.se/vardri | Regional riktlinje fér
ktlinjer/lakemedel/regional- lakemedelshantering
riktlinje-for-lakemedelshantering/

6.6 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelsradets
ktlinjer/lakemedel/skanelistan- riktlinjer — Skanelistan
med-bakgrundsmaterial/

6.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestalla lakemedel
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
lakemedel/

6.6 https://vardgivare.skane.se/komp | Regler icke-
etens- interventionsstudier
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=1%c3%a4
kemedelsr%c3%a5det#27912

6.6 Lakemedelsradet - Vardgivare Lakemedel och miljo -
Skane handlingsplan

6.6 Kassation av ldkemedel - Kassation av
Janusinfo.se lakemedel

6.7 Krisledning - Region Skane Kris- och

sakerhetsinformation

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansokan om
ag-avtal/lov/ uppsagning av avtal —

Se respektive halso-
och vardval sedan
fliken Blanketter

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hantering av
ag-avtal/arkiv-och- varddokumentation
informationshantering/ och arkivering

7 Informationssakerhet - Hantering av
Vardgivare Skane varddokumentation

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Vardgaranti
ntadministration/patientens-
rattigheter/vardgaranti/?highlight
=v%c3%abrdgaranti

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Remisshantering och
ntadministration/remisshantering- | rutiner for vantande
och-rutiner-for-vantande- patienter
patienter/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Fritt vardsdkande

ntadministration/vard-inomutom-
landet/vard-andra-regioner/
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https://janusinfo.se/praktiskinformation/kassationavlakemedel.4.72866553160e98a7ddf1d63.html
https://www.skane.se/om-region-skane/detta-gor-region-skane/krisberedskap/krisledning/
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8 https://vardgivare.skane.se/patie | Migration och asyl
ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-
lander/migration-asyl/

8.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn som riskerar att
etens- farailla
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa/

8.1.3.1 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Socialtjanstlagen
ment-och-
lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstla
g-2025400 sfs-2025-400/

8.1.34 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck

8.1.3.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i Nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck, flik

Vardprogram och
riktlinjer

8.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Se Handlingsplaner
ktlinjer/patientsakerhet och strategier,

"Handlingsplan for
Okad patientsakerhet i
Region Skane”,
”Strategi och
handlingsplan for att
minska vardrelaterade
infektioner”.

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — samlingssida
ntadministration/bestall- foér alla typer av tolkar
produkter-och-tjianster/

8.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka sjukresor
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/sjukresor/

8.7 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Lag (2008:962) om
ment-och- valfrihetssystem
lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2008962-
om-valfrihetssystem sfs-2008-

962/

8.8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientndmnden
ntadministration/patientens- Skane
rattigheter/patientnamnden/

8.9 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmaélan — Se

ag-avtal/lov/

respektive halso- och
vardval sedan fliken
Blanketter
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8.9 https://www.skane.se/om-region- | Tillganglighet, utemiljé
skane/bygg--och- och skyltning - Fysisk
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | tillganglighet
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://vardgivare.skane.sel/it/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete
brandskyddsarbete

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning
byagprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien — Bygg,
ktlinjer/vardhygien/bygg-lokaler- | lokaler och utrustning
och-utrustning/

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien
ktlinjer/vardhygien/

8.11 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljoprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

8.13 https://www.skane.se/om-region- | Information och
skane/detta-gor-region- marknadsfoéring
skane/varumarkesmanual/varum
arkesstrategi/varumarkessamarb
eten/riktlinjer-for-leverantorer-
konsulter-och-privata-vardgivare/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Se

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

8.13.2 https://skr.se/digitaliseringivalfard | Se rubrik
en/digitaliseringinomhalsoochsju | Marknadsféring av
kvarden/digitalavardtjanster.9086 | halso- och sjukvard
.html

8.13.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsféring till

for-

barn
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foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- varumarkesmanual
skane/varumarkesmanual/

8.13.2 Namnstandard for mottagningar Namnstandard
och avdelningar - Vardgivare
Skane

8.13.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se
ag-avtal/lov/ respektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177
ntadministration/1177

8.13.3.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Standardisering av e-
ntadministration/1177/standardis | tjanster
ering-av-e-tjanster-pa-
kontaktkort/

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan om filial — Se
ag-avtal/lov/ respektive vardval

sedan fliken Blanketter

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om
ag-avtal/lov/ uppsagning av avtal —

Se respektive halso-
och vardval sedan
fliken Blanketter

8.15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om
ag-avtal/lov/ underleverantor - Se

respektive Vardval
sedan fliken Blanketter

8.15.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av
ag-avtal/lov/ underleverantor — Se

respektive Vardval
sedan fliken Blanketter

8.18 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

8.18.3 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

8.18.4 https://vardgivare.skane.se/it/it- HSA-Policy
stod-och-tjanster-a-
o/skanekatalogen/manualer-och-
regelverk2/?highlight=HSA-Policy

8.18.5 https://vardgivare.skane.sel/it/ Utbildning

8.18.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- RS-Citrix
stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/

8.18.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- RSVPN
stod-och-tjanster-a-o/rsvpn/

8.18.7 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support

8.18.8 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support

8.18.9 https://vardgivare.skane.se/it/fakt | IT-kostnader

urafragor-och-priser/priser-for-it-
tjanster/?highlight=1T+kostnader
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8.19 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet

8.19.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientsakerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else

8.19.2 https://vardgivare.skane.se/it/kon | Vardgivarservice
takt-och-
support/vardgivarservice/

8.19.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering
ntadministration/journalhantering-
och-registrering/journalhantering

8.19.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.19.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.19.6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Personuppgiftsbitrade
ag-
avtal/informationssakerhet/?highli
ght=Personuppgiftsbitr%c3%a4d
et#99017

8.19.6.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet

8.19.6.4 Ineras kundavtal - Inera Kundavtal Inera

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsreqister/

8.21.2 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Socialstyrelsen
nskapsstod-och-regler/regler-
och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/20119-om-
ledningssystem-for-systematiskt-
kvalitetsarbete/

8.21.2 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Socialstyrelsen — God
nskapsstod-och- Vard
regler/omraden/god-och-nara-
vard/

8.21.3 https://www.folkhalsomyndighete | Nationella
n.se/smittskydd- vaccinationsregistret
beredskap/vaccinationer/nationell
a-vaccinationsregistret/

8.22.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis

8.22.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Bild- och
ktlinjer/bild-och-funktionsmedicin/ | funktionsmedicin

8.23 https://vardgivare.skane.se/komp | Kvalitetslednings-

etens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/kvalitetslednin

system for
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gssystem-for-medicintekniska-
produkter/

medicintekniska
produkter

8.23 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Halsoval
ag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.23 https://vardgivare.skane.se/lkomp | Kvalitetsledningssyste
etens-utveckling/projekt-och- m fér medicintekniska
utvecklingsarbete/regiongemens | produkter
amt-kvalitetsledningssystem-for-
medicintekniska-produkter/

9.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Registreringsanvisning
ntadministration/journalhantering- | ar
och-
registrering/registreringsanvisnin
gar/

9.1.1 https://www.skane.se/om-region- | Fakturering och e-
skane/gora-affarer-med- handel
oss/fakturering-och-e-handel/

9.2 https://sodrasjukvardsregionen.s | Regionala priser och
e/verksamhet/avtal-priser/ ersattningar

9.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Utlandska
ntadministration/ medborgare,

asylsdkande och
papperslosa

9.7 https://vardgivare.skane.se/patie | Avgifter och prislistor
ntadministration/avqifter-och-
prislistor/

9.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om
ag-avtal/lov/ ersattning for

utvecklingsarbete — Se
respektive halso- och
vardval sedan fliken
Blanketter

11 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Halso- och vardval
ag-avtal/lov/

12 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/#23112 Blanketter — ans6kan

om ersattning

12 https://vardgivare.skane.sel/it/it- Tillampningsmanualer
stod-och-tjanster-a- Registreringsanvisning
o/pasis/rutiner-och-instruktioner/ | ar

12.2.2 https://legitimation.socialstyrelse | Legitimation
n.se/

12.2.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Kompetens nutrition
ktlinjer/nutrition/

12.3 Forandringar inom vardval Bemanning kvall och

vardcentraler — bemanning av
kvéalls- och helgmottagningar -
Vardgivare Skane

helg
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12.4.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Praktik i Region Skane
etens-utveckling/praktik
12.4.2.1 https://www.skane.se/om-region- | ALF-avtal
skane/detta-gor-region-
skane/styrande-
dokument/#303204
12.4.2.1 https://www.intramed.lu.se/organi | ALF-avtal
sation-och- grundutbildning
styrning/ekonomi/lakarutbildninge
ns-alf-medel
12.4.2.2 https://vardgivare.skane.se/komp | Information om
etens-utveckling/at/ allmantjanstgoring for
lakare
12.4.2.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Information om
etens-utveckling/bt/ bastjanstgoring for
lakare
12.4.2.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Anstallning,
ag-avtal/lov/anstallning-av-st- information och
lakare-i-allmanmedicin/ riktlinjer ST-lakare i
allmanmedicin
12.4.2.4 https://vardgivare.skane.se/komp | Information om
etens-utveckling/st/#121681 specialiseringstjanstgd
ring for lakare
12.4.2.4 https://vardgivare.skane.se/komp | ST lakare
etens-utveckling/st/primarvarden/ | allmdnnmedicin
12.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardriktlinjer och AKO-
ktlinjer/ riktlinjer
12.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Nationella
etens-utveckling/projekt-och- kvalitetsregister
utvecklingsarbete/dokumenterad-
overenskommelse-tidigare-
patientkontrakt/?highlight=patient
kontrakt
12.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Patientkontrakt
etens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/patientkontrakt
[?highlight=patientkontrakt
12.51 Fysisk aktivitet pa recept (FaR) - | Fysisk aktivitet pa
Vardgivare Skane recept
12.5.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Levnadsvanor
ktlinjer/levnadsvanor/
12.5.1 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Nationella riktlinjer for

nskapsstod-och-regler/regler-
och-riktlinjer/nationella-
riktlinjer/information-till-
patienter/om-publicerade-
riktlinjer/levnadsvanor/

prevention och
behandling vid
ohalsosamma
levnadsvanor —
information till
patienter
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12.5.1.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Riktade halsosamtal i
ktlinjer/levnadsvanor/riktade- Skéane
halsosamtal-i-skane/

12.5.1.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Halsoundersdkningar
ntadministration/vard-av- for asyls6kande med
personer-fran-andra- flera
lander/asylsokande/halsounders
okning/?highlight=h%c3%a4lsou
nders%c3%b6kning+asyl

12.5.2 https://www.skane.se/namndsha | Strategi for psykisk
ndlingar/86609265/ halsa 2025-2030

12.5.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Stéd och behandling
ntadministration/1177/1177-e- (SoB) - utbildningar
tjianster/utbud-av-e-tjanster/stod-
och-behandling-sob/

12.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/psykoterapi- information for
information-for-remittenter-och- remittenter och
behandlare behandlare

12.5.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Samverkan vid SIP
ag- eller utskrivning fran
avtal/kommunsamverkan/samver | slutenvard
kan-sip-utskrivning-slutenvard/

12.5.3.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Lakarmedverkan, rad
ag-avtal/lov/lakarmedverkan-rad- | och stod till den
och-stod-till-den-kommunala- kommunala halso- och
halso-och- sjukvarden
sjukvarden/?highlight=1%25u00e
4karmedverkan

12.5.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Samverkan vid SIP
ag- eller utskrivning fran
avtal/kommunsamverkan/samver | slutenvard
kan-sip-utskrivning-slutenvard/

12.5.5.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardcentral —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.5.5.2 https://vardgivare.skane.se/komp | Mobila team
etens-utveckling/projekt-och- narsjukvard
utvecklingsarbete/mobila-team-
narsjukvard/?highlight=mobila+te
am+n%c3%a4rsjukv%c3%abrd

12.5.5.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Lakarbil Skane
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/lakarbil-
skane

12.5.6.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Forsakringsmedicin
ktlinjer/forsakringsmedicin

12.5.6.1 https://www.socialstyrelsen.se/st | Férsakringsmedicinskt

atistik-och-data/oppna-
data/forsakringsmedicinskt-
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