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1 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses féljande, om inte annat uppenbarligen

foljer av Avtalet.

Begrepp

Forklaring

Avtalet

Kontraktet, anstkan och de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalsstart

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet
undertecknats av bada Parter

Avtalstid

Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn och unga

Medborgare i de aldersgrupper som
omfattas av avgiftsfri tandvard och som
anges i Tandvardslagen (0-19 ar).

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordréjning
(asynkront)

Distanskontakt

Distanskontakt ar en vardkontakt inom
tandvarden dar tandvardspersonal och
patient ar rumsligt atskilda.

Driftstart

Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt 8 8 i Kontraktet

Enheten

Den enhet med den adress som framgar
av 8 6 i Kontraktet, dar Leverantoren
ska utfora merparten av Uppdraget.

Fysiskt besok

Besok med tandvardspersonal som sker
I samma lokal som patient.

Kontraktet

Ifylld, fardigstéalld och undertecknad
kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med
Leverantdren for Uppdragets utforande.

Leverantdren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i
Kontraktet, det vill séga den juridiska
personens organisationsnummer.

Lokaler

De lokaler som Leverantdren har angett
som adress for mottagningen for
patientbesok till Uppdragivaren enligt
gallande rutiner

Patient

Person som soker, erhaller eller har sokt
vard vid enheten.

Sistahandsansvar

Skyldighet att sékerstélla och erbjuda
den tandvard som Patienten har behov
av

Sarskilda Kontraktsvillkor

Alla avsnitt forutom 2—4
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Tillaggsuppdrag

Uppdrag som inte ingar i
grunduppdraget

Underleverantor

Underleverantor &r annan juridisk eller
fysisk person som anlitas av
Leverantoren.

Uppdraget

Det uppdrag som Leverantoren enligt
Avtalet ska utfora, sdsom det definieras
i 8 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, organisationsnummer
232100-0255
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2 Allmant om valfrihetssystemet i
Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dar varje invanare har ratt att vélja den leverantdr som
ska utféra varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat
kontrakt med. Region Skane ansvarar for att invanarna far information om
samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantdrerna inom valfrihetssystemet att utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och utifran
invanarnas behov.

Den som vill anséka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen anséka om godkannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 3. Redan genom
undertecknande av ansokan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 3 ar
uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med géllande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.
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3 Ansdkningsférfarande

Intresserade leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkanda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

3.1 Ansdkan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begérda handlingar lamnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansokan.

3.1.1 Underlag fér ansdkan

En (1) ansokan ska lamnas per sokt vardval, per specialistdisciplin och per
Enhet. Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns
tillgangliga pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen,
se avsnitt Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkéannas maste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansékan bifogas sadant underlag
som kravs enligt avsnitt 3.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.

3.1.2 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar dppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som

ansokan ska vara inlamnad, utan ans6kan kan lamnas sa lange beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 3.5.1 angaende nar ansokan

senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst
datum.

3.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.

3.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedémning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och
med ansOkan inkommit till Uppdragsgivaren &r offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begéran om att lamna ut handlingarna gora beddmningen
att begarda handlingar eller delar dérav omfattas av sekretess.
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3.1.5 Rattelse och komplettering av anstkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan réttas eller kompletteras av
sokanden. Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller
komplettera ansékan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande

om réttelse eller komplettering, annars kan ansokan avslas. Kompletteringen

ska inkomma senast tva (2) veckor efter forelaggandet. Sokanden har dock
ratt att sarskilt begara att ansokan tas upp till prévning enligt avsnitt 3.5
aven om sOkanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

3.1.6 Beraknad Driftstart

| ans6kan ska anges fran vilket datum sékanden avser bedriva den vard som
ansokan avser vilket maste vara senast nio (9) manader efter det att det
politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp ansokan till prévning, se
avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter manadsskifte. Annat
datum for Beréknad Driftstart i ansdkan kan ensidigt godkénnas av
Uppdragsgivaren.

3.1.7 Sbkandes forsakran gallande kontraktsmallar

| ansdkan ska sokanden skriftligen redogora for hur skanden avser utféra
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sékanden om sékanden
godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 4 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som galler for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansdkningsblanketten forsakrar sokanden att
sokanden uppfyller kraven for godkénnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sékanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 3.2.

3.2 S6kanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer lamna en ansdkan om godkénnande for utférande av
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uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda néringsidkare).

For att den sokande ska godkéannas for sokt uppdrag kréavs, forutom en
korrekt och komplett anskan, att sokanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stéllning.

3.2.1 S6kande som ar juridisk person

Om sOkanden vid tidpunkten fér ansokan ar en juridisk person ska
sOkanden:

3.2.1.1 Juridisk stallning

e vararegistrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for
enskild naringsidkare); och

e vararegistrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

e vararegistrerad i Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) vardgivarregister; och

e inneha giltigt tillstand fran Stralskyddsmyndigheten

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stallning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

3.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Soékanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot
uppdraget i enlighet med vad som framgar av ansokningsformular och den
beskrivningen i ansokan om hur sékanden avser utféra Uppdraget.
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar. Om
sokanden inte beddms vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en samlad och mer omfattande genomgang av
sokandens ekonomiska stallning for att sdkerstalla att denne har en
ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begéra in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedéma sékandens ekonomiska
stallning. Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sokanden
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lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att skandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stéllning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om stkandens
ekonomiska stéllning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar ”sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av Avtalet.
Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande sétt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebdra att garantens revisor och
bank kontaktas.

3.2.2 S6kande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska s6kanden som &r juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stallning i avsnitt 3.2.1.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behdriga myndigheter i det land dar sokanden &r
etablerad, till sin ansokan. Intygen ska styrka att sékanden dar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden &r registrerad i den
officiella forteckningen 6ver néringsidkare i det land dar sokanden &r
verksam. Sadana intyg far inte vara dldre an fyra (4) manader vid
ansokningsdagen och ska vara 6versatta till svenska.

3.2.3 Sb6kande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. | ansdkan ska
forutsattningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansokan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som anstkan avser ska utféra uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora uppdraget, som for sokande som &r juridisk person, det vill saga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.

Om sokanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:
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e vararegistrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

e vararegistrerad i Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) vardgivarregister

e inneha giltigt tillstand fran Stralskyddsmyndigheten

Om sokanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska
stéllning som for sokande som ar juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.

3.3 Overlatelse eller andrade agarforhallande

Om det bestdmmande inflytandet 6ver Leverantoren eller s6kanden
forandras direkt eller indirekt genom overlatelse av aktier eller pa annat sétt
ska Leverantoren utan dréjsmal skriftligen anmala detta till
Uppdragsgivaren, se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har ingen
skyldighet att acceptera dverlatelsen eller de dndrade dgarforhallandena.
Darutover har Uppdragsgivaren rétt att granska de nya agarforhallandena pa
samma satt som vid en ny ansokan i enlighet med avsnitt 3
Ansokningsforfarande. Uppdragsgivaren har ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid ansokan om 6verlatelse eller andrade
agarforhallande.

3.4 Skal att avsla ansdkan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till
ansokan eller till s6kanden enligt avsnitt 3.4.1 — 3.4.2

3.4.1 Skal hanfadrliga till ansdkan
En anstkan om godkannande kommer att avslas om:
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den inte ar komplett ifylld eller &r felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

den inte &r undertecknad av behorig foretradare for sokanden; eller
om

sokanden har underlatit att till ansékan bifoga de handlingar och
intyg som kravs for att ansokan ska vara komplett; eller om
sOkanden inte efterkommer Uppdragsgivaren foreldggande att
komplettera eller ratta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansokan; eller om

Uppdragsgivaren utifran ansékan bedémer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i
forfragningsunderlaget fran beraknad driftstart.

3.4.2 Skal hanforliga till sbkanden eller dess foretradare

Aven om det inte finns skal att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 3.4.1
kan ansokan komma att avslas av skél som ar hanforliga till sokanden eller
dess foretradare:

a)

b)

f)

9)

har 1ag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga att
utfora uppdraget;

som avser utfora uppdraget genom en vid ansokningstillfallet &nnu ej
etablerad juridisk person, enligt uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krévs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utforande;

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutsattningar att utféra
uppdraget under de tva forsta aren fran beraknad driftstart;

riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger;

har domts enligt en lagakraftvunnen dom for brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation, brott som innefattar
korruption, mutbrott, bedrédgeri, penningtvétt eller annan allvarlig art
som gor att sokanden eller dess foretradares lamplighet kan
ifrdgasattas;

nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av s6kanden;

har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsékringsavgifter;
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h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan;

1) har domts enligt en lagakraftvunnen dom for brott som avser
yrkesutévningen;

J) har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

k) haft eller godkénts for uppdrag at Uppdragsgivaren, annan region
eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid, eller jamforbara
atgarder, till foljd av brister i agerande eller inte kunnat pabdrjas pa
grund av att uppdragsgivaren beddmt att sokanden saknat
forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med villkoren darfor;

) har domts enligt en lagakraftvunnen dom eller ar foremal for
utredning av brott som Uppdragsgivaren bedomer kunna paverka
fortroendet for foretradaren eller sokande;

m) har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659); eller om

n) har vid en tidigare eller pagaende avtalsrelation agerat pa sétt som
Uppdragsgivaren bedomer &r fortroendeskadande;

0) nagon av de omstandigheterna i § 9 Kontraktet varit for handen i en
tidigare avtalsrelation.

p) en eller flera foretradare for sokanden allvarligt asidosatt
bestammelser i lag eller foreskrifter som avser statligt tandvardsstod
och att Forsakringskassan med anledning av detta beslutat att
anslutningen till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod
ska upphora eller har upphort.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar sokande pa
heder och samvete att nagon uteslutningsgrund enligt punkt a-n inte
foreligger vid ansokan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkénnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfér en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sokanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning bedémer att sbkanden saknar
forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.
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3.5 Prévning av ansdkan och beslut om
godkdnnande

Provning och beslut om godkannande av anstkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansOkan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

3.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen prévar ansokningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om
sokanden begar prévning av ansokan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsféreldgganden utfardade
till s6kanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid planerat
sammantrade som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan
begéran inkommit till Uppdragsgivaren.

3.5.2 Beslut

Alla ans6kningar som uppfyller kraven kommer att godk&nnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 3.4 foreligger. Nar beslut fattats om
godkannande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sokande kan begéra provning
av beslut.

3.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 3.2 forutsatter kontraktstecknande att sokanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utldndska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sokanden ar
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F - eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for
utldndska juridiska personer enligt avsnitt 3.2.1 eller 3.2.3. Kontraktet trader
i kraft forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sokanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkéanda sokanden att
uppfylla samtliga vid var tid géllande villkor i forfragningsunderlaget.
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4 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersatts med individualiserad information fore
undertecknande.

8 1 Parter

1. Region Skane, organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus
Skéne, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ansokans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

8 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantdren inkomma med en skriftlig &ndringsanmélan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan &ndringen onskas trada i
kraft. Uppdragsgivaren har ratt att neka ny verksamhetschef om det finns
omsténdigheter som medfor att Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne.

§ 2 Syfte och mal

Syfte och mal med detta Avtal ar att varden ska vara av god kvalitet och
sakerstélla kraven pa patientsékerhet, andamalsenlig och effektiv vard for
framtiden samt utforas pa ett for Region Skane kostnadseffektivt satt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Vid motstridiga uppgifter i kontraktshandlingarna galler de i foljande
ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1) vid var tid gallande sérskilda kontraktsvillkor i
forfrdgningsunderlaget for vardvalet ”Sérskilda Kontraktsvillkor”

2) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ”Kontraktet”

3) Leverantdrens av Uppdragsgivaren godkanda ansokan i de delar som
overensstammer med publicerat forfragningsunderlag, inklusive
bilagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera ”Ansokan”.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra och ska lasas gemensamt.
Samtliga kontraktshandlingar tillsammans bendmns gemensamt ”Avtalet”.
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§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebérd i 6vriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 1 Definitioner, som
innehaller en komplett férteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller
uppenbart féljer av Avtalet i ovrigt.

8 5 Uppdragsgivarens andringar och tillagg i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt,
kan besluta om andringar och tillagg i Avtalet, det vill séga saval i
Kontraktet som i de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om andringar och tillagg i Avtalet ska Uppdragsgivaren
underrétta Leverantdren om &ndringarna genom skriftligt meddelande till
Leverantoren.

Forutsattningar for andra andringar och tillagg till Avtalet regleras i §19.

8 5.1 Om Leverantdren inte accepterar andringar och tillagg i Avtalet
Om Leveranttren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsande andringsmeddelande i enlighet med 8 5 till Leverantoren,
underrétta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att galla i fortid i enlighet med 8§ 9.1.

8 5.2 Om Leverantdren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantdren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de
Sérskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansdkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leveranttren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gillande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte utfors i Leverantorens lokaler
ska Leverantoren sarskilt beakta gallande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsédkerhet
och sekretess.
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Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantdren utge
tillamplig erséattning enligt avsnitt Ersattningar och Ersattningar for
Uppdraget, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren (”Erséttningar”).

LeverantOren svarar for att ha systematisk egenkontroll i sin verksamhet.
Leverantdren har ddrmed skyldighet att fortlopande dokumentera alla typer
av avvikelser i forhallande till utfort Uppdrag enligt detta Avtal.
Forteckning dver samtliga avvikelser ska finnas tillganglig och vara helt
transparent for Uppdragsgivaren och pa begaran rapporteras till
Uppdragsgivaren.

§ 6.1 Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma 6verens om att Leverantoren, ska bedriva
vardverksambhet i tillagg till Uppdraget ("Tilldggsuppdrag”) med det
innehall som foljer av avsnitt 5.8 och mot den erséttning som anges i avsnitt
Ersattningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda Kontraktsvillkoren.
Villkoren for sadant Tillaggsuppdrag regleras skriftligen i separat avtal
mellan Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta Avtal.

8§ 7 Avtalstid

8 7.1 Avtalstid med undantag for ortodonti

Auvtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter
(”Avtalsstart”) och galler till och med den 31 december ndstkommande
ojdmna ar ("Avtalstid”). For det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part
skriftligen senast sex (6) manader fore Avtalstidens utgang forlangs
Avtalstiden med tva (2) ar i taget med sex (6) manaders uppséagningstid.

§ 7.2 Avtalstid for ortodonti

Auvtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter
(”Avtalsstart”) och galler till och med den 31 december ndstkommande
ojdmna ar ("Avtalstid”). For det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part
skriftligen senast tolv (12) manader fore Avtalstidens utgang forlangs
Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12) méanaders uppsagningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("Driftstart”).
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8 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéra in
ytterligare information fran Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leveranttren foreta ett verifikationsbesok. Leverantéren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard
och Omsorgs (1VO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren &ger ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantdren saknar forutsattningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krdvs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart ager
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av
ersattning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1
ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 9 Fortida upphdérande

Avtalet kan sdgas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med § 9.1 — 9.3 Uppségning ska vara skriftlig.

Vid Enhetens upphdrande kvarstar Leverantorens skyldighet att gentemot
Uppdragsgivaren bland annat att reglera utestaende viten och andra
erséattningskrav.

Fram till Avtalets upphdrande skall Leverantoren fullgéra samtliga sina
aligganden enligt Uppdraget. Harutover skall Leverantoren utféra samtliga
sina ataganden i enlighet med vad som narmare anges i avsnitt 7 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren géllande slutférandet av pagaende behandling
samt uppfoljning av pagaende vardataganden.

Det noteras sarskilt att Leverantoren inte under nagra omstandigheter har
réatt att upphora med utférandet av Uppdraget eller del av Uppdraget med
hanvisning till att det pagar en tvist mellan Parterna. En sadan ratt for
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Leverantdren foreligger endast om Uppdragsgivaren skriftligen har godként
det eller en domstol i lagakraftvunnet beslut eller dom har beslutat om en
sadan ratt.

§ 9.1 Leverantdren accepterar inte andringar i Avtalet

Om Uppdragsgivaren i enlighet med 8 5 beslutar om &ndringar i Avtalet,
och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar &ndringarna i enlighet
med 8 5.1, upphor Avtalet automatiskt att galla, det vill saga utan
foregaende uppsagning, i manadsskiftet tolv (12) manader (vilket inkluderar
uppsagningstid nio (9) manader och driftstopp tre (3) manader) efter
utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet
I dess lydelse fore dndringarna &ga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphoérande for Leverantdren, kan ny anstkan forst provas nér innevarande
avtal upphor att galla.

8 9.2 Uppdragsgivarens rétt att sdga upp Avtalet
Uppdragsgivaren &ger rétt att saga upp Avtalet till upphoérande i fortid enligt
foljande:

8 9.2.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler an en gang i enlighet med § 8.2 &ger
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 9.2.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren ager ratt att ndr som helst under Avtalstiden sdga upp
Avtalet till upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av
vardval. Sadan uppséagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden &r tolv
(12) manader.

8 9.2.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger
inkluderat datum for driftstopp om:

a) LeverantdOren brister i Uppdragets utforande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begérs eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har tills
vidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
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redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning
till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantoren i sin ansokan l&mnat oriktiga
uppgifter eller pa annat satt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregatt tecknande av Avtalet;

f) verksamhetschef eller annan person hos Leverantoren domts for
brott som avser yrkesutdvningen eller annat brott som allvarligt
rubbar Uppdragsgivarens eller allménhetens fortroende for
LeverantOren dess foretradare, eller Leverantorens l[amplighet att
fullfolja Avtalet;

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

h) 1VO eller allman forvaltningsdomstol genom beslut helt eller delvis
forbjudit Leverantorens verksamhet enligt Patientsédkerhetslagen
(2010:659);

i) Leverantoren eller foretradare for denne vid utférandet av uppdraget
agerar pa satt som Uppdragsgivaren bedémer &r sa
fortroendeskadande att det inte ar skaligt att avtalsrelationen ska
fortsatta;

J) Leverantor eller foretradare for denne har vid en tidigare eller
pagaende avtalsrelation agerat pa satt som Uppdragsgivaren
beddmer ar fortroendeskadande;

k) nagon av de omstandigheterna i § 9 Kontraktet varit for handen i en
annan avtalsrelation;

I) Leverantoren eller foretradare i annat véasentligt hanseende brustit i
sina ataganden.

m) Leveranttrens anslutning till det elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora eller har upphort pa grund av att
vardgivaren allvarligt asidosatt bestammelserna i lagen (2008:145)
om statligt tandvardsstod eller i foreskrifter som har meddelats med
stod av lagen och som avser leveranttrens skyldigheter eller forut-
sattningar for ersattning.

| det foljande gors en icke uttommande upprakning av vad som enligt
Avtalet utgor brister i Uppdragets utférande:
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Vi.

Vil.

viii.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

Leverantdren foljer inte for Uppdraget géllande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det ar uppenbart att Leverantoren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller géallande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemdtande av patienter;
Leverantoren brister ifraga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsakerheten vad galler antalet vardpersonal i forhallande till
forvantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvandig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen;

Leverantdren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren;

LeverantOren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommeé eller allmanhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsamras men Leverantéren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

Leverantoren har alagts erléagga vite for minst sex (6) manader.
Leverantdren i vasentligt hdnseende brister i det ansvar for
underleverantor som Leverantdren atagit sig enligt Avtalet.

| handelse av att Avtalet ségs upp pa grund av brister i Uppdragets

utforande, ska Leverantdren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

For det fall Uppdragsgivaren sager upp Avtalet till fortida upphorande skall
Leverantoren fullgora samtliga sina ataganden enligt Uppdraget under
resterande Avtalstid. HarutOver skall Leverantoren utfora samtliga sina
ataganden i enlighet med vad som narmare anges i avsnitt 6 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren géllande slutforandet av pagaende behandling samt
uppfoljning av pagaende vardataganden.

§ 9.3 Leverantdrens réatt att saga upp Avtalet
Med beaktande av avsnitt 6 i de S&rskilda Kontraktsvillkoren &ger
Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet till fortida upphérande
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I.  utan sérskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

ii. om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erlagga Ersattningen och
inte erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning darom fran Leverantéren. Leverantoren dger dock inte ratt
att saga upp Avtalet med stod av denna bestdmmelse om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av erséttningen med stéd av § 12.1.

8 9.3.1 Leverantdrens ansvar vid fortida upphoérande

Leverantdrens En uppsagning till fortida upphdrande eller ett meddelande
om h&vning tréder i kraft tidigast fjorton (14) dagar efter det att
meddelandet kommit Uppdragsgivaren tillhanda. Meddelanden enligt denna
bestammelse ska skickas till Uppdragsgivarens vid var tid registrerade
adress.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for utlimnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa
begaran fran patient utfora sattande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalférstoring enligt PDL. | ansvaret ingar dven
registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

§ 10 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i 8 9 s&gs om Parternas rétt att sdga upp Avtalet i fortid kan
foljande paféljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

Leverantdren ar medveten om att leverantdrens brott mot detta Avtal
(avtalsbrott) kan ha vasentlig negativ inverkan pa Region Skanes
mojligheter att erbjuda halso- och sjukvard och sdkerstélla en god vard for
regionens invanare, bland annat med avseende pa att varden ska vara séker,
individanpassad, kunskapsbaserad, jamlik, tillgdnglig och kostnadseffektiv.
Leverantoren ar &ven medveten om att skada till foljd av sadana avtalsbrott
inte alltid kan faststallas pa ett exakt sétt. Vid leverantorens avtalsbrott ar,
om inte annat uttryckligen anges, samtliga pafoljder enligt detta avtal
kumulativa. Det innebér att Region Skane kan gora géllande flera pafoljder
for samma avtalsbrott.

§ 10.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Awvtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om minst tio (10) procent av ersattningen per manad och
avvikelse.
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Vitet I6per manatligen. Uppdragsgivaren dger ratt att ta ut vite for samtliga
manader under vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan
foljaktligen utkrdvas retroaktivt. Vitet upphdr att galla nar Leverantoren
vidtagit atgarder som Uppdragsgivaren godkant och Leverantéren styrkt att
avvikelsen inte langre foreligger. Uppdragsgivaren har rétt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantéren for Uppdragets utférande
avrakna vitesbeloppet eller utkrava betalning av vitesbeloppet.

Uppdragsgivaren &ger ratt att tillgodogora sig vitesbeloppet. Darutdver har
Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om vite, detta belopp far avraknas eller utkréavas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgarder i syfte att komma till ratta med avvikelsen ager Uppdragsgivaren
sjalvstandig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkravt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare ckningar).

8 10.1.1 Vitesgrundande belopp

Oavsett Leverantdrens manadsersattning for aktuell manad beraknas vitet pa
medelvérdet av Leverantdrens manadsersattning for de senaste 12
manaderna innan avvikelsen intraffat.

Om den foregaende perioden av ersattningar understiger tolv manader ska
genomsnittet beraknas pa den kortare period som varit.

Det vitesgrundande beloppet uppgar dock alltid till lagst 250 000 kronor.
Det innebdr att om berékningen av det vitesgrundande beloppet enligt
bestdammelserna resulterar i ett belopp som &r lagre &n 250 000 kronor ska
det vitesgrundande beloppet uppga till 250 000 kronor.

§ 10.2 Ratt att aterkrava och avrakna for hogt utbetald erséattning
Utover ratten till vite enligt § 11.1 dger Uppdragsgivaren rétt att aterkrava
och avrékna erséattning till Leverantdren for Uppdragets utférande i enlighet
med vad som framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fatt Ersattning med
for hogt belopp har Uppdragsgivaren ratt att aterkrava det for hogt utbetalda
beloppet.

Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida utbetalningar av ersattningen till
Leverantdren avrakna den for hogt utbetalda ersattningen. I de fall
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Leverantoren underlater att genomfora atgarder for att sakerstalla framtida
korrekt erséttning for utfort Uppdrag avraknas den for hogt utbetalda
ersattningen manatligen fram till dess att avvikelsen &r atgardad i sin helhet.

Uppdragsgivaren har &ven mojlighet att avrakna beloppet for den for hogt
utbetalda erséttningen i sin helhet.

Uppdragsgivaren &ger rétt att tillgodogora sig belopp som har avraknats.
Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut enligt denna paragraf. Detta belopp far
avraknas som beskrivet.

| fortydligande syfte far Uppdragsgivaren vid faststallandet av aterkravet
avrakna detta pa den totala ersattning som uppbars av Leverantoren fran
Uppdragsgivaren, det vill sdga inte endast for Enheten eller det specifika
Avtalet.

§ 10.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantdren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantdren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren réatt att avhjalpa bristen pa Leverantorens
bekostnad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebéra att
patientsakerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

8 10.4 Ratt till fordjupad uppféljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomférd uppféljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller inte har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
uppfoljning. Uppdragsgivaren &ger rétt att krava att Leverantoren i sin
helhet ska ersatta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande
avrakna kostnaden for uppfoljningen eller kréva betalning av det fordjupade
uppfoljningsbeloppet vid ett och samma tillfalle genom utstéllandet av
faktura. Uppdragsgivaren &ger rétt att tillgodogora sig det fordjupade
uppfoljningsbeloppet. Déarutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20
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000 kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad uppfoljning. Detta
belopp far avraknas som beskrivet.

§ 10.5 Ratt till justering av Uppdraget under pagaende utredning

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med fér hogt belopp,
har Uppdragsgivaren ratt att justera Uppdraget under pagaende utredning.
Sadan justering kan bland annat avse justering av volymer, utféra Uppdraget
I egen regi, andring i rangordning etc. Listan &r inte uttbmmande.

§ 10.6 Ratt till skadestand

Utover de i 88§ 11.1-11.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och foérluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en foljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet.
Leverantoren ar &ven medveten om att skada till foljd av sadana avtalsbrott
inte alltid kan faststallas pa ett exakt sétt och att Uppdragsgivaren ager réatt
att gora en skélig uppskattning av skadan. | héndelse av att Avtalet med st6d
av nagon av i § 9.1 namnda grunder sags upp, ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 10.7 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
| det foljande gors en icke uttdmmande uppréakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger réatt till paféljder:

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som
innebdr risk for patientsékerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantdren saknar ndédvandig utrustning for avtalets utférande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad galler information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren;

e Leverantoren forsoker eller har tillskansat sig Ersattning pa felaktig
grund;

e Leverantoren medverkar inte till granskning;
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e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppféljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att
verksamhetsuppféljning inte kan genomforas pa satt som
Uppdragsgivaren begér.

§ 10.8 Ingen eftergift genom passivitet (no waiver)

Uppdragsgivarens underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen aberopa sina
rattigheter enligt detta Avtal ska inte anses utgdra en accept for avvikelse
fran Avtalet och inte i nagot avseende franta Uppdragsgivaren ratten att i ett
senare skede aberopa sina rattigheter utifran Avtalet.

§ 11 Leveranttrens ansvar for krav pa tredje man

Leverantdren ansvarar fullt ut for Uppdragets utforande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantdrens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantéren om krav framstalls
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantdrens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka LeverantGrens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av
att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantdrens
ersattningsskyldighet.

8 12 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av
myndighetsingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller
oversvamning, allvarlig olyckshéndelse eller annan liknande omsténdlighet
utanfor Partens kontroll som Parten inte skéligen borde ha raknat med och
vars foljder Parten inte heller skaligen kunnat undvika eller évervinna.
Beror underlatenheten eller bristen pa annan person an den Part som gor
gallande en sadan omstandighet, ar Parten fri fran ansvar endast om ocksa
sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av dessa
omstandigheter ska snarast skriftligen meddela motparten harom i enlighet
med 8 15. Vid konflikt mellan denna § 13 och avsnitt 5.6.10, rérande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna 8§ 13 &ga foretrade.
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8 13 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda senast tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

§ 14 Overléatelse eller andrade agarforhallande

LeverantGren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att
overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestdammande inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller
indirekt genom Overlatelse av aktier eller pa annat satt ska Leverantoren
utan dréjsmal skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ratt att granska de nya agarforhallandena pa samma
séatt som vid en ny ansokan i enlighet med avsnitt 3 Ansoékningsforfarande.

§ 15 Atgarder vid hojd beredskap och krig
Detta Avtal ska gélla dven under hdjd beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgangliga
resurser, som ar nodvandiga for att Leverantoren under radande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

8 16 Tolkningsregler
For Avtalet galler foljande tolkningsregler:

A. Auvtalet ska tolkas i ljuset av att Leverantdren ska utféra uppdraget
pa det for Uppdragsgivaren mest ekonomiskt fordelaktiga sattet,
samt;

B. en specifik uppgift i Avtalet vid tolkning ska aga foretrade framfor
en generell uppgift, samt;

C. uppgifter som anges i Leverantérens ansokan ska endast galla i den
man de ar forenliga med och ej motsager eller begréansar de krav som
stalls pa Leveranttren vid dess utférande av Uppdraget enligt
Auvtalet i 6vrigt. Hanvisningar i ansokningshandlingar till generella
villkor, sasom allménna branschbestammelser allmanna
leveranshestammelser, eller dylikt gor ej sadana villkor till
avtalsinnehall, &ven om ansokningshandlingar innehaller sadana
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hanvisningar och ansoékningshandlingar som sadan laggs med som
bilaga till Avtalet.

§ 17 Ovriga andringar och tillagg till Avtalet

Forutom ensidiga centrala andringar och tillagg enligt 85 i detta Avtal av
ska andringar och tillagg vara skriftliga och undertecknade av behoriga
foretradare for bada parter.

§ 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan
|6sas av Parterna ska avgoras av allmén domstol, med Kristianstad tingsratt
som forsta instans, med tilldmpning av svensk ratt.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:
Region Skane, [Leverantdrens namn],
Uppdragsgivaren Leverantdren
[Behorig foretradare] [Behorig foretradare]
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5 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Tandvardslagen
(1985:125) om en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for hela
befolkningen.

Kérnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden samt

tandvarden, och darmed ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet.

Arbetsséttet ska genomsyras av féljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemoétta. Vi &r
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya ideer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad,;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de manskliga rattigheterna ska beaktas och uppnas i
verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
koper tjanster och varor av, ska leva upp till de mal och intentioner som
framgar 1 Region Skédnes “Program for att tillgodose rittigheter for personer
med funktionsnedséttning”, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bland annat att framja en halsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets rattigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

| Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende halso-
och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssékerhetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank. Samstammighet
ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt Referenser, for
lank.

Leverantoren ar skyldig att halla sig uppdaterad om innehallet pa
Vardgivare Skane och Region Skanes webbplats, dar Uppdragsgivaren
kommer att informera Leverantéren om férandringar som ror Uppdragets
utforande, se avsnitt Referenser, for lank.
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5.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till personer i enlighet med
Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser for lank.

Malgruppen for Uppdraget ar Barn och unga 0-19 ar enligt Tandvardslagen,
se avsnitt Referenser, for lank och som ar remitterade fran allmantandvard,
specialisttandvard eller 6vrig halso- och sjukvard.

Leverantéren ska erbjuda Uppdraget till Barn och unga i Skane.
Leverantorens atagande galler daven for folkbokforda i andra Regioner, i annat
land samt for personer med Skyddade personuppgifter, Asylsokande och
Papperslosa, som vistas i Skane. Se avsnitt Referenser, for lank.

5.2 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor fér invanarna i form av
béattre befolkningshalsa, dkad tillganglighet, battre kvalitet, effektiva
processer och battre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéllningsarbete till framtidens halsosystem och nara vard i Region
Skane.

Region Skanes dvergripande strategiska riktning for det langsiktiga arbetet
for God och nara vard aterspeglas i mal och strategi for Framtidens
halsosystem, referens.

Omstallningsarbetet utgar ifran en tydlig strategisk riktning med malbild
”Bittre hélsa for fler” samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna
leda, planera och agera i komplexitet for det regionala omstallningsarbetet
till Framtidens halsosystem och Néra vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

e Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens
behov pa vagen genom halsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren
pa flera olika sétt efter behov

e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska
resultat till en helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och
hélsoeffekter for invanaren premieras.
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Omstallningen till Néra vard pagar pa saval nationell, som regional och
lokal niva. Arbete med Framtidens hélsosystem inkluderar bade Region
Skanes egna och det Skane-gemensamma omstéllningsarbetet till God och
Nara Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skane.

5.3 Psykisk halsa

Psykisk halsa &r en grundférutsattning for individers och samhallens
valbefinnande och utveckling. Det &r ett omrade som Uppdragsgivaren
prioriterar hogt. Region Skane har darfor tagit fram en strategi for psykisk
hélsa 2025-2035 som utgar fran visionen: Tillsammans for god och jamlik
psykisk halsa — genom hela livet, for alla i Skane.

Visionen for strategin stods genom fyra dvergripande malbilder:

a) forbattrad psykisk halsa for Skanes invanare

b) minskade paverkbara skillnader i psykisk halsa

c) minskade negativa konsekvenser pa grund av psyKkiatriska tillstand
d) ett sammanhallet och kunskapsbaserat system for psykisk hélsa.

Strategin for psykisk hdlsa utgor ett styrande ramverk som galler for hela
Region Skanes organisation och alla verksamheter, bade egna och
kontrakterade. Strategin stodjer och kompletterar Region Skanes dvriga
styrande dokument, daribland den regionala suicidpreventiva strategin och
Framtidens halsosystem, se avsnitt Referenser, for lankar.

| strategin beskrivs Region Skanes riktning pa arbetet med psykisk halsa for
att na visionen och de dvergripande malbilderna. Leverantoren ska bidra
aktivt i det gemensamma arbetet genom aktiviteter och samverkan for att
tillsammans med Uppdragsgivaren uppna dnskade effekter och nyttor pa
kort och lang sikt i linje med visionen och de 6vergripande malen for
strategin.

5.4 Allmant om Uppdraget

Leverantorer/Enheter inom specialisttandvard for Barn och unga i Region
Skane, ska vara ett naturligt forstahandsval av specialisttandvard for
Medborgarna. Enheten ska utan avgrénsningar for Medborgare avseende
saval fysiska som psykiska sjukdomar, alder eller patientgrupper efter
professionell bedémning, tillgodose/svara for Medborgares behov av
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odontologisk/medicinsk radgivning, diagnostik, behandling, omvardnad,
forebyggande och rehabiliterande atgarder.

Varje arende i Uppdraget ska handlaggas sa enkelt, snabbt och for samhallet
sa kostnadseffektivt som majligt utan att sakerheten eller kvaliteten
eftersatts. Vid handldggningen ska Leverantoren beakta mojligheten att sjalv
inhamta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sadana
behovs. Leverantoren ska strava efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa
andra satt ska Leverantdren underlatta for Medborgaren att ha med denne att
gora. Leverantorens anstéllda, som har kontakt med Patienten och
narstaende, ska tala, skriva och forsta svenska.

Leverantdren ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande
synsitt vid alla kontakter med Patienter och Medborgare samt i all vard och
behandling. Varden ska ske utifran Patientens forutsattningar.

Leverantdren ansvarar for att Enheten fortlopande foljer vetenskap och
beprovad erfarenhet i utforandet av Uppdraget. Vid en eventuell tillkomst av
nationella riktlinjer inom tandvard for Barn och unga ska dessa vara
vagledande.

5.5 Uppdragets utférande

Den Specialiserade tandvarden ska i samarbete med allmantandvarden verka
for att den tandvard som utférs hamnar pa den vardniva som behandlingen
avseende odontologiska eller behandlingsmassiga indikationer kréaver och
som ger basta mojliga kostnadseffektivitet.

Malet for Region Skane ar att alla Barn och unga vuxna ska erbjudas
specialisttandvard i den odontologiska och medicinska omfattningen som de
har behov av.

Leverantoren ska ta emot remiss for specialisttandvard vid den Enhet och
inom den specialistdisciplin for vilken Leverantdren ar godkéand.
Skyldigheten galler enbart behandling som kréver specialisttandvardens
kunskaper eller resurser.

5.5.1 Remitteringsrutiner

Leverantor av allmantandvard eller specialisttandvard for Barn och unga
samt remittent fran ovrig halso- och sjukvard ska i samrad med Patienten
eller dess vardnadshavare remittera Patient for specialisttandvard till valfri
Enhet inom aktuell specialistdisciplin. Remissen &r ett krav for att utférd
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tandvard ska vara ersattningsbar av Region Skane. Remissen ska adresseras
till Enhet i aktuell specialistdisciplin.

Remisser avseende en konsulterande fragestallning inom
specialistdisciplinen ortodonti ar inte mojliga ndr det ar att relatera till en
specifik fragestallning som rér urvalet for tandregleringsbehandlingar.
Konsultationer inom ortodonti ska nér det galler bettavvikelser vara att
hanfora till bettavvikelsen och inte att relatera till specifika
behandlingsfragor.

Vardvalet inom den specialiserade tandvarden for Barn och unga medger ett
fritt val av Leverantdr inom aktuell specialistdisciplin. FOr att sakerstalla
patientsakerheten kommer remissen efter tva vardval for aktuell behandling
och under forutsattning att behandlingen inte har pabdrjats skickas till den
Enhet som i enlighet med Avsnitt 5.6, Uppdragets omfattning, har
Sistahandhandsansvar.

Leverantdren ska utfarda och hantera remisser i det IT-stéd som
Uppdragsgivaren anvisar, se avsnitt 7.13, men ska &ven ta emot analoga
remisser. Vid mottagande av en analog remiss ska ett digitalt &rende skapas
och den analoga remissen ska skannas in och bifogas som dokument. All
vidare hantering av remissen ska sedan ske digitalt enligt ovan.

Leverantoren ska folja de krav gallande remiss som anges i Vardprogram
for barn och unga i Region Skane, se avsnitt Referenser for lank. Som
végledning for remittering géller Svenska Pedodontiféreningens
policydokument " Prioritering och patientsckerhet i tandvdrd for barn och
ungdomar”, se avsnitt Referenser, for lank.

Remiss for specialisttandvardutomlans ska félja Riksavtalet for
utomlansvard och kommentarer, se avsnitt Referenser for lank.

5.5.2 Egenremiss

I de fall remiss saknas for Akut tandvard och som kréaver insats av
Specialisttandvardsenhet, kan Leverantoren utfarda Egenremiss i samband
med akutbehandlingen. Egenremiss kan inte utfardas av Enheten i de fall
ursprunglig remiss atersants eller aterkallats.

Patienterna ska erbjudas undersokning och behandling i den ordning
remisserna kommit in med hansyn tagen till remisskategori och
odontologiska/medicinska uppgifter. Av remissen ska framga fragestallning
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och/eller diagnos, remisskategori (akutremiss, prioriterad remiss eller
remiss) samt ovriga relevanta uppgifter.

5.5.3 Remisskategorisering

Remissmottagande Enhet ska utifran ett legitimationsansvar, vardera
remissens odontologiska- och medicinska innehall samt
remisskategorisering och utifran detta handlagga remissen.

e FOr remisskategorin akuta remisser ska ett forsta patientbesok
initieras utan fordrojning

e FOr remisskategorin prioriterad remiss bor ett forsta besok for
patienten dga rum senast inom trettio (30) dagar fran Remiss
mottagen till Enheten.

e FOr remisskategorin remiss bor ett forsta besok for patienten dga rum
om odontologin eller medicinen sa kraver senast inom nittio (90)
dagar fran Remiss mottagen till Enheten.

I remisskategorin remiss i de fall dar odontologin eller medicinen inte
kraver ett forsta patientbesok inom nittio (90) dagar for att faststalla en
terapiplan eller fa Patientens eller dess vardnadshavares medgivande till
tankt behandling, kan det forsta besoket senareldggas till maximalt
trehundrasextio (360) dagar fran Remiss mottagen. | dessa fall ska Patienten
eller dess vardnadshavare samt remittenten meddelas via remissbekraftelsen
nar det forsta patientbesoket &r inplanerat.

Efter tvahundrasjuttio (270) dagar meddelas remissmottagaren, som en
paminnelse, via ett automatiskt meddelande i anvisat IT-stdd, att det finns
en remiss som inte har nagon inrapporterad atgard for ett forsta
patientbesok.

5.5.4 Remissbekraftelse

Remissmottagaren ska senast inom fem (5) dagar fran mottagande av
remissen skicka en egen remissbekraftelse till Patienten eller dess
vardnadshavare. Den av Enheten utformade remissbekraftelsen ska forutom
adekvat vardinformation innehalla information enligt 7.8.4 i de Allménna
villkoren.

I samband med att remissmottagaren rapporterar Remiss mottagen i anvisat
IT-stod skickas ett automatiskt meddelande till remittenten.
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5.5.5 Behandling delvis inom specialisttandvard for Barn
och unga

I de fall dér endast vissa delar av den totala behandlingen behéver utféras
inom specialisttandvarden, ska Patientansvarig specialisttandlékare avgora
om och hur uppdelning av behandlingen ska ske med beaktande av
odontologiska, medicinska och psykologiska skal. Sadan vard som inte
kraver specialisttandvard ska dverlamnas till den remitterande tandlakaren,
eller efter 6verenskommelse med denne till annan allméntandlakare.

5.5.6 Obruten vardkedja

For Patienter som uppvisar ett uttalat behov av multidisciplinara
specialisttandvardsinsatser, ska Leverantoren verka for en Obruten
vardkedja. For att kunna sékerstalla en Obruten vardkedja ska dessa
Patienter ges mojlighet att lista sig vid Allmé&nenhet som dven har godként
kontrakt avseende tandvard for Barn och unga med specialistdisciplinen
pedodonti. Harigenom maojliggors att Leverantdr/Enhet inom den
specialiserade tandvarden for Barn och unga med specialistdisciplinen
pedodonti, i samrad med Patient eller vardnadshavare, kan samverka for en
Obruten vardkedja.

5.5.7 Remiss till annan Specialisttandvard

Vid behov av remiss till annan specialistdisciplin ska avtalade Leverantorer
anvandas. Region Skanes rutiner for digital remissgang ska foljas, se avsnitt
5.4.1, Remitteringsrutiner.

5.5.8 Atersanda remiss

Det finns tre situationer som ger mojlighet for en Enhet att tacka nej till en
remiss.

1. En Enhet som inte anser sig kunna utfora remitterad vard med
bibehallen medicinsk patientsékerhet

2. En Enhet som mottagit en remiss som avser annan
specialistverksamhet an vad enheten sjalv kan utfora

3. Om en Leverantor har sagt upp sitt Avtal for Enhet

| dessa fall ska Enheten tacka nej till remissen senast inom fem (5) dagar fran
mottagande av remissen. Efter inrapporterat svar fran remissmottagande
Enhet atersands aktuell remiss med automatik via I1T-stodet till remittenten.
Aktuell remiss blir da foremal for ett nytt vardval.
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| de fall Enheten/remissmottagaren tackar nej till remissbehandling ska detta
motiveras skriftligt i remissvaret till remittenten.

Utbver ovan ndmnda situationer kan en Enhet/remissmottagare inte tacka nej
till en remiss.

5.5.9 Aterremittera lustgasbehandling

Forfragningsunderlag for Leverantor i vardval avseende allméan tandvard for
Barn och unga Region Skane géllande ar 2026 mojliggor for Allménenhet
att utfora lustgasbehandling for patienter listade vid annan Enhet &n egen.

I de fall som en lustgasbehandling sett ur ett behandlingspanorama gar att
utféra inom allmén tandvard for Barn och unga finns mojlighet att efter
dverenskommelse med remittent aterremittera Patienten till den Enhet vid
vilken Patienten &r listad. Patientansvarig tandlékare utfardar da en ny
remiss till Allménenhet for Barn och unga med mojlighet att utfora
lustgasbehandling. For lustgasbehandling inom allmén tandvard for Barn
och unga se rubrik Lustgasbehandling i Forfragningsunderlag for leverantor
i vardval avseende allman tandvard for barn och unga vuxna Region Skane
gallande ar 2026.

5.5.10 Radgivning

Remissmottagande Leverantor/Enhet ska vid remittering pa begaran ge rad
at allmantandlakare, annan specialisttandlakare och 6vrig legitimerad
sjukvardspersonal.

5.5.11 Behandling vid tandforluster

Forstahandsvalet vid atgardande av tandluckor pa Barn och unga vuxna ar
ortodontisk behandling. Denna behandling saval som all annan ortodontisk
behandling ska félja Regelverk Ortodonti.

Den kirurgiska delen av implantatbehandlingar inom tandvard for Barn och
unga ska i Region Skane utféras av Leverantor med specialistbehorig
behandlare inom k&kkirurgi eller parodontologi. Den protetiska delen av
implantatbehandlingen kan utforas pa Allménenhet.

5.5.12 Tandvard under narkos

Leverantor med Enhet inom specialistdisciplinen pedodonti och ar enda
remissinstanser for tandvard under narkos. Tandvard under narkos ska utforas
av tandlakare verksam vid avtalad Enhet inom disciplinen pedodonti.
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Leverant6r/Enhet inom specialistdisciplinen ké&kkirurgi dger sjalv ratt att
remittera for narkosbehandling.

5.5.13 Betalningsgaranti

Betalningsgarantin, som mojliggdr en for Patienten kostnadsfri utredning for
stallningstagande till tandreglering, hanteras genom ett urval till
tandregleringsbehandling. Specialistbehdriga tandldkare inom ortodonti vid
avtalade enheter forordar om utfardande av betalningsgaranti.

5.6 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dar sa erfordras och i den omfattning som kravs for att
tillhandahalla en god och saker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstéllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdraget ska bedrivas i ndra samarbete mellan olika personalkategorier
saval inom som utom Enheten for att erbjuda adekvata utrednings-,
behandlings- och rehabiliteringsalternativ.

Specialisttandvard avses i detta avtal tandvard som utfors av tandlakare med
specialistkompetens eller tandlakare under specialiseringstjanstgoring enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad HSLF-FS 2017:77.

Annan tandlakare, som i utbildningssyfte tjanstgor vid Enhet, kan utféra
specialisttandvard om specialistbehorig handledare inom aktuell disciplin ar
narvarande nar varden utfors. Leverantoren ska skriftligen anmaéla till
Uppdragsgivaren att utbildning pagar, samt var och vem som genom
utbildning utfor vard.

5.6.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara val fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller
for tandvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren inkomma
med en skriftlig andringsanmélan till Uppdragsgivaren senast 60 dagar
innan andringen-6nskas trada i kraft. Uppdragsgivaren har rétt att neka ny
verksamhetschef om det finns omstandigheter som medfor att
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Uppdragsgivaren saknar fortroende for denne, se avsnitt Referenser, for
lank.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret for att verksamheten
tillgodoser hog patientsakerhet och god vard. Det ansvaret kan inte dverlatas
fran verksamhetschefen till annan befattningshavare.

5.6.2 Odontologiskt ledningsansvarig tandlakare

Om verksamhetschefen inte &r specialisttandldkare inom den aktuella
specialistdisciplinen ska det pa Enheten finnas en odontologiskt
ledningsansvarig tandlakare.

Den odontologiskt ledningsansvariga tandlékaren ska vara
specialisttandlékare inom den aktuella specialistdisciplinen samt ha god
kunskap om lokala forhallanden, bista och vara radgivande till
verksamhetschefen, avseende odontologiska policyfragor och rutiner,
patientsakerhet och kompetensutveckling samt delta i det odontologiska
utvecklingsarbetet.

Uppdraget forminskar inte for den enskilde lakarens eller 6vrig personals
yrkesansvar.

5.6.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kannedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantdrens anstallda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemotandet till olika grupper.

5.7 Uppdragets omfattning

Leverantoren har under Avtalstiden vardgivaransvar for remitterade Barn

och unga fram till dess att remissbehandling avslutats och remissvar skrivits.

I de fall Leverantoren innan behandlingsstart inte kan sékerstélla att den
planerade varden kommer att kunna slutféras inom den specialiserade
tandvarden for Barn och unga ar Leverantoren skyldig att informera
Patienten och/eller dess vardnadshavare om detta innan behandlingsstart.
Informationen ska vara tydlig och journalférd med att Patienten kan komma
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att fa betala slutforandet av varden enligt de egenkostnader som géller inom
det statliga tandvardsstodet.

5.7.1 Patienter som inte infinner sig pa avtalad tid

Remitterade Patienter som inte infunnit sig pa avtalad tid ska av ansvarig
remissmottagare bedémas om odontologiska/medicinska skél kraver en ny
tidsoverenskommelse. | de fall remissmottagaren beddmer att inga
odontologiska/medicinska eller behandlingsmassiga skél foreligger for ny
tidsoverenskommelse eller misstanke om barn som far illa finns, kan
remissvar skickas till remitterande Leverantdr/behandlare.

I de fall da remitterade Barn och unga inte infunnit sig pa avtalad tid och
remissmottagaren bedomer att odontologiska/medicinska eller
behandlingsmassiga skal foreligger for ny tidsdverenskommelse, ska
Patienten kallas ytterligare en gang. Om Patient uteblir dven vid detta
tillfalle, ska remissmottagande Enhet inom 14 dagar skicka remissvar till
den remitterande Enheten sa att nytt vardval mojliggors. I de fall som
remissen &r att sortera in under Sistahandsansvaret kan inte
remissmottagande Enhet avsluta aktuell remiss. | dessa fall aligger det
remissmottagaren att sakerstalla tandvarden ur ett odontologiskt/medicinskt
perspektiv. Om detta inte &r mojligt ska det journalféras utforligt,
aterkoppling ske till remitterande tandlakare via minst remissvar och
stallningstagande fran Enheten goras till eventuell kontakt med sociala
myndigheter.

5.7.2 Sistahandsansvar

Samtliga Leverantdrer omfattas av Sistahandsansvar. For det fall att ett
aktivt vardval inte gors blir den Enhet med specialistbehdrighet inom aktuell
disciplin som &r geografiskt ndrmast beldgen Patientens
folkbokfdringsadress, skyldig att sakerstalla Sistahandsansvaret.

Sistahandsansvaret inom den allménna och specialiserade tandvarden for
barn och unga &r att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pa lika
villkor for hela befolkningen.

Leverantdrens sistahandsansvar for barn och unga innebér att Leveranttren
ska erbjuda samtliga barn och unga som tillhér malgruppen akut tandvard.
Detta innebér att patienter med behov av akut tandvard inte kan nekas
behandling.

Sistahandsansvaret galler de patienter ur malgruppen som soker
allmantandvard, men kan efter remiss dven omfatta insatser fran
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specialisttandvard i de fall specialisttandvardens resurser kravs for att
patienten ska kunna erhalla fullstandig och/eller akut behandling.

5.7.3 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativ ar nar invanaren inte aktivt valjer vardgivare.

Vid tillfalle av att invanaren inte valjer vardgivare i enlighet med
vardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhaller
information om ratten att valja vardgivare, hur val och omval gar till samt i
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invanaren en vardgivare enligt narhetsprincipen,
vilket &r den vardgivare som ar narmast beldgen invanarens
folkbokforingsadress. Beskrivning hur Uppdragsgivaren beraknar
ickevalsalternativ enligt nérhetsprincipen, se avsnitt Referenser, for lank.

5.7.4 Specialistdiscipliner

Avtalet medger enbart specialisttandvard som ar att inordna under
respektive specialistdisciplin. Detta innebér att varje specialistdisciplin kan
ta emot, utfora och fa ersattning for specialisttandvard inom sin disciplin
som ar atgardsreglerad enligt Ersattningsberéattigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

Enheten ska kunna administrera adekvat premedicinering enligt gallande
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Vardvalet omfattar inte foljande specialistdiscipliner:
e Kakkirurgi (vard som &r att inordna under évrig halso- och sjukvard)

e Odontologisk rontgendiagnostik

Vardvalet omfattar de specialistdiscipliner som féljer nedan:

5.7.4.1 Bettfysiologi
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

5.7.4.2 Endodonti
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

5.7.4.3 Kakkirurgi (vard som &r att inordna under tandvard)
Denna disciplin har sarskilt tillagg avseende narkosbehandling, Se avsnitt
5.4.12, Tandvard under narkos.
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5.7.4.4 Oral protetik
Denna disciplin har inga speciella tillagg i férfragningsunderlaget.

5.7.4.5 Ortodonti

Inom specialistdisciplinen ortodonti ingar som ett obligatorium for varje
specialistbehorig tandlédkare inom ortodonti vid en avtalad
specialisttandvardsenhet att vara valbar i urvalet till
tandregleringsbehandling. I arbetet med urval till tandregleringsbehandling
kravs, precis som i all annan vard, god social kompetens och god empatisk
formaga. Vidare mojliggors specialisttandvard via en betalningsgaranti, se
avsnitt 5.4.13, Betalningsgaranti.

| uppdraget ingar ocksa att varje specialistbehorig tandlakare inom ortodonti
vid en avtalad specialisttandvardsenhet, vid forfragan fran Region Skane,
ska delta i second opinion méte vid Enheten for tandvardsstyrning samt
delta i kalibreringsdvningar inom urval till tandregleringsbehandling.

Samtliga rutiner och krav kring urval for tandregleringsbehandling och dess
behandling regleras i Regelverk Ortodonti.

5.7.4.6 Parodontologi
Denna disciplin har inga speciella tillagg i forfragningsunderlaget.

5.7.4.7 Pedodonti
Denna disciplin har sarskilt tillagg avseende narkosbehandling, Se avsnitt
5.4.12, Tandvard under narkos.

Inom specialistdisciplinen pedodonti remitteras patienter med 6kad
medicinsk risk till definierade enheter, som i samverkan med andra aktorer
inom den dvriga hélso- och sjukvarden, behandlar dessa patienter. Det kan
réra sig om remisser fran 6ppenvard eller slutenvard sasom kardiologi,
hematologi, onkologi, neurologi eller ortopedi samt barnrehabilitering.
Aven remiss fran andra enheter inom pedodonti kan vara aktuellt.

Patienter kan ges mojlighet att lista sig vid Allmanenhet som &ven har
godkant kontrakt avseende tandvard fér Barn och unga med
specialistdisciplinen pedodonti, se avsnitt 5.4.6, Obruten vardkedja.

5.7.5 Akut tandvard

Enheten ska kunna erbjuda Akut tandvard till remitterade Barn och unga.
Enheten ska aven vid behov kunna erbjuda Akut tandvard till Barn och unga
remitterade till annan Enhet inom samma specialistdisciplin.
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Patienter med behov av akut tandvard ska omhéandertas utan onddig
fordréjning, och vid behov samma dag om dagen &r en vardag.

For att sakerstalla patientsakerheten samt bibehalla kvalitén i
patienthanteringen ska alltid en aterkoppling av utférd akutbehandling ske
utan dréjsmal, senast inom 7 dagar fran behandlingsdatum, till behandlande
Enhet. Ansvaret for eventuell uppféljning och fortsatt vard ar hos den
Enhet/Leverantor dér Patienten ar under behandling.

Akut tandvard definieras som vard av tillstand som orsakar smarta eller
obehag och som inte kan ansta. Behandlingen avser att lindra eller eliminera
smarta/obehag. Vidare kan ocksa tandvard vara att inordna under akut vard i
de fall som det beddéms finnas en uppenbar risk for en snar akutisering av ett
identifierat problem i munhalan om ingen behandling sétts in. En fullstandig
rehabilitering ar inte ett krav for en akut behandling.

5.7.6 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en halsoinriktad tandvard som bidrar till béttre halsa
nar det galler minskad dddlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsférmaga, storre vélbefinnande och hogre halsorelaterad
livskvalitet.

Den Specialiserade tandvarden for Barn och unga ska syfta till en langsiktig
god munhalsa och darfér ska varden ha en hélsoframjande inriktning dar
Patientens egenansvar uppmuntras. Leverantoren ska aktivt verka for att
berdrda Barn och unga far tandvard av hog standard i enlighet med Region
Skanes vardprogram for barn och unga och Tandvardslagen, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ska pa individniva arbeta med hélsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser, saval priméar- som sekundarpreventiva, ge
rad om egenvard och tidigt upptacka riskbeteende.

Leverantdren ska delta i det halsoframjande och sjukdomsforebyggande
arbete for Barn och unga kring kost, tobak, alkohol samt barn som far illa.
Sarskild vikt ska laggas pa information om tobakens skadliga inverkan pa
tandhalsan. Region Skanes riktlinjer for tobak ska foljas, se avsnitt
Referenser, for lank. Rokning av e-cigaretter omfattas av samma
restriktioner som vanliga cigaretter. Halsosamtal ska journalforas.
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5.7.6.1 Halsoundersokning pa begéaran av socialnamnd

Leverantdr inom specialistdisciplinen pedodonti ska medverka i arbetet
kring halsoundersokning pa begéran av socialtjanst och tandhélsa hos Barn
och unga som placeras av samhallet, se avsnitt Referenser, for lank.

5.7.7 Mottagningstider

Leverantoren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig
information om Enhetens mottagningstider och tidsbestéllning. Vid de tider
da Enheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens
mottagningstider, kvalls- och helgdppet samt hanvisa till telefonnummer till
akut tandvard och/eller till Helgjouren, se Referenser, for lank.
Leverantoren ska dven informera Medborgarna da verksamheten andrar
mottagningstider tillfalligt.

Leverantdren ska ur patientsakerhetsperspektiv garantera lamplig
tillganglighet for Patienter och i allméanhet ha 6ppettid under fyra av
veckans arbetsdagar. Leverantoren ska infér semester och annan
planeringsbar ledighet vid vilken vikarie inte kan anlitas, vidta lampliga
atgarder sa att Enhetens Patienter vid akuta behov darigenom kan fa eller
formedlas adekvat vardkontakt.

5.7.8 Samverkan

Leverantdren ska samverka med relevanta aktorer for att tillgodose
patientens vard- och omsorgsbehov. Det ska pa enheten finnas
dokumenterade rutiner for samverkan med andra leverantdrer och
huvudman i den omfattning som krévs for uppdragets utférande.
Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

Leverantdren ska skapa en god tillganglighet dver telefon eller via
funktionsbrevlada for relevanta samverkansparter.

5.7.8.1 Vardsokande till andra Regioner

Enligt riksavtalet, se avsnitt Referenser, for lank, kan en Patient remitteras
for behandling inom andra Regioner inom den Sodra sjukvardsregionen
(Region Blekinge, Region Kronoberg eller Region Halland). Gallande regler
for sadan remittering framgar av Regionala priser och ersattningar for sédra
sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser, for lank.

5.7.8.2 Dialogmadten
Det aligger Leverantor att arligen delta i dialogmoten med Uppdragsgivaren
om inte synnerliga skal foreligger. Uppdragsgivaren kallar till mote och
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bestammer lokal i Skane. Kallelse till dialogmdote ska skickas ut som senast
tre (3) manader innan dialogmotet.

5.7.9 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar handelse
och hdjd beredskap

Leverantdren ska folja gallande Regional Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
ldmna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka i
planering, utbildning och évning.

Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sakerstalls vid sarskild héndelse, extraordindr handelse och
hoéjd beredskap, detta inkluderar bland annat personal, lokaler, utrustning
inkluderande lakemedel och évrigt material samt styrning. Leverantéren ska
pa Uppdragsgivarens begaran redovisa hur formagan sakerstalls.

Leverantdren ska vid sérskild handelse, extraordinér handelse och héjd
beredskap medverka med personal och évriga resurser efter beslut av
Region Skanes regionala sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med vid var tid gallande Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skane. For vardcentraler galler dven, efter
motsvarande beslut, att leverantdren ska kunna halla 6ppet och fungera som
kompletterande mottagningsenhet dygnet runt, leverantéren ansvarar for att
aktuell larmlista och enkel instruktion finns for detta &ndamal.

5.7.10 Verksamhetsforlagd utbildning

5.7.10.1 ST-utbildning

Leverantdr inom den specialiserade tandvarden for Barn och unga kan i de
fall som Leverantoren och dess Enheter uppfyller utbildningskraven fran
Socialstyrelsen, bedriva ST-utbildning. I de fall som Leverant6ren avser att
bedriva ST-uthildning vid nagon av till Leverantoren ansluten Enhet
regleras detta via avtal mellan Leverantoren och Region Skane. Ersattning
for ST-utbildningen foljer gallande dokument fran SKR Finansiering och
betalning for fakultetplatser” for specialiseringstjénstgoring for tandlakare
ar XXXX.
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5.7.10.2 Utbildningsinsatser

| Forfragningsunderlaget avseende specialisttandvard for Barn och unga i
Region Skane ingar for Leverantor att medverka med utbildningsinsatser for
saval allmantandvard som specialisttandvard. Leverantor kan inte neka att
medverka i utbildningsinsats, om inte synnerliga skal foreligger. Det aligger
Leverantdren att skriftligen meddela Uppdragsgivaren anledning till att inte
medverka. Ansvaret for utbildningsinsatserna géller inom de
specialistdiscipliner som Leverantoren ar godkand for.

| uthildningsinsatserna ingar att for varje specialistbehorig tandlakare inom
ortodonti vid en avtalad specialisttandvardsenhet medverka i uthildning for
tandlékare inom den allméanna tandvarden gallande urval, regelverk och
”Skaneindex”.

Syftet med utbildningsinsatserna &r att bidra till en 6kad kunskap och
kompetens inom saval allmantandvard som specialisttandvard.
Utbildningsinsatserna ska ha en tydlig malséttning och dokumenteras
skriftligt i ett utbildningsprogram. Programmet ska bland annat innehalla
uppgifter om utbildningsansvarig Leverantor, utbildningens innehall och
antal utbildningstimmar for respektive utbildare/yrkeskategori.

Forutsattningen for att ekonomisk ersattning ska utga ar att
utbildningsprogrammet har presenterats och godkants av Uppdragsgivaren,
innan utbildningen genomfors. Utbildningsprogram skickas till Enheten for
tandvardsstyrning. Handlaggningstiden for Enheten for tandvardsstyrning &r
normalt fyra veckor. | samband med att utbildningsinsatsen faktureras ska
det refereras till godkant utbildningsprogram. Deltagarlista ska bifogas och
sammanlagt antal deltagare inrapporteras.

Utbildningsinsatsen ersatts per genomford utbildning till respektive
Leverantor dar utbildaren ar verksam. Leverantoren erhaller erséttning for
antal utbildningstillfallen som godkants i utbildningsprogrammet samt
reseersattning enligt Region Skanes resepolicy fran tjanstgéringsort till
utbildningsplats i Skane tur och retur.

For fakturering av utbildningsinsatser, se avsnitt 8.5.13 Utbildningsinsatser
och dokumentet Ersattningsberéattigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026, se avsnitt Referenser, for 1ank. Utbildningsinsats ersatt av Region
Skane kan inte kombineras med ytterligare uttag av kursgivaravgift fran
kursdeltagarna.

Ansokan om utbildningsinsats och fakturering hanteras i Tandvardsfonster.
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Det aligger Leverantoren att inom sitt ansvar for utbildningsinsatser
samordna genomfdrandet av utbildningar med likartat innehall och/eller
inom samma specialistdisciplin.

5.7.11 Forskning och utveckling

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade lokalt,
sjukvardsregionalt och nationellt inom ramen for regioners system for
kunskapsstyrning. Arbetet ska utforas enligt Uppdragsgivarens instruktioner
och kan t.ex. besta i att medverka som ledamot i arbetet med
programomraden, i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantdren ska delta i forskning och utveckling genom att genomfora
eller medverka i, for de hélso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar, forskningsprojekt, kliniska studier, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomférande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens instruktioner och kan till exempel besta i att
tillhandahalla nédvandiga uppgifter fran journal och laboratorierapporter
samt bitrada med kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantdren ska delta i insamling, lagring och tillgangliggdrande av prov,
provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad som regleras i
nationella eller lokala vardprogram eller pa annat sétt 6verenskommits i
regionala eller lokala avtal. Under forutséttning att erforderligt samtycke har
inhamtats, alternativt att etiktillstand foreligger som inte forutsatter
samtycke, ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata, bilder och
liknande data om patienter tillgangliggoras for forskningsprojekt och
kliniska proévningar.

LeverantOren ansvarar for att uppgifter om enskilda prov som sparas
registreras i Region Skanes biobank. Om detta ar férknippat med vasentliga
merkostnader regleras detta genom dverenskommelse i varje enskilt fall
mellan Leverantdren, biobanken och den som begéar ut uppgifter eller
prover.

Leverantdren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.
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5.8 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa sarskild anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och
sjukvardsregionalt, sdsom deltagande inom kunskapsorganisationens
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

5.8.1 1.1.1 Skyldigheter utanfor uppdraget

Undersokningar och atgarder utan samband med remitterad tandvard, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med remitterad tandvard eller
skada faller utanfor Uppdraget.

Leverantdren ska for Enheten, i de fall som odontologisk och/eller
medicinsk omvardnad sa kraver, tillhandahalla tjanster enligt ovan eller
hanvisa dessa till annan Leverantor.

5.9 Uppfdljning

5.9.1 Uppdragsgivarens ratt att folja upp Uppdraget
Uppdragsgivaren dger rétt att folja upp Leverantérens utférande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren ansvarar for utformningen av uppfoljningarna,
innefattande former, innehall och tidpunkter harfor.

5.9.2 Leverantdren ska samverka vid uppfdoljning

Leverantdren ska samverka med Uppdragsgivaren i uppfoljning och analys
av hur Uppdraget utférs samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet
och effektivitet. Leverantdren ska delta i uppfdljningsmdten som
Uppdragsgivaren kallar till.

5.9.3 Offentliga redovisningar

Uppdragsgivaren ager ratt att publicera uppféljningens resultat for
allménheten for deras val av Leverantrer och for andra Leverant6rer for att
stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

5.9.4 Matningar

Uppfoljning kan ske genom matningar av medicinsk kvalitet,
patientsékerhet, patientndjdhet, véantetider, telefontillganglighet, m.m.
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Matningar utfors med den metod, de fragestallningarna, vid de tidpunkter
och med de intervall Uppdragsgivaren eller den Uppdragsgivaren later
utféra matningarna bestdimmer. Uppdragsgivaren ager resultaten av dessa
matningar.

5.9.5 Underlag till matningar

Né&r Uppdragsgivaren genomfor patientenkater eller andra métningar ska
Leverantoren — efter Uppdragsgivarens anvisningar — medverka i
framtagandet av till exempel patientunderlag och stélla detta kostnadsfritt
till Uppdragsgivarens forfogande.

5.9.6 Revisioner

Uppdragsgivaren &ger ratt att genomfora revisioner av Leverantdrens
utférande av Uppdraget. Revisionerna kan aven omfatta ett eller flera av
Socialstyrelsens kvalitetsperspektiv av God tandvard, se avsnitt 5.7.10,
Kvalitetsomraden inom God vard. Revisioner kan utforas i syfte att:

Granska varden
o Sékerstélla att Leverantdren fullfoljer Uppdraget enligt Avtalet och att
Patienterna far basta méjliga halso- och sjukvard samt tandvard
Jamforelser
e Gora jamforande studier med andra Leverantérer med motsvarande
eller liknande uppdrag
Vardsamband
e Studera vardsamband mellan olika véardnivaer
Kontroller
e Gora de kontroller som behovs for att beddma om Leverantérens
fakturering sker pa korrekt satt
Miljo
e Folja upp Leverantdrens miljoarbete
Andra skal
e Eller av andra skal

5.9.7 Revisionens omfattning

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar
samt patientjournaler och 6vriga dokument samt intervjuer som revisorerna
eller Uppdragsgivaren anser angelédgna for granskningens genomférande.
Dartill far revisorerna vidta sadana atgarder som de bedémer nédvandiga for
att fullgdra granskningen.
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5.9.8 Leverantdrens medverkan i revisioner

Leverantdren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stalla allt material och all dokumentation som revisorerna
efterfragar till deras foérfogande. Vid granskning av journalhandlingar ska
detta ske enligt géllande sekretessregler. Samtliga deltagare i revisionerna
ska beakta gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

5.9.9 Revisionsrapporten
Uppdragsgivaren ager revisionsrapporten.

5.9.10 Kvalitetsomraden inom God tandvard

God tandvard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for arbete
med kvalitet och patientsékerhet i halso- och sjukvarden, se avsnitt
Referenser, for lank.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God tandvard
har Region Skéne beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrdde “Halsoinriktad
halso- och sjukvard” som géller vid uppf6ljningen av Enheter.

|. Halsoinriktad halso- och sjukvard

Det vardande och det behandlande synséttet ska integreras med det
halsoframjande och sjukdomsfoérebyggande synsattet, och blir en sjalvklar
del i all vard och behandling och i alla méten med patienter. Leverantoren
ska pa individniva arbeta med hélsoframjande och sjukdomsforebyggande
insatser, saval primar — som sekundarpreventiva, egenvardsrad och tidigt
upptécka riskfaktorer.

Il. Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard
Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for
att mota den enskilde medborgarens behov pa basta méjliga satt.

lll. Séker halso- och sjukvard
Innebér att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Leverantdren ska till Uppdragsgivaren redovisa avvikelserapporter.

Leverantdren ska sakerstalla att en patientsakerhetsberattelse ar upprattad
for varje verksamhetsar, och den ska vara fardigstalld senast 1 mars
pafoljande ar.
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IV. Patientfokuserad halso- och sjukvard
Varden ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,
forvantningar och varderingar.

V. Effektiv halso- och sjukvérd

Tillgangliga resurser ska nyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
Detta innebér att varden utformas och ges i samverkan mellan vardens
aktorer baserat pa tillstandets svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for
atgarderna.

VI. Jamlik halso- och sjukvard
Varden ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

VII. Halso- och sjukvard i rimlig tid
Alla patienter ska fa vard i rimlig tid.

5.10 Tillaggsuppdrag

5.10.1 Narkos utanfor sjukhusets lokaler

Gallande forfragningsunderlag mojliggor for Enhet inom
specialistdisciplinen pedodonti att utféra narkos utanfor sjukhusets lokaler
for remitterade patienter. For utfoérande av narkos utanfor sjukhusets lokaler
kréavs:

e Tandvarden ar att inordna under specialisttandvard for barn och unga
inom specialistdisciplinerna pedodonti.

e Leverantor ska ansvara for att personal verksam inom uppdraget har
lamplig kompetens och erfarenhet

e Att Enheten foljer gallande forfattningar, vardriktlinjer och regelverk
avseende narkostandvard.

e Leverantor med tillaggsuppdrag ska kunna ta emot patienter med
behov av narkos

Det aligger Leverantoren att inkomma med anskan om tillaggsuppdrag till
Uppdragsgivaren for godkannande minst tva (2) manader innan
ikrafttradande. Vid anlitande av underleverantor ska avtal med
underleverantdren tecknas enligt avsnitt 7.12, Underleverantor. Start och
ikrafttrddande av tillaggsuppdrag sker alltid under forutséttning att ansdkan
skriftligen godkants av Uppdragsgivaren. Ansokningsblankett finns pa
webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt Referenser, for lank.
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Forandringar eller upphdrande av narkos utanfor sjukhusets lokaler vid
Enhet ska skriftligen meddelas Uppdragsgivaren senast 30 dagar innan
upphdérande.

Narkos utanfor sjukhusets lokaler ska sékerstallas med ett adekvat
remissforfarande mellan remittent och remissmottagare. Det ska av patients
journal framga att tandvarden skett med hjalp av narkos. Uppf6ljning kan
komma att ske av Uppdragsgivaren.

Narkos utanfor sjukhusets lokaler ersétts av Uppdragsgivaren enligt 8.1.9.
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6 Listning och forteckning av
medborgare

Alla folkbokforda Barn och unga i Skane ska vid behov erbjudas
specialisttandvard vid Enhet inom Vardval avseende specialisttandvard for
Barn och unga. Inom den Specialiserade tandvarden for Barn och unga i
Region Skane galler fritt vardval for Barn och unga till Enhet inom Vardval
for specialisttandvard.

6.1 Val och byte av Enhet

Valet av Enhet ska ske i samrad med vardnadshavare eller myndig person.

6.1.1 Val av Enhet

| vardval avseende specialisttandvard fér Barn och unga ges Barn och unga i
Skane mojlighet att vélja Enhet for specialisttandvard inom aktuell
specialistdisciplin. Remitterande tandlédkare ska informera om vilka Enheter
som ar valbara. Patient eller vardnadshavare gor ett vardval och véljer
Enhet. Remittenten skickar remiss till av Patient eller vardnadshavare vald
Enhet inom aktuell specialistdisciplin.

6.1.2 Vid byte av Enhet

Patient eller vardnadshavare har ratt att byta till annan Enhet inom samma
specialistdisciplin nar behov foreligger, till exempel byte av bostadsort,
relationsproblematik eller Sistahandsansvarshantering vid Enhetens
upphoérande i enlighet med 6.3 nedan.

Vid byte av Enhet ska remissmottagaren via remissvar meddela remittenten
att Patient eller vardnadshavare énskar byta. Om Patient eller
vardnadshavare kontaktar remittenten om dnskemal om byte av Enhet, ska
remittenten hanvisa till den Enhet dit remissen &r stélld.

Vid byte av Enhet efter Behandlingsstart har den ursprungliga
remissmottagaren skyldighet att efter begaran fran ny remissmottagande
Enhet, senast inom 7 dagar efter begéran, skicka 6nskat underlag.

6.2 Leverantdrens ansvar for registrering

Alla Barn och unga, som har behov av specialisttandvard, ska kunna
erbjudas remiss till Enhet. LeverantOren ansvarar for att Enheten har en
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remisshantering som sékerstéller ett patientsakert remissflode.
Remisshanteringen ska vara i Overensstammelse med de rutiner som
forfragningsunderlaget anger, se avsnitt 5.4.1, Remitteringsrutiner.

6.2.1 Skyddade personuppgifter

Barn och unga med Skyddade personuppgifter och Pappersltsa remitteras
inte i Tandvardsfonster. Deras remiss skickas via post till vald Enhet.

Verksamhetschef eller motsvarande ska se till att dessa instruktioner gors
kanda inom verksamheten och ska utse en kontaktperson i dessa fragor.
Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att riktad loggkontroll utfors efter
avslutad behandling av patient med skyddade personuppgifter, se avsnitt
Referenser, for lank

Om Uppdragsgivarens i en framtid méjliggor hantering av nagon av namnda
grupper i ett IT-stod ska Leverantdren folja Uppdragsgivarens anvisningar.

6.3 Uppsagning av avtal

Leverantorens rétt att skriftligt siga upp avtalet med Region Skane framgar i
avsnitt 4 § 9.2 i géllande kontrakt. Uppsagningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska ange
beraknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i manaden, sex
(6) manader efter diarieford uppsagning med undantag for ortodonti som har
tolv (12) manader efter diarieford uppsagning. Uppdragsgivaren beslutar om
dag for upphérande av avtal.

Under uppséagningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfoljning for pagdende vardataganden. Nya remisser
eller vardataganden som inkommer under uppsagningstiden och som inte
kan slutforas, ska skickas ater till remittenten. | samband med uppsagning
av avtal ska Leverantoren hantera journaler i enlighet med Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar ocksa for att
brevledes informera dels Patienter som behandlas vid Enheten, dels
remitterande enheter, vardgrannar och allménheten.

Leverantdren ska tillse att en god patientsékerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.
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6.4 Leverantorens ansvar vid enhetens
upphotrande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantoren informera invanare och
patienter vid 6nskad listning eller egen vardbegaran om maéjligheten att
valja annan vardgivare.

6.4.1 Uppsagning av Avtal fér Enhet med undantag for
ortodonti

Icke pabdrjade remissbehandlingar ska vid Enhets upphdrande atersandas
till remittenten och remissvar skrivas. Atersand remiss blir foremal for nytt
vardval.

Vid paborjade remissbehandlingar aligger det den Enhet som upphor att
sékerstélla den fortsatta remissbehandlingen. Detta gors genom att
upphdrande Enhet skriver en remiss i samrad med Patient eller
vardnadshavare till en ny Enhet inom aktuell specialistdisciplin. Vidare ska
den upphérande Enheten sékerstélla med den Enhet dit remissen ar stélld att
remissbehandlingen fortsatter utan avbrott.

Nyutfardad remiss ska férutom adekvata odontologiska och medicinska
uppgifter aven innehalla uppgifter om ursprunglig remittent, sa att manuellt
slutsvar kan meddelas denne. Den ursprungliga remittenten ska via ett
remissvar fran den forste remissmottagaren meddelas om remissens fortsatta
hantering.

| samband med en Enhets upphorande éligger det ackrediterad Leverantor
att senast trettio (30) dagar innan Enhetens upphdrande skriftligt informera
vardnadshavare/myndig person om Enhetens upphorande och om hur
fortsatt remisshantering kommer att ske.

6.4.1.1 Undantag av sistahandsansvar pga. avslutande av
yrkesutdvande

Om en Leverantor ska saga upp Avtal/avtal for Enhet pa grund av
avslutande av yrkesutévande inom en period om sex (6) manader kan
Leverantdren ansoka om befrielse fran Sistahandsansvaret for
remissmottagande. Leverantoren ska da senast trettio (30) dagar innan
undantaget for Sistahandsansvar trader i kraft skriftligt ansoka om detta till
Region Skane, enheten for tandvardsstyrning.
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6.4.2 Vardatagande vid uppsagning inom ortodonti

Vid uppsagning av avtal ska Leverantor, efterfoljande tjugofyra (24)
manader, uppfylla féljande vardatagande:

e Slutfora behandling for pagaende vardataganden alternativt foremal
for nytt vardval. Det aligger den Enhet som upphor att skriftligen
meddela Enheten for tandvardsstyrning att aktuell betalningsgaranti
ar foremal for ett nytt vardval.

e Icke paborjad behandling blir foremal for ett nytt vardval. Det aligger
den Enhet som upphor att skriftligen meddela Enheten for
tandvardsstyrning att aktuell betalningsgaranti ar foremal for ett nytt
vardval.

e Inkomna remisser skickas ater till remittenten. Det finns ingen
mojlighet att ta emot nya patienter via remiss eller betalningsgaranti

e Brevledes informera patienter som behandlas vid enheten

e Brevledes informera remitterande enheter

e All befintlig information riktat till medborgaren géllande enhetens
uppdrag ska tas bort.

Det ar mojligt att skicka remisser och ta emot remissvar.

Overenskommelse med allmantandvarden angaende urvalsvisningar pa
Enhet ska genomforas under vardatagandet vid uppsagning av avtal.

6.5 Nyinflyttade

6.5.1 Nyinflyttade Medborgare i Skane under
specialistbehandling

For nyinflyttad Medborgare i Skane med pagaende behandling som av
utomléans verksam behandlare blivit remitterad till Leverantdr som bedriver
specialisttandvard galler foljande:

e Patienten ska alltid erbjudas ett vardval av den remissmottagande
Enheten

e Remissmottagande Enhet ska skriftligt informera den Enhet déar
patienten &r listad om dennes vardval

e Remissmottagande Enhet ska registrera vardvalet i det digitala 1T-
stod som Region Skane anvisar, se avsnitt 5.4.1, Remitteringsrutiner.
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e Remissmottagande Enhet ansvarar for att originalremissen skannas in
och bifogas som dokument sa all hantering av remissen kan ske i det
IT-stod som Region Skane anvisar

Undantag fran denna regel ar paborjad specialiserad ortodontibehandling
dar ett vardval ska genomforas enligt det regelverk som anges i gallande
Regelverk Ortodonti.
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7 Allmanna villkor

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren ska aven i
gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivare stéller villkor enligt
kollektivavtal nar avtalets art motiverar det. Om arbetet utfors dér svensk
ratt ar tillamplig, ska de arbetsréttsliga villkoren avse 16n, semester och
arbetstid ej fa understiga de nivaer som foljer av ett centralt kollektivavtal.
Leverantoren ska uppratthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om
arbetsmiljélagen, arbetsmiljoéforordningen och 6vrig arbetsratt.

Leverantdren ansvarar for att personalen har god kunskap om
patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rattigheter.

Leverantdren ska folja nationella och regionala regelverk for
omhéndertagande av asylsdkande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantdren ska informera Uppdragsgivaren om forhallanden som kan vara
av vikt for fullféljandet av uppdraget, till exempel anmélningar till och
beslut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt drenden fran patientnamnderna i Region Skane,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

7.1 Lagar, forordningar

Leverantdren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utférdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Auvtalstiden &r eller blir tillampliga pa Leverantérens utférande av
Uppdraget.

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pa samma villkor som vardpersonal. Detta géller aven
underleveranttrer, samarbetspartners och deras personal.
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7.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantéren anmala handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmalan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs i 3 kapitlet PSL.
Handelseanalys &r inget lagkrav men utredningen maste innehalla de
punkter som omnamns i HSLF-FS 2017:41.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantdren ska upprétta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhérig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald i nara relationer. Patienten
och anhdriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vardprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas fér konsultation och
vagledning i dessa fragor bade nar det géller barn och vuxna. Leverantoren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska uppréatta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 19 § 1 i
Socialtjanstlagen (2025:400) vid misstanke om att barn far illa samt nar barn
bevittnar vald i nara relation. Leverantéren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.

Halso- och sjukvardpersonal ska alltid gora en polisanmélan vid misstanke
om att ett barn utsatts for eller riskerar att utséttas for brottslighet.

7.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantdren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohélsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmélas till Socialtjansten.

Vid oro for ofott barn ska mojligheten att informera socialtjansten
undersokas till skydd for det vantade barnet.
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7.1.3.3 Vald i nararelationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

7.1.3.4 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantdren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nar
hedersrelaterat vald och fortryck upptécks, se avsnitt Referenser for lank.

7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantdren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet galler inte sadana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Férbudet galler heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstallda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i
vidare man an vad som foljer av de begransningarna i meddelarfriheten for
offentligt anstallda, enligt bestammelser i OSL.

7.1.5 Tandvardslagen

Uppdraget ska utforas enligt bestammelserna i Tandvardslagen, PDL och
ovriga lagtexter avseende patientskada, sekretess, stralskydd med flera samt
Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och meddelandeblad. Dessutom
ska vard och omhandertagande av barn och ungdomar leva upp till kraven i
FN:s barnkonvention, se avsnitt Referenser for lank.

Skyldigheten att identifiera "Barn som far illa” dr lagstadgad 1 Lag om
andring i Tandvardslagen (SFS 2008:149 3 §).

7.1.6 Delegering

Delegering av arbetsuppgifter ska ske i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2002:12. Varije delegeringsbeslut ska
bekraftas skriftligt.

62 (92)



7.2 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantdrens
ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete. Leverantdren ska
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva. Leverantdren ska pa begaran av
Uppdragsgivaren inkomma med upprattad patientsédkerhetsberéttelse. |
patientsdkerhetsberattelsen ska Leverantéren inkludera en redogorelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i enlighet med
Uppdragsgivarens mal och strategi samt den regionala férandrings- och
genomforandeplanen for Framtidens hélsosystem, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nollvision ska galla for vardskador. | PSL samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och deras
narstaende ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet.

7.3 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsékringar, som Leveranttren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att
inneha. Forsékringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar
sedvanliga inom Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsékringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begéran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att
samtliga vid var tid forfallna forséakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes
patientforsakring med Regionernas Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF).

Leverantoren &r skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera
som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for
patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller dven om skadan
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intraffat hos annan vardgivare, men patienten har en vardepisod vid
Enheten.

7.4 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nar en patient i ett vardmote inte forstar eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket i den utstrackning som kravs for en saker och god
vard.

Leverantdren ansvarar for att sékerstalla kvalitativ och rattssaker tolkning
genom att i forsta hand anvanda tolk pa distans.

Vid behov av spraktolk, teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk
for tecken som stdd ska Leverantéren genomfora samtliga tolkbestallningar
i enlighet med de rutiner som anges av Uppdragsgivaren samt anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

7.5 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestéllning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprenér som
Region Skane har avtal med anlitas.

7.6 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, utreda och besvara klagomal pa
verksamheten fran patient eller till patientens narstaende.

Information om Patientnamnden ska finnas latt tillganglig pa Leverantorens
hemsida och i vantrum. Leverantoren ansvarar for att svara pa fragor om
arendet inom fyra veckor fran det att ett besvarande begarts. Nar klaganden
avser ett barn ska svar ges inom tva veckor.

Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser, for lank.
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7.7 Lokaler

Ansdkan om byte av mottagningsadress ska inkomma till Uppdragsgivaren
senast 60 dagar fore berédknad forandring, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar 1 ”Riktlinjer for fysisk tillgédnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och séker miljo, se avsnitt Referenser, for

lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillganglighet och grundlaggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och i 6vrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

7.8 Vardhygien

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa
god vard i Halso- och sjukvardslagen respektive Tandvardslagen
uppratthalls.

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Riktlinjer for vardhygien
inom svensk tandvard samt Forradshantering inom tandvard, Svensk
Forening for Vardhygien (SFVH). Vid ny- och ombyggnation av vardlokal
ska verksamheten aven folja Byggnation och vardhygien, (SFVH), se avsnitt
Referenser, for lank

7.9 Smittskydd

Leverantdren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och rekommendationer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantoren ska vid utférandet av uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner for
att uppmarksamma férekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta de
atgarder som skaligen kan kréavas ur smittskyddssynpunkt. Vardgivaren ska
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folja och tillampa lagar och férordningar samt nationella och regionala
riktlinjer avseende smittskydd vid utférandet av halso- och sjukvard som
bedrivs enligt avtalet.

Verksamhetschefen ar den som ar ytterst ansvarig for att dessa atgarder
vidtas.

7.10 Milj6arbete

Leverantoren omfattas av Region Skanes miljopolicy eftersom leverantoren
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Policyn &r en inriktning for
miljoarbetet och ska genomsyra alla delar av verksamheten. Miljoarbetet
ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa sadant satt att det medverkar till
att Region Skanes miljopolicy, miljéprogram och miljomal uppfylls. Se
avsnitt Referenser, for 1ank. Leverantdren ska uppvisa god kdnnedom om
och ta ansvar for sina verksamheters miljopaverkan inklusive miljopolicy.

Leverantoren ska senast ett ar efter inganget avtal ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete som tydligt relateras till Region Skanes
miljopolicy, miljoprogram och miljomal. Leverantrens medarbetare ska
kanna till ndmnt arbete, samt hur de kan bidra till det.

Om Leverantdren koper produkter och tjanster utanfor Region Skanes
upphandlade avtal ska Leverantdren sakerstalla att produkterna och
tjansterna uppfyller samma eller hégre miljokrav &n de Region Skane
stéller. Se avsnitt Referenser, for l1ank.

For att minska miljobelastningen av lékemedel ska Leveranttren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer, félja
Uppdragsgivarens instruktioner géllande sa kallade lakemedelsgenomgangar
och tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av ldékemedel ska
ske pa ett miljomassigt korrekt sétt, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna dokumentation
for att styrka kravstéllt miljoarbete.
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7.11 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information
och marknadsforing, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar
for att informera invanare pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i
anpassade former. Leverantorer ansvarar for att med god framférhallning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations- och
marknadsféringsinsatser.

Det ska vara enkelt for invanaren att hitta korrekt och uppdaterad
information om Oppettider, tidsbestéllning och hénvisning till andra enheter
da leverantorens enhet ar stangd. Vid de tider dd Enheten inte haller 6ppet
ska telefonsvararen ge information om Enhetens 6ppettider, kvalls- och
helgbppet samt hanvisa till andra Enheter som har dppet och till e-tjanster
1177 .se.

7.11.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information i enlighet med
beslut om Patientinformation i vantrum, se avsnitt Referenser, for lank.
Informationsmaterialen ar kostnadsfria och ska finnas pa val synlig plats i
Enhetens vantrum alternativt kunna tillhandahallas som utskrift i de fall
materialen &r digitala

Leverant6ren ansvarar for att forsakra sig om att invanaren ar informerad
och har forstatt reglerna om valfrinet som galler i Region Skane.
Leverantdren ansvarar for att ha rutiner for att informera samverkanspartner
och andra intressenter om sin verksamhet.

7.11.2 Marknadsféring

Enheten ansvarar for att marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den enskildes
integritet. Enheten far inte marknadsfora sadant som inte ingar i uppdraget.
Enheten ska folja de av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer
gallande marknadsforing av halso- och sjukvard samt Konsumentverkets
”Vigledning om marknadsforing riktad till barn och unga”, se avsnitt
Referenser, for lank.

Enheten ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank. Enheten
har rétt att i sin profilering anvanda sa kallad pay-off ”...p& uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvanda Region
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Skanes logotype. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska
det framga att offentligt finansierade privata Enheten &r en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region Skane.

Anstkan om byte av mottagningsnamn ska inkomma till Uppdragsgivaren
senast 60 dagar fore berédknad forandring, se avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ratt att marknadsfora verksamheten.

7.11.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till invanarna via
Hitta vard pa 1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort med information
som ar relevant for invanaren. Leverantren ansvarar for att enhetens
information pa 1177.se fortlopande uppdateras och ar korrekt.

Invanaren ska hitta relevant information om verksamheten via Hitta vard pa
1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort. Leverantdren ansvarar for att
informationen &r korrekt genom att skicka in uppgifter och eventuella
andringar av uppgifter enligt gallande rutin.

Region Skanes anvisade obligatoriska texter ska framga pa 1177 for
samtliga Enheter.

Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt hanvisning finns till Enhetens
eventuella webbplats pa 1177 for de Leverantdrer som Region Skane ar
HSA-ombud for. For dvriga &r det Leverantorens skyldighet att ansvara for
att uppgifterna publiceras pa 1177.

7.12 Underleverantor

Leverantdren har rétt att anlita underleverantér som &r registrerade i IVO:s
Vardgivarregister, for utforande av en mindre del av Uppdraget avseende
vardtjanster. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Underleverantor &r annan juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantdren for att:

e utfora en mindre del av varduppdraget;

e utfora olika vardtjanster for Leverantoren;

e medverka till att fullgora Leverantorens ingangna avtal med
Uppdragsgivaren.
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Underleverantorsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten.
Underleverantorsavtal far inte tecknas pa ett satt som innebér att
Leverantoren bade koper och séljer samma typ av tjanst om inte sarskilda
skal foreligger som godkants av Uppdragsgivaren.

Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjanster och arbeten
till avtalsansluten LeverantOr betraktas inte i detta avtal som
underleverantor. Leverantoren ska pa anmodan kunna lamna uppgifter om
anlitat tandtekniskt laboratorium.

7.12.1 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att
underleveranttren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantdren ansvarar fullt ut for underleverantors
utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att Leverantdren svarar for att underleverantdren iakttar och foljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets utfoérande, och for
underleverantorens eventuella brott mot Avtalet. Leverantdren ska inkomma
med redovisning av respektive underleverantérer pa Uppdragsgivarens
anmodan.

7.12.2 Ansdkan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansékan om
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren 60 dagar fore beréknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Startdatum ar alltid den forsta (1)
vardagen i kalendermanaden under forutsattning att ansokan skriftligen
godkants av Uppdragsgivaren.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ar foljande inte godkénda som
underleverantorer:

a) underleverantdr som levererar vardtjanster inom samma vardomrade som
Leverantoren

b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen for Region Skanes
valfrihetsstystem eller annat valfrihetsstystem

¢) underleverantdr som &ar verksam enligt erséttnings lagarna LOL och LOF.

Det star Leverantoren fritt att i Ovrigt samverka med annan offentligt
finansierad leverantor av vardtjanster sa lange samverkansparten inte uppbéar
nagon ersattning fran Leverantoren.
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7.12.3 Uppséagning av underleverantodrsavtal

Det aligger Leverantoren att meddela uppsagning av underleverantorsavtal
till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket alltid &r sista dagen i
manaden, se avsnitt Referenser, for lank.

7.13 Regiongemensamma stod for
varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur

Enheten ska anvanda av Uppdragsgivaren anvisade IT-tjanster.
Leverantoren ansvarar for att Enheten pa egen bekostnad innehar adekvat
utrustning som klarar systemkrav och sakerhetskrav samt anvéander sig av
Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster.

LeverantOren ansvarar for att all inmatad data ska vara kvalitetssakrad. | de
fall rattning av felaktigt inmatad data behdver utféras av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivaren anvisade 1T-
tjanster.

Leverantoren ska sakerstalla att Enheten prenumererar pa nyheter fran

Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Anvisade IT-tjanster definieras utifran Leverantdrens varduppdrag,
likvardiga forutséattningar i funktionalitet, och verifieras mot tekniska
forutsattningar och tjanstens forvaltningsbarhet.

o Likvardiga forutsattningar i funktionalitet ska gélla for att utfora
uppdraget.

o Tekniska forutsattningar verifieras hos bade Uppdragsgivaren och
Leverantoren, sa att anvisad IT-tjanst kan anvéndas.

e Tjanstens forvaltningsbarhet innebar att styrande avtal, standarder
och strategier for tjansten foljs. Darmed sakras ansvar for
livscykelhantering, utbildning och support, samt moéjliggor
vidareutveckling utifran regionala behov.

Detta ligger till grund for att kunna bedéma behovet av de IT-tjanster hos
Region Skane vardgivaren ska anvanda, saval infor en uppstart, som
I6pande under avtalstiden.
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Urvalet IT-tjanster Leverantoren ska anvanda framgar i 1.6.1: Anvisade IT-
tjanster.

7.13.1 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantdren ansvarar for tillgang till nédvéandig IT-kompetens for sin
verksamhet for fragor utanfor Region Skanes IT-leverans.

7.13.2 Support

Kontakt- och supportvagar till Region Skane beskrivs pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Tekniska problem och felanméalan avseende driftsstorning sker till Region
Skanes Servicedesk, telefon 077-6730000. Avseende installation och
felsokning pa Leverantorens egen utrustning, sa hanteras det av
Leverantdren (eller av Leverantren anlitad IT-kompetens). Support
avseende Tandvardsfonster sker till Region Skanes vardgivarsupport,
Vardgivarservice, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
att folja relevant information sasom stédmaterial och givna instruktioner
géllande 1T-stdd.

7.13.3 Hantering av behdrigheter

For atkomst till Tandvardsfonster kravs att anvandare finns upplagd i
nationella HSA-katalogen. Leverantor som inte valjer Region Skane som
HSA ombud ansvarar sjalv for att anvandare finns upplagd i HSA-
katalogen.

Verksamhetschef ansvarar for att skicka in uppsagning av behdrighet for
Tandvardsfonster nar medarbetare slutar.

7.13.4 Utbildning

7.13.4.1 Utbildning for leverantor som utfor narkostandvard inom
sjukhusets lokaler.

For att kunna anvanda det av uppdragsgivaren tillhandahallna
operationsplaneringssystemet Orbit, erbjuds utbildning. Leverantorens
personal ska delta vid utbildningen som ges av Uppdragsgivaren.
Utbildningen ges endast av uppdragsgivaren vid anslutning till
operationsplaneringssystemet Orbit. Leverantoren star for I1onekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal.
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7.13.5 Atkomst till IT-tjanster

Anvisad atkomsttjanst ska anvandas for anslutning till Uppdragsgivarens
interna natverk och atkomst till IT-tjanster.

Leverantor som ansluter via atkomsttjanst ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrécklig kapacitet och
sakerhet for att sakerstélla atkomst till IT-tjanster. Leverantoren ar
inforstadd med och godkanner att prestandakrav relaterade till extern
atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

7.13.5.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix) for leverantérer som har
narkostandvard inom sjukhusets lokaler

RS-Citrix ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt
ovriga anslutningsmajligheter.

Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera ytterligare applikationer via
RS-Citrix.

7.13.6 IT-tjanster

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de
fall IT-tjanster uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantoren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webbldsare ar uppdaterade till en av systemleverant6r supporterad version.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT- tjanster. Leverantdren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sadant utvecklingsarbete.

7.13.6.1 Anvisade IT-tjanster 2026
Aktuella IT-tjanster tilldelas leverantoren vid uppstart utifran funktionalitet.

Specifikt system kan komma att &ndras under avtalstiden.

IT-stddet som ska anvandas for rapportering och fakturering ar
Tandvardsfonster. For lathundar och information géllande IT-stodet se
avsnitt Referenser, for lank.

7.13.6.2 Priser for IT-tjanster
Information om IT-kostnader 2026 se avsnitt Referenser for lank.

72 (92)



7.14 Informationsséakerhet

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren
ska darvid folja vid var tid gallande styrande dokument och anvisningar fér
informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssakerhet se avsnitt
Referenser, for lank.

7.14.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssékerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
inkludera redogorelse i Patientsékerhetsberéattelsen.

7.14.2 Identiteter och atkomst

Leverantdren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stallning i Leverantérens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdorigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 — 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begéran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) inkluderande de behorigheter som tilldelats.

Leverantoren ska kontakta Vardgivarservice for att utféra andring i HSA-
katalogen (Skanekatalogen) se avsnitt Referenser, for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet spérras eller tas
bort av Region Skane vilket innebar att dtkomsten for berérd person upphor.

Leverantoren ska utan dréjsmal meddela Region Skane om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller om
den organisatoriska tillhérigheten férandras som féranleder andring.

73 (92)



7.14.3 elD-kort och SITHS elD (certifikat) och Mobilt BankID

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvarar for att all dennes halso- och sjukvardspersonal
innehar ett personligt elektroniskt ID-kort med Region Skanes Siths
elD(certifikat) den personal som ska ha tillgang till av Region Skane
anvisade IT-tjanster for listning/férteckning av Patienter, rapportering, samt
kommunikation med Patienter via 1177 Vardguidens e-tjanster har ett
personligt elD-kort med SITHS-certifikat alternativt i de fall det tillats -
Mobilt BankID.

Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt folja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av elD-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane sparrar elD-kort sa
att atkomst till system upphor samt upphdra med att utfarda nya elD-kort till
Leverantoren.

Kostnader for ett elD-kort belastar Leverantéren. Leverantren ansvarar for
att meddela Region Skane vilken personal som ska ha behorighet i anvisat
IT-stod. Leverantoren ska inom 10 dagar meddela forandringar till
Vardgivarservice i Region Skane.

7.14.4 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Uppdragsgivaren i sina IT-system
sasom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som Leverantoren ar
personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en éverenskommelse
mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantéren) och Personuppgiftsbitrade
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsforordningen Artikel 28.
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

7.15 Hantering av varddokumentation och
arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utéva
tillsyn for att sakerstélla att kraven efterfoljs. Gallande foreskrifter kring
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hantering av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet.
Leverantoren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta
forandringar i géllande foreskrifter.

7.15.1 Varddokumentation

Leverantdren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler,
arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende uppdraget i
enlighet med PDL.

Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalforing i
hélso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14) och Andringar i foreskrifterna
(SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i hélso- och
sjukvarden (SOSFS 2013:7) ska vara barande i journaldokumentation inom
tandvarden.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt
dataintrang) och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade
handlingar.

Vid utldmnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande
forfattningar ska Leverantoren verka for att Patientens medgivande erhalls.
Leverantoren har ratt, respektive skyldighet, att kostnadsfritt erhalla,
respektive tillhandahalla, kopia av patientjournal fran, respektive till, den
offentligt bedrivna tandvarden och 6vriga halso- och sjukvarden eller fran
Leverantdr med avtal/vardéverenskommelse alternativt med avtal avseende
Enhet

Vid 6verlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan,
ansvarar Leverantoren for att Enheten foljer Region Skanes avgiftsregler, se
avsnitt Referenser, for lank.

Vid Avtalets upphdrande ska Leverantéren, om Uppdragsgivaren sa begar,
utan erséttning 6verlamna uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren
eller Enhet som Uppdragsgivaren anvisar.

7.16 Uppfdljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har rétt att folja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och odontologisk kvalitet.
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7.16.1 Uppfoljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar dven ratten att gora de kontroller
som behdvs for att bedoma om Leverantdrens underlag for ersattning till
Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att Leverantoren, pa begaran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt ovrigt material som rér undersokning, vard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd erséttning.

Leverantdren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
drojsmal stalla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller aven tillgang till ekonomisystem och
for uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att
anvanda tredje part och svarar (med undantag fér vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material, &ger
Uppdragsgivaren ratt att géra avdrag pa ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantdrens kommande ersattning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantoren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ratt att
anvanda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekréftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad granskning.
Brister i Uppdragets utforande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begransat till) de forhallanden som anges i § 9.1.3 i till viii. i avsnitt 4.

Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt
fastlagd kontrollplan, att Leveranttren:

e &r godkand for F-skatt

e dr registrerad i arbetsgivarregistret nar sa ar nddvandigt

e har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av
skatter och sociala avgifter

Kontrollen gors genom att Uppdragsgivaren skickar en forfragan till
Skatteverket. Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar &ven ratten att gora de
kontroller som behovs for att bedoma om Leverantérens underlag for
ersattning till Enheten &r korrekt.
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7.16.2 Kvalitetsledning

LeverantGren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestams av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar
av dessa, utifran aktuell forskning- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvarden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt krdva att Leverantren offentliggér Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

Uppdragsgivaren ager ratt att utféra efterhandskontroller pa utford
specialisttandvard inom samtliga specialistdiscipliner for att sakerstalla att
den utforda varden ar odontologiskt riktig, sett ur ett medicinskt och
ekonomiskt perspektiv. Leverantéren ska pa begéaran av Uppdragsgivaren
lamna upplysningar och sékerstélla journalhandlingar samt 6vrigt material
som ror undersokning, vard eller behandling och som behdvs for kontroll av
begérd ersattning.

7.17 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt andamalsenligt, sakert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhéllets basta beaktas.
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Vid behandling med lakemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran Lakemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja géallande lagstiftning géllande lakemedel och
lakemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera lakemedel som behovs
for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade lakemedel. Leverantdren
ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade lakemedel kontakta den aktor
som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen i Region Skane, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar i
avsnitt 8.9.2.

Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form av producentobunden
ldkemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

LeverantOoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

Infor och vid

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
kravs for att framtida nationella e-tjanster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av lakemedel, ansvarar leveranttren for att provningen
registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder innan den startar.
Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier ska
foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

7.18 Medicinsk service

Medicinsk service ar till exempel rontgen- och ultraljudsundersékningar,
endoskopiska undersokningar och kliniskt fysiologiska undersokningar som
utfors av annan an patientens behandlande tandlékare samt
laboratorieanalyser.
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7.18.1 Laboratoriemedicin

Leverantdren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantor med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sadan remittering ska
Leverantoren anvanda en for andamalet avsedd kundkod.

Leverantdren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill infra analys
pa patientnara instrument, ansvarar Leverantéren for att personalen deltar i
utbildning samt félja kvalitetssékrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

7.18.2 Bild- och funktionsmedicin

LeverantGren ansvarar aven for att Enheten pa odontologisk indikation
anlitar bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av
Uppdragsgivaren eller vardleverantér som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvander en for andamalet sarskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvander bilddiagnostik hos annan leverantdr ansvarar
LeverantOren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ager ratt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska
Leverantdrens nyttjande av medicinsk service och rontgendiagnostik pa
Enheten.

7.19 Medicinteknik

Om inget annat dverenskommits ansvarar Leverantdren for att all utrustning
som Leverantéren anvander for Uppdragets utférande ska uppfylla lagar,
forordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och
kvalitet for att tillforsakra en saker och andamalsenlig funktion.

Leverantoren ska ha kannedom om region Skanes kvalitetsledningssystem
for hantering av medicintekniska produkter.
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8 Ersattningar

Forutsattningar som framgar i avsnitt Ersattningar och Ersattningar for
Uppdraget galler for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med § 4 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott. Nar
Uppdragsgivaren anvander sjalvfakturering utbetalas ersattning fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i innevarande manad, annars
géller 30 dagars betalningsvillkor som standard.

Leverantoren har att styrka genomforda vard- och behandlingséatgarder och
har aven bevisbdrdan for att varje enskild atgard ar ersattningsberattigad
enligt avtalet.

Ersattningen utbetalas endast till Enheten.

8.1 Leveranttdrens ansvar for registrering

LeverantOren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens gallande registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter ar en forutsattning for att leverantéren
ska erhalla ersattning i enlighet med avtalet.

8.1.1 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via Uppdragsgivarens anvisade system hdmta
underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for
Leverantdrens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
far inte tas ut. Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt
godkannande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantdren. For det fall for hogt belopp av misstag
har utbetalats till Leverantéren ska Uppdragsgivaren ha rétt att avrakna
felaktigt utbetalt belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till
Leverantdren. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning rétt att
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ta ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Fakturering ska ske via
e-faktura, for ytterligare information se avsnitt Referenser, for lank

8.2 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet galler inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukfdrsakring enligt
socialforsékringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social
trygghet;

e Patient for vilken annan part sasom forsakringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar;

e Utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet fér halso- och
sjukvard eller Regionavtal for Sodra Sjukvardsregionen, till dessa
hor utomlénspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sérskilda
atgarder, medicinsk service eller lakemedel som finansieras av annan part
far inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsformanen. Leverantéren ska i forvag informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska provningar.

8.3 Reducerad ersattning

Leverantdren ansvarar for all sin registrering och i forekommande fall annan
typ av rapportering till Uppdragsgivaren. Leverantéren ska ha rutiner for att
sékerstélla att registrering och rapportering ar korrekt. Om Leverantoren &r
osaker pd Uppdragsgivarens registrerings- och rapporteringsinstruktioner ar
det Leverantdrens ansvar att inforskaffa tillracklig information for att detta
ska bli korrekt.

Om det finns fel i registrering och rapportering som innebar att fér hdg
ersattning har betalats ut 4ger Uppdragsgivaren rétt att krava aterbetalning av
felaktigt utbetalat belopp eller att reducera ersattningen pa kommande
utbetalningar till Leverantdren med motsvarande belopp. Uppdragsgivaren
ska skriftligen underréatta Leverantdren om felet. Leveranttren ska vidta de
atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Uppdragsgivaren har
aven ratt att ta ut ett vite.
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8.4 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och avses tacka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete i
form av erforderlig administration, forberedelser, journalféring, samverkan
och uppfoéljning, se avsnitt Referenser for lank. Leverantdren ansvarar for
fakturering av patientavgift for uteblivna vardkontakter. Ersattning fran
Region Skane utgar inte vid uteblivna vardkontakter.

Leverantren ar skyldig att erbjuda mojlighet for patienten att erldgga
patientavgift med kontanta medel i svensk valuta.

8.5 Ersattning for Uppdraget

Forfragningsunderlaget medger enbart specialisttandvard som &r att inordna
under respektive specialistdisciplin. Detta innebér att varje Enhet kan ta
emot, utfora och fa ersattning for specialisttandvard inom discipliner de ar
godkanda for enligt Ersattningsberattigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026. Endast specialistbehorig tandlékare kan erhalla ersattning enligt
specialistatgard med undantag for ortodonti. For dvriga (ST-tandldkare och
annan tandlakare) galler atgardsersattning enligt allmén tandvardstaxa.

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning per utford atgard vilka
rapporteras enligt Uppdragsgivarens anvisningar. Inrapportering av utford
atgard ska ske senast 30 dagar efter atgardens utférande. Detta géller dven
vid manuell fakturering till uppdragsgivaren. Ersattningen utbetalas endast
till Leverantoren, inte till eventuella underleverantorer.

8.5.1 Erséattning for Bettfysiologi

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom
bettfysiologi i enlighet med bilaga Ersattningsberattigade atgarder - Pris
och atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

8.5.2 Ersattning for Endodonti

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom
endodonti i enlighet med bilaga Erséattningsberéttigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

82 (92)



8.5.3 Erséattning for Kakkirurgi

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda tgarder inom
kéakkirurgi i enlighet med bilaga Ersattningsberéattigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

8.5.4 Erséattning for Oral protetik

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom
oral protetik i enlighet med bilaga Ersattningsberéattigade atgarder - Pris
och atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

8.5.5 Erséttning for Ortodonti

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utférda atgarder inom
ortodonti i enlighet med bilaga Ersattningsberattigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

8.5.6 Erséattning for Parodontologi

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utforda atgarder inom
parodontologi i enlighet med bilaga Ersattningsberattigade atgarder - Pris
och atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

8.5.7 Erséttning for Pedodonti

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren ersattning for utférda atgarder inom
pedodonti i enlighet med bilaga Ersattningsberattigade atgarder - Pris och
atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar
2026.

8.5.8 Ersattning for narkos inom sjukhusets lokaler

Ersattning for narkostandvard inom sjukhusets lokaler ar enbart mojlig for
specialistdisciplinerna pedodonti och kakkirurgi.

Narkostandvard inom sjukhusets lokaler ersatts med atgardskod 055 och
013. Begard ersattning 055 ska verifieras med bifogad faktura fran utférare
av narkos. Bifogad faktura ska innehalla uppgifter om behandlad patient och
totalsumma. Fakturaunderlaget kommer att bli foremal for beslut av
Enheten for tandvardsstyrning innan utbetalning av narkostandvard kommer
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att ske. Atgardskod 055 ska faktureras till Enheten for tandvérdsstyrning via
anvisat IT-stod senast 30 dagar efter utfardad faktura fran narkosutforare.

8.5.9 Erséattning for narkos utanfor sjukhusets lokaler

Narkostandvard utanfor sjukhusets lokaler ersatts med atgardskod 056 per
patient och tillfalle. Atgardskod 056 ska faktureras till Enheten for
tandvardsstyrning via anvisat 1T-stod senast 30 dagar efter utfardad
narkosbehandling. Erséttningen utbetalas endast till Leverantdr med avtalad
Enhet inom specialistdisciplinen pedodonti och som har tilldggsuppdrag
inom omradet narkos utanfor sjukhusets lokaler. Erséttning utbetalas inte till
eventuella underleverantorer.

8.5.10 Ersattning for atgarder utanfor
specialisttandvardstaxa

For de atgarder som utfors av specialisttandlakare men som inte enligt
forfragningsunderlaget ar ersattningsbar enligt specialisttandvardstaxa for
respektive specialistomrade, erhalls ersattning enligt allmén tandvardstaxa i
bilagan Ersattningsberattigade atgarder - Pris och atgardsforteckning for
specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar 2026. Detta under
forutsattning att utford vard under allmén tandvardstaxa direkt kan relateras
mot den vard som utfardad remiss avser.

8.5.11 Halsoundersokning pa begaran av socialtjanst

Ersattning for utfardande av intyg pa begéran av socialtjansten ersétt enligt
regionspecifik atgard 023, enligt bilagan Ersattningsberéttigade atgarder -
Pris och atgardsforteckning for specialisttandvarden for barn och unga 0—
19 ar 2026.

8.5.12 Erséattning for utbildningsinsatser

Godkéanda utbildningsinsatser enligt avsnitt Utbildningsinsatser erséatts
under 6vriga atgarder med atgardskod 050 — 053 se bilagan
Ersattningsberattigade atgarder - Pris och atgardsforteckning for
specialisttandvarden for barn och unga 0-19 ar 2026.

8.5.13 Erséttning for deltagande i utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pa sarskild anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och
sjukvardsregionalt, inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationens
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lokala programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete utgar en erséttning med
15 000 kr per heldr forutsatt medverkan vid majoriteten av motestillfallena.
Ratt till ersattning provas av Uppdragsgivaren efter inkommen ansokan.
Ersattning utbetalas i slutet av aret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt Referens, for lank.

8.6 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget.

8.7 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlanspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, pappersldsa med flera som for
folkbokforda i Skane.

8.8 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet

Nar en Enhet inom specialisttandvarden upphor gors den sista ekonomiska
regleringen tva manader efter avslutsdatum. Leveranttren erhaller ersattning
manaden efter avslutsdatum.

8.9 Kostnadsansvar for Uppdraget

Leverantdren har kostnadsansvar for samtliga insatser inom den
Specialiserade tandvarden for Barn och unga som
avtalet/specialistdisciplinen avser, forutom foljande specialistdiscipliner:

e Kakkirurgi (vard som &r att inordna under évrig halso- och sjukvard)
e Odontologisk rontgendiagnostik

8.9.1 Medicinsk service, hjalpmedel mm

Leverantoren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service.
Leverantdren svarar for samtliga kostnader som ar relaterade till de lokaler
och den utrustning som behévs for uppdragets utférande
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8.9.2 Lakemedel

Leverantéren har inget kostnadsansvar for forskrivna lakemedel inom
lakemedelsformanen. Tandvards- och ldakemedelformansverkets beslut om
begransningar i lakemedelsformanen ska respekteras, se avsnitt Referenser,
for lank.

LeverantOren har kostnadsansvar for de lakemedel som administreras i
verksamheten savida inget annat anges i detta Forfragningsunderlag.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel som forskrivs pa recept enligt
sdrskild landstingssubvention: “Undantagshantering for lidkemedel utanfor
formanen”, se avsnitt Referenser, for 1dnk.

Leverantdren har kostnadsansvar for programvara for generering av
elektroniska recept.

8.9.3 Ovrigt inom lakemedelsférmanen

For kliniklakemedel, sarlakemedel, solidariskt finansierade lakemedel och
fokusldkemedel har Enheten inget kostnadsansvar, men Leverantdren
ansvarar for att specialisttandvardsenheten foljer de riktlinjer for
forskrivning som anges i avsnitt 7.18, Lakemedel, om
Lakemedelsforskrivning. Uppdragsgivaren kommer att félja upp att sa sker.

8.9.4 Besok vid annan specialisttandvardsenhet utanfor
Skane

Leverantdren har kostnadsansvar inom specialistdisciplinen ortodonti for
akutbesok under pagaende tandregleringsbehandling vid
specialisttandvardsenhet utanfor Skane. Fakturering for utford akutvard sker
direkt till kostnadsansvarig specialisttandvardsenhet.
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O Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning
3.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkningsblankett for
ag-avtal/ Uppdragsgivarens
olika vardval. LOV —
Halso- och vardval —
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
3.1.1 https://www.upphandlingsmyndig | Upphandlings
heten.se/hitta-lov- myndigheten —
uppdrag?query=&fetch=10 Nationella
webbplatsen
3.5 https://www.skane.se/politik-och- | Beslutande politiska
demokrati/politik/politiska-organ/ | organ —
Primarvardsnamnden
och Halso- och
sjukvardsnamnden
5 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Se under respektive
skane/styrande-dokument/ flik
5 https://www.skane.se/om-region- | Styrande dokument —
skane/detta-gor-region- Regiondvergripande
skane/styrande-dokument/ styrdokument
5 http://unicef.se/barnkonventionen | FN:s barnkonvention
5 https://www.skane.se/om-region- | Policy barnets
skane/detta-gor-region- rattigheter — Se
skane/styrande-dokument/ Regiondvergripande
styrdokument — Policy
for barnets rattigheter
5.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Malgrupper — Vard i
ntadministration/vard-inomutom- | och fran andra
landet/vard-andra-regioner regioner —
utomlansvard
5.1 Tandvardslag (1985:125) Svensk | Tandvardslagen
férfattningssamling
1985:1985:125 t.0.m. SES
2019:860 - Riksdagen
5.1 Asyls6kande och papperslésas | Mé&lgrupper
ratt till halso- och sjukvard -
Migration och asyl - Vardgivare
Skane (skane.se)
5.2 https.//vardgivare.skane.se/lkomp | Framtidens
etens-utveckling/projekt-och- halsosystem

utvecklingsarbete/framtidens-
halsosystem/
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5.5.1 Vardprogram for barn och unga | Vardprogram tandvard
vuxna i Region Skane, from for Barn och unga
2022-01-01 (skane.se) vuxna i Region Skane,
se flik Regelverk och
vardprogram
551 http://spf.nu/policydokument/prior | Svenska
iteringar-och-patientsakerhet/ Pedodontiféreningens
policydokument
"Prioritering och
patientsakerhet i
tandvard for barn och
ungdomar”
55.1 Riksavtal for utomlansvard och Riksavtalet for
kommentarer | SKR utomlansvard och
kommentarer
5.6 https://legitimation.socialstyrelse | Kompetens och
n.se/ legitimation —
Legitimation och intyg
5.6.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan —
ag-avtal/lov/ Under respektive
halso- och vardval
sedan fliken Blanketter
5.6.3 https://vardgivare.skane.se/lkomp | Kompetens och
etens-utveckling/ utveckling
5.7.6 Vardprogram foér barn och unga | Vardprogram tandvard
vuxna i Region Skane, from for barn och unga
2022-01-01 (skane.se) vuxna i Region Skane,
se flik Regelverk och
vardprogram
5.7.6 http://vardgivare.skane.se/siteass | Region Skanes
ets/1.- riktlinjer for tobak
vardriktlinjer/tandvard/regelverk--
-fillistning/region-skanes-riktlinjer-
for-tobak.pdf
5.7.6.1 Halsoundersokning pa begéaran Halsoundersokning pa
av socialndmnd (HUBS) - begéaran av
Vardgivare Skane (skane.se) socialnamnd
5.7.9.1 http://sodrasjukvardsregionen.se/ | Regionala priser och
avtal-priser/regionala-priser-och- | ersattningar for sodra
ersattningar/ sjukvardsregionen
5.7.9.1 Riksavtal for utomléansvard och Riksavtalet for
kommentarer | SKR utomlansvard och
kommentarer
5.7.10 https://www.skane.se/om-region- | Vardag, kris och hojd
skane/detta-gor-region- beredskap. Se Kris
skane/styrande-dokument/ och
sakerhetsinformation
5.7.12 http://vardgivare.skane.se/kompe | Forskning och

tens-utveckling/forskning-inom-
region-skane/

utveckling
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5.9.10 https://www.socialstyrelsen.se/gl | Nationella indikatorer
obalassets/sharepoint- for God tandvard
dokument/artikelkatalog/ovrigt/20
10-11-7.pdf

5.10.1 LOV - hélso- och vardval - Ansokningsblankett for
Vardgivare Skane (skane.se) tillaggsuppdrag

6.2.1 instruktion-skyddade- Skyddade
personuppgifter.pdf (skane.se) personuppgifter

6.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppsagning — Under
ag-avtal/lov/ respektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter

6.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hantering av
ag-avtal/arkiv-och- varddokumentation
informationshantering/ och arkivering

7 https://vardgivare.skane.se/patie | Migration och asyl
ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-
lander/migration-asyl/

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Personer i utsatta
etens- livssituationer - Barn
utveckling/sakkunniggrupper/bar | som riskerar att fara
nskyddsteam/barn-som-riskerar- | illa
att-fara-illa/

7.1.3.3 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck

7.1.3.4 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i Nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck, flik

Vardprogram och
riktlinjer

7.1.5 http://unicef.se/barnkonventionen | FN:s barnkonvention

7.2 https://kunskapsstyrningvard.se/k | Patientsakerhetsberatt
unskapsstyrningvard/kunskapsst | else
od/publiceradekunskapsstod/pati
entsakerhet/patientsakerhetsbera
ttelse.75485.html

7.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — samlingssida
ntadministration/bestall- for alla typer av tolkar
produkter-och-tjanster/

7.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Spraktolk
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/spraktolk

7.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka

ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
teckensprakstolk-dovblindtolk-
skrivtolk-och-tss-tolk/

teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk
och TSS-tolk
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7.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka sjukresor
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/sjukresor/

7.6 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Klagomalshantering —
ment-och- Lag (2017:372) om
lagar/dokument/svensk- stod vid klagomal mot
forfattningssamling/lag-2017372- | halso- och sjukvard
om-stod-vid-klagomal-mot-halso-

sfs-2017-372/

7.7 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer fysisk
skane/bygg--och- tillganglighet
fastighetsutveckling/riktlinjer-for-
byagprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

7.7 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/byqgg--och- byggprojekt,
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning,
bygaprojekt-och- for fysisk tillganglighet
fastighetsforvaltning/ och grundlaggande

vardhygieniska rutiner

7.7 https://vardgivare.skane.selit/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete
brandskyddsarbete

7.8 Riktlinjer for vardhygien inom Vardhygieniska
svensk tandvard riktlinjer tandvard

7.8 Forradshantering inom tandvard | Férradshantering

tandvard

7.8 Byggnation och vardhygien Ny och ombyggnad

av lokal

7.9 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

7.10 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljdprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

7.10 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

7.11.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Under

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

7.11.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsforing till

for-
foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

barn

90 (92)


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://www.skane.se/om-region-skane/bygg--och-fastighetsutveckling/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning/
https://vardgivare.skane.se/it/fastighet-och-service/systematiskt-brandskyddsarbete
https://vardgivare.skane.se/it/fastighet-och-service/systematiskt-brandskyddsarbete
https://vardgivare.skane.se/it/fastighet-och-service/systematiskt-brandskyddsarbete
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsfvh.se%2Fpublicerat&data=05%7C02%7CMalin.Mesanovic%40skane.se%7C35926c2d8e93482f1e8208dd9db43835%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638840119535266547%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NmOK%2BmzZOkKRD9ZuJEoTXnt9F0Yx1zxh0%2BVUgH%2BP3CQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsfvh.se%2Fpublicerat&data=05%7C02%7CMalin.Mesanovic%40skane.se%7C35926c2d8e93482f1e8208dd9db43835%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638840119535266547%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NmOK%2BmzZOkKRD9ZuJEoTXnt9F0Yx1zxh0%2BVUgH%2BP3CQ%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsfvh.se%2Fpublicerat&data=05%7C02%7CMalin.Mesanovic%40skane.se%7C35926c2d8e93482f1e8208dd9db43835%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638840119535320318%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PG%2FPIc1Je8zonyhZO2QbfdNs4SptBsBE7moiPfhPQU0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsfvh.se%2Fpublicerat&data=05%7C02%7CMalin.Mesanovic%40skane.se%7C35926c2d8e93482f1e8208dd9db43835%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638840119535363738%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MoGpsdSEUx4AYLiLfc7AV%2BqX1z7TZ7uKl6M0340F%2FkE%3D&reserved=0
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/
https://www.skane.se/om-region-skane/detta-gor-region-skane/publikationer/miljoprogram-2030/
https://www.skane.se/om-region-skane/detta-gor-region-skane/publikationer/miljoprogram-2030/
https://www.skane.se/om-region-skane/detta-gor-region-skane/publikationer/miljoprogram-2030/
https://www.skane.se/om-region-skane/detta-gor-region-skane/publikationer/miljoprogram-2030/
https://www.skane.se/om-region-skane/gora-affarer-med-oss/hallbar-upphandling
https://www.skane.se/om-region-skane/gora-affarer-med-oss/hallbar-upphandling
https://www.skane.se/om-region-skane/gora-affarer-med-oss/hallbar-upphandling
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/reklam-till-barn/

7.11.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- varumarkesguide
skane/publikationer/region-
skanes-varumarkesquide/

7.11.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan —
ag-avtal/lov/ Under respektive

halso- och vardval
sedan fliken Blanketter

7.12.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Anstkan om
ag-avtal/lov/ underleverantor -

Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter

7.12.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av

ag-avtal/lov/ underleverantor -
Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter

7.13 Prenumeration av nyheter, Prenumerationstjanst
utbildningar och trycksaker - Region Skane
Vardgivare Skéne (skane.se)

7.13.2 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support

7.13.2 Vardgivarservice - Vardgivare Vardgivarservice
Skane (skane.se)

7.13.6.1 Tandvardsfonster - Vardgivare Tandvardsfonster
Skane (skane.se)

7.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssékerhet
ag-avtal/informationssakerhet

7.14.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientsékerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else

7.14.2 https://vardgivare.skane.se/supp | Vardgivarservice
ortsidor/vardgivarservice/?highlig
ht=V%c3%a5rdgivarservice

7.15.1 Patientavgifter - Vardgivare Region Skanes
Skane (skane.se) avgiftsregler

7.16.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

7.16.2 God och nara vard - God och nara vard
Socialstyrelsen

7.17 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelsradets
ktlinjer/lakemedel/ riktlinjer - se

Lakemedelsriktlinjer

7.17 www.antibiotikasmart.se Antibiotikasmart

7.17 https://vardgivare.skane.se/komp | Regler icke-

etens-
utveckling/sakkunniggrupper/lake

interventionsstudier
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