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1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfragningsunderlag for halso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

De gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten benamns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehaller allmanna kapitel som géller for
samtliga halso- och vardvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstaende begrepp avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande,
om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp Forklaring

Avtalet Kontraktet jamte Ansokan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Personer som annu inte fyllt 18 ar

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordrojning
(asynkront)

Distanskontakt

Distanskontakt ar en vardkontakt i
oppen vard dar hélso- och
sjukvardspersonal och patient &r
rumsligt atskilda

Driftstart Det datum da Leverantdren ska ta
Uppdraget i drift, enligt 8 8 i Kontraktet

Driftstopp Trader i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten Den enhet som framgar av § 6 i
Kontraktet, dar Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok Besok med sjukvardspersonal som sker
i samma lokal som patient

Kontraktet Ifylld, fardigstélld och undertecknad

kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med




Leverantdren for Uppdragets utforande,
sasom det definieras i § 1 i Kontraktet

Leverantdren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt 8§ 1 i
Kontraktet

Néarhetsansvar

Den vardgivare som ar narmast belagen
invanarens folkbokforingsadress
ansvarar for varden. Om personen inte
ar folkbokford i Skane innebar
nérhetsansvaret att det ar personens
vistelseadress som avgor den narmast
geografiskt belagna vardgivaren.

Patient

Person som soker, erhller eller har sokt
vard vid enheten.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Alla avsnitt forutom 3—-4

Uppdraget

Det varduppdrag som Leverantéren
enligt Avtalet ska utféra, sasom det
definieras i § 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, organisationsnummer
232100-0255

3 Allmant om valfrihetssystemet i

Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner méjlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dar varje invanare har ratt att vélja den leverantor som

ska utféra varden och som en upphandlande myndighet godkant och tecknat

kontrakt med. Region Skane ansvarar for att invanarna far information om
samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att valja emellan.

LOV erbjuder vardleverantdrerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och dels

utifran invanarnas behov.

Den som vill ansoka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen anséka om godkannande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar sokanden saval att kraven i avsnitt 4 ar
uppfyllda vid ansdkningstillfallet som att sbkanden accepterar och kommer
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att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med gallande villkor fér det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.

4 Ansokningsférfarande

Intresserade leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkanda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

4.1 Ansdkan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begérda handlingar lamnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansokan.

4.1.1 Underlag foér anstkan

En (1) ansokan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga
pa Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkannas maste den vara korrekt och komplett ifylid
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansékan bifogas sadant underlag
som kravs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.

4.1.2 Oppen ansdkningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som

ansokan ska vara inlamnad, utan ansékan kan lamnas sa lange beslutet om

vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.5.1 angaende nar ansokan

senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak
Ansokan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.
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4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbeddémning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln &r att alla ansokningshandlingar fran och
med ansokan inkommit till Uppdragsgivaren ar offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begaran om att lamna ut handlingarna géra beddmningen
att begérda handlingar eller delar dérav omfattas av sekretess.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan rattas eller kompletteras av
sokanden. Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett forelaggande
om rattelse eller komplettering, annars kan ansokan avslas. Kompletteringen
ska inkomma senast tva (2) veckor efter forelaggandet. Sokanden har dock
réatt att sarskilt begéra att ansdkan tas upp till prévning enligt avsnitt 4.5,
aven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

| ans6kan ska anges fran vilket datum soékanden avser bedriva den vard som
ansokan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansokan till provning, se avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter
manadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart i ansokan kan ensidigt
godkannas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forséakran gallande kontraktsmallar

| ansdkan ska sokanden skriftligen redogora for hur skanden avser utféra
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och s6kanden om sékanden
godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som géller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten forsakrar sokanden att
sokanden uppfyller kraven for godkénnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
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ansokningsblanketten forsakrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantdrer lamna en ans6kan om godkannande for utférande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda néringsidkare).

For att den sdkande ska godkannas for sokt uppdrag kréavs, forutom en
korrekt och komplett ansokan, att skanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stéllning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om s6kanden vid tidpunkten for ansdkan ar en juridisk person ska
sOkanden:

4.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for
enskild naringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

¢ ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stallning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stéallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot
uppdraget och den beskrivningen i ansékan om hur sokanden avser utféra
uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa
andra sétt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.
Om stkanden inte beddoms vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en mer omfattande genomgang av sokandens
ekonomiska stéllning for att sdkerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet
som svarar mot uppdragets omfattning.
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Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed réatten att begéra in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedoma sékandens ekonomiska
stéllning. Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om stkandens
ekonomiska stéllning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for
garanten och 1 intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av uppdraget.
Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande sétt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebdra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 S6kande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska s6kanden som &r juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behdriga myndigheter i det land dar sokanden &r
etablerad, till sin ansOkan. Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden &r registrerad i den
officiella forteckningen dver néringsidkare i det land dar sokanden &r
verksam. Sadana intyg far inte vara dldre &n fyra (4) manader vid
ansokningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

4.2.3 S6kande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. | ansdkan ska
forutsattningar och tidplan anges for nér den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansokan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som anstkan avser ska utféra uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utféra uppdraget, som for sokande som é&r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt
officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar.

11 (95)



Om sOkanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:

e vararegistrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvandigt; och

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Om sokanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sékanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska
stéllning som for s6kande som ér juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt
officiell information om sokandens ekonomiska forutsattningar.

4.3 Overlatelse eller andrade agarforhallande

Om det bestammande inflytandet éver Leverantoren eller sékanden
forandras direkt eller indirekt genom Gverlatelse av aktier eller pa annat satt
ska Leverantoren utan dréjsmal skriftligen anmala detta till
Uppdragsgivaren, se Referenser for lank. Uppdragsgivaren har ratt att
granska de nya agarforhallandena pa samma satt som vid en ny ansokan i
enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

4.4 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skl som ar hanférliga antingen till
ansOkan eller till skanden enligt avsnitt 4.4.1 — 4.4.2.

4.4.1 Skal hanforliga till ansdkan
En anstkan om godkannande kommer att avslas om:

a) den inte ar komplett ifylld eller &r felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om
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b) den inte &r undertecknad av behorig foretradare for sokanden; eller
om

c) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och
intyg som kravs for att ansokan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ratta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansokan; eller om

e) Uppdragsgivaren utifran ansékan bedémer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i
forfragningsunderlaget fran beraknad driftstart.

4.4.2 Skal hanforliga till skanden

Aven om det inte finns skal att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 4.4.1
kan ansokan komma att avslas av skal som ar hanforliga till sokanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora uppdraget; eller om

b) som avser utfora uppdraget genom en vid ansokningstillfallet &nnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens bedémning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krévs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utférande; eller om

c) trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutsattningar att utfora
uppdraget under de tva forsta aren fran beraknad driftstart; eller om

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger; eller
om

e) foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvétt; eller om

f) nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden; eller om

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter; eller om

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sadana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan; eller om



1) foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar domd for
brott som avser yrkesutdvningen; eller om

j) foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta; eller om

k) foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till foljd av brister i sOkandens agerande eller inte
kunnat paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedémt att
sOkanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med
villkoren darfor; eller om

l) foretradare for sokanden ar domd for eller ar foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet
for varden; eller om

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar sokande pa
heder och samvete att nagon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte
foreligger vid ansokan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkannande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sékanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning bedémer att sokanden saknar
forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.

4.5 Provning av anstdkan och beslut om
godkannande

Provning och beslut om godkannande av anstkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansokningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om
sokanden begéar provning av ansokan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsforelagganden utfardade
till sokanden, ta upp ansokan till prévning. Prévning sker vid planerat
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sammantrade som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sadan
begéran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.5.2 Beslut

Alla ans6kningar som uppfyller kraven kommer att godk&nnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.4 foreligger. Nar beslut fattats om
godkannande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra prévning
av beslut.

4.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
uppdraget ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utldndska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sokanden ar
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for
utlandska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.1 eller 4.2.3. Kontraktet trader
i kraft forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sokanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkanda s6kanden att
uppfylla samtliga vid var tid géllande villkor i forfragningsunderlaget.

5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore
undertecknande.

§ 1 Parter

1. Region Skane, organisationsnummer: 2321000255, adress: Radhus
Skéne, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)
och
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2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ansékans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

8 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmaélan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan &ndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrinetssystem. | syfte att reglera Leverantdrens
bedrivande av sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet™)

b) vid var tid gallande sérskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet (”Sirskilda Kontraktsvillkor’)

c) Leverantdrens av Uppdragsgivaren godkanda ansdkan, inklusive
bilagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera, (”Ansokan”).

Handlingarna kompletterar varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet”.

8 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i 6vriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen féljer av avsnitt 2, som innehaller en
komplett forteckning éver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet i 6vrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt,
kan besluta om andringar i Avtalet, det vill sdga saval i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leverantdren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantéren.
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8 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsande andringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantoren,
underrétta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantorens
meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att galla i fortid i enlighet med § 10.

8 5.2 Om Leverantdren accepterar &ndring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantdren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantdren
bunden av de nya villkoren.

8 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 6 och 12 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och i Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas i de lokaler som Leverantdren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och i enlighet med Avtalets vid var tid gillande
lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte utfors i Leverantérens lokaler
ska Leverantoren sarskilt beakta gallande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsékerhet
och sekretess.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantdren utge
tillamplig ersattning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, 1 de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Erséttningar”).

§ 7 Avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12)
manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) manaders uppsagningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantdren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("Driftstart”).
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8 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéra in
ytterligare information fran Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leveranttren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten ar registrerad i Inspektionen fér Vard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren &ger ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantdren saknar forutsattningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krdvs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart ager
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av
ersattning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1.1
ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 9 Driftstopp

Leverantoren ska upphora att utfora uppdraget fran det datum som av
Uppdragsgivaren godkénts for driftstopp.

8 10 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet,
och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantren inte accepterar dndringarna i enlighet
med 8§ 5.1, upph0r Avtalet automatiskt att galla, det vill s&ga utan
foregaende uppsagning, i manadsskiftet nio (9) manader efter utgangen av
30-dagarsfristen. Under den aterstaende Avtalstiden ska Avtalet i dess
lydelse fore &ndringarna &ga tillampning mellan Parterna. Vid fortida
upphdrande for Leverantoren, kan ny ansdkan forst provas nédr innevarande
avtal upphor att géalla.
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Auvtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till upphérande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med 88 10.1 — 10.2. Uppsagning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 15.

8 10.1 Uppdragsgivarens rétt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren &ger rétt att saga upp Avtalet till upphérande i fortid enligt
foljande:

8 10.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler an en gang i enlighet med § 8.2 ager
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och dari angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren far efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
nar som helst under Avtalstiden skriftligen saga upp Avtalet till upphdrande
i fortid. Vid sadan uppségning tillampas en uppsagningstid om tolv (12)
manader foljt av driftstopp under en period om tre (3) manader, det vill séga
totalt 15 manader.

8 10.1.3 Brister i Uppdragets utférande

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att saga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphérande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets utforande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantdren under Avtalstiden begérs eller forsatts i konkurs eller i
likvidation, &r under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller arsredovisning
till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

d) en forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestammande
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f)

9)

h)

inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan godta;

det framkommer att Leveranttren i sin ansokan lamnat oriktiga
uppgifter eller pa annat satt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregatt tecknande av Avtalet;

verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos
Leverantdren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutévningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leveranttrens lamplighet att fullfolja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja
vederborande fran uppdrag som omfattas av Avtalet;
Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantéren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

IVO eller allméan forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det foljande gors en icke uttommande upprakning av vad som enligt
Avtalet utgor brister i Uppdragets utférande:

Vi.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet;

Leverantdren foljer inte for Uppdraget géllande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer;

Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte
uppfyller géllande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemd&tande av patienter;
Leverantoren brister ifraga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter;

Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantoren;

Leverantdren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsakerheten vad galler antalet vardpersonal i forhallande till
forvantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvandig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen;
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vii.  Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren;

viii.  Leverant6ren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommeé eller allmanhetens fértroende for
Uppdragsgivaren forsamras eller Leverant6ren agerar pa ett satt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas;

ix.  Leverantoren har alagts erlagga vite for minst sex (6) manader.

| handelse av att Avtalet pa grund av brister i Uppdragets utforande, ska
LeverantOren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren &ger vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och dari angiven checklista i de sarskilda
kontraktsvillkoren.

8 10.2 Leverantorens ratt att saga upp Avtalet

Om inte annat foljer av avsnitt 7 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren dger
LeverantOren ratt att sdga upp Avtalet. Leverantoren har mojlighet att utan
sarskild grund saga upp Avtalet. Sddan uppsagning ska vara skriftlig.
LeverantGren &ger rétt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande:

i.  utan sérskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart:

ii. om Uppdragsgivaren ar i dréjsmal med att erldgga Erséttningen och
inte erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning darom fran Leverantéren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna 8 10.2 ii om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av erséttningen med stéd av § 12.1.

Efter Avtalets upphdrande kvarstar Leverantorens ansvar for utlamnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pa
begéaran fran patient utfora sattande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalférstoring enligt PDL. | ansvaret ingar dven
registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

8§ 11 Underleverantor

| avsnitt 8.15, i de S&rskilda Kontraktsvillkoren, anges under vilka
forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantor for utforande av del
av Uppdraget.
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§ 12 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 10 sags om Parternas rétt att sdga upp Avtalet i fortid
kan foljande pafoljder goras géllande vid brott mot Avtalet.

8 12.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantdren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Awvtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om minst fem (5) procent av ersattningen per manad och
avvikelse. Oavsett Leverantorens manadsersattning for aktuell manad
beréknas vitet pa medelvérdet av Leverant6rens manadsersattning for de
senaste 12 manaderna innan avvikelsen intraffat. Vitet I16per manatligen.
Uppdragsgivaren ager ratt att ta ut vite for samtliga manader under vilken
avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan foljaktligen utkravas
retroaktivt. Vitet upphor att galla nar Leverantoren vidtagit atgarder som
Uppdragsgivaren godként och Leverantoren styrkt att avvikelsen inte langre
foreligger. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande avréakna
vitesbeloppet eller kréva betalning av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren ager
ratt att tillgodogora sig vitesbeloppet. Déarutéver har Uppdragsgivaren ocksa
rétt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om vite, detta
belopp far avraknas eller utkréavas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgarder i syfte att komma till ratta med avvikelsen ager Uppdragsgivaren
sjalvstandig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststalls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
utkravt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare ckningar).

§ 12.2 Ratt att avrakna eller aterkrava ersattning

Utover réatten till vite enligt § 12.1 dger Uppdragsgivaren dven ratt att
avrakna och aterkrava ersattning i enlighet med vad som framgar av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantdren har fatt Ersattning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran framtida utbetalningar av
ersattningen till Leverantéren for Uppdragets utforande avrakna den for
hogt utbetalda Ersattningen, med ett belopp minst motsvarande tio (10)
procent av skulden fran den Erséttning som utbetalas varje manad fram till
dess att avvikelsen i dess helhet ar atgardad, eller krava aterbetalning av
beloppet i sin helhet.
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Uppdragsgivaren &ger réatt att tillgodogora sig belopp som har avréknats
eller aterbetalats. Darutéver har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestammelse. Detta belopp far avraknas eller utkravas som beskrivet.

§ 12.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantdren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren réatt att avhjalpa bristen pa Leverantorens
bekostnad om Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebéra att
patientsakerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren &ger ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utférande
innehalla och tillgodogora sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

8 12.4 Ratt till fordjupad uppféljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfoljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
uppfoljning. Uppdragsgivaren ager réatt att krava att Leverantoren i sin
helhet ska ersatta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantdren for Uppdragets utforande
avrakna kostnaden for uppfoljningen eller kréva betalning av det férdjupade
uppfoljningsbeloppet vid ett och samma tillfalle genom utstéllandet av
faktura. Uppdragsgivaren &ger rétt att tillgodogora sig det fordjupade
uppfoljningsbeloppet. Déarutéver har Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad uppféljning. Detta
belopp far avraknas eller utkravas som beskrivet.

§ 12.5 Ratt till skadestand

Utover de i 88§ 12.1 — 12.4 angivna paféljderna ska Leverantoren ersatta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och férluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en foljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
handelse av att Avtalet med stod av nagon av i § 10.1 namnda grunder sags
upp, ska Leverantoren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.
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§ 12.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ratt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer;

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt;

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som
innebdr risk for patientsékerheten;

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning;

e Leverantoren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande;

e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning eller kompetens;

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing;

e Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten;

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren;

e Leverantoren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund;

e Leverantoren medverkar inte till granskning;

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppféljning;

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pa sétt som
Uppdragsgivaren begér.

§ 13 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utforande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantren ska
halla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vacks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantoren om krav framstalls
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantdrens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantorens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begréansa sin skada i handelse av
att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak
mot Leverantoren avseende det krav som berors.
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8 14 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse

enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller dversvdmning,
allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skaligen borde ha réknat med och vars foljder
Parten inte heller skéligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pa annan person &n den Part som gér gallande
en sadan omstandighet, ar Parten fri fran ansvar endast om ocksa sadan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av dessa
omstandigheter ska snarast skriftligen meddela motparten harom i enlighet
med § 15. Vid konflikt mellan denna § 14 och avsnitt 6.6, rérande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 14 dga foretrade.

8 15 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med §1.1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

Meddelanden som avser § 10 och § 14 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forséandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Saddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsants till motpartens vid var tid
registrerade adress.

§ 16 Overlatelse eller andrade agarforhéllande

LeverantGren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att
overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras direkt eller
indirekt genom overlatelse av aktier eller pa annat sétt ska Leveranttren
utan drojsmal skriftligen anmala detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ratt att granska de nya agarforhallandena pa samma
sétt som vid en ny ansokan i enlighet med avsnitt 4 Ansokningsforfarande.

§ 17 Atgarder vid hojd beredskap och krig
Detta Avtal ska galla d&ven under hojd beredskap och krig.
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Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvéandning av tillgangliga
resurser, som ar nodvandiga for att Leverantdren under radande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

8 18 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan
I6sas av Parterna ska avgoras av allmén domstol, med Kristianstad tingsratt
som forsta instans, med tillampning av svensk rétt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet
enligt Avtalet eller att patala forhallande som &r hanforligt till Avtalet
innebadr inte att Part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora géllande
eller patala rattighet eller férhallande av ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverant6rens namn],
Uppdragsgivaren Leverantdren

[Behdrig avtalstecknare] [Behdorig avtalstecknare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) om en for alla manniskor god vard med
respekt for alla ménniskors lika véarde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt HSL.

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran en personcentrerad halso- och
sjukvard. | HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och
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organiseras; “Inom hilso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras”, ”Ledningen av hilso-
och sjukvard skall vara organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet”. Detta innebér att varje patientarende ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att sakerheten eller
kvaliteten eftersétts.

Kérnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden, och darmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, ar livskvalitet. Arbetssattet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi moter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi &r
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer;

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad,;

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara
medmanniskor och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de manskliga rattigheterna ska beaktas och uppnas i
verksamheterna och i samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
koper tjanster och varor av, ska leva upp till de mal och intentioner som
framgar 1 Region Skédnes “Program for att tillgodose rattigheter for personer
med funktionsnedséttning”, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bland annat att framja en halsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens policy om barnets rattigheter
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

| Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende halso-
och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa med mera (HSLF-FS)
2016:40 anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssékerhetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank.
Samstammighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt
Referenser, for lank

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till personer i enlighet med
Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser for lank.
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6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en halsoinriktad hélso- och sjukvard som bidrar till
béattre halsa nar det galler minskad doddlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsformaga, storre valbefinnande och hogre halsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstéllning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att astadkomma nya resultat, effekter och nyttor fér invanarna i form av
béattre befolkningshélsa, dkad tillganglighet, battre kvalitet, effektiva
processer och battre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéllningsarbete till framtidens halsosystem och nara vard i Region
Skane. Det kraver en tydlig strategisk riktning som i Region Skane utgors av
fardplan for framtidens hélsosystem med maélbild ”Béttre hilsa for fler”
samt fem fokusforflyttningar till stdd for att kunna leda, planera och agera i
komplexitet utifran fardplanen. Halso- och sjukvardsnamnden har faststallt
en regional fordndrings- och genomférandeplan for framtidens hélsosystem.

Forandrings- och genomférandeplanen for Framtidens halsosystem
innehaller dmsesidigt beroende milstolpar och omfattar ett antal
gemensamma utvecklingsomraden, se avsnitt Referenser, for lank.

Framtidens halsosystem utgor Region Skanes 6vergripande och langsiktiga
strategi for omstallningen till Nara vard som pagar pa saval nationell, som
regional och lokal niva. Arbete med framtidens hélsosystem inkluderar bade
Region Skanes egna och det Skanegemensamma omstallningsarbetet till en
God och Néara Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna
inom ramen for Vardsamverkan Skane.

Region Skanes fem fokusforflyttningar for det regionala omstéllningsarbetet
till Framtidens halsosystem och Néra vard:

e Fran patient eller mottagare till aktiv medskapare

e Fran fokus pa sjukdom till fokus pa halsa

e Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens
behov pa vagen genom halsosystemet

e Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa
flera olika satt efter behov
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e Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dar kvalitet, langsiktighet och halsoeffekter for
invanaren premieras.

Region Skane infor en ny vardform inom nara vard med start den 1 januari
2025. Ny samlad vardform inom nara vard innebér att ett strategiskt viktigt
steg tas i omstallningen till nara vard och en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors. Vardformen ska vara ett kitt mellan vardcentraler
och sjukhusens mottagningar och ha fokus pa motet med patienten nar den
har behov av kontakt med halso- och sjukvarden, hemma eller i hélso- och
sjukvardens lokaler.

Malet &r att gora det enklare for invanaren, att flytta halso- och sjukvarden
narmare patienten och att bidra till battre halsa for fler genom att:

e Det akuta omhandertagandet pa ratt vardniva, i ratt tid och med ratt
kompetens utvecklas.

e Varden ska vara personcentrerad och invanarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna ratt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur och kontinuiteten ska
forbattras.

e Patienten ska fa hjalp pa ratt vardniva sa snart mojligt, samtidigt som
tillgangligheten inom saval primarvard som specialistsjukvard ska
forbattras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlatta och stérka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och regional primarvard.

En mer personcentrerad halso- och sjukvard innebar ocksa en mer
diversifierad vard for att mota invanarnas behov. Malbilden for ny samlad
vardform inom nara vard &r att den driver utveckling och samarbeten som
syftar till att ge vard nara patienten, med utgangspunkt i att stodja individens
mojligheter att ta ansvar for sin egen vard och halsa. Arbetet bygger pa
principen att alltid erbjuda digitala vardtjanster nar det & majligt, fysiska
moten nér det behovs.

Att koppla samman invanaren med ratt vard och att bidra till att planera
aven i akuta vardbehov ar en sarskild uppgift for vardformen, dar triagering
vid akutenheterna och samverkan med de specialiserade akutmottagningarna
kommer att vara centralt. Liksom att anvanda sig av de mojligheter som
1177 pa telefon ger. Malbilden ar att genom sin samverkan och kompetens
ge invanaren en vag in till Region Skanes vardutbud med primarvarden som
nav. | det ingar allt fran hembesok av mobila team och digitala
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specialistkonsultationer till direktinlaggning nar sa kravs, allt utifran hur
individens behov ser ut.

Primarvarden ska erbjuda tillganglig god och Nara vard, och en hog grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus. Férvantan &r att primarvarden ska
agera motor i den skanska omstallningen till Framtidens halsosystem och
den Néra varden dar patienten far en god, nara och samordnad vard som
starker halsan. For att uppna dnskade effekter och nyttor pa kort och lang
sikt i linje med de 6vergripande malen for framtidens halsosystem, ska
Leverantoren medverka delta aktivt i det gemensamma omstéllningsarbetet
genom aktiviteter och samverkan for att uppna milstolpar i riktning mot
Framtidens halsosystem som de beskrivs i mal och strategi. For att uppna
onskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje med de 6vergripande
malen for framtidens halsosystem, ska Leverantéren medverka aktivt i det
gemensamma omstéllningsarbetet genom aktiviteter och samverkan for att
uppna milstolpar i riktning mot Framtidens halsosystem som de beskrivs i
mal och strategi.

6.4 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dar sé erfordras och i den omfattning som kravs for att
tillhandahalla en god och saker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstéllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.

6.4.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara vél fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler
for hélso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantdren
informera Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berédknad forandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

6.4.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte ar specialistldkare inom det aktuella
vardomradet ska det pa Enheten finnas en medicinskt ledningsansvarig
ldkare, se avsnitt Referenser, for lank.
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Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren ska vara specialistldkare inom
det aktuella vardomradet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om
lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen
avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsékerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde lakarens eller 6vrig personals
yrkesansvar.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi, Audionom och
Logopedi.

6.4.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kannedom om gallande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som &r
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantérens anstéllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som
syftar till att utveckla bemotandet till olika grupper.

6.5 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt andamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Vid behandling med lakemedel forbinder sig Leverantdren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran Lakemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja gallande lagstiftning gallande lakemedel och
ldkemedelshantering.

LeverantGren har under avtalstiden ratt att rekvirera lakemedel och vacciner
som behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade lakemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
lakemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen
i Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar i
Del B.
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Uppdragsgivaren tillhandahaller stod i form av producentobunden
lakemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

LeverantGren forbinder sig att i samband med ordination av lakemedel till
patient i oppenvard, forskriva lakemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade lakemedelslista finns
tillganglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Saval
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantéren ska anvanda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de specificerade lakemedlen pa
korrekt satt, se avsnitt Referenser, for 1ank. Leverantdren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstéllning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantdren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
kravs for att framtida nationella e-tjanster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av lakemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leveranttren for att
prévningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi, Audionom och
Logopedi.

6.6 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar
handelse och hdjd beredskap

Leverantoren ska félja gallande Beredskaps- och krishanteringsplan for
Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka i
planering, utbildning och évning.

32 (95)



Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sékerstalls vid sarskild handelse, extraordinér handelse och
hojd beredskap, detta inkluderar bland annat personal, lakemedel och
material. Leverantéren ska pa Uppdragsgivarens begaran redovisa hur
formagan sakerstalls.

Leverantdren ska sarskild handelse, extraordinar handelse och hojd
beredskap medverka med personal och 6vriga resurser samt kunna halla
Oppet och fungera som kompletterande mottagningsenhet dygnet runt efter
beslut av Region Skanes regionala sarskilda sjukvardsledning, RSSL, eller
hogre beslutande niva i enlighet med vid var tid gallande Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skane. Leverantoren ansvarar for att aktuell
larmlista och enkel instruktion finns for detta &ndamal.

/ Uppsagning av avtal

LeverantOrens ratt att sdga upp avtalet med Region Skane framgar i avsnitt 5
8 10.2 i géllande kontrakt. Uppségningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska ange
beréknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast &r sista dagen i manaden, tolv
(12) manader efter diarieford uppsagning (vilket inkluderar uppséagningstid
nio (9) manader och driftstopp tre (3) manader). Uppdragsgivaren har ratt
att besluta om sista dag for upphdrande av avtal.

Under uppséagningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfoljning for pagdende vardataganden. Nya remisser
eller vardataganden som inkommer under uppsagningstiden och som inte
kan slutforas innan driftstopp intrader, ska skickas ater till remittenten. |
samband med uppsagning av avtal ska Leverantdren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantoren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppféljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgang till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantdren ska tillse att en god patientsékerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.
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Driftstopp av verksamheten infaller den sista dagen i manaden nar det
aterstar tre (3) manader av avtalstiden. Det innebar att Enhetens verksamhet
ska vara stangd for patientbesok och omhandertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs i detta avtal. For audionommottagning kvarstar ansvaret
for service &ven under driftstopp.

7.1 Ansvar under driftstopp: vardval utan
listning

Leverantdren ansvar for att under driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagaende behandlingar inklusive uppfoljning, med patientens
mottagande leverantor. Mottagande leverantdr ska, med patientens
medgivande, inhamta journaluppgifter fran avlamnande leverantor.

Avlamnande leverantor ska, pa begaran av mottagande leverantor, snarast
kostnadsfritt dverfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregas av samplanering mellan avlamnande och mottagande
enhet och andra samverkansparter for att inte forsena behandling.
Samplaneringen sker pa initiativ av mottagande enhet sa snart patienten
givit sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska praglas av tydlig kommunikation mellan
enheterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsékerheten.

7.2 Ansvar under driftstopp: vardval med
listning

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral, och Vardcentral se avsnitt
13.

7.3 Enhetens upphdrande

Vid Enhetens upphdrande ska Leverantéren informera invanare och
patienter vid 6nskad listning eller egen vardbegaran om mojligheten att
vélja annan vardgivare.

Ej tillampbar inom Psykoterapi for patienter i pagaende behandling (vilka
ska avslutas hos Leverantoren).
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8 Allmanna villkor

LeverantOren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt éverenskommelser. Leverantéren ska dven i
gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Uppdragsgivaren staller villkor i enlighet
med kollektivavtal dar de ar applicerbara. Leverantoren ska uppratthalla en
god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om arbetsmilj6lagen,
arbetsmiljoférordningen och dvrig arbetsrétt.

Leverantdren ansvarar for att personalen har god kunskap om
patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rattigheter, exempelvis vardgaranti i samband med remittering.

Leverantdren ansvarar for att personalen har goda kunskaper om
Vardgarantin och har skyldighet att medverka i de nationella méatningarna
for Vardgarantin och tillganglighet som Region Skane beslutar om, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och
vantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebdr att
invanare kan soka vard var de vill och Leverantoren ska utféra en medicinsk
bedémning och prioritera behovet av vard.

Leverantdren ska folja nationella och regionala regelverk for
omhéndertagande av asylsdkande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ska informera Uppdragsgivaren om forhallanden som kan vara
av vikt for fullfoljandet av uppdraget, till exempel anmaélningar till och
beslut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgoranden samt drenden fran patientnamnderna i Region Skane,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.1 Lagar och férordningar

Leverantdren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och féreskrifter
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som utféardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden &r eller blir tillampliga pa Leverantérens utférande av
Uppdraget.

8.1.1 Tystnadsplikt

Leverantdren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pa samma villkor som vardpersonal. Detta géller dven
underleveranttrer, samarbetspartners och deras personal.

8.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantoren anméla handelser som har medfort
eller hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada till I\VO och samtidigt med
anmalan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs i 3 kapitlet PSL.
Handelseanalys &r inget lagkrav men utredningen maste innehalla de
punkter som omnamns i HSLF-FS 2017:41.

8.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantdren ska uppréatta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhérig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald i nara relationer. Patienten
och anhdriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vardprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vagledning i dessa fragor bade nar det géller barn och vuxna. Leverantoren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
overgripande arbete i dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska uppréatta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjdnstlagen

All personal omfattas av anmaélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjanstlagen 2001:453 (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt
nar barn bevittnar vald i nara relation. Leverantéren ansvarar for att stod till
personalen i anmalningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna.
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Halso- och sjukvardpersonal ska alltid géra en polisanmalan vid misstanke
om att ett barn utsatts for eller riskerar att utsattas for brottslighet.

8.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantdren ska medverka till tidig upptéackt av barn som far illa och av
psykosocial ohdlsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmalas till Socialtjansten.

Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att informera socialtjansten
undersokas till skydd for det vantade barnet.

8.1.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel 8 7 i HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantdren
beakta ett barns behov av information, rad och stod om barnets foralder eller
nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning;

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada;

e &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar;

o utsatter eller har utsatt barnet eller en narstaende till barnet for vald
eller andra évergrepp.

Detsamma géller om barnets foralder eller nadgon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovantat avlider.

8.1.3.4 Vald i nara relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantdren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat vald och fortryck upptécks, se avsnitt Referenser for lank.

8.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rérande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet galler inte sddana

37 (95)



meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Forbudet géaller heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leveranttrens anstallda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i
vidare man an vad som féljer av de begransningarna i meddelarfrineten for
offentligt anstallda, enligt bestammelser i OSL.

8.2 Patientsakerhet

| Patientsakerhetslagen (PSL) (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantdrens
ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete. Leverantdren ska
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva. Leverantoren ska pa begéran av
Uppdragsgivaren inkomma med upprattad patientsakerhetsberattelse. |
patientsdkerhetsberattelsen ska Leveranttren inkludera en redogorelse for de
aktiviteter som verksamheten har genomfort i enlighet med
Uppdragsgivarens mal och strategi samt den regionala férandrings- och
genomforandeplanen for Framtidens hélsosystem, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nollvision ska galla for vardskador. | PSL samt i SOSFS 2011:9 tydliggors
Leverantdrens ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete och att
arbeta forebyggande for att forhindra vardskador. Patienter och deras
narstaende ska, pa ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

8.3 Samverkan

Leverantdren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationséverforing mellan samtliga vardnivaer. Leverantoren ska
samverka med relevanta aktorer for att tillgodose patientens vard- och
omsorgsbehov. Det ska pa enheten finnas dokumenterade rutiner for
samverkan med andra leverantérer och huvudman i den omfattning som
kravs for uppdragets utférande.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

Verksamhetschefen ska sdkerstélla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses. Om det ar
nodvandigt for att tillgodose dessa behov eller om en patient begér det ska
verksamhetschefen utse en fast vardkontakt for patienten. Den fasta
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vardkontakten ska samordna vardens insatser och vara kontaktperson
gentemot andra delar av halso- och sjukvarden eller andra berdrda
myndigheter sasom Socialtjansten eller Forsakringskassan.

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med
berorda vardaktorer, myndigheter som forsakringskassa och
arbetsférmedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala verksamheter
och 6vriga i patientens vard engagerade personer nar patientens behov inte
kan tillgodoses enbart av enheten.

Leverantdren ska skapa en god tillganglighet 6ver telefon eller via
funktionsbrevlada for relevanta samverkansparter.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsékringar som Leverantdren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att
inneha. Forsékringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar
sedvanliga inom Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsékringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begéran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att
samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes
patientforsdkring med LOf regionernas 6msesidiga forsékringsbolag (L6f).

Leverantdren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera
som Lo6f begér for patienter som behandlats hos Leverantéren. Detta géller
aven om skadan intraffat hos annan vardgivare, men patienten har en
vardepisod vid Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrackning som kravs for en saker och god vard.
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Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank, for bestéallning av tolkservice.

Vid behov av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken
som st0d ska Leverantdren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad
tolkservice, se avsnitt Referenser, for lank.

8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillnandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestéllning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprenoér som
Region Skane har avtal med anlitas.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ ar nar invanaren inte aktivt valjer vardgivare.

Vid tillfalle av att invanaren inte valjer vardgivare i enlighet med
vardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhaller
information om ratten att valja vardgivare, hur val och omval gar till samt i
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invanaren en vardgivare enligt narhetsprincipen,
vilket ar den vardgivare som ar narmast belégen invanarens
folkbokforingsadress. Om personen inte ar folkbokford i Skane innebar
narhetsprincipen att det ar personens vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vardgivaren. Beskrivning hur Uppdragsgivaren
berdknar ickevalsalternativ enligt nérhetsprincipen, se avsnitt Referenser,
for lank.

| vantan pa en teknisk 10sning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokféringsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, utreda och besvara klagomal pa
verksamheten fran patient eller till patienten narstaende. | samband med att
nationella e-tjansten Synpunkter och klagomal inférs i Region Skane ska
samtliga vardutférande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa

40 (95)



1177.se erbjuda denna e-tjanst, darigenom kan invanaren enkelt soka upp
och hitta relevant verksamhet att [amna synpunkter till.

Information om Patientnamnden ska finnas latt tillganglig pa Leverantorens
hemsida och i vantrum. Leverantoren ansvarar for att svara pa fragor om
arendet inom fyra veckor fran det att ett besvarande begérts. Nar klaganden
avser ett barn ska svar ges inom tva veckor.

Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér inkopplad for
klagomalshantering har Leverantoren ocksa ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser for lank.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning.

LeverantGren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgér i “Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och séker miljo, se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillganglighet och grundlaggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmédnna kommunikationsmedel
och majlighet att parkera pa parkering med tillstdnd for funktionsnedsatta
ska finnas inom 25 meter.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt,
och i 6vrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leveranttren ska folja Vardhygien Skanes
grundlaggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor
har att svara upp till. For verksamhet som genomfér ny- och ombyggnation
av vardlokal, se Referenser for lank.
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Vid uppstart av ny verksamhet ska Leverantdren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan 6ppning, etablera kontakt med Vardhygien Skane for
bedémning. Vidare ska Leverantdren genomfora hygienrond var 18:e manad
eller enligt angiven frekvens fran Vardhygien Skane. Leverantoren ansvarar
for att kontakt tas med Vardhygien Skane i god tid innan hygienrond
planeras. Hygienrondens utformning och tillvagagangssatt beslutas av
Vardhygien Skane i samrad med Leverantoren. Leverantdren ansvarar for
att hygienronderna genomfors och att VVardhygien Skanes rekommenderade
atgarder och forslag utfors under perioden mellan tva hygienronder.
Leverantoren ansvarar for att kunna uppvisa protokoll fran genomférda
hygienronder nar dessa efterfragas. Detta stycke galler inte for vardval
psykoterapi.

8.11 Smittskydd

Leverantdren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och rekommendationer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Verksamhetschefen ar den som ar ytterst ansvarig for att dessa atgarder
vidtas.

8.12 Miljo

Leverantoren omfattas av Region Skanes miljopolicy eftersom leverantoren
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Policyn &r en inriktning for
miljoarbetet och ska genomsyra alla delar av verksamheten. Miljoarbetet
ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa sadant satt att det medverkar till
att Region Skanes miljopolicy, miljoprogram och miljomal uppfylls, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska uppvisa god kannedom om
och ta ansvar for sina verksamheters miljopaverkan.

Leverantdren ska senast ett ar efter inganget avtal ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete som tydligt relateras till Region Skanes
miljopolicy, miljoprogram och miljomal. Medarbetare pa Enheten ska kanna
till ndmnt arbete, samt hur de kan bidra till det.

Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna dokumentation
for att styrka kravstallt miljoarbete.
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Om Leverantdren kdper produkter och tjanster utanfér Region Skanes
upphandlade avtal ska Leverantdren sakerstalla att produkterna och
tjansterna uppfyller samma eller hégre miljokrav én de Region Skane
staller, se avsnitt Referenser, for lank.

8.13 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantoren ansvarar for att informera invanare pa ett
lattillgangligt och lattforstaeligt sétt och i anpassade former.

Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om Gppettider,
tidsbestallning och hanvisning till andra enheter da leverantorens enhet &r
stangd. Vid de tider da Enheten inte haller ppet ska telefonsvarare ge
information om Enhetens dppettider, kvélls- och helgdppet samt hanvisa till
andra Enheter som har dppet och till e-tjanster 1177.se.

Leverantorer ansvarar for att med god framforhallning samrada med
Uppdragsgivaren infor olika informations- och marknadsforingsinsatser.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information i enlighet med
beslut om Patientinformation i vantrum, se avsnitt Referenser, for lank.
Informationsmaterialen ar kostnadsfria och ska finnas pa val synlig plats i
Enhetens vantrum, alternativt kunna tillhandahallas som utskrift i de fall
materialen &r digitala.

Leverant6ren ansvarar for att forsakra sig om att invanaren ar informerad
och har forstatt reglerna om valfrinet som galler i Region Skane.
Leverantdren ansvarar for att ha rutiner for information till patienter om
vard- och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den
enskildes integritet. Enheten far inte marknadsfora sadant som inte ingar i
uppdraget. Enheten ska folja de av Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) riktlinjer gallande marknadsforing av halso- och sjukvard samt
Konsumentverkets ”Végledning om marknadsforing riktad till barn och
unga”, se avsnitt Referenser, for lank.
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Enheten ska folja riktlinjerna for Region Skanes varumarke enligt
Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt Referenser, for lank. Enheten
har ratt att i sin profilering anvanda sa kallad pay-off ”...p& uppdrag av
Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvéinda Region
Skanes logotype. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska
det framga att offentligt finansierade privata Enheten &r en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av Region Skane.

Enhetens namn ska folja Region Skanes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for
lank. Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta
godk&nnas av Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore beréknad forandring, se
avsnitt Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ratt att marknadsfora verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till invanarna via
Hitta vard pa 1177.se, dar enheten ska ha ett kontaktkort med information
som ar relevant for invanaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for att enhetens information pa 1177.se fortlopande uppdateras och
ar korrekt. Leverantdren skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
rutin som anges vid avtalsskrivning. Uppdragsgivaren ansvarar for att
informationen for offentligt finansierad privat leverantdr publiceras enligt
de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i Region Skanes egen
regi och annan leverantor med behdrighet att registrera uppgifter i
Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig katalogsadministrator.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Leverantdren ska anvénda de e-tjanster som Uppdragsgivaren
tillhandahaller, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar for att
det finns rutiner for saker handlaggning av arenden. Arenden i tjansterna ska
behandlas utan onddigt drojsmal. Malet &r att verksamheten ska ge ett svar
pa hur de kan lésa invanarens drende pa bésta satt inom tva vardagar.
Leverantdren ska minst erbjuda:
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Att fa 1177 stod
internetbase | och
rad stod och | behandling XX X
behandling (SOB)
Att lamna Regional
synpunkter | arendehante
och ringstjgnst** | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X
klagomal ** pa
1177.se

*De verksamheter som har tekniska forutséattningar ska visa bokade tider
och erbjuda tjanst for invanaren att boka, avboka eller omboka en tid sjalv
pa 1177.se.

**Om verksamheten inte kan erbjuda bokning med 1177 tidbokning pa
grund av patientsakerhetsmassiga skél eller systemmassiga begréansningar
kan den regionala arendehanteringstjansten Kontakta oss for att boka tid
anvandas i undantagsfall.

***0Om verksamheten inte kan erbjuda ombokning eller avbokning med
1177 tidbokning pa grund av patientsakerhetsmassiga skal eller
systemmassiga begransningar kan den regionala darendehanteringstjansten
Kontakta oss for att avboka eller omboka tid anvéndas i undantagsfall.

****Breddinférande nar tjansten finns tillganglig, preliminart varen 2025.

8.13.4 e-Halsa och digitala vardtjanster

Med digitala vardtjanster menas olika former av digital kommunikation, till
exempel samtal via video eller chatt. Leverantren ska anvanda de digitala
vardtjanster som Uppdragsgivaren tillhandahaller. Om Leverant6ren har
egna digitala vardtjanster ska de uppfylla kraven pa sakerhet och digital
tillganglighet.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav enligt;

e omfatta medicinsk bedomning eller atgéard;

e ske i dialog mellan patient och behandlare;

e motsvara ett fysiskt oppenvardsbesok innehallsméssigt och
tidsmassigt

e kréver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
I6senord, e-legitimation eller liknande);

e journalforas;
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e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

8.14 Filial

Leverantdren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkannande,
utlokalisera del av verksamheten med begransat vardutbud pa annan adress.
Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk
mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen ar knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantérens
personal.

Det aligger Leverantdren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillganglighet, till Uppdragsgivaren for godk&nnande senast 60 dagar fore
beréknat startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Start av filial sker alltid
den forsta (1) vardagen i kalendermanaden under forutsattning att komplett
ansOkan har inkommit och godkants av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial kraver Uppdragsgivarens godké&nnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslutdatum som
alltid &r den sista i kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ager ratt att avsluta filial om verksamheten pa filialen inte
bedrivs enligt Uppdraget eller Leverantérens ansokan.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral enligt
avsnitt 14.1.1.2 for Barnmorskemottagning, 14.1.1.2 fér Barnavardscentral
samt 14.2.1 for Vardcentral.

Detta avsnitt &r inte tillampbart for audionommottagning.

8.15 Underleverantor

Leverantdren har rétt att anlita underleverantor for utférande av en mindre
del av Uppdraget. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Underleverantor &r annan juridisk eller fysisk person som anlitas av
Leverantdren for att:

e utfora en mindre del av varduppdraget;
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e utfora olika vardtjanster for Leverantoren;
e medverka till att fullgora Leverantdrens ingangna avtal med
Uppdragsgivaren.

For vardcentral se undantag gallande underleverantor i avsnitt 12.2.2.

8.15.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk mottagning.

For barnmorskemottagning se undantag géllande tillaggsuppdrag i avsnitt
12.6.6.

8.15.2 Leverantdrens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantdren for att
underleveranttren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utférande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att Leverantoren svarar for att underleverantdren iakttar och féljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstalls for Uppdragets utférande, och for
underleverantérens eventuella brott mot Avtalet. Leverantren ska inkomma
med redovisning av respektive underleverantérer pa Uppdragsgivarens
anmodan.

8.15.3 Ansdkan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansékan om
underleveranttrsavtal till Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore beraknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Startdatum ar alltid den forsta (1)
vardagen i kalendermanaden under forutsattning att ansokan skriftligen
godkants av Uppdragsgivaren.

8.15.4 Avslut av underleverantdrsavtal

Det aligger Leverantdren att inkomma med uppsagning av
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket
alltid &r sista dagen i manaden, se avsnitt Referenser, for lank.
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8.16 LOF

Leverantdren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut eller sjukgymnast som
samtidigt ar verksam enligt Lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi
(LOF).

For Vardcentral se avsnitt 12.11.

8.17 LOL

Leverantdren ansvarar for att inte anlita lakare som samtidigt ar verksam
enligt Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL).

For Barnmorskemottagning se avsnitt 12.1.2.

8.18 Regiongemensamma stod for
varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur

En utgangspunkt for Uppdragsgivaren &r att allt IT-stod som anvands i
verksamheten &r regiongemensamt och ett verktyg i arbetet med att
tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverantdren ansvarar for att dess anstallda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma I T- tjanster, ssmmanhallen vard- och
omsorgsdokumentation samt personuppgiftsbehandling i enlighet med vid
var tid gallande lagar, férordningar och myndighetsforeskrifter samt éven i
ovrigt foljer gallande regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for
lank.

LeverantOren ansvarar for att all inmatad data ska vara kvalitetssakrad. | de
fall rattning av felaktigt inmatad data behdver utféras av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade 1T-
tjanster.

Anvisade IT-tjanster definieras utifran Leverantorens varduppdrag,
likvardiga forutsattningar i funktionalitet, och verifieras mot tekniska
forutsattningar och tjanstens forvaltningsbarhet.

e Varduppdraget definierar den vardrelaterade funktionalitet som
kravs for att utfora uppdraget. Har ingar definierade
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vardmedarbetaruppdrag och utbytet av nédvandig information i syfte
att halla ihop sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation for
Patienten enligt lagar och bestammelser.

o Likvardiga forutsattningar i funktionalitet ska gélla for att utfora
uppdraget.

o Tekniska forutsattningar verifieras hos bade Uppdragsgivaren och
Leverantoren, sa att anvisad IT-tjanst kan anvéndas.

e Tjanstens forvaltningsbarhet innebdar att styrande avtal, standarder
och strategier for tjansten foljs. Darmed sakras ansvar for
livscykelhantering, utbildning och support, samt mojliggor
vidareutveckling utifran regionala behov.

Detta ligger till grund for att kunna bedéma behovet av de IT-tjanster hos
Region Skane vardgivaren ska anvanda, saval infor en uppstart, som
I6pande under avtalstiden.

Urvalet IT-tjanster Leverantoren ska anvanda framgar i avsnitt 8.18.8.1.

8.18.1 Overgang till nytt vardinformationssystem

Under 2025 borjar Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) inforas,
som ersatter ett antal system. SDV ér ett heltdckande system for
medarbetaren och en journal per patient dar all information ska finnas pa ett
stéalle. Principer for regiongemensamma arbetssatt ligger till grund, och
malet &r att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet
och kostnadseffektivitet.

Migrering (6verforing eller onboarding) av begrdnsad méngd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta 6vergangen och bibehalla patientsakerheten. Migrering
kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullméktige beslutat
att malmiljéerna och hanteringen av data r att anse saker och motsvarar de
krav som lagstiftningen staller. Den personuppgiftshantering som uppstar
vid migreringen hanteras i Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem — Personuppgiftsbitradesavtal avseende privata vardgivare
Personuppgiftsbitrades avtal med tillhérande instruktioner (privata
vardgivare).

Information som migreras:

¢ Information om personal
¢ Information om patient

50 (95)



e Loggningsinformation.

| de fall dar data kan harroras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

Personuppgifterna som éverfors till Region Skane, for testmigrering och for
anvandningen av SDV efter driftstart, omfattas av tystnadsplikt enligt 6 kap.
12 § patientsékerhetslagen (2010:659) (PSL).

Leverantdren bekraftar att den, efter provning enligt PSL, har bedémt att det
inte innebar ett obehdrigt réjande att patientuppgifter lamnas ut till
Uppdragsgivaren och dess underleverantérer for lagring och bearbetning i
deras datorhallar i Sverige samt for eventuell IT-support inom EU/EES i
enlighet med Avtalet.

Parterna ar dverens om att vad som anges om tystnadsplikt och eller
sekretess i Avtalet dven ska galla personuppgifter som behandlas inom
ramen for personuppgiftsbitradesavtalet i Bilaga [1] till avtal enligt lag
(2008:862) om valfrihetssystem — Personuppgiftsbitradesavtal avseende
privata vardgivare. Det som i dvrigt anges om tystnadsplikt och eller
sekretess i Avtalet ska fortsatt géalla.

Leverantorer som omfattas av 6vergangen till SDV erhaller en checklista for
att sakra forutsattningarna for att kunna starta inférandet. Checklistans
aktiviteter ska uppfyllas som en forutsattning for overgangen till SDV.
Region Skane atar sig att i god tid leverera stodmaterial som inkluderas i
checklistan. Eventuell brist pa tillgang av sadant stodmaterial ska skriftligen
rapporteras till SDV-programmets utrullningsledare.

8.18.2 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantdren ska utse IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestallningar via de supportvéagar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantoren ansvarar for tillgang till nédvandig IT-kompetens for sin
verksamhet for fragor utanfor Region Skanes IT-leverans.
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8.18.3 Support

Kontakt- och supportvagar till Region Skane beskrivs pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser, for lank.

Tekniska problem och felanmalan avseende driftsstorning sker till Region
Skanes Servicedesk, telefon 077-6730000. Avseende installation och
felsokning pa Leverantorens egen utrustning, sa hanteras det av
Leverantoren (eller av Leverantdren anlitad 1T-kompetens).

Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
att folja relevant information sasom stédmaterial och givna instruktioner
géllande IT-stod.

Region Skanes Servicedesk ger IT-support kring anvandning av de av
Region Skane anvisade IT-tjansterna. Servicedesk ger ej IT-support pa
Leverantdrens egna datorer eller lokal utrustning géllande tjanster utanfor
Region Skanes leverans.

8.18.4 Hantering av behdrigheter

Det &r av yttersta vikt att medarbetares uppgifter i Skanekatalogen ar
korrekta och uppdaterade.

Skanekatalogen &r kallan till kontaktinformation i Region Skane. Den
information som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som ar hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns i Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen.

Skanekatalogen hanterar dven beharigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane hamtar
behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes ar det
nodvandigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantor som levererar vardtjanster at Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahaller.

Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt
anpassad behdrighet, registreras och kontrolleras regelbundet (minst var
tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska
snarast tas bort fran Skanekatalogen.
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Extern leverantor far tillgang till ett eget konto och darmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella forandringar i katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomforas minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.

Roll och position for SDV kommer tilldelas automatiskt baserat pa
uppgifterna i Skanekatalogen. Tilldelade uppgifter kommer finnas i
Behorighetsportalen for kontroll och déar kommer Leverantdren kunna
registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Skanekatalogen &r en informationskalla till 1177 Vardguiden och styr
behdrighet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig ratten att styra struktur och namnsattning av
organisatoriska enheter. Strukturen ska innehalla tre nivaer; vardgivare,
vardenhet och vardutférande enhet.

Vardgivaren &r den juridiska person som Region Skane slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.18.5 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantdrens personal alternativt stodfunktion
for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna
utbildning ges till en av Leverantdren utsedd resurs som i sin tur ska fora
kunskapen vidare inom sin organisation. Stodmaterial och instruktioner for
IT-stod se avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anvéndare och
kunskapsbarare for flera IT-stod. Leverantéren star for Ionekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal. Sjalvkostnadspris kan komma att
tas ut pa vissa utbildningar.

| 6vergangen till SDV d&r det ett krav att Leverantoren deltar i
informationsméten och tar del av den information Uppdragsgivaren
tillhandahaller i samband med inforandet av SDV i enlighet med tidplanen
Uppdragsgivaren faststéllt.

Uppdragsgivaren tillhandahaller utbildning, som i stora delar bygger pa
digitala sjalvstudier, och stod enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje
medarbetare erhaller en utbildningsplan fér SDV.
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Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt erhallen utbildningsplan. Medarbetaren far tillstand att anvanda och
arbeta i systemet forst efter genomférd utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pa roll och
position.

Leverantdren &ger ansvar for att medarbetarens information om roll och
position ar korrekt, uppdaterad och finns tillganglig. Utbildningsmaterialet
kommer att publiceras via den digitala plattform som uppdragsgivaren
tillhandahaller.

Inom enheter med fler &n 20 medarbetare har leverantdren ansvar for att
tillsatta SDV-Coacher (superanvandare) infor driftstart av SDV. Syfte &r att
sékerstélla ett verksamhetsnéra stod av medarbetare med god kdnnedom om
systemet.

8.18.6 Atkomst till IT-tjanster

Anvisad atkomsttjanst ska anvandas for anslutning till Uppdragsgivarens
interna natverk och atkomst till IT-tjanster.

Leverantor som ansluter via atkomsttjanst ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrécklig kapacitet och
sakerhet for att sakerstélla atkomst till IT-tjanster. Leverantoren ar
inforstadd med och godkanner att prestandakrav relaterade till extern
atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

8.18.6.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix ar en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt
évriga anslutningsmajligheter. RS-Citrix kravs for SDV och extern atkomst
till IT-tjanster for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Tjansten SD-WAN kan kravas for atkomst till SDV utifran varduppdraget.
SD-WAN é&r en mjukvarubaserad nattjanst med konfigurerad router som
levereras till Leverantoren i samband med 6vergang till SDV. For support
gallande SD-WAN ansvarar Region Skane for I6sningen fram till och med
konfigurerad router installerad hos Leverantdren. Leverantdren ansvarar for
att anlita egen support gallande sin verksamhet och anvandning av sin
utrustning kopplad till routern.
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Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera ytterligare applikationer via
RS-Citrix, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.6.2 Tjansten Extern atkomst (RSVPN)

RSVPN ér en tjanst for saker extern atkomst till Region Skanes nat. RSVPN
medfor vissa begransningar for SDV enligt avsnitt 8.18.6.1, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.18.7 Leverantdr som sedan tidigare ansluter direkt till
Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
och Utskrift som tjanst, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.8 IT-tjanster

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillganglighetsnivaer med respektive 1T-
leverantor. Brott mot avtalad tillganglighet ar inte skadestandsgrundande
eller ersattningsberattigande for enskild Leverantor. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillgdnglighet gentemot leveranttr av
IT-tjanst.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de
fall IT-tjanster uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantoren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webbldsare ar uppdaterade till en av systemleverant6r supporterad version.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT- tjanster. Leverantdren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sadant utvecklingsarbete.

8.18.8.1 Anvisade IT-tjanster 2025

Anvisade IT-tjanster definieras utifran beskrivning i avsnitt 8.18.
Regiongemensamma stod for varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur. Aktuella IT-tjanster tilldelas leverantoren vid uppstart utifran
funktionalitet. Specifikt system kan komma att &ndras under avtalstiden.
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Funktionalitet i
aktuell IT-tjanst
for:

Audionom

BVC

BMM

Gra Starr

Hud

LARO

Logopedi

Psykoterapi

Tandvard

Vardcentral

Ogon

Atkomst och
beho6righeter

Saker atkomst till
Region Skanes
interna natverk och
IT-stod

Katalogtjanst for
behdrighetshanteri
ng och
administration av
vardpersonal

Administration
och uppfdljning

Skanning och
lagring av
journalhandlingar

Skapa intyg och
utskrivningsinforma
tion

Listning av
patienter

Hantering av
patientadministrativ
a uppgifter

Uppféljning
vardekonomi och
vardproduktion

Bestéllning och
kommunikation

Samverkan vid
utskrivning
kommuner

Kommunikation
mellan vardgivare
och patient via
1177

Bestéllning av
hjalpmedel

Digitala
bestallningar av
laboratorieprover

Overforing av
réntgenremisser
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Ordination av
lakemedel och eller
dosdispenserade
lakemedel

Journalféring och
medicinsk
information

Journalféring X | X | X [ X | X | X X | X

Producera och
konsumera
nationell
information for
sammanhallen
vard- och
omsorgsdokument
ation

Sammanstalining
av medicinsk X | X [ X | X | X X | X
information

Diktering och
taligenkanning
Visning av
réntgenbilder och
bilder for
granskning av
undersokningar
utférda inom bild-
och
funktionsmedicin

Teledermatoskopi
Overforing, visning
och lagring av EKG

Registrering och
Overforing av X X X
matdata

8.18.9 Priser for IT-tjanster
TBD — Information om IT-kostnader 2025.

8.19 Informationssakerhet

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren
ska dérvid folja vid var tid gallande styrande dokument och anvisningar for
informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssakerhet se avsnitt
Referenser, for lank.
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8.19.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssékerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
inkludera redogorelse i Patientsékerhetsberéattelsen.

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantdren ska i det fall identiteter behdver registreras i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stallning i Leverantorens organisation sa att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 — 15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahallas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pa eget initiativ eller vid begaran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen inkluderande
de behdrigheter som tilldelats. Om leverantdren inte sjalv kan utféra andring
i HSA-katalogen ska Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for
lank. Bristande regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att identitet
sparras eller tas bort av Region Skane.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen eller om den
organisatoriska tillhérigheten forandras som foranleder &ndring, se avsnitt
8.18.4.

| de fall leverantdren far tillgang till ett eget konto medfoljer ansvar att
genomfora uppdateringar av personella forandringar i katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomforas minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn.

8.19.3 elD-kort och SITHS elD (certifikat)

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes halso- och sjukvardspersonal innehar
ett personligt elektroniskt ID-kort med Region Skanes SITHS elD
(certifikat).
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Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt folja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av elD-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane sparrar elD-kort sa
att atkomst till system upphor samt upphdra med att utfarda nya elD-kort till
Leverantoren.

8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantdren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt lagen
(2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga 6vriga vardleverantorer med vilka Region Skane har
sammanhallen journaldokumentation. Harigenom mojliggors direktatkomst
till patientuppgifter mellan olika leverantérer i vardkedjan. Leverantoren ska
folja de krav som foljer av sammanhallen journaldokumentation sasom krav
I LSVOD och tillnérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssékerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid gallande
anvisning avseende Sammanhallen journalforing mellan Region Skane och
andra vardgivare, som ingar i Region Skanes Ledningssystem for
informationssékerhet se avsnitt Referenser, for lank. For att mojliggéra
sammanhallen journaldokumentation ingas aven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se avsnitt 8.19.6.

8.19.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utéva
tillsyn 6ver Leverantdren for att sdkerstalla att kraven efterfoljs. Foreskrifter
kring hantering av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet.
Leverantdren ansvarar for att alltid ha information och kdnnedom om
relevanta forandringar i gallande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.5.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt
avsnitt 8.19.4 och bevaras enligt Region Skanes gallande regler om
totalbevarande av patientjournaler. Det galler &ven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentation 2013.

Leverantoren ska félja Region Skanes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsférordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin for
bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.
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Vid begéaran om utldamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
géllande forfattningar ska Leverantoren verka for att Patientens medgivande
kan erhallas. Mellan den offentligt drivna halso- och sjukvarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV har Leverantéren ratt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av
patientjournal. Vid dverlamnande av kopior av patientjournal till invanaren
eller annan, ansvarar Leverantéren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

8.19.5.2 Avtal om sammanhallen journaldokumentation fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphdrande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis
forvara Leverantorens varddokumentation samt skéta utlamnande, logg- och
registerutdrag, spérr, journalforstéring, kontroll av vaccinationsuppgifter
samt uppgiftsformedling for covidbevis. Fér mer information, se avsnitt
Referenser, for lank. Detta atagande galler under forutsattning att
varddokumentationen upprattats i ett av Uppdragsgivaren tillhandahallet IT-
system. Tjansterna utfors utan nagra driftskostnader eller kostnad i 6vrigt
for Leverantoren. | det fall Leverantéren vid Avtalets upphdrande énskar
aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera Leverantoren
den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

8.19.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantdren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att inga i
sammanhallen journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sasom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantoren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en
Overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsférordningen, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all
behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet inom ramen for
Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning, se Referenser, for
lank till Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitradesavtal avseende privata vardgivare.

8.19.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning traffa Personuppgiftsbitradesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sa kallade underbitraden, om sa kravs for
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uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprattande av avtal med stod av
denna fullmakt atar sig Personuppgiftshitradet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom foreliggande
Avtal vad avser informationssékerhet ocksa ankommer pa underbitrade.

8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker i enlighet med géllande réatt. Personuppgiftsbitrddet ska medverka till
de rimliga atgarder den personuppgiftsansvarige behover vidta for att
sékerstalla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande rétt.
Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av regler och
krav, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren &r fortsatt
personuppgiftsansvarig for sin varddokumentation efter att detta Avtal 16pt
ut. Detta géller &ven om dokumentationen forvaras av Uppdragsgivaren. |
det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig &r Leverantdren eller ombud for denna skyldig att
anmala det till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

8.19.6.3 Sékerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska darvid félja Region Skanes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts for i avsnitt 8.19.

8.19.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for saval
direktansluten Leverantdr som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitradesavtal enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantdrer som ansluts indirekt (privata leverantérer) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera
AB, direktansluten leverantor eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning pa ett sadant satt
att driftsleverantdrerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at
leverantOrerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska lsningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebarande att Inera AB behandlar personuppgifter
for leverantdrernas rakning pa ett sadant satt att Inera AB i dessa fall blir
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personuppgiftsbitrade at leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitrade i forhallande till den
indirekt anslutna Leverantdren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantdr) och a andra sidan direktansluten
leverantdr (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrada indirekt ansluten
leverantor vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt for Inera
AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantérer. Da
direktansluten leverantor ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leverantérs rakning omfattar
personuppgiftsbitradesavtalet dven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna ar dverens om att for all behandling som kommer att ske i SDV
ersatts avsnitt 8.19.6 i Avtalet av det personuppgiftsbitradesavtal som
bifogats som Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem
— Personuppgiftshitradesavtal avseende privata vardgivare till Avtalet. Sa
lange personuppgifter ligger kvar i befintliga IT-system géller nuvarande
lydelser i Avtalet oférandrade for behandling som sker i dessa system.

De delar i personuppgiftsbitradesavtalet som avser testmigrering géller fran
och med starten av testmigreringen. De delar i personuppgiftsbitradesavtalet
som avser personuppgiftsbehandling efter driftstart av SDV galler enbart nar
regionstyrelsen fattat beslut om fullstandig utrullning av systemet.

For tydlighets skull galler Avtalets bestammelser, inklusive bestdimmelser i
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitradesavtal avseende privata vardgivare, om forvaring och
arkivering av Leverantorens varddokumentation aven efter Avtalets
upphdrande.

Resterande handlingar som omfattas av krav pa bevarande kommer i
samband med avvecklingen av befintliga IT-system att flyttas till Region
Skanes e-arkiv. Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos Leverantéren som
ocksa behaller direktatkomst till sina handlingar till dess Avtalet upphor. |
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det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig &r Leverantdren eller ombud for denna skyldig att
anmala det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

8.20 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt ansluten till Nationell
Patient6versikt (NPO) som producent och konsument, genom de av Region
Skane anvisade journalsystem. En indirekt anslutning till NPO innebar att
Leverantoren ar ansluten till NPO via en annan vardleverantor, vilket genom
detta Avtal ar Uppdragsgivaren. Leverantoren ar skyldig att folja de krav
som foljer av sammanhallen journalféring och som framgar av avsnitt
8.19.4.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgangliggora
patientuppgifter fran de IT-stéd som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stoden tillgangliggors i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitradet, det vill sdga Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantoren
informerad om férandringar avseende vilka patientuppgifter som
tillgangliggors i NPO. Det ar Leverantorens ansvar att informera sina
Patienter i vilka system for ssmmanhallen journalféring som Patientens
uppgifter tillgangliggors och vilken typ av patientuppgifter det galler, om
Patientens ratt att sparra sina uppgifter, samtycke etcetera.

Som konsument i NPO erhdller Leverantéren majlighet till atkomst av
Patientens uppgifter hos andra leveranttrer. Det &r LeverantOrens ansvar att
ge egen personal behdrighet som konsument i NPO och félja upp deras
atkomst (till exempel logguppféljning) till patientuppgifter genom NPO.

8.21 Uppfdljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har rétt att folja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifran andamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.21.1 Uppfdljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppféljning omfattar &ven ratten att géra de kontroller
som behovs for att beddma om Leverantérens underlag for ersattning till
Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att Leverant6ren, pa begaran
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av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som rér undersokning, vard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd erséttning.

Leverantdren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stalla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller aven tillgang till ekonomisystem och
for uppféljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att
anvanda tredje part och svarar (med undantag fér vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material, &ger
Uppdragsgivaren ratt att géra avdrag pa ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantérens kommande ersattning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ratt att géra avdrag pa ett belopp motsvarande fem (5)
procent av Leverantdrens kommande ersattning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantdren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomféra en fordjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ratt att
anvanda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekréftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sadan fordjupad granskning.
Brister i Uppdragets utforande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begransat till) de forhallanden som anges i § 10.1.3 i till viii. i avsnitt 5.

8.21.2 Kvalitetsledning

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att Enheten &r tillganglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar
av dessa, utifran aktuell forskning och utvecklingskunskap.
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| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvarden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt krdva att Leverantoren offentliggér Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det satt som
Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de sasmmanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstélls i forutbestdmda databehandlingar
som darefter kan utlamnas till, hdmtas av eller dverforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sasom personuppgiftsbitrade bista
Leverantren med att regelbundet framstélla underlag for automatiserat
utlamnande till i forvag angivna mottagare och for i forvag angivna
andamal. Automatiserat utlamnande ska endast ske for &ndamalen
medicinsk, ekonomisk och verksamhetsuppféljning av vardavtal samt for
utlamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstallningen av underlaget for utlamnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utldamnande till Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i enlighet
harmed inte ske pa individniva utan i aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantrens
patientuppgifter pa individniva annat &n under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalforing.

e vad avser utldmnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlamnandet endast ske i enlighet med den enskildes
stéllningstagande att delta. Utlamnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individniva men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om andamalet kraver det
ska personnummer utlamnas.

e Pa uppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren alla
vaccinationer som registreras inom det allménna
vaccinationsprogrammet for barn och sarskilda
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vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt vaccinationer mot
covid-19 till det nationella vaccinationsregistret (NVR).
Rapporteringen avser de uppgifter som varje vardgivare ska
rapportera till det nationella vaccinationsregistret enligt lag
(2012:453) om register dver nationella vaccinationsprogram med
mera, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och SKR

For att uppfylla krav pa rapporteringsskyldighet, enligt vid var tid gallande
lagstiftning, rapporterar Bestéllaren sina egna uppgifter till myndigheter.
Bestéllaren rapporterar &ven sina egna uppgifter till Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), enligt vid var tid gallande lagstiftning eller
Overenskommelse. Bestéllaren kan komma att rapportera Leverantorens
personuppgifter till myndigheter om det krévs, enligt vid var tid gallande
lagstiftning eller 6verenskommelse med SKR. Leveranttren ger hdrmed
Bestallaren i uppdrag att rapportera Leverantdrens personuppgifter till
myndigheter och SKR.

8.22 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pd anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,

inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sdsom programomraden

(LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt utvecklingsarbete i samverkan
med kommunerna i Skane.

8.23 Medicinsk service

Medicinsk service ar till exempel rontgen- och ultraljudsundersékningar,
endoskopiska undersokningar och kliniskt fysiologiska undersdkningar som
utférs av annan an patientens behandlande lakare, samt laboratorieanalyser.

Hela avsnitt 8.23 ar inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi,

Logopedi och audionommottagning.

8.23.1 Laboratoriemedicin

Leverantdren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sadan remittering ska
Leverantoren anvanda en for andamalet avsedd kundkod.
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Leverantdren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill infra analys
pa patientnara instrument, ansvarar Leverantéren for att personalen deltar i
utbildning samt félja kvalitetssékrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.23.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantdren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av
Uppdragsgivaren eller vardleverantér som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvander en for andamalet sarskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvander bilddiagnostik hos annan leverantor ansvarar
LeverantOren for att leverantdren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for l1ank.

8.24 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for SDV av Region Skane kan
Overfora vérden direkt in i SDV.

Leverantoren ansvarar for anvandning, hantering, sparbarhet och foljsamhet
enligt férordningarna EU 2017/745 (MDR), EU 2017/746 (IVDR),
dvergangsbestammelser MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i
forekommande fall 6vriga gallande lagar och forordningar inom omradet.

Leverantoren ska sa langt som mojligt samordna sitt ledningssystems rutiner
for medicintekniska produkter (MTP) med motsvarande rutiner for i
Leverantdren i egen regis ledningssystem, se avsnitt Referenser, for lank.

| de fall centrala system for lagring av undersékningsresultat anvands i
Region Skane ar det ett krav att MTP som kan overfora och lagra data i
dessa system anvands.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran
patienternas behov, se avsnitt Referenser, for lank.
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Gallande Halsoval Vardcentral, Barnmorskemottagning och
Barnavardscentral ska Leveranttren félja Riktlinje avseende
medicinskteknisk och medicinsk utrustning for Vardcentraler,
Barnmorskemottagningar och Barnavardscentraler inom Halsoval Skane, se
avsnitt Referenser, for lank. Gallande Vardval kommer arbete med
framtagande av riktlinjer ske under 2025.

Leverantoren ska ha kannedom om Region Skanes kvalitetsledningssystem
for hantering av medicintekniska produkter, se avsnitt Referenser, for lank.

Hela avsnitt 8.23 ar inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9 Ersattningar

Forutsattningar som framgar i avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget galler for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en
gang per ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott. Nar
Uppdragsgivaren anvander sjalvfakturering utbetalas ersattning fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i innevarande manad, annars
géller 30 dagars betalningsvillkor som standard.

Ersattningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantdrens ansvar for registrering

Leverantdren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens gallande registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter ar en forutsattning for att leverantéren
ska erhalla ersattning i enlighet med avtalet.

9.1.1 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via Uppdragsgivarens anvisade system hdmta
underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for
Leverantdrens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
far inte tas ut. Fakturering far inte overlatas pa tredje part utan skriftligt
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godkannande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantdren. For det fall for hogt belopp av misstag
har utbetalats till Leverantéren ska Uppdragsgivaren ha rétt att avrdkna
felaktigt utbetalt belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till
Leverantdren. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning rétt att
ta ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Fakturering ska ske via
e-faktura, for ytterligare information se avsnitt Referenser, for lank

9.2 Erséattning for annan leverantors rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlandska medborgare och
utlandssvenskar samt for personer med skyddade personuppgifter,
asylsdkande och papperslosa som ar ersattningsberéattigade, ersatter
Uppdragsgivaren vardkontakten med en rorlig ersattning i enlighet med
Regionala priser och ersattningar for Sodra sjukvardsregionen, se avsnitt
Referenser, for lank, under forutsattning att vardkontakten finns registrerad i
PASIS.

For utlandska medborgare, asylsokande och papperslosa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och Vardcentral. For
Barnmorskemottagning se avsnitt 14.1.14 och Vardcentral se avsnitt 14.2.3.

9.3 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet galler inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsakring enligt
socialforsékringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social
trygghet;

e Patient for vilken annan part sasom forsakringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar;

e Utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet for halso- och
sjukvard eller Regionavtal for Sodra Sjukvardsregionen, till dessa
hor utomlénspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.
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Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet omfattar vard av asylsokande och
papperslosa. Observera att Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet for viss
vard inte &r detsamma som Uppdragsgivarens krav pa Leverantoren att
erbjuda vard. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sarskilda
atgarder, medicinsk service eller lakemedel som finansieras av annan part
far inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsformanen. Leverantoren ska i forvag informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska provningar.

9.4 Provtagning for annan leverantors rakning

Vid provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten
faktureras 150 kr.

Inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi,
Audionommottagning och Logopedi.

9.5 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven majlighet att gora avdrag for ingaende
moms lamnas till Leverantorer i privat regi en sarskild erséttning
motsvarande cirka 4,5 procent pa vardersattningen enligt avsnitt
Ersattningar for Uppdraget. For dvriga ersattningar utgar inte
momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och Vardcentral lamnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1.1 och 14.1.1.1 for
Barnmorskemottagning, 14.1.1 och 14.1.1.1 for Barnavardscentral och 14.1
for Vardcentral.

9.6 Reducerad ersattning

Leverantdren ansvarar for all sin registrering och i forekommande fall annan
typ av rapportering till Uppdragsgivaren. Leverantdren ska ha rutiner for att
sékerstélla att registrering och rapportering ar korrekt. Om Leverantoren &r
osaker pa Uppdragsgivarens registrerings- och rapporteringsinstruktioner &r
det Leverantdrens ansvar att inforskaffa tillrdcklig information for att detta
ska bli korrekt.

70 (95)



Om det finns fel i registrering och rapportering som innebér att for hdg
ersattning har betalats ut ager Uppdragsgivaren ratt att krava aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att reducera ersattningen pa kommande
utbetalningar till Leverantdren med motsvarande belopp. Uppdragsgivaren
ska skriftligen underrétta Leverantdren om felet. Leveranttren ska vidta de
atgarder som behdvs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar felet har Uppdragsgivaren ratt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.

9.7 Patientavgifter

Ersattningen inkluderar patientavgifter och avses tacka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete i
form av erforderlig administration, forberedelser, journalféring, samverkan
och uppfoéljning, se avsnitt Referenser for lank.

Leverantdren ar skyldig att erbjuda mojlighet for patienten att erlagga
patientavgift med kontanta medel i svensk valuta.

9.8 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsattningar som galler for Region Skanes egna
verksamheter forbinder sig Leverantéren att medverka i Region Skanes
ataganden for lakarutbildning, medellanga vardutbildningar, ber6rda
specialistutbildningar for sjukskéterskor samt for underskdterskor och
medicinska sekreterare. Leverantoren ska bidra till Bestallarens langsiktiga
strategi for kompetensforsorjning genom att tillhandahalla
verksamhetsforlagd utbildning och verksamhetsintegrerat larande (VIL)
samt praktikplatser for saval gymnasiala utbildningar som eftergymnasiala
utbildningar for de professioner som ar verksamma vid enheten. For mer
detaljer hanvisas till Utbildning som framgar av Del B.

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

9.9 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgarder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget och ersétts inte av Uppdragsgivaren. For tjanster utanfor
uppdraget galler fri prisséattning for leverantorer i privat regi och for
leverantorer i egen regi faststélls priset i Regionfullméktige.
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9.10 Ersattning for deltagande |
utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pad anmodan av Uppdragsgivaren
deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och sjukvardsregionalt,
inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen sasom lokala
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete utgar en ersattning med

15 000 kr per heldr forutsatt medverkan vid majoriteten av matestillfallena.

Ratt till ersattning proévas av Uppdragsgivaren efter inkommen anstkan.
Ersattning utbetalas i slutet av aret efter inkommen redovisning enligt
anvisning, se avsnitt Referens, for lank.

10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget.

Specificering av kostnadsansvar for respektive uppdrag framgar av Del B.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlanspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, pappersldsa med flera som for
folkbokforda i Skane.

10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet
Nar en Enhet inom Halso- och Vardval Skane stangs gors den sista

ekonomiska regleringen tre (3) manader efter driftstopp i samband med
avslutsdatum.
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11 Del B — Uppdragsspecifika
avsnitt

Forfragningsunderlag for halso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten benamns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten géller for respektive halso- eller vardval.

12 Allmant om Uppdraget

Uppdraget inom vardval psykoterapi avser enskild psykologisk behandling.

Leverantorer inom vardval psykoterapi ar en del av den sa kallade
primarvarden. Primarvarden &r basen i den skanska halso- och sjukvarden.
Enligt halso- och sjukvardslagen &r primérvard ’den del av den 6ppna
varden som, utan avgransning avseende sjukdom, alder eller patientgrupp,
ska svara for befolkningens behov av sadan grundlaggande medicinsk
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering, som inte
kraver sjukhusens tekniska och medicinska resurser eller annan sérskild
kompetens”.

Kopplat till uppdraget ska Leverantoren dven:

e Informera patienten om att vardtagandet sker inom ramen for
vardval psykoterapi.

Uppdraget avser patienter 16 ar eller aldre, med lindrig till medelsvar
depression, angest, stress eller posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).
Leverantdren ska endast behandla remitterade patienter med de diagnoser
som ingar i vardvalet.

Det pagar arbete med revidering av Strategi for psykisk halsa 2025-2030
vilket innebér att uppdraget kan komma att revideras i linje med strategisk
plan 2025.

For patienter, som kraver utdkad teamsamverkan, med uttalade besvar med
omfattande konsekvenser pa livsforingen vilket har lett till mycket lang
sjukskrivning eller nér tidigare behandlingar inte varit framgangsrika ska av
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remittent aktualiseras for beddmning eller behandling inom den
specialiserade varden.

Leverantoren ar en del av primarvarden. Primarvardens arbetssatt praglas av
sammanhallna vardprocesser vilka ska sakerstalla att undersokning, diagnos,
behandling och efterféljande rehabilitering i mojligaste man sker i ett
sammanhang. Sammanhallna vardprocesser kraver ett fordjupat och
gransoverskridande samarbete mellan leverantorer med olika
organisatoriska tillhorigheter.

Vard som invanare ofta ar i behov av, samt vard som invanare ibland
behover under langre perioder, ska erbjudas utifran invanarnas medicinska
behov och finnas nara invanarna.

Leverantoren ska skapa trygghet for patienterna med malsattningen att
erbjuda insatser som framjar hélsan och resulterar i forbattrad eller
bibehallen hélsa, funktionsformaga och eller forbattrad livssituation.

Patienter behdver kanna tillit till att bedomning, behandling och rad ar saker
och av bésta kvalitet for att kunna k&nna trygghet. Leverantdren ska
uppratthalla en hog kontinuitet samt ta ansvar for patientens vag genom
varden.

Patienters kontakt med Leverantoren ska ga latt och snabbt. Leverantoren
ska ta patienten pa allvar genom ett gott och respektfullt bemotande.
Patienten ska ha méjlighet att paverka varden och Leverantorens
patientmote ska utga fran och vara anpassat utifran enskild patients behov.

Patientens kontinuitet och trygghet forutsatter god tillganglighet till vard
och behandling, se avsnitt Referenser for lank. Darfor bor verksamheten
bedrivas i den omfattning som krévs for att sakerstalla detta.

Utifran de omfattande krav som stélls pa att vara vardgivare kommer
Uppdragsgivaren under 2025 utreda ett inférande av ett minsta antal
behandlare inom uppdraget for vardval psykoterapi. Utredningsresultatet
kommer presenteras for vardgivarna vid ett dialogmote. Om ett beslut om
inforande tas kommer infoérandet ske tidigast 6 manader efter det att beslutet
fattas.

12.1 Remitterande instans

Patientens lakare ska i forsta hand samverka med vardcentralens kompetens.
For patienter i behov av specialistvard med uttalade besvar vilka har
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omfattande konsekvenser pa livsféringen samt vid utredning for
psykiatriska diagnoser utfardas en remiss till psykiatri. Detta galler dven
patienter dar behandling inom vardval psykoterapi inte visat sig varit
framgangsrik. For att patienter inom psykiatri ska fa kontinuitet och en
sammanhallen vardprocess behdver patienterna behandlas inom psykiatrin.
Det géller &ven nér patienterna behdver behandlingsformer som erbjuds
inom vardval psykoterapi.

Patientens vardcentral ansvarar for en medicinsk och psykologisk
bedémning och utredning av patientens behov, situation och tillstand.
Darefter tar vardcentralens ldkare och eller psykolog beslut om lamplig
psykologisk behandling utifran gallande behandlingsriktlinjer.

En remiss till behandling inom vardval psykoterapi kan utfardas av
vardcentralens lakare och eller psykolog nar en patient behandlats pa
vardcentral och bedomts kunna tillgodogéra sig behandling inom vardval
psykoterapi. Remiss kan utfardas for patienter 16 ar eller aldre. Patientens
tillstand ska inga i den diagnosférteckning som anges inom vardval
psykoterapi se avsnitt Referenser, for lank. | remissen ska det framga att
bedémning hanterats i samverkan pa vardcentralen samt vilken behandling
patienten erhallit. Remissen ska innehalla preliminar diagnos, bedémning av
svarighetsgrad och rekommenderad behandlingsform. Val av
behandlingsform ska utga fran nationella behandlingsriktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank. Dartill ska telefonnummer for direktkontakt med
remittent framga av remissen.

For patienter remitterade till vardval psykoterapi kvarstar ansvaret for
lakemedelsbehandling, sjukskrivning och andra medicinska atgarder vid den
vardcentral patienten ar listad.

Remitterande vardcentral ska informera patienten om att denne kan valja
leverantor inom vardval psykoterapi. En forteckning av samtliga
leverantorer finns pa 1177.se. Arbete pagar kring att patient ska kunna vélja
leverantor digitalt. Leverantren ansvarar for att folja Uppdragsgivarens
anvisningar.

12.2 Remissvar

Behandlaren inom vardval psykoterapi ska aterkoppla med remissvar till
remittent vid minst tva tillfallen, efter 1-6 samtal och vid sista samtal.

75 (95)



Remissvar ska innehalla information om diagnosens betydelse for patientens
funktioner och aktiviteter. Det dr behandlares ansvar att omedelbart
kontakta remittenten om behov uppstar.

Om forsta behandlingen inte fatt nagon effekt kan patienten fa en ny remiss
for en (1) ny eller annan behandling inom vardval psykoterapi. Detta kan
tidigast ske:

e 3 manader efter uppféljning
e 6 manader efter avslutad behandling utan uppféljning
e Efter ny medicinsk beddmning pa vardcentral dar patienten &r listad.

Efter tva behandlingar kan patienten fa en ny behandling tidigast 12
manader efter uppfoljning eller 15 manader efter avslutad behandling utan
uppféljning.

12.3 Vardinnehall och behandlingsstruktur

Behandling ska inledas inom en (1) manad fran det att remiss inkommit till
Leverantoren. Leverantoren dr skyldig att bevara blanketten Patientens val”
tillsammans med patientens journal, se avsnitt Referenser, for lank. Pa
begéran har Uppdragsgivaren rétt att ta del av samtliga blanketter hos
Leverantoren.

Leverantoren ska individanpassa behandlingen utifran patientens
forutsattningar.

Leverantdren ska folja behandlingsrutiner (riktlinjer och tillampningar) samt
vardprogram (nationella eller regionala) sa som till exempel
Socialstyrelsens behandlingsriktlinjer, Nationella vard- och insatsprogram
och riktlinjer beslutade och antagna av Region Skane. Prioriteringsordning
av behandlingsform utifran nationella behandlingsriktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantdren kan enligt detta Avtal godkannas for behandlingsformerna
Kognitiv beteendeterapi (KBT), Interpersonell terapi (IPT) och
Psykodynamisk terapi (PDT) i enlighet med vad som framgar om
kompetenskrav i avsnitt 12.5.1. Leverantoren ska inkomma med ansdkan
vid forandring av behandlingsform.
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Diagnosen PTSD remitteras och behandlas inom behandlingsformen KBT.
Leverantor med avtal inom KBT ska till Uppdragsgivaren anmala om
Enheten tar emot patienter med PTSD, se avsnitt Referenser, for lank.

Antal behandlingstillfallen ska utga fran patientens behov och kan som mest
uppga till 16 med undantag av PTSD och tvangssyndrom som mest kan
uppga till 23.

For behandlingar startade fore 2025-01-01 men senare an 2024-01-01 géller
som mest 20 behandlingstillfallen for behandlingsformerna IPT, KBT och
PDT 20 med undantag av PTSD och tvangssyndrom som mest kan uppga
till 23.

For behandlingar startade fore 2024-01-01 galler som mest 16
behandlingstillfallen for behandlingsformen IPT och 25
behandlingstillfallen for behandlingsformerna KBT och PDT.

Behandlingstiden bor inte understiga 40 minuter.

Behandlingen ska inledas med beddémningssamtal. Under de forsta sex (6)
besdken ska minst tre (3) utgoras av fysiska besok. Om Leverantdren
bedomer att patientens behov foranleder byte av behandlingsform kravs
kontakt och samstdammighet med remittent samt anteckning i patientens
journal.

For diagnoserna PTSD och tvdngssyndrom kan sé kallad dubbelsession”
genomforas, innebarande motsvarande tva besok i direkt anslutning till
varandra. En "dubbelsession" avraknas som tva besok, se avsnitt Referenser,
for lank.

Uppfdljning ar en del av behandlingen och syftar till att forebygga aterfall.
For samtliga behandlingsformer ska den individuella uppféljningen ske
tidigast tre (3) manader och senast fyra (4) manader efter senaste
behandlingsbesdket. Leverantdren kan, efter verenskommelse mellan
behandlare och patient, genomféra uppféljningsbesoket genom kvalificerad
telefonkontakt, med eller utan bildéverféring. All behandling ska noga
beskrivas i patientens journal samt i remissvar till remittent utifran diagnos
och problematik, struktur, innehall och resultat.

12.4 Registrering

Alla vardataganden och besok ska registreras under ratt behandlingsform i,
av Uppdragsgivarens anvisade system. Ett vardatagande ar radande fran det

77 (95)



att remiss inkommit till och med att uppfoljningsbesok &r genomfort
alternativt behandlingen avslutats eller patienten avbrutit behandlingen (utan
uppfoljningsbesok). Registrering ska ske senast en (1) manad efter att
behandlingsbesok gt rum. Det &r endast mojligt att registrera ett
behandlingsbesdk per dag och patient, med undantag av vad som anges i
avsnitt 12.3, se avsnitt Referenser, for lank. Vardatagandet ska avslutas
snarast, dock senast en (1) manad, efter att uppfoljningsbesoket genomforts
alternativt behandlingen avslutats eller patienten avbrutit behandlingen (utan
uppfoljningsbesok). Det aligger Leverantoren att regelbundet kontrollera nér
patienten senast genomforde ett besok.

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5 ar.

Leverantdren ska for varje patient anvanda skattningsformulér avseende
patientens hélsostatus i enlighet med de riktlinjer Uppdragsgivaren anvisar,
se avsnitt Referenser, for lank. Skattningsformuléren ska minst fyllas i vid
behandlingsstart och avslut. Resultaten ska journalforas.

De patienter som pabdrjat utvardering av halsostatus enligt tidigare
anvisning (ICF och EQ5D) ska framat utvarderas med nu géllande
skattningsformular se avsnitt Referenser, for lank.

Enheten ska redovisa vantetid till behandling. Leverant6ren ansvarar for att
Enheten registrerar aktuella véntetider per behandlingsform enligt
Uppdragsgivarens anvisningar, se avsnitt Referenser, for lank.

12.5 Bemanning

Verksamhetschefen ansvarar for att legitimerad psykolog har handledning
av legitimerad psykoterapeut med kognitiv beteendeterapeutisk inriktning
alternativt psykodynamisk inriktning. Pa samma sétt ansvarar
verksamhetschefen for att behandlare godkand for IPT, med undantag av
legitimerad psykoterapeut, har handledning av legitimerad psykoterapeut
med utbildning inom IPT, niva D.

12.5.1 Behandlares kompetens

Leverantdren ansvarar for att all personal har kompetens och erforderlig
legitimation sa att den vard som tillhandahalls &r god och saker samt
uppfyller avtalade krav.

LeverantOrens anstallda samt Leverantorens underleverantorer vilka har
kontakt med invanare, patienter och narstaende ska tala och forsta svenska.
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All legitimerad personal ska ha sprakkunskaper som motsvarar
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ska bifoga kompetensbevis som styrker angivna krav for
berdrd person i samband med ansdkan och vid nyanstallning.
Uppdragsgivaren genomfor en kontroll av varje enskild behandlares
kompetens i samband med ansdkan och behandlare ska vara godkénd av
Uppdragsgivaren innan behandlingar kan starta.

Nér personal avslutar sin anstéllning eller sitt uppdrag hos Leverantéren ska
Leverantoren inkomma med en &ndringsanmalan och slutdatum till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Vid anlitande av underleverantor, se avsnitt 8.15.

Om Leverantéren genom brist pa personal med adekvat kompetens inte
uppfyller avtalets kompetenskrav ska Leverantdren anmala detta till
Uppdragsgivaren. Aterstéllande ska ske inom en manad. Leverantéren
ansvarar for att slutféra behandling och uppféljning for pagaende
vardataganden.

LeverantGren ansvarar for att varje behandlare minst behandlar tjugo (20)
patienter, per behandlingsform som behandlaren &r godkéand for, under en
I6pande tolv (12) manaders period. Patienter som far farre an sex
behandlingssamtal ingar inte i regionens statistik.

12.5.1.1 Kompetens for IPT
Leverantdren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som
anges i avtalet.

| tabell 1 anges kompetenskrav for behandlingsformen IPT. | tabellen anges
aven de kompetenskrav som ska styrkas i den ansokan eller i den
andringsblankett som ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lank.

Tabell 1. IPT — Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare IPT Kompetenskrav
a) Legitimerad psykoterapeut e Kopia pa legitimationsbevis
och eller legitimerad samt examensbevis.
psykolog med o e Intygiinterpersonell
_kompletterande utblldnlng | psykoterapi motsvarande
interpersonell psykoterapi niva B.
(IPT) motsvarande niva B.
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Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med
utbildning i IPT, niva D.

Typ av behandlare IPT

Kompetenskrav

b) Legitimerad lakare,

legitimerad arbetsterapeut,
legitimerad sjukskoterska
eller legitimerad
fysioterapeut alternativt
sjukgymnast med
kompletterande utbildning i
interpersonell psykoterapi
(IPT) motsvarande niva B.

Kopia pa legitimationsbevis
samt examensbevis.
Dokumentation som styrker
utbildning i interpersonell
psykoterapi motsvarande
niva B.

Behandlare enligt punkt B
ska handledas av
legitimerad psykoterapeut
med utbildning i IPT, niva
D.

Examinerad socionom med
kompletterande utbildning i
interpersonell psykoterapi
(IPT) motsvarande niva B.

Kopia pa examensbevis.
Dokumentation som styrker
utbildning i interpersonell
psykoterapi motsvarande
niva B.

Socionom ska handledas
av legitimerad
psykoterapeut med
utbildning i IPT, niva D.

Yrkesgrupper (B, C) kan enbart verka inom ramen for vardval
Psykoterapi pa en vardcentral eller i en verksamhet som arbetar
teambaserat inom vardval psykoterapi med legitimerad psykoterapeut
och eller legitimerad psykolog som Region Skane har avtal med.

12.5.1.2 Kompetens for KBT och PDT
Leverantdren ska tillse att behandlare uppfyller de kompetenskrav som

anges i avtalet.

| tabell 2 anges kompetenskrav for behandlingsformerna KBT och PDT. |

tabellen anges aven de kompetenskrav som ska styrkas i den ansdkan eller i

den andringsblankett som ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lank.

Tabell 2. KBT och PDT — Typ av behandlare och kompetenskrav

Typ av behandlare KBT

Kompetenskrav

a)

Legitimerad psykoterapeut
och eller legitimerad
psykolog med kognitiv
beteendeterapeutisk
inriktning.

Kopia pa legitimationsbevis
samt examensbevis som
styrker kognitiv
beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen.
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Annan inriktning till exempel
eklektisk eller ospecifik
psykolog alternativt
psykoterapeututbildning
beddms inte ge tillracklig
specifik praktisk
kompetens.

Legitimerad psykolog ska
under psykologutbildningen
genomgatt minst 60
timmars handlett
klientarbete i KBT av
psykoterapihandledarutbild
ad handledare inom KBT.
Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen.
For legitimerad
psykoterapeut ska det
tydligt framgéa av
examensbevis att
utbildningen riktar sig till
vuxna.

b) Legitimerad psykolog med

kompletterande
psykoterapiutbildning inom
kognitiv beteendeterapi
motsvarande minst 45 hp.

Kopia pa legitimationsbevis,
examensbevis samt
kursintyg for
kompletterande
psykoterapiutbildning inom
kognitiv beteendeterapi
motsvarande 45 hp.
Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med kognitiv
beteendeterapeutisk
inriktning i utbildningen.

Typ av behandlare PDT

Kompetenskrav

a) Legitimerad psykoterapeut

och/eller legitimerad
psykolog med
psykodynamisk inriktning.

Kopia pa legitimationsbevis
samt examensbevis som
styrker psykodynamisk
inriktning i utbildningen.
Annan inriktning till exempel
eklektisk eller ospecifik
psykolog alternativt
psykoterapeututbildning
beddms inte ge tillracklig
specifik praktisk
kompetens.

Legitimerad psykolog ska
under psykologutbildningen
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genomgatt minst 60
timmars handlett
klientarbete i PDT av
psykoterapihandledarutbild
ad handledare inom PDT.

e Legitimerad psykolog ska
handledas av legitimerad
psykoterapeut med
psykodynamisk inriktning i
utbildningen.

o FOr legitimerad
psykoterapeut ska det
tydligt framgéa av
examensbevis att
utbildningen riktar till vuxna.

Diagnosen PTSD behandlas inom behandlingsformen KBT. Behandlare
godkand for KBT ska for att ta emot och behandla patient med PTSD ha
tillaggsutbildning i traumafokuserad KBT.

12.5.1.3 Uppdragsutbildning i KBT
Utredning pagar avseende Uppdragsgivarens mojlighet att erbjuda
uppdragsutbildning i KBT till sjalvkostnadspris.

12.6 Uppdragets omfattning

Leverantoren ska enligt avtal utfora det som framgar av respektive avsnitt.

12.6.1 Halsoinriktat arbetssatt

Leverantoren ska i sitt arbete utga fran Region Skanes vardprogram for
levnadsvanor, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren ska ha kunskap
om samt rutiner som sékerstaller att ohdlsosamma levnadsvanor identifieras.
Leverantdren ska hanvisa patienter med identifierat ohdlsosamma
levnadsvanor till vardcentralen for rad och stod.

12.6.2 Oppettider

Leverantoren ska sékerstalla att patienter far information om enhetens
Oppettider via 1177.se. FOr mer information se avsnitt 8.13.

12.6.3 FOorbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar. Leverantor i
Privat offentligt finansierad regi kan anvanda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar, se avsnitt
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Referenser, for lank. De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet av
Uppdraget ska minst uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav
som Region Skanes upphandlade sortiment.

Leverantor kan kopa forradsvaror, for de delar av verksamheten som avser
Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade sortiment. Mojligheten for
Leverantdren till inkop via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli
foremal for forandringar.

12.6.4 Samverkan

Leverantdren ska medverka till en val samordnad patientprocess. Né&r en
patients behov inte kan tillgodoses med enbart insatser fran Leverantoren
ansvarar Leverantoren for att informera den vardcentral dar patienten ar
listad. VVardcentralen har koordineringsansvar for listad patient och ska
samordna det samlade vardbehovet och de vardinsatser som patienten
behover pa olika vardnivaer och av olika huvudman. Vardcentralen ansvarar
for samverkan mellan Leverantéren, vardinstanser, myndigheter och
organisationer. Exempel pa myndigheter ar Forsakringskassa,
Arbetsformedling och kommun. For att sdkerstélla en god samverkan ska
Leverantoren ha en god tillganglighet via telefon och funktionsbrevlada.
Leverantdren ska ha en dokumenterad rutin for samverkan. Rutinen ska
innehalla en beskrivning pa hur kraven avseende Oppettider sékerstélls, se
avsnitt 8.13.

12.6.5 Forskning och utveckling (FoU)

De Leverantorer som bedriver av Uppdragsgivaren finansierad hélso- och
sjukvard ska bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och
kliniska provningar. Det innebar att tillhandahalla patientuppgifter och
material i enlighet med for forskning och kliniska prévningar gallande
regelverk och forordningar. Dartill upplata sin verksamhet for prioriterad
forskning som finansieras av ALF-medel, till forskare knuten till larosaten i
Skane genom externa medel eller till Region Skane anknuten personal som
erhallit regionala forskningsmedel. Vidare ska nationella riktlinjer avseende
biobanks- och vavnadsdirektiv foljas, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdrens anstéllda som vill bedriva egen forskning har, enligt nu
géllande regler, méjlighet att soka regionalt forskningsstdd samt
forskningsstod fran ALF-medlen.

Vid klinisk provning av lakemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leveranttren for att
prévningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum soder innan den
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startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

12.7 Uppfdljning

Uppdragsgivaren genomfor uppfoljning vilken baseras pa de krav som
framgar av avtalet. Hari ingar bland annat att folja upp att varje behandlare
behandlar minst tjugo patienter under en lopande tolvmanadersperiod inom
de behandlingsformer som behandlaren ar godkand for. Patienter som far
farre an sex behandlingssamtal ingar inte i regionens statistik. Om
Leverantdren inte uppfyller detta krav har Uppdragsgivaren rétt att saga upp
avtalet, vid avslut kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora behandling och
uppfoljning for pagaende vardataganden.

Uppfdljning av behandlingar inom vardval psykoterapi sker kontinuerligt
genom att Leverantdren tillser att patienten besvarar skattningsformulér
enligt Uppdragsgivarens anvisningar. Leverantoren ska pa forfragan av
Uppdragsgivaren uppvisa skattningsresultaten.

Uppfoljningen utgar dven fran Socialstyrelsen kvalitetsomraden avseende
God vard. Region Skane har dartill beslutat om ett ytterligare
kvalitetsomrade, Halsoinriktad hélso- och sjukvard.

12.7.1 Halsoinriktad halso- och sjukvard
Se avsnitt 12.3.1.

12.7.2 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och
sjukvard

En forutsattning for jamlik vard med hog kvalitet och n6jda patienter &r att
verksamheten ar kunskapsstyrd och utgar fran behov och evidensbaserad
praktik. Detta innebar att halso- och sjukvarden ska baseras pa bésta
tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och alltid ske i
samverkan med patient. Leveranttren ska folja gallande lagar och nationella
regelverk samt policys, regionala vardprogram, riktlinjer och tillampningar
beslutade i Region Skane.

12.7.3 Séker halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard ska vara saker. Leverantoren ska bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete dar patienter och nérstaende involveras.
Leverantdren och personal ska ha kunskap om rutiner for att identifiera,
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analysera, bedéma och atgarda orsaker som kan leda till vardskada.
Vidtagna atgarder ska féljas upp for att se att de haft avsedd effekt.
Vardskador ska forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete
(Patientsakerhetslagen (PSL, 2010:659) samt Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)).

Leverantoren ska arligen senast den 1 mars paféljande ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse, se avsnitt Referenser, for lank.

12.7.4 Personcentrerad halso- och sjukvard

Personcentrerad vard innebar att se den enskilda personen, involvera och
anpassa efter individens behov och forutsattningar. Den enskilde patienten
ska uppleva att varden ar sammanhallen och enkel samt kanna sig delaktig
och ha tillit till de beslut som tas.

12.7.5 Effektiv halso- och sjukvard

Leverantdren ska noggrant planera verksamheten s att tillgangliga resurser
nyttjas pa basta satt for att na uppsatta mal.

12.7.6 Jamlik halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard ska erbjudas pa lika villkor till alla. Behandling, vard
och bemotande ska anpassas efter den enskildes behov och den som har det
storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden.

12.7.7 Tillganglig héalso- och sjukvard

Tillgangligheten ska vara hdg. Patienter ska inte behdva véanta oskalig tid
for den halso- och sjukvard som patienten har behov av. Behandling inom
vardval psykoterapi ska inledas inom en (1) manad fran det att remiss
inkommit till Leverantdren. Leverantdren ansvarar for att Enheten
registrerar aktuella vantetider for Enheten enligt Uppdragsgivarens
anvisningar.

12.8 Uppsagning av avtal

For LeverantdOrens rétt att sdga upp avtalet, se avsnitt 5, Kontrakt, § 10.2.
Uppsagningsblankett ska skickas till Uppdragsgivaren, se avsnitt
Referenser, for lank. | samband med uppsagning av avtal ska Leverantdren
hantera journaler enligt Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for
lank.
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Vid avslut av avtal ansvarar Leverantoren dven for att:

e Slutfora behandling och uppfdljning for pagaende vardataganden

e Inkomna remisser skickas ater till remittenten

e Brevledes informera patienter som behandlas vid Enheten

e Brevledes informera remitterande enheter och vardgrannar samt
informera allménheten

e Befintlig information om Enheten tas bort fran 1177.se

e Skrivningar om avtal med Region Skane tas bort fran den egna
hemsidan.

Vid bolagsbyte ansvarar Leveranttrer for att slutféra behandling och
tillhérande uppfoljning for pagaende vardatagande i det bolag som ska
upphdra. Nar Leverantdren har erhallit ett godkannande av det nya bolaget
ska Leverantdren inom sextio (60) dagar lamna in uppségningsblankett till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantdren ska ange ett
beréknat slutdatum, vilket som langst kan vara manadsskiftet nio (9)
manader efter det nya godkanda bolagets startdatum. Uppdragsgivaren har
réatt att besluta om sista dag for upphoérande av avtal.

13 Ersattningar for Uppdraget

Uppdragsgivaren betalar ersattning senast den sista dagen i manaden for
behandlingar som registrerats foregaende manad fére brytdatum. Brytdatum
for registrering ar andra dagen i manaden. For registreringar som gjorts efter
brytdatum sker utbetalning vid nastkommande manadsslut.

13.1 Ersattning for KBT, IPT och PDT

Leverantdren ersatts med 965 kronor per besok hos behandlare, med
undantag av uppféljningsbesok som ersétts med 1606 kronor, oavsett fysiskt
besok eller distanskontakt (forutsatt att krav for distanskontakt ar uppfyllt).

For de fall dubbelsession genomfors, enligt avsnitt 12.3 Vardinnehall och
behandlingsstruktur, utgar ersattning motsvarande tva besok.

Ett vardatagande kan paga i maximalt 1,5 ar, darefter utgar ingen ersattning.

Ersattning utgar for max 10 behandlingstillfalle per behandlare och dag.
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13.2 Bestksersattning for bes6k med tolk

For besok med tolk erhaller Leverantoren en ersattning om 300 kr for den
extra tid som hanteringen innebar. For att ersattning ska utga ska enheten
anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske
enligt gallande anvisningar i av Uppdragsgivaren anvisad IT-tjanst.
Tolkleverantoren ersatts av halso- och sjukvardsnamnden.

13.3 Geografisk erséattning

Uppdragsgivaren avser att infora en geografisk ersattning under 2025. For
behandlingar som utfors pa plats med avstand mer an 10 km fran tatort med
fler an 10 000 invanare kan en geografisk erséttning komma att utgd som
tillagg till behandlingsersattningen.

14 Kostnadsansvar for Uppdraget

Ej aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.
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utveckling/sakkunniggrupper/stra
ma/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Lakemedelssékerhet
ktlinjer/lakemedel/lakemedelssak
erhet/

6.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Regional rutin for
ktlinjer/lakemedel/lakemedelshan | lakemedelshantering
tering/

6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Samverkansregler
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=samverk
ansregler

6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Regler icke-
etens- interventionsstudier
utveckling/sakkunniggrupper/lake
medelsradet/?highlight=1%c3%a4
kemedelsr%c3%a5det#27912

6.6 https://www.skane.se/om-region- | Kris- och
skane/detta-gor-region- sakerhetsinformation
skane/styrande-dokument/

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppsagning — Se
ag-avtal/lov/ respektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter

7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hantering av
ag-avtal/arkiv-och- varddokumentation
informationshantering/ och arkivering

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientadministration
ntadministration/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Remisshantering och
ntadministration/remisshantering- | rutiner for vantande
och-rutiner-for-vantande- patienter
patienter/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Fritt vardsokande
ntadministration/vard-inomutom-
landet/vard-andra-regioner/

8 https://vardgivare.skane.se/patie | Migration och asyl
ntadministration/vard-av-
personer-fran-andra-
lander/migration-asyl/

8.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn som riskerar att
etens- fara illa
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa/

8.1.3.4 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i nara relationer,

ktlinjer/vald-i-nara-relationer-
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/

hedersrelaterat vald
och fortryck
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8.1.3.5 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vald i Nara relationer,
ktlinjer/vald-i-nara-relationer- hedersrelaterat vald
hedersrelaterat-vald-och-fortryck/ | och fortryck, flik

Vardprogram och
riktlinjer

8.2 https://kunskapsstyrningvard.se/k | Patientsakerhetsberatt
unskapsstyrningvard/kunskapsst | else
od/publiceradekunskapsstod/pati
entsakerhet/patientsakerhetsbera
ttelse.75485.html

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — samlingssida
ntadministration/bestall- for alla typer av tolkar
produkter-och-tjanster/

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka spraktolk
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/spraktolk

8.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka
ntadministration/bestall- teckensprakstolk,
produkter-och-tjanster/bestall- dovblindtolk, skrivtolk
teckensprakstolk-dovblindtolk- och TSS-tolk
skrivtolk-och-tss-tolk/

8.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Boka sjukresor
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/sjukresor/

8.7 https://vardgivare.skane.se/ Ickevalsalternativ

8.8 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientnamnden
ntadministration/patientens- Skéane
rattigheter/patientnamnden/

8.8 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Lag (2017:372) om
ment-och- stdd vid klagomal mot
lagar/dokument/svensk- halso- och sjukvard
forfattningssamling/lag-2017372-
om-stod-vid-klagomal-mot-halso-

sfs-2017-372/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Fysisk tillganglighet
skane/bygg--och-
fastighetsutveckling/riktlinjer-for-
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsfoérvaltning
byagprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://vardgivare.skane.se/it/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete
brandskyddsarbete

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och

fastighetsutveckling/riktlinjer-for-

fastighetsforvaltning
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byaggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien
ktlinjer/vardhygien/

8.11 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljdprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

8.12 https://vardgivare.skane.se/komp | Hallbara val — gor
etens- skillnad varje dag
utveckling/utbildningar/webb/hall
bara-val--gor-skillnad-varje-dag/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Se

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

8.13.2 https://skr.se/skr/halsasjukvard/ut | Marknadsféring av
vecklingavverksamhet/ehalsa/det | halso- och sjukvard
hargorskrinomehalsa/digitalavard
tjanster.28304.html

8.13.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsforing till
for- barn
foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- varumarkesmanual
skane/varumarkesmanual/

8.13.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se
ag-avtal/lov/ respektive vardval

sedan fliken Blanketter

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177
ntadministration/1177

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa
ntadministration/1177/hitta-vard/ | 1177.se

8.13.3.1 https://www.1177.se/skane/om- Nar du loggar in pa
1177/nar-du-loggar-in-pa- 1177
1177.se/

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om filial — Se
ag-avtal/lov/ respektive vardval

sedan fliken Blanketter

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Uppsagning — Se

ag-avtal/lov/

respektive halso- och
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vardval sedan fliken

Blanketter
8.15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Anstkan om
ag-avtal/lov/ underleverantor - Se
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
8.15.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av
ag-avtal/lov/ underleverantdr — Se
respektive Vardval
sedan fliken Blanketter
8.18 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.18.3 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support
8.18.4 https://inera.atlassian.net/wiki/do | HSA-Policy
wnload/attachments/399836296/
8.18.5 https://vardgivare.skane.se/it/ Utbildning
8.18.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- RS-Citrix
stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/
8.18.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- RSVPN
stod-och-tjanster-a-o/rsvpn/
8.18.7 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support
8.18.8 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
8.19 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet
8.19.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientséakerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else
8.19.2 https://vardgivare.skane.se/supp | Vardgivarservice
ortsidor/vardgivarservice/?highlig
ht=V%c3%a5rdgivarservice
8.19.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering
ntadministration/journalhantering-
och-registrering/journalhantering
8.19.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/
8.19.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/
8.19.6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Vardval
ag-avtal/lov/ sedan fliken
Forfragningsunderlag
8.19.6.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet
8.19.6.4 https://www.inera.se/ Kundavtal Inera
8.21.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister

ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsreqgister/
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8.21.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.3 https://www.folkhalsomyndighete | Nationella
n.se/smittskydd- vaccinationsregistret
beredskap/vaccinationer/nationell
a-vaccinationsregistret/

8.23.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis

8.23.2 https://vardgivare.skane.se/vardri | Bild- och
ktlinjer/bild-och-funktionsmedicin/ | funktionsmedicin

8.24 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Riktlinje
ag-avtal/lov/ medicinteknisk och

medicinsk utrustning

8.24 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Vardval
ag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.24 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Se respektive Vardval
ag-avtal/lov/ sedan fliken Riktlinjer

och rutiner

8.24 https://vardgivare.skane.se/komp | Kvalitetsledningssyste
etens-utveckling/projekt-och- m for medicintekniska
utvecklingsarbete/regiongemens | produkter
amt-kvalitetsledningssystem-for-
medicintekniska-produkter/

9.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Registreringsanvisning
ntadministration/journalhantering- | ar
och-
registrering/registreringsanvisnin
gar/

9.11 https://www.skane.se/om-region- | Fakturering och e-
skane/gora-affarer-med- handel
oss/fakturering-och-e-handel/

9.2 https://sodrasjukvardsregionen.s | Regionala priser och
elverksamhet/avtal-priser/ ersattningar

9.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Utlandska
ntadministration/ medborgare,

asylsdkande och
papperslésa

9.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientadministration
ntadministration/

9.7 https://vardgivare.skane.se/patie | Avgifter och prislistor
ntadministration/avgifter-och-
prislistor/

9.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vardomrade -
ag-avtal/lov/ Blanketter

12 https://www.riksdagen.se/sv/doku | Patientlag (2014:821)

ment-och-
lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientlag-
2014821 sfs-2014-821/
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12.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/psykoterapi- information for
information-for-remittenter-och- remittenter och
behandlare behandlare

12.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Val av
ag-avtal/lov/psykoterapi- behandlingsform
information-for-remittenter-och-
behandlare

12.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Blankett for val av
ag-avtal/lov/psykoterapi- behandlare —
information-for-remittenter-och- psykoterapi pa
behandlare/ svenska och engelska

12.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/psykoterapi- information for
information-for-remittenter-och- remittenter och
behandlare behandlare

12.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Registrering av
ag-avtal/lov/psykoterapi- "dubbelsession”
information-for-remittenter-och-
behandlare

12.4 https://vardgivare.skane.se/it/it- TillAmpningsmanualer
stod-och-tjanster-a-
o/pasis/manualer/

12.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Skattningsskalor
ag-avtal/lov/psykoterapi-
information-for-remittenter-och-
behandlare/

12.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Manual for registrering
ag-avtal/lov/psykoterapi- av vantetider.
information-for-remittenter-och-
behandlare/

12.5.1 https://www.skane.se/jobb-och- Svenska spraket inom
utbildning/utbildad- varden
utomlands/svenska-spraket-
inom-varden/

12.5.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.5.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.5.1.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov/ Blanketter

12.6.1 https://vardgivare.skane.se/vardri | Levnadsvanor
ktlinjer/levnadsvanor/

12.6.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestall

ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/bestall-
forbrukningsmaterial/

forbrukningsmaterial
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12.6.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Samtycke till biobank
ntadministration/patientens-
rattigheter/samtycke-till-biobank/

12.6.5 https://vardgivare.skane.se/komp | Forskning
etens-utveckling/forskning-inom-
region-skane/

12.7.3 https://skr.se/skr/halsasjukvard/p | SKR — Mall
atientsakerhet/materialarkiverat.7 | patientsdkerhetsberatt
4634.html else

12.8 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov Blanketter

12.8 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

12.8 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Psykoterapi —
ag-avtal/lov Blanketter
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