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1 ALLMANT OM
VALFRIHETSSYSTEMET | REGION
SKANE

Region Skane har beslutat att inféra valfrinetssystem inom flera vardomraden i
enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och
landsting mojlighet att genom avtal reglera forutsattningarna for viss vard i ett
valfrinetssystem. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare
har ratt att valja den leverantor som ska utféra varden och som en upphandlande
myndighet godkant och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att
medborgarna far information om samtliga leveranttrer av vardtjanster som finns att
vélja emellan.

LOV erbjuder vardleverantérerna inom valfrinetssystemet att dels utforma varden
inom ramen for de krav som uppdragsgivaren, Region Skéne, formulerar och dels
utifrdan medborgarnas behov.

Den som vill anséka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem
inbjuds att skriftligen ansdka om godkadnnande enligt ett standardiserat forfarande
som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom undertecknande av ansdkan intygar
sOkanden saval att kraven i avsnitt 2 ar uppfyllda vid ansokningstillfallet som att
sOkanden accepterar och kommer att uppfylla samtliga villkor i forfragnings-
underlaget for det sokta vardvalet vid utférandet av varduppdraget.

En stkande vars ansdkan godkanns forbinder sig att leverera vard i enlighet med
vid var tid gallande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.
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2 ADMINISTRATIVA
FORESKRIFTER OCH
ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantérer inbjuds att anséka om att bli godkanda for ett uppdrag att

leverera och bedriva vard inom Region Ska&nes valfrinetssystem. Anstkan sker
genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet tillsammans med
ovriga begarda handlingar Iamnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som
provar ansokan.

2.1 Ansdkan

2.1.1 Underlag fér ansdkan

En (1) anstkan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sdsom begreppet
definieras i avsnitt 4, Definitioner, i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga pa
Region Skanes hemsida samt pa den nationella webb-platsen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkannas maste den vara korrekt och komplett ifylld och
undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i ansokningsblanketten.
Vidare maste till ans6kan bifogas saddant underlag som kravs enligt avsnitt 2.2 till
styrkande av att sokanden uppfyller uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och
ekonomisk stallning.

Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard i med driftstart i direkt
anslutning till upphoérandet av en Enhet inom detta vardval kan anséka om att fa
Overta upphérande Enhets patientunderlag, saval patienter med pagaende som
Avslutade Rehabiliteringsprocesser. Ersattning enligt 8.1.3. a utgar ej till Enhet
som Sokandens anstkan avser. Ansokan ska goras i sarskild ordning. Sadan
ansoOkan forutsatter att samforstdnd om dvertagandet finns mellan parterna samt
att information ges till den upphérande Enhetens pagéende och avslutade

patienter. Vidare kravs att minst halften av all personal inom varje yrkeskategori vid

upphorande Enhet erhaller anstéllning vid den Enhet som Sokandens ansokan
avser, med undantag for yrkeskategorier med farre an tva anstallda samt att
verksamheten bedrivs i samma byggnad.

2.1.2 Oppen anso6kningstid

Ansokningstiden &r 6ppen vilket innebér att det inte finns en sista dag som
ansoOkan ska vara inlamnad, utan anstkan kan lamnas sa lange beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock 2.4.1 angaende nar ansokan senast
maste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst datum.
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2.1.3 Sprak

Ansokan och bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ("OSL"). Huvudregeln ar att alla ansékningshandlingar fran och med
ansotkan ar offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begaran om att lamna ut
handlingarna gora beddmningen att begérda handlingar eller delar darav omfattas
av sekretess.

2.1.5 Rattelse och komplettering av ansdkan

Felaktig, otydlig eller inkomplett anstkan kan rattas eller kompletteras av
sOkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sékanden att ratta eller
komplettera ansokan vilket kan f& till foljd att handlaggningstiden for ansokan
forlangs. Sokanden ska utan dréjsmal efterkomma ett forelaggande om réattelse
eller komplettering, annars kan ansokan avslas. Sokanden har dock ratt att sarskilt
begara att anstkan tas upp till prévning enligt 2.4.1, a&ven om sdkanden har
forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansékan.

2.1.6 Beraknad driftstart

| ans6kan ska anges fran vilket datum sékanden avser bedriva den vard som
ansoOkan avser ("Uppdraget”), vilkket maste vara tidigast tre (3) manader och senast
nio (9) manader efter det att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansokan till prévning ("Beraknad Driftstart”), se vidare under 2.4.1. Driftstart infaller
forsta vardagen efter manadsskifte. Annat datum for Beraknad Driftstart i ansokan
kan ensidigt godkannas av Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsakran

| ansokan ska sdkanden skriftligen redogora for hur sékanden avser utféra
Uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som
tecknas mellan Uppdragsgivaren och sékanden om sékanden godkanns.
Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig hanvisning
bland annat de sarskilda kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget som galler for det
soOkta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten férsékrar sbkanden att sékanden
uppfyller kraven for godk&nnande, att Uppdraget kommer att utféras i enlighet med
vad som angetts i ansokan och att sékanden fran Beréknad Driftstart kan uppfylla
samtliga kontraktsvillkor i férfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att
underteckna ansokningsblanketten forsakrar sékanden ockséa att sékanden
kommer att uppfylla foérutsattningarna for kontraktstecknande enligt 2.2.
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2.2 SOkanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra
leverantdrer lamna en ansékan om godkannande fér utférande av Uppdraget.
Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer eller fysiska
personer (enskilda naringsidkare).

For att den sokande ska godkannas for sokt varduppdrag kravs, forutom en korrekt
och komplett ansékan i enlighet med 2.1 Ansdkan, att sdkanden uppfyller krav
avseende juridisk och ekonomisk stéllning.

2.2.1 S6kande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansdkan &ar en juridisk person ska stkanden:

2.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for enskild
naringsidkare); och

e vararegistrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar
nddvandigt; och

¢ hafullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sékandens juridiska stéllning hos
kreditupplysningsforetag samt kontrollerar eventuella skatteskulder hos
Skatteverket.

2.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdraget
och beskrivningen i ansfkan om hur sékanden avser utféra Uppdraget.
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell
information om stkandens ekonomiska forutsattningar. Om sékanden utifran bland
annat ratingvarde bedéms att inte vara kreditvardig eller ha for hdg risk kommer
Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande genomgang av sokandens
ekonomiska stallning for att sdkerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet som
svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begéara in kompletterande
information fran sékanden for att kunna bedéma s6kandens ekonomiska stallning.
Uppdragsgivaren ska ha mgjlighet att kontrollera av sdkanden lamnade uppgifter.
Kontrollen kan innebéra att sékandens revisor eller bank kontaktas.

Sokanden kan aven styrka sin ekonomiska stéllning genom exempelvis garanti
fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. Om s6kandens ekonomiska
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stallning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta bifogas i anstkan.
Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare for garanten och i intyget ska
vidare anges att garanten svarar "sasom for egen skuld” for uppfyllandet av
samtliga de ataganden som foljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stallning
ska d& p& motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten. Kontrollen kan
innebara att garantens revisor eller bank kontaktas.

2.2.2 S6kande som inte ar juridisk person

Sokande som ar fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansokan
ange i vilken juridisk form Uppdraget avses utforas. | ansdkan ska forutsattningar
och tidplan anges for nar den juridiska personen ska vara etablerad. S6kanden ska
ocksa till sin ansokan foga en ekonomisk plan for den juridiska person som
ansokan avser ska utfora Uppdraget och uppfylla kraven i detta
forfragningsunderlag.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp av
fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra
Uppdraget, som for sbkande som ar juridisk person, det vill sdga Uppdragsgivaren
inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra séatt officiell information om
sOkandens ekonomiska forutsattningar.

Om sokanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som avser att
tilsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska sékande senast
vid kontraktstecknandet:

e vararegistrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar
nddvandigt; och

e hafullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter

Om stkanden ar en fysisk person (enskild naringsidkare) som avser att utféra
Uppdraget som fysisk person ska sdkanden vara registrerad for F-skatt eller FA-
skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska sékandes ekonomiska
stallning som for sdkande som &r juridisk person, det vill séga Uppdragsgivaren
inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell information om
stkandens ekonomiska forutsattningar.

2.2.3 S6kande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som &r juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och
ekonomisk stallning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran behoriga
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myndigheter i det land dér sbkanden ar etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska
styrka att sbkanden dar har betalt féreskrivna skatter och avgifter samt att
stkanden ar registrerad i den officiella férteckningen éver naringsidkare i det land
dar sokanden &r verksam. Sadana intyg far inte vara aldre &an fyra (4) manader vid
ansokningsdagen och ska vara dversatta till svenska.

2.3 Skal att avsla anstkan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansokan
eller till skanden. Genom att behdrig foretradare undertecknar ansokan sa intygar
sOkanden att nadgon uteslutningsgrund enligt 2.3.2 inte foéreligger vid
ansokningstillfallet.

2.3.1 Skal hanfdrliga till ansdkan

En anstkan om godkannande kommer att avslas om:
a) den inte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld;
b) deninte ar undertecknad av behoérig féretradare for sokanden;

c) sokanden har underlatit att till ansékan bifoga de handlingar och intyg som
kravs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens féreldggande att komplettera
eller ratta ansokan, eller att inkomma med kompletterande underlag till
ansotkan.

e) Uppdragsgivaren utifrdn anstkan bedomer att Uppdraget inte kommer att
kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i forfragningsunderlaget fran
Berdknad Driftstart.

2.3.2 Skal hanforliga till sbkanden

Aven om det inte finns skal att avsla ansdkan i enlighet med 2.3.1 kan anstkan
komma att avslas av skal som ar hanférliga till om:

a) sokanden har Iag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedémer att det kan paverka sékandens férmaga att utfora
Uppdraget.

b) sokanden som avser utféra Uppdraget genom en vid ansdkningstillféallet &nnu
ej etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens bedémning inte kan
redovisa den ekonomiska stabilitet som kréavs for att utféra Uppdraget, eller
saknar ekonomiska garantier fér Uppdragets utférande.

c) sokanden som trots Uppdragsgivarens begéaran inte kan redovisa en
ekonomisk plan som Uppdragsgivaren bedémer visar pa forutsattningar att
utfora Uppdraget under de tva forsta aren fran Beraknad Driftstart.

11 (65)



d)

e)

f)

)

h)

k)

m)

sokanden riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand annars foreligger.

sokanden eller foretradare for sbkanden enligt en lagakraftvunnen dom ar
domd for brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller brott
som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvétt.

nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 8 LOV far medféra
uteslutning av sékanden.

stkanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialférsdkringsavagifter.

stkanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten
for ansdkan.

sOkanden eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar domd
for brott som avser yrkesutévningen.

sOkanden eller foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

sOkanden eller foretradare for sbkanden tidigare haft eller godkants for
uppdrag at Uppdragsgivaren, annan region eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till foljd av brister i sbkandens agerande eller inte kunnat
paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedémt att sékanden saknat
forutsattningar att utféra uppdraget i enlighet med villkoren darfor.

sokanden eller foretradare for skanden ar domd for eller ar foremal for
utredning av brott som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fortroendet
for varden.

sOkanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allman foérvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis
forbjudits bedriva verksamhet enligt Patientskerhetslagen (2010:659).

Genom att behérig foretradare undertecknar ansékan intygar sékande pa heder
och samvete att nagon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte foreligger vid
ansokan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkannande om Uppdragsgivaren
eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister i verksamhet
som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att Uppdragsgivaren av annan anledning
beddmer att s6kanden saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget.
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2.4 Provning av ansOkan och beslut om
godkdnnande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Proévning av ansdkan och beslut om godkannande av ansdkan fattas av det
politiskt beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som
anstkan avser, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Vid dess sammantraden prévar
de politiskt beslutande organen ansokningar som inkommit till Uppdragsgivaren
senast sextio (60) dagar fore planerat sammantrade. Om sékanden begar provning
av ansokan pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat eventuella
kompletteringsforelagganden utfardade till sbkanden, ta upp ansokan till prévning.
Provning sker vid planerat sammantrade som infaller tidigast inom sextio (60)
dagar frédn sadan begaran inkommit till Uppdragsgivaren.

2.4.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller krav kommer att godkannas om inte skal att avsla
ansokan enligt 2.3 foreligger. Nar beslut fattats om godkannande om att inga avtal
skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for undertecknande. Om beslut fattats att
avsl& ansokan ska Uppdragsgivaren ange grund for avslag och informera om hur
stkande kan begéra prévning av beslut.

2.4.3 Kontraktstecknande

I enlighet med 2.2 forutsatter kontraktstecknande att skanden - om Uppdraget ska
utféras av en juridisk person - &r registrerad med organisationsnummer i
Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister och kan uppvisa
registerutdrag (eller motsvarande handling fér utlandska juridiska personer) till
styrkande av detta. Ar sokanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget
som enskild naringsidkare &r en forutsattning for kontraktstecknande att skanden
ar registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot
uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlandska juridiska
personer eller enligt 2.2.1 och 2.2.3. Kontraktet trader i kraft forst néar det
undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sékanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkéanda sékanden att uppfylla
samtliga vid var tid gallande villkor i férfrAgningsunderlaget, det vill sdga saval
kontraktet som for de i vardvalet Sarskilda kontraktsvillkoren.
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3 KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Grdmarkerad text inom hakparentes erséatts med individualiserad
information innan undertecknande.)

Kontrakt for audionommottagning
— grundlaggande
horselrehabilitering

8 1. PARTER

1. Region Skane, [behorig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress:
Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och

2. [Leverantorens namn], organisationsnummer: [S5XXXX-XXXX], adress
[LeverantOrens adress], ("Leverantdren”),

var for sig dven bendmnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

8 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantéren
inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till Uppdragsgivaren senast trettio (30)
dagar innan andringen trader i kraft.

§ 2. BAKGRUND OCH SYFTE

Leverantéren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen for
Uppdragsgivarens valfrinetssystem. | syfte att reglera Leverantérens bedrivande av
sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

8 3. AVTALSKONSTRUKTION

Kontraktet utgdr endast en del av Parternas totala dverenskommelse, som &ven
inkluderar nedanstaende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och
bendmns gemensamt "Avtalet”:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna ("Kontraktet”).
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b) vid var tid gallande sarskilda kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget for
vardvalet ("Sarskilda Kontraktsvillkor”).

c) Leverantérens av Uppdragsgivaren godkadnda ansokan, inklusive bilagor,
eventuella rattelser, kompletteringar etc., bilaga 1, ("Ans6kan”).

8 4. DEFINITIONER

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebérd i 6vriga delar av
Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller
en komplett forteckning dver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart foljer av
Avtalet i 6vrigt.

§ 5. ANDRINGAR | AVTALET

Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om andringar i Avtalet, det vill saga saval i Kontraktet som i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. S& snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om &ndring i Avtalet
ska Uppdragsgivaren underrétta Leverantéren om andringarna genom skriftligt
meddelande till Leveranttren.

§ 5.1 Om Leverantdren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leveranttren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska Leverantoren,
inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsande
andringsmeddelande i enlighet med § 5 till Leverantren, underratta
Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att
Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantérens meddelande om att
avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor att galla i fortid i enlighet
med § 9 nedan.

§ 5.2 Om Leverantdren accepterar &ndring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantéren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden
av de nya villkoren.

8§ 6. UPPDRAGET

Leveranttren ska utfora det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Anstkan ("Uppdraget”). Uppdraget ska framst utféras i de
lokaler som Leverantéren disponerar fér Uppdragets utforande ("Enheten”) och i
enlighet med Avtalets vid var tid gallande lydelse. Vid de tillfallen da Uppdraget inte
utférs i Leverantorens lokaler ska Leverantdren beakta vid var tid géllande
lagstiftning pa omradet omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet,
patientsdkerhet och sekretess. Leverantéren ska utféra Uppdraget inom Region
Skanes geografi. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantoren
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utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersattningar och kostnadsansvar, i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren ("Ersattningen”).

8 7. AVTALSTID

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och galler till och
med den 31 december nastkommande ojamna ar ("Avtalstiden”). For det fall
Avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12) manader fore
Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12)
manaders uppsagningstid.

8 8. DRIFTSTART

Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
("Driftstart”).

8 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantéren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantéren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansokningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren ratten att begéara in ytterligare
information fran Leveranttren och att efter verenskommelse med Leveranttren
foreta ett verifikationsbesok vid Enheten. Leverantoren ska fore driftstart tillse att
denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard och Omsorgs (IVO)
Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt réatt att besluta om att senarelagga Driftstart om
Uppdragsgivaren bedémer att Leverantdren saknar férutsattningar att utfora
Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska Uppdragsgivaren
ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad som kréavs for att
Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart enligt ovan
Ager Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av
ersattning frAn Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan
ocksa ratt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantéren uppkommer, att
séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9. FORTIDA UPPHORANDE

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om andringar i Avtalet, och
Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantoren inte accepterar andringarna i enlighet med 8 5.1, upphér Avtalet
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automatiskt att galla, det vill saga utan féregdende uppsagning, i manadsskiftet tolv
(12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstaende
Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fére &ndringarna aga tillampning mellan
Parterna. Vid fortida upphdrande foér Leverantdr, enligt ovan, kan ny anstkan forst
prévas nar innevarande avtal upphér att galla.

Avtalet kan ocksa séagas upp av Parterna till upphtrande fore Avtalstidens utgang i
enlighet med nedan. Uppsagning ska fér att vara giltig ske skriftligen i enlighet med
§ 13 nedan.

§ 9.1 Uppdragsgivarens ratt att sdga upp Avtalet

Uppdragsgivaren ager ratt att sdga upp Avtalet till upphérande i fortid enligt
foljande.

§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i enlighet med § 8.2 ovan ager
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden saga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Saddan
uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utférande etc.
Uppdragsgivaren ager vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande,
eller till upphérande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om:

a) Leverantdren brister i Uppdragets utforande och réattelse ej sker utan drojsmal
efter erinran;

b) Leverantéren under Avtalstiden begérs eller forsatts i konkurs eller i likvidation,
ar under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsférbud eller annat liknande
forfarande, ar foremal for ackord eller har tillsvidare installt sina betalningar
eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgor
sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter
eller arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

d) en forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av
aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande inflytandet 6ver
Leverantoren forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren
inte skaligen kan godta;

e) det framkommer att Leverantdren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter eller
pa annat satt i samband med det ansokningsforfarande som har foregatt
tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i forfrdgningsunderlaget);

17 (65)



f)

g)

h)

verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantéren eller
person verksam hos Leverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott
som avser yrkesutévningen eller démts for annat brott &gnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allménhetens fortroende for Leverantoren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantoren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja vederbtrande fran uppdrag som omfattas av
Avtalet; enligt 2.3.2;

Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantdren har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen;

Inspektionen for vard och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet
enligt Patientsakerhetslagen (2010:659). Detta géller under férutsattning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets fullgorande.

| det foljande gors en icke uttémmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a)
ovan utgor brister i Uppdragets utférande:

Vi.

Vii.

viii.

Leverantéren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet.

Leverantoren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte uppfyller
gallande medicinska krav p& undersékning, vard och behandling samt krav
avseende bemotande av patienter.

Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar fér enskilda
ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tillgodoses inte av Leveranttren.

Leverantdren utfér Uppdraget med uppenbara risker for patientsékerheten
vad galler antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvéandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

Leverantdren séker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillférskansa sig ekonomiska férdelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

Leveranttren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommeé eller allmanhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsamras och/eller Leverantéren agerar pa ett satt som
medfér att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas.
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| handelse av att Avtalet sdgs upp med stod av nagon av i ovan punkter namnda
grunder, ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland
annat motsvarande den merkostnad uppségningen medfort for Uppdragsgivaren.

8 9.2 Leverantdrens ratt att sdga upp Avtalet

Leverantdren ager endast ratt att séga upp Avtalet enligt foljande:

i. utan sarskild grund till omedelbart upphérande senast sex (6) veckor fore
Driftstart.

ii. Om Uppdragsgivaren &ar i drojsmal med att erlagga Ersattningen och inte
erlagger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning
darom fran Leverantdren. Leverantéren dger dock inte ratt att saga upp
Avtalet med stdd av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren tillgodogor del av
ersattningen med stdd av § 10 nedan.

Leverantéren har majlighet att utan sarskild grund saga upp Avtalet. Sadan
uppséagning ska vara skriftlig.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantérens ansvar for uppféljning av
utfardade remisser samt patientens tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen
(2008:355).

§ 9.3 Reglering av ersattning vid fortida upphdrande och
uppsagning

| det fall Leverant6ren avvecklar sin avtalade Enhet inom tolv (12) méanader efter
Avslutad rehabiliteringsprocess och inte langre fullgér servicedtagandena enligt
Uppdraget for vilka ersattning enligt avsnitt 8.1.2 i de Sarskilda Kontraktsvillkoren
utgatt, ska Leveranttren till Uppdragsgivaren aterbetala 50 % av den i avsnitt 8.1.2
angivna ersattningen.

§ 10. PAFOLJDER VID AVTALSBROTT

Utbver vad som i § 9 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fértid kan
foljande pafoljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

§ 10.1 Ratt att avrakna eller aterkrava Ersattningen

Uppdragsgivaren ager ratt att avrakna och aterkrava Erséttning i enlighet med vad
som framgar av denna paragraf. Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att
Leveranttren har fatt Ersattning med for hogt belopp, har Uppdragsgivaren réatt att
fran framtida utbetalningar av ersattningen till Leverantéren fér Uppdragets
utforande krava aterbetalning av beloppet i sin helhet. Uppdragsgivaren ager ratt
att tillgodogora sig belopp som har avraknats eller aterbetalats. Utéver ovan har
Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut
om sanktioner enligt denna bestammelse. Detta belopp far avraknas eller utkravas
i enlighet med ovan.
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§ 10.2 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leveranttren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantéren
underlater att utge betalning for medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget
och som Leverantoéren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller tredje part, har
Uppdragsgivaren rétt att avhjalpa bristen pa Leverantorens bekostnad om
Leverantorens betalningsunderlatelse kan innebara att patientsakerheten
aventyras eller risk for att patient annars lider men eller inte erhaller adekvat vard.
Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av Erséttningen till
Leveranttren for Uppdragets utforande innehalla och tillgodogdra sig ett belopp
som motsvarar avhjadlpandekostnaden.

§ 10.3 Ratt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford granskning gor sannolikt att
Leverantdren inte utfor eller har utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet kan
Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en kompletterande fordjupad
granskning. Uppdragsgivaren ager ratt att krava att Leverantoren i sin helhet ska

ersatta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomférd férdjupad

granskning. Uppdragsgivaren har rétt att fran framtida utbetalningar av
Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utférande avrakna kostnaden for
granskningen eller kréava betalning av granskningsbeloppet vid ett och samma

tillfalle genom utstéllandet av faktura. Uppdragsgivaren ager rétt att tillgodogora sig

granskningsbeloppet. Utéver ovan har Uppdragsgivaren ocksa ratt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad granskning. Detta belopp far
avraknas eller utkravas i enlighet med ovan.

§ 10.4 RAtt till skadestand

Utover de i 88 10.1 — 10.3 angivna péafoljderna ska Leveranttren ersatta
Uppdragsgivaren fér samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en foljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
handelse av att Avtalet med stod av ndgon av i § 9.1 namnda grunder sags upp,
ska Leveranttren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 10.5 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott

| det foljande gors en icke uttbmmande upprakning pa avvikelser och avtalsbrott
som ger ratt till paféljder:

* Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter och medicinska riktlinjer.

* Leverantdren registrerar och journalfér inte korrekt.

« Leverantdren utfor verksamheten i strid med avtalet p& sa satt som innebar risk
for patientsakerheten.

* Leverantdren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

* Leverantdren saknar nédvandig utrustning fér avtalets utférande.

* Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

* Leverantdren foljer inte intentionerna vad galler information och marknadsforing.
* Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte Uppdragsgivarens krav pa
lokaler for verksamheten.
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* Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till Uppdragsgivaren.

* Leverantdren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund.

* Leverantdren medverkar inte till granskning.

* Leverantdéren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

* Leverantoren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppfdljning inte kan
genomforas pa satt som Uppdragsgivaren begar.

§ 11. LEVERANTORENS ANSVAR FOR KRAV
FRAN TREDJE MAN

Leverantdren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla
Uppdragsgivaren skadesldés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som en foljd av
Leveranttrens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantdéren om krav framstalls mot
Uppdragsgivaren som avses i foregdende stycke och ska inte utan Leverantdrens
samtycke gora medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det
kan paverka Leverantdrens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begréansa sin skada i handelse av att
krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens
ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstéalla ansprak mot
Leverantdren avseende det krav som berors.

§ 12. FORCE MAJEURE

Part &r inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt
detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande,
arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig
olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfér Partens kontroll som
Parten inte skaligen borde ha réknat med och vars foljder Parten inte heller
skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa
annan person an den Part som gor géllande en sddan omstandighet, ar Parten fri
fran ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri frdn ansvar enligt vad
nyss namnts.

Part som inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan
ska snarast skriftigen meddela motparten harom i enlighet med § 13 nedan. Vid
konflikt mellan denna 8§ 12 och 5.4.6 i avsnitt 5, Uppdraget, rorande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 12 aga foretrade.

§ 13. MEDDELANDEN

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post eller e-post i
enlighet med 8 1.1 ovan. Meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda tre
(3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades. Meddelanden som avser § 9
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och 8§ 12 ovan ska dessutom, for att f befriande verkan, skickas med
rekommenderad férsandelse till motpartens vid var tid registrerade adress. Sadant
meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att
meddelandet avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.

§ 14. OVERLATELSE

Leveranttren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att 6verlata
eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§ 15. ATGARDER VID HOJD BEREDSKAP OCH
KRIG

Detta Avtal ska galla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantéren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap och krig ska Leverantdren
vidta de séarskilda atgarder i frdga om planering, utbildning och 6vning samt
inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for personal samt
anvandning av tillgangliga resurser, som ar nddvandiga for att Leverantdren under
radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal. For
personal géller reglerna om totalférsvarsplikt och allmén tjansteplikt, enligt Lag
(1994:1809) om totalférsvarsplikt.

§ 16. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Eventuell tvist angéende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan losas av
Parterna ska avgoras av allmén domstol, med Kristianstad tingsratt som forsta
instans, med tillampning av svensk ratt.

Parts férsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet enligt
Avtalet eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebér inte att Part
avstatt fran ratten att vid senare tillfalle géra gallande eller patala rattighet eller
forhallande av ifrdgavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit
var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantdrens namn], Leveranttren
[Behorig avtalstecknare] [Behdrig avtalstecknare]
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4 DEFINITIONER

Begrepp och férkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte
annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

rehabiliteringsprocess

Begrepp Definition

Avtalet Kontraktet jaAmte Ansdkan och de Sérskilda Kontraktsvillkoren,
sasom det definieras i § 3 i Kontraktet

Avslutad Datum da allt enligt 5.4.2 genomforts och avslut registrerats i

av Uppdragsgivaren anvisade faktureringssystem enligt
Faktureringsrutin 8.7.

Avtalstiden

Avtalets giltighetstid, sdsom den definieras i § 7 i Kontraktet

Digital vardtjanst

Digital vardtjanst omfattar olika former av digital
kommunikation, bade synkront (i real tid) och asynkront (med
férdrdjning).

Driftstart Det datum d& Leverantoren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet

Enhet Mottagning for grundldggande hérselrehabilitering inom
vardval audionommottagning for Region Skane

Enheten Audionommottagning som utfér grundlaggande

horselrehabilitering med den adress som framgéar av § 6 i
Kontraktet, dar Leverantoren utfér Uppdraget

Ersattningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Ersattningar och kostnadsansvar, ska utge till Leverantéren
for Uppdragets utférande

Fysiskt besdk

Personligt fysiskt méte i samma lokal mellan halso- och
sjukvardspersonal och patient

Forfragningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid gallande villkor fér Uppdragets
utférande

Horselrehabilitering

En sammanhallen vardprocess bestaende av olika insatser
som kan benamnas saval grundlaggande som utvidgad. Den
innefattar alltid en individuell planering baserad pa audiologisk
utredning och kartlagda behov. En plan med mal, insatser och
uppféljning uppréattas tilsammans med patienten.

Horselrehabilitering —
Grundlaggande

Rehabiliteringsinsatser som endast kraver
audionomkompetens vid utférande. Insatserna ar saval
tekniska, pedagogiska, rddgivande som stodjande.

Behovet ska till stor del kunna tillgodoses med information,
utprovning och anpassning av och tréning med hdrapparat.
Vid behov kompletteras med andra horseltekniska hjalpmedel.

Horselrehabilitering —
Utvidgad

Rehabiliteringsinsatser som oftast spanner éver langre tid och
som kan ske pa saval individ- som gruppniva. Insatser sdsom
utredning, behandling och uppféljning ges av mer an en
yrkeskategori. Exempel pa yrkeskategorier ar audionom,
hdrselpedagog, kurator, éronlékare, psykolog, logoped,
sjukgymnast.

HSL

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

HSLF-FS

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
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IVO Inspektionen for vard och omsorg ar en statlig myndighet som
sorterar under Socialdepartementet

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med Leverantdren for Uppdragets
utforande, sdsom det definieras i § 1 i avsnitt 3, Kontraktsmall

KSM Avdelningen for Krisberedskap, sékerhet och miljé

Leverantor Leverant6r av vardtjanster inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem

Leverantdren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

Lokaler De lokaler som Leverantdren har angett som adress for
mottagningen for patientbesok till Uppdragivaren enligt
géllande rutiner

LOF Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som &r berattigade att soka vard inom ramen for
Region Skanes valfrihetssystem

OosL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patient Medborgare som soker, erhdller eller har sokt vard vid nagon

vardinrattning inom Region Skanes valfrihetssystem

Primarvéard

Oppen sjukvard som inte kraver sjukhusets tekniska och
medicinska resurser eller annan sérskild kompetens

PSL Patientsakerhetslagen (2010:659)
SDV Skéanes Digitala Vardsystem

SOL Socialtjanstlag (2001:453)
Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Kontraktsvillkor

Rehabiliteringsplan

Vard- och omsorgsplan som beskriver rehabilitering for den
enskilde

Telefonkontakt

Vardkontakt via telefon mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren enligt Avtalet ska utfora,
sasom det definieras i § 6 i Kontraktet

Uppdragsgivaren Region Skane, Organisationsnummer 232100-0255

Vardgaranti Vardgarantin anger hur lange du som langst ska behéva vanta
pa att komma i kontakt med varden och f& vard som du
behover

Vardbegaran Begéaran om erhallande av halso- och sjukvard
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5 UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifrdn de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen
(HSL) om en for alla manniskor god vard med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda manniskans vardighet. Den som har storst behov av
halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden enligt HSL.

Karnan i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden, och darmed ocksa
for Leverantorens verksamhet, &r livskvalitet. Arbetsséttet ska genomsyras av
féljande vardegrund:

e Valkomnande: Vi méter andra som vi sjalva vill bli bemétta. Vi ar 6ppna i sinnet
och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vgar och agerar. Vi tar
ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmanniskor
och den omgivning vi lever i.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna och i
samhallet. Alla verksamheter inom Region Skane, likval som verksamheter som
regionen finansierar genom bidrag eller kdper tjanster och varor av, ska strava
efter att leva upp till de malsattningar och intentioner som framgar i Region Skanes
Program for att tillgodose personer med funktionsnedséattning se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Samhallets skyldighet gentemot barn ar bland annat att framja en halsosam och
god social utveckling. Detta formuleras i FN:s konvention om barnets rattigheter
och ar svensk lag. Uppdragsgivarens policy for barnens rattigheter ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmant om Uppdraget

Overgripande mél for verksamheten ska vara att vuxna personer med
horselnedsattning, utifrdn deras behov och forutsattningar, atervinner eller
bibehaller basta mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett
sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallet.

Uppdraget omfattar Grundlaggande hérselrehabilitering avseende horselutredning,
beddmning, kartlaggning, information, rddgivning, behandling och uppfoljning. Efter
Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot patienter fér kontroll,
justering, reparation och service av hjalpmedel.

N&gon patientvolym garanteras inte.
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Uppdraget ska bedrivas i enlighet med evidens och beprévad erfarenhet.
Leveranttren ska folja regionala och nationella vardprogram, riktlinjer och
styrdokument, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantren ar samordnare av patienternas vardbehov. Leverantéren ska
medverka till en val sammanhallen vardkedja nar patienten har behov av annan
kompetens &n den som Leverantéren kan erbjuda.

Enligt Patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt utses i varden for patienten
om hen begér det, eller om det ar nédvéandigt for att tilgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk
Enhet.

Vid byte av namn eller adress for Enhet ska detta godkannas av Uppdragsgivaren
60 dagar innan beraknad forandring. Blankett finns pa Vardgivare i Skane, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

5.2 Malgrupper

Personer 20 ar och aldre i behov av Grundlaggande horselrehabilitering, som ar
folkbokforda i Skane lan eller i andra landsting och regioner enligt villkor i
Riksavtalet for utomlansvard samt Hjalpmedel Skanes anvisningar Férskrivning till
patient som bor utanfor Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.2.1 Kriterier for vardbegéaran

5.2.1.1 Kartlaggning och beddmning
e Personer som ar i behov av Grundlaggande horselrehabilitering

e Personer som upplever en horselnedsattning av icke tillfallig karaktar

Vid ett i férvag konstaterat behov av sarskild kompetens for utredning, Utvidgad
horselrehabilitering eller omraden som &r avgransade fran Uppdraget enligt 5.4.9
ska patient hanvisas direkt till annan vardinstans och inte tas emot inom vardval
Grundlaggande horselrehabilitering.

Person som har horapparater sedan tidigare far endast tas emot for Kartlaggning

och bedémning om denne kan vara aktuell for ny horselrehabilitering enligt Region
Skanes Hjalpmedelsanvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.2.1.2 Rehabiliteringsprocess
Personer som efter Kartlaggning och bedémning:

e ar aktuella for Grundlaggande horselrehabilitering

e har en bestdende horselnedsattning
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e inte tillhdr omraden som ar avgransade fran Uppdraget enligt 5.4.9.

Grundlaggande horselrehabilitering far inte inledas om patienten &r under
utredning for éronsjukdom, hérselnedséattning eller tinnitus inom annan instans
infor eventuell behandling om det &nnu inte faststallts var inom hérselvarden
horselrehabiliteringen ska utforas. Pagar utredning av ena 6rat far inte
Grundlaggande horselrehabilitering inom Uppdraget inledas pa det andra.

5.3 Uppdragets utférande

Halso- och sjukvarden i Skane utgar frdn en personcentrerad hélso- och sjukvard. |
Patientsakerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantdrens ansvar att bedriva
systematiskt patientsakerhetsarbete. Leverantdren ska arligen uppratta
patientsakerhetsberattelse pd Enhetsniva senast 1 mars. | Halso- och
sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sékras och organiseras.
"Inom halso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och
fortldpande utvecklas och sdkras” (HSL). "Ledningen av halso- och sjukvard skall
vara organiserad sa att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet” (HSL).

| Patientdatalagen och HSLF-FS2016:40 anges att det i ledningssystemet ska
finnas en informationssékerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med
Uppdragsgivares ledningssystem.

5.4 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar Grundlaggande horselrehabilitering avseende horselutredning,
beddmning, kartlaggning, information, radgivning, behandling och uppfdljning. Efter
Avslutad Rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot patienter for
hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering.

Rehabiliteringsprocess innefattar flera besok. Antalet besok styrs av patientens
behov.

Uppdraget omfattar, och Leverantéren atar sig att utfora, féljande ataganden, med
det innehall som anges.

5.4.1 Kartlaggning och bedémning

e Horselutredning genom bedémning av hérselgang och trumhinna (otoskopi och
tympanometri) samt audiometri (ton- och talaudiogram).
Undersdkningsresultaten ska dokumenteras i matmodulen i det datorbaserade
systemet Auditbase. Audiometriska undersokningar ska goras i enlighet med
svensk standard SS-EN 1SO 8253-1 och SS-EN I1SO 8253-3. se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

27 (65)



Kartlaggning av patientens individuella behov av horselrehabilitering utifran ett
kommunikativt och psykosocialt perspektiv.

Utifr&n resultatet av horselutredning och kartlaggning av patientens individuella
behov avgodra om patienten ska erbjudas rehabilitering av Enheten eller
remitteras till annan mottagning inom hérselvarden for till exempel utredning av
sjukdom eller mer omfattande rehabilitering.

Information om hdrselnedsattning, och i forekommande fall om tinnitus, orsaker
och konsekvenser samt olika rehabiliteringsalternativ.

Information om hérselutredningens och kartldggningens resultat samt om
forskrivningsprocess av horselhjalpmedel.

Information om forutséattningar och skillnader inom de val av hérapparat som
finns, enligt Hjalpmedelsanvisningar, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Informationen ska ges pa ett objektivt och korrekt sétt. | det fall
Uppdragsgivaren sammanstallt informationsmaterial om hérapparatval ska
detta formedlas till patienten pa det satt som Uppdragsgivaren anger, se
avsnhitt 9, Referenser, for lank.

Patienten ska informeras om dennes ratt att valja Enhet for fortsatt
horselrehabilitering och om att byte av Enhet efter paborjad Rehabiliteringsprocess
ar mojlig forst ett (1) ar efter Avslutad rehabiliteringsprocess.

Om patienten véljer att byta Enhet efter Kartlaggning och bedémning men innan
paborjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utford Kartlaggning och
beddmning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det inte ar dldre an tio (10)
manader. Valjer 6vertagande Enhet att anda utféra ny Kartlaggning och
bedomning utgar ingen ersattning for detta.

Leverantdrens uppdrag ska praglas av ett halsoframjande och férebyggande
arbetssatt med fokus pa en personcentrerad vard med sammanhallna
vardprocesser. Detta innebar krav pa ett fordjupat och granséverskridande
samarbete mellan verksamheter med olika organisatorisk tillhérighet.

5.4.2 Rehabiliteringsprocess

| samrad med patient definiera mal samt planera rehabiliteringsinsatser vilka
dokumenteras i en Rehabiliteringsplan.

Prova ut och anpassa lampliga horselhjalpmedel enligt 5.4.4.

Instruera, trana och informera om hjalpmedlets anvandning, tillvénjning och
sakerhet innan och under anvandningen. Saval muntlig som skriftlig
information ska ges.

Under pagaende rehabiliteringsprocess ska audionom fortlopande ha en dialog
med patient kring konsekvenser av horselnedsattningen och om strategier som
kan underlatta kommunikation.

28 (65)



e Hjalpmedelsanpassningen ska kvalitetssakras med lampligast metod.

e | samrad med patient folja upp och utvardera uppsatta mal i
Rehabiliteringsplanen samt funktion och nytta av horselhjalpmedel. Vid behov
av ytterligare atgéard revideras planeringen och Rehabiliteringsprocessen
fortsatter.

¢ Rehabiliteringsprocessen avslutas om inga ytterligare behov framkommer vid
uppfoljning.

5.4.3 Service

Efter Avslutad rehabiliteringsprocess ska Enheten ta emot de patienter man
forskrivit horselhjalpmedel till och som har behov av hjalpmedelsservice sasom
kontroll, justering, reparation och komplettering.

Hjalpmedelsservice sasom kontroll, justering, reparation och komplettering ska
aven erbjudas de patienter som erhallit hjalpmedel fran annan Enhet. Byte av
Enhet &r majlig forst ett (1) ar efter Avslutad rehabiliteringsprocess.

Hjalpmedelsservice sdsom kontroll, justering, reparation och komplettering ska
aven erbjudas de patienter som erhallit hjalpmedel fran avvecklad Enhet.

5.4.4 Hjdlpmedel for dagliga livet

Leverantdren enligt detta avtal har genom sitt Uppdrag ratten och skyldigheten att
forskriva hjalpmedel till patienter enligt vid var tid gallande vardriktlinjer i Region
Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar for att forskriva
horselhjalpmedel till personer med horselnedséattning. Leverantoren ska i samtliga
fall félja det regelverk som finns beslutat for hjalpmedelsférskrivning,
Hjalpmedelsanvisningar och Hjalpmedelsguiden Skane. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Leverantoren ar skyldig att halla sig informerad om forandringar och
uppdateringar i anvisningarna.

Leverantdren ska folja uppdragsgivarens regler och rutiner gallande bestéllining
och kostnadsansvar. Detta galler saval for betalningar av de hjalpmedel som
bekostas av leverantéren som riktigheten i den debitering som stélls till Region
Skane for ersattning dar leverantoren inte har kostnadsansvar. Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av hérapparater och andra hérselhjalpmedel tillhandahalls
av Uppdragsgivaren. Enheten ska hantera hjalpmedel enligt Uppdragsgivarens
anvisningar. Forskrivning och dokumentation av hjalpmedel ska ske i WebSesam,
som &r Hjalpmedelsverksamhetens bestallningssystem. Se avsnitt 9, Referenser,
for lank. Forskrivare ska ha genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.4.5 Samverkan

Leverantoren ska inom det omréde Uppdraget avser samverka med berérda
personer, myndigheter, organisationer och intressenter for att tillgodose patientens
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vard- och rehabiliteringsbehov samt utveckla och héja kvaliteten i
horselrehabiliteringen.

Om det vid kontakt med patienten framkommer behov av andra insatser &n de som
finns inom ramen for Uppdraget ska héanvisning ske till ratt instans. Remittering ska
ske enligt Region Skanes regelverk Remisshantering i Region Skane — God klinisk
praxis. Se avsnitt 9, Referenser, for [ank.

5.4.6 Kommunikation och samarbete

Kommunikation mellan Leverantor och Uppdragsgivare ska ske pa svenska.

Samarbete mellan Leverantdr och Uppdragsgivare inom ramen foér avtalet ska
praglas av 6ppenhet och tydlig dialog mellan parterna. Vid samarbetssvarigheter
eller kompetensbrist hos till exempel Leverantdrens kontaktperson ager
Uppdragsgivaren ratt att begéra att denne byts ut.

5.4.7 Vardag, kris och hdjd beredskap

Leverantoren ska planera for och redovisa hur reell formaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sakerstélls. Leveranttren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane, Se avsnitt 9, Referenser for lank.

Leverantéren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet. Detta
innebéar att det ska finnas en kontaktperson till lanets smittskyddslékare.

| tillagg till de skyldigheter som féljer for Leveranttren enligt § 15 i Kontraktet infor
och vid allvarliga handelser avilar det Leveranttren ett sarskilt ansvar att redovisa
hur en reell formaga till kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstélls gallande
vardag och kris, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Leverantdren ska vid katastrof-, kris- och krigslage samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja direktiv stallda av
Uppdragsgivaren och fortsétta sin verksamhet under Regionfullméktiges ledning.
Leverantdren ska lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas for
krisplaneringen.

Nar fredstida krishandelser intréffar ska Leverantdéren medverka med personal och
ovriga resurser i enlighet med anvisningar fran Avdelningen for Krisberedskap,
sékerhet och miljo (KSM).

5.4.8 Smittskydd och vardhygien

Leverantdren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskydds- och
vardhygienarbete. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet. Detta
innebar att det ska finnas en kontaktperson till Ianets smittskyddslékare.
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5.4.8.1 Vardhygien

Vardhygien ar Region Skanes expertfunktion i vardhygieniska fragor. Vardhygiens
overgripande mal ar att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner och
minska risken for smittspridning i varden. Samtliga vardlokaler ska vara utformade
och inredda sa att en god hygienisk standard kan tillgodoses. Leverantoren ska
folja de vardhygieniska krav som Leverantdr har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantéren ska under ledning av Uppdragsgivaren
genomfora hygienronder minst var 18:e manad, Leverantéren ansvarar for att
kontakt tas med Vardhygien Skane, och i en uppfoljande hygiendialog férvantas
verksamhetsansvarig delta. Leverantéren ansvarar for att hygienronderna
genomfors och for att forbattringsarbete kring éverenskomna omraden genomfors
under perioden mellan tv& hygienronder.

5.4.9 Uppdragets avgransning

Av det som beskrivs i avsnitt 5.2 Malgrupper och 5.2.1 Kriterier for vardbegéaran
ska foljande exkluderas fran uppdraget. Dessa Patienter ska remitteras eller
hanvisas till ratt instans inom primarvard, 6ron-, nasa- halsklinik eller horselvard.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

e Utredning av patienter vid misstanke om hérselnedséttning orsakad av
bakomliggande sjukdom.

e Utredning av patienter med tinnitus grad 2 (definieras som icke avledningsbar
tinnitus) eller grad 3 (definieras som standigt narvarande tinnitus som inverkar
pa livskvaliteten) for att utesluta bakomliggande sjukdom.

e Patienter med cochleaimplantat eller benférankrad hérapparat.

e Patienter aktuella for Horselrehabilitering samtidigt med pagéende behandling
eller uppfdljning av behandling av 6ronsjukdom som kréver lakarkompetens.

e Patienter i behov av Utvidgad horselrehabilitering eller tinnitusrehabilitering vid
tinnitus grad 2 och 3.

e Patienter under pagéende utredning av 6ron, horsel, tinnitus infér eventuell
behandling eller atgard nar det annu inte faststéllts var inom horselvarden
hdrselrehabiliteringen ska utféras.

5.4.10 Forbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvanda Bestallarens upphandlade
sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Leverantdr i Privat offentligt finansierad regi kan anvanda Bestallarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvardsartiklar.

Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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De artiklar som Leverantéren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst uppfylla
samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skanes upphandlade
sortiment. Leverantor kan kopa forrddsvaror, for de delar av verksamheten som
avser Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade sortiment. Méjligheten for
Leverantoren till inkop via upphandlat sortiment kan under avtalstiden bli foremal
for forandringar.

5.5 Tillganglighet och 6ppettider

Leverantdren ska erbjuda personlig kontakt via telefon alla vardagar. Vid de tider
da Enheten inte har dppet for telefonkontakt ska telefonsvarare ge information om
Enhetens 6ppettider samt hanvisa till 1177.se.

Aktuella 6ppettider och eventuella telefon- och servicetider ska rapporteras till
Uppdragsgivaren som ansvarar for att de finns redovisade pa 1177:s hemsida. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska pa detta vis dven informera
medborgarna da verksamheten andrar dppettider tillfalligt.

Leverantoren ska svara for att det finns lattillganglig och lattférstaelig information
om Gppettider och tidsbestallning pa egen webbplats.

Patienter ska dven kunna na Leverantdren genom e-tjanster pa 1177.se. 1177:s e-
tjanster ar en tjanst dar patienter har mgjlighet att dygnet runt kommunicera med
halso- och sjukvarden. For krav gallande 1177:s e-tjanster, se kapitel 7.10.4.1.6.

5.5.1 E-hélsa och digitala vardtjanster

Leveranttren ska erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala l6sningar baserade pa behov. Uppdragsgivaren kommer
I6pande att tillhandhalla digitala vardtjanster som ska anvandas. Digitala
vardtjanster omfattar olika former av digital kommunikation och kan vara samtal via
videolank, chatt eller meddelande via 1177 Vardguidens e-tjanster. Digitala
vardtjanster ska folja gallande lagstiftning.

Kvalificerad digital vardtjanst ska uppfylla krav pa kvalificerad sjukvard enligt;
e ska omfatta bedémning och atgard.
e ska ske i dialog mellan Patient och vardgivare.

e ska innehallsméssigt och tidsmassigt ersatta eller motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok.

e kraver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med I6senord, mobilt
BankID eller liknande).

e ska journalféras.

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.
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5.6 Bemanning och kompetens

5.6.1 Verksamhetschef

Leverantdren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef fér Enheten. Denna ska vara val fértrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for hélso-
och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren skriftligen
informera Uppdragsgivaren trettio (30) dagar innan andring trader i kraft. Blanketter
finns p& Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6.2 Kompetens och legitimation

P4 Enheten ska det finnas verksam legitimerad audionom med minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet med horselmétningar och
horselrehabiliteringar.

Momenten som ingar i avsnitt 5.4.1 Kartlaggning och bedémning, 5.4.2
Rehabiliteringsprocess, 5.4.3 Service och 5.4.4 Hjalpmedel inklusive
forbrukningsartiklar ska utforas av legitimerad audionom.

Leverantéren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa
behovs och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och saker vard
enligt Avtalet. Leverantdrens anstéllda, som har kontakt med Medborgare,
patienter och narstadende, ska tala och forsta svenska.

Leverantdren ska ha legitimerad audionom med kompetens att handleda
audionomstuderande enligt Ramavtal VFU akademiska vardutbildningar, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leverantéren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt p& samma
villkor som hélso- och sjukvardspersonal.

5.6.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ska tillse att samtliga yrkeskategorier fortlopande far nédvéandig fort-
och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier har
kéannedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar tillampliga
inom respektives kompetensomrade. Leveranttrens anstallda ska ha individuella
aktuella fortbildningsplaner. Leverantdrens anstéllda ska delta i utbildning som
uppmanas av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9, Referenser, for 1ank. Forskrivare av
hjalpmedel ska ha genomgatt Socialstyrelsens férskrivarutbildning. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar
som syftar till att utveckla bemétandet till olika grupper, miljo, brandskydd samt
utbildning i vardhygien, se avsnitt 9 Referenser, for lank.
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5.7 Verksamhetsforlagd utbildning

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skane och Lunds universitet, Malmo
universitet och Hogskolan i Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning for
sjukskdterskor inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor,
fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker,
psykologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller
enheter knutna till regionen, enligt éverenskommelser reglerade i ramavtal.
Leverantdren ska, enligt géllande ramavtal erbjuda verksamhetsforlagd utbildning
och praktikplatser fér audionomstuderande. Leverantdren ska bereda plats for det
antal studenter som motsvarar Enheternas andel av det samlade vardutbudet, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser samt ersattning per
student, se kapitel 8.2.1. Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav
som de olika avtalen foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststéller. Verksamhetschefen ansvarar for att gallande
malbeskrivningar, som tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte
uppnar stallda mal p& grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for
praktik, ar det Leverantdrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare ersattning utgar. Handledarnas kompetens ska motsvara
larosatenas krav. | den man dessa krav inte ar uppfyllda ska Leverantéren
prioritera deltagande i aktuell utbildning. Handledarutbildning ges av respektive
laroséte som aven ansvarar for praktikplatsplacering.

5.8 Forskning och utveckling

Leverantdren ska underlatta for att forskning och kliniska prévningar ska kunna
genomforas. Detta innebar att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet
med regelverk och férordningar for forskning och kliniska prévningar.
Leverantdrens anstéllda som vill bedriva egen forskning har mdéjlighet att séka
regionalt forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.9 Tillganglighet

Forsta besok for Kartlaggning och bedémning enligt 5.4.1 ska erbjudas senast atta
(8) veckor fran ankomst av Vardbegaran.

Forsta besok i Rehabiliteringsprocess enligt 5.4.2 ska erbjudas senast fyra (4)
veckor efter genomférd Kartlaggning och bedémning 5.4.1.

Tid for Service enligt 5.4.3 sasom kontroll, justering, reparation och komplettering
ska erbjudas inom fem (5) arbetsdagar.

Personlig kontakt via telefon ska erbjudas dagligen under vardagar.
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Minst 80 procent av alla Horselrehabiliteringar ska vara avslutade fyra (4) manader
efter forsta besok i Rehabiliteringsprocessen enligt 5.4.2.

5.10 Patientupplevd kvalitet

Enheten ska uppfylla patientupplevd kvalitet enligt foljande:

e Minst 90 procent av patienterna ska vara nojda eller mycket néjda med
bemdotandet i samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska vara ndjda eller mycket néjda med den
information och hjalp de fick i samband med kontakt.

e Minst 90 procent av patienterna ska ha upplevelsen av att de i h6g grad eller
mycket hog grad varit delaktiga och kunnat paverka sin rehabilitering.

5.11 Rapportering

Aktuella vantetider for Enheten ska rapporteras forsta vardagen varje manad till
Uppdragsgivaren enligt Uppdragsgivarens anvisningar, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

5.12 Uppfoljning

Uppfoliningen baserar sig pa de krav som stalls i uppdraget och sker i olika former
och pa olika nivaer. Detta avsnitt beskriver en del av Uppdragsgivarens
uppfoljning.

Underlag till uppféljningen hamtas av Uppdragsgivaren bland annat fran:

e Kvantitativa data och diagnosdata inrapporterade till patientadministrativa
system.

e Inrapporterade data till databasen Vantetider i varden. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

e Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering, Nationell Patientenkat och ur
patientenkat genomford pa annat satt i 6verenskommelse med Leverantoren.

Uppféljningsindikatorer kopplas till de kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger
i God Vard.

Forutom de sex kvalitetsomraden som Socialstyrelsen anger i God Vard, har
Region Skane beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade "Halsoinriktad halso- och
sjukvard” som galler vid uppféljningen i Vardval Skane.

Halsoinriktad halso- och sjukvard
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Alla verksamheter ska sakerstélla att det finns goda forutsattningar att verka for ett
gott arbete avseende héalsofrimjande insatser.

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig halso- och sjukvard

All halso- och sjukvard och tandvard ska bygga pa basta tillgangliga kunskap. Hog
medicinsk kvalitet leder till lagre kostnad och battre vard for den enskilde patienten.

Saker halso- och sjukvard

Den skanska halso- och sjukvarden och tandvarden ska vara saker vilket bland
annat skapas med hjalp av ett systematiskt patientsdkerhetsarbete i vilket patienter
och narstaende ar involverade. Vardskador ska forhindras genom ett aktivt
riskforebyggande arbete.

Leverantoren ska arligen uppratta patientsakerhetsberattelse pa Enhetsniva senast
den 1 mars. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Personcentrerad halso- och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att varden ar sammanhallen och enkel samt
kénna sig delaktig i och ha tillit till de beslut som tas. Bemétande, information,
kommunikation och service ska ges utifran manniskors lika varde, individuella
forutsattningar och behov.

Leverantodren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhdmtar och granskar
resultatet for Enheten, ur den Nationella patientenkdten som genomfors vartannat
ar och ur Nationellt kvalitetsregister Horselrehabilitering, avseende:

Tillganglighet

e Information

e Bemdtande

e Delaktighet

e Fortroende

Effektiv halso- och sjukvard

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgangliga resurser utnyttjas pa
basta mojliga satt for att na uppsatta mal. Kvantitativa och kvalitativa data pa
enhetsniva diskuteras vid gemensamma dialogmoten som Uppdragsgivaren kallar
till.

Jamlik halso- och sjukvard

Jamlik halso- och sjukvard och tandvard innebar att bemotande, vard och
behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Den som har det stérsta behovet av halso- och sjukvard och tandvard ska ges
foretrade till varden.

Lika villkor &r inte samma sak som lika vard. Insatserna maste anpassas sa att de
motsvarar olika manniskors olika behov och férutséattningar.

Halso- och sjukvard i rimlig tid

Tillgangligheten ska vara hog inom saval den akuta som den planerade varden.
Ingen Patient ska behdva vanta oskalig tid pa de vardinsatser som han eller hon
har behov av. Leveranttren foljs upp genom att Uppdragsgivaren granskar resultat
for Enheten. Inom vardval Grundlaggande horselrehabilitering foljs tillgangligheten
for Kartlaggning och bedémningsbesdk, Rehabiliteringsprocess, Service samt
telefontillgénglighet.

Uppdragsgivaren kan uppmana Leveranttren att korrigera avvikelser fran de krav
som stélls i uppdraget och ange tidsram inom vilken avvikelsen ska korrigeras.

5.12.1 Uppfdljning av Utbildnings och forskningsuppdraget

e Adekvat handledarkompetens enligt de avtal Uppdragsgivaren har med
utbildningsanordnare

e Utbildningsplan for utbildning av personal

5.12.2 Nationella kvalitetsregister

Leverantoren ansvarar for informera patienter att deras uppgifter registreras i de
nationella kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara
obligatoriska och om att enkat kommer att séndas ut. Se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Uppdragsgivaren rapporterar till Nationellt kvalitetsregister
horselrehabilitering. Uppdragsgivaren &ger ratt att inhamta avidentifierade data
direkt fran registret.

5.12.3 Utvecklingsarbete

Leveranttren ska, pA anmodan av Uppdragsgivaren, delta i Uppdragsgivarens
utvecklingsarbete.
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6 LISTNING/FORTECKNING AV
MEDBORGARE

(galler inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering — avsnittet utgar)
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7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter som
utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under Avtalstiden
ar eller blir tillampliga pa Leverantorens utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren
vill sarskilt peka pa foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantéren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som vardpersonal. Detta géller &ven underleverantérer,
samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Vardskador

Leverantdren ska sarskilt beakta sin skyldighet att utreda handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Utredningen ska dokumenteras.
Vidare ska Leverantéren anmala handelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med anmalan ge in den
utredning av handelsen som féreskrivs i 3 kap. patientsékerhetslagen 2010:659,
PSL. Handelseanalys &r inget lagkrav men utredningen maste innehalla de punkter
som omnamns i HSLF-FS 2017:41.

7.1.3 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen

Leverantoren ska ha rutiner for att upptacka vald i nara relationer. All personal
omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 8 1 i Socialtjanstlagen (SOL), vid
misstanke om att barn far illa samt nar patienter med minderariga barn ar utsatta
for, eller sjalv utovar, vald i nara relationer.

7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantdren forbinder sig att, med undantag for vad som anges ytterligare i 7.1.4
Meddelarfrihet, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande s&ddana upptagningar. Meddelarfriheten omfattar
endast uppgifter rérande det uppdrag som utférs for Uppdragsgivaren. Férbudet
galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag
(2018:558) om skydd for foretagshemligheter. Férbudet géller inte fér den del som
omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens anstéllda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarférhallandet omfattar och inte heller i vidare
man an vad som féljer av de begransningar i meddelarfrineten for offentligt
anstéllda, enligt bestammelser i OSL.
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7.2 Regelverk

Leverantdren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget folier Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer,
vardprogram samt dverenskommelser. Leverantdren ska aven i gorligaste man
framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Region Skane staller villkor enligt kollektivavtal nar detta &r
motiverat.

Leverantdren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i
Region Skane och har goda kunskaper om Vardgarantin och 6vriga
patientrattigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rattigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantdren har skyldighet att medverka i de nationella méatningarna for
Vardgarantin och tillganglighet som Region Skane beslutar om.

Leveranttren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande
Patienter, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.3 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsakringar, daribland egendomsforsékring, ansvarsforsakring och samtliga de
forsakringar som Leverantdren enligt tillampliga forfattningar ér skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar sedvanliga
Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som

Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsakringspremier
erlagts.

Leveranttren ska darefter p& Uppdragsgivarens begaran tillhandahalla, om sa
begars, bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis
att samtliga vid var tid forfallna forsékringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal galler Region Skanes
patientférsakring med Lof regionernas 6msesidiga forsakringsbolag (LOF).

Leverantdren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera som
LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér for Patienter
som behandlats hos Leverantéren. Detta galler &ven om skadan intraffat hos
annan vardgivare, men Patienten har en vardepisod vid Enheten.
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7.4 Patientrattigheter

7.4.1Tolk

Leverantéren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan
spraktolk, nar en patient inte forstar eller kan uttrycka sig p& svenska spraket i den
utstrackningen om krévs for en saker och god vard. Vid behov av teckensprakstolk,
dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod ska Leverantéren anvanda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice. Leverantoren ska félja Region Skanes
riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser, for lank, fér bestallning av tolkservice. Med
tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dovblinda, gravt
horselskadade och talskadade personer.

7.4.2 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for
sjukresa. Enheten ska vid behov vara behjalplig vid bestéllning av sjukresa, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantéren har ansvar for att ta emot, handlagga och besvara klagomal fran
patient eller narstdende. | samband med att nationella e-tjansten Synpunkter och
klagomal infors i Region Skane under 2023 ska samtliga vardutférande enheter
som syns med kontaktkort pd 1177.se erbjuda denna e-tjanst.

D& patient eller narstdende vander sig till Patientnamnden i &renden som beror
Leverantdr kontaktar PatientnAmnden Leverantdren. Leverantéren ansvarar for att
skyndsamt svara pa Patientnamndens fragor om arendet. Patientnamnden har
enligt lag i uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa patienter eller narstaende att fora
fram klagomal till vardgivare och att f& dem besvarade sa snart som mojligt.
Klaganden har rétt att fa ett svar inom fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar
ges inom tva veckor. Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r
inkopplad for klagomalshantering har Leverantoren ett ansvar att svara, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska tillhandahalla, av Patientnamndens kansli, utgivet
informationsmaterial i Enhetens vantrum.

7.6 Lokaler

Leverantdren ansvarar for att lokalerna ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning, genomgangna och anpassade enligt vad som framgar i
Riktlinjer for fysisk tillganglighet och utrustade enligt medicinska och andra krav for
att tillgodose barns och vuxnas behov vad avser en god och saker miljé Se avsnitt
9, Referenser, for lank. Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allménna
kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet ska finnas i narheten. Lokalerna
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ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostdrd kontakt och i dvrigt vara
anpassade for Uppdraget., se avsnitt 9, Referenser for lank. Samtliga vardlokaler
ska vara inredda sd att god hygienisk standard kan tillgodoses, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Leverantdren ansvarar for att folja Region Skanes riktlinjer for
systematiskt brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillganglighet och grundlaggande vardhygieniska rutiner kan vara en vagledning for
lokalanpassning. Se avsnitt 9, Referenser, for lank till checklista kring fysik
tillganglighet lokaler.

7.6.1 Matplats, metoder och utrustning

Enheten ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN
15927:2010. Audiometriska understkningar ska goras i enlighet med svensk
standard SS-EN 1SO 8253-1 och SS-EN ISO 8253-3. Standarderna ska vara val
kanda av personalen och saval matmetoder som utrustning och horselmatrum ska
félja denna standard. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantéren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljdarbete pa sadant
satt att Leverantoren darigenom medverkar till att malen i Region Skanes
milioprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Som ett led i miljparbetet
uppmanas medarbetare hos Leverantér att genomféra Region Skanes
webbutbildning om milj6, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Om Leverantdren kdper
produkter och tjanster utanfér Region Skanes varuleveranttr ska dessa
leverantorer minst uppfylla samma eller hogre miljokrav. D& ska aven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppférandekoden gélla, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Leverantoren ska vid begaran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om
miljdarbetet vid Enheten.

7.8 Information och marknadsféring

Leveranttren ansvarar for att félja Region Skanes riktlinjer for information och
marknadsforing. Leverantdren ansvarar for att informera invanare, patienter och
narstdende pa ett lattillgangligt och lattforstaeligt satt och i anpassade former.
Informationen ska bland annat innehalla uppgifter om Enhetens oppettider och
tidsbestéllning. Leverantdren ansvarar for att med god framférhalining samrada
med Uppdragsgivaren infér olika informations- och marknadsféringsinsatser.

Leverantdren ansvarar for att férsékra sig om att patienten ar informerad och har
forstatt reglerna om valfrihet inom Uppdraget. Leverantren ansvarar for att ha
rutiner for information till patienter samt att informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksamhet.
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7.8.1 Information i vantrum

Leverantéren ansvarar for att bereda plats for information om hélso- och sjukvard
som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska
finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. Har ingar ocksa webbaserat material
som Enheten vid forfragan ska tillhandahalla utskrift av. Leverantdren ansvarar for
att kommunicera aktuell information med patienterna. Samtliga leverantdrer ska
folja Region Skanes "Riktlinjer for information i véntrum”, se avsnitt 9, Referenser.

Poster kring valfrihet av horapparat ska anslas val synlig pa Enheten. Postern ska
anslas i vantrum och med fordel aven i andra rum déar patienter tas emot, se avsnitt
9, Referenser, for l&nk.

7.8.2 Marknadsféring

Leverantoren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten sakligt,
korrekt och relevant samt att marknadsféringen sker med respekt for den enskilde
medborgarens integritet. Leverantdren ska folja Sveriges Kommuner och
Regioners riktlinjer for marknadsféring av halso- och sjukvard, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska folja riktlinjerna for
Region Skanes varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det
framga att privata leverantorer ar en del av Region Skénes valfrihetssystem och
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Privat Leverantor har ratt att i sin profilering
anvanda s.k. pay-off ”...pa uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men
har inte ratt att anvanda Region Skanes logotype.

7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Leverantoren
ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa 1177.se, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar for att Enhetens information pa
1177.se fortldpande uppdateras och ar korrekt. Leverantdren gor detta genom att
meddela Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Uppdragsgivaren
ombesorjer att informationen for privat vardgivare publiceras enligt de riktlinjer som
galler for 1177.se. For verksamhet i Region Skanes egen regi och annan
leverantér med behdrighet att registrera uppgifter i Skdnekatalogen hanteras
publiceringen av ansvarig Skanekatalogsadministrator.

7.8.3.11177:s e-tjanster

1177:s e-tjanster nds via 1177.se och ar en tjanst dar medborgare har méjlighet att
dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden. Leverantdr verksam inom
detta avtal omfattas av skyldighet och krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sékerhet och sekretess for halso-
och sjukvéarden. Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av
arenden. Malsattningen ar att ge patienten svar pa ett arende nastkommande
arbetsdag.
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Leverantoren ska minst erbjuda sina patienter féljande tjanster:
e Bestall tid.

e Av- eller omboka tid.

e RAadgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

o Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).

e "Synpunkter och klagomal” (tjansten inférs under 2023)

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara valinformerad om e-tjansterna
och aktivt marknadsféra dem.

7.9 Underleverantorer - galler inte vardval
grundlaggande hoérselrehabilitering

7.10 IT-tjanster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stéd som anvands i
verksamheten &r regiongemensamt och &r i forsta i hand ett verktyg i arbetet med
att tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverantdren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjanster. Dessa tjanster finns beskrivna i detta dokument som IT-stdd.

Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantérer hanterar
regiongemensamma IT- tjanster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med vid var tid gallande lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter samt aven i ovrigt foljer de regelverk och instruktioner
som finns tillgangliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssékra all inmatad data. | de fall rattning av
felaktigt inmatad data behdver utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk
kostnad for detta arbete.

Uppdragsgivaren bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT-tjanster. Leverantéren ansvarar for att Enheten i rimlig
omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

Nuvarande IT-stdd kan komma att uppdateras. Av sékerhetsskal, och for att kunna
félja med i den tekniska utvecklingen, krévs att Leverantdren har en IT-miljé som &r
uppdaterad for att klara detta. Ett grundlaggande krav ar att vasentliga
komponenter sdsom operativsystem och webblasare ar uppdaterade till en av
Leverantdren supporterad version.
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Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-
leverantor, enligt benamnda SLA-nivaer. Brott mot avtalad tillganglighet ar inte
skadestandsgrundande och/eller ersattningsberattigande for enskild Leverantor.

Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot
leverantor av IT-tjanst. | de fall Uppdragsgivaren erhdller skadestand fran
leverantor av tjansten kommer detta att paverka tjanstens drift- och
forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas
till berdrd kund vid arets slut. For fortydligande av SLA-nivaer (med SLA-niva
(SLA=Service Level Agreement) avses tillganglighetsnivaer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leveranttren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-
stdd uppvisar storningar eller avbrott. Mer information om Uppdragsgivarens IT-
tjanster och prestandakrav finns pa webbplats Vardgivare Skane, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.10.1 SDV

Skanes digitala vardinformationssystem, SDV, &r ett heltickande system med en
enda inloggning for medarbetaren och en journal per Patient dar all information ska
finnas pa ett stalle. Malet ar att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad
vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Inforandet av SDV pdaborjas troligen &r 2025 och sker succesivt under cirka 3 ar,
dock kan tidplanen komma att andras, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det ar ett krav att Leverantdren deltar i informationsméten och tar del av den
information Uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inférandet i enlighet
med tidplanen Uppdragsgivaren faststallt, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stéd i samband med
inforande. Medarbetarna kommer att tilldelas en eller flera traningsplaner utifran
roller i SDV. En traningsplan innehaller det som &r viktigast att lara sig i systemet.
Traningsplanen kan innehalla flera traningsformat sdsom digital tréning,
instruktorsledd tréning och traning i traningsdomanen. Tid for trAning och
forberedelser uppskattas till 14 tillfallen per medarbetare, beroende pa
Leverantdrens uppdrag.

Leverantoren ska tillse att samtliga medarbetare har genomfort de tilldelade
delarna i traningsplan vilken varje medarbetare fa tillgang till via traningsportalen,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enhet med fler &n 20 medarbetare ska tillsatta SDV-coach (superanvandare) i
syfte att sékra god kdnnedom om systemet.

Nya krav pa teknik forekommer generellt inte om Leverantren har en IT-miljo som
ar uppdaterad och att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webblasare ar uppdaterade till en supporterad version. Med SDV kommer en
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utdkning av IT-anvéandarutrustning att mojliggéras och darmed en effektivisering av
arbetssatt, sdsom streckkodslasare, kvitto- och etikettskrivare etcetera som kan
anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan 6verfora varden
direkt in i SDV (Millenium). Register 6ver kompatibel utrustning kommer uppréattas
succesivt.

Migrering (6verféring/onboarding) av begransad mangd befintliga data, fran de
system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i syfte att
underlatta 6vergangen och bibehalla patientsakerheten.

Information som migreras:

* Information om personal sdsom RSID, namn, enhet och befattning fér den
personal som anvander systemet.

* Namn och kontaktuppgifter till egen personal som administrerar systemet.

+ Patientdata (sammanhallen journal med diagnos, provsvar och uppgifter om
hélsa etcetera).

*Loggningsinformation.

| de fall, dar data kan harroras tillbaka till en individ, styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalféring.

Skéanekatalogen ar styrande for atkomst och behdorighet i SDV. Region Skane
forbehaller sig ratten att styra struktur och namnséttning av organisatoriska
enheter. Strukturen kommer att innehalla tre nivaer; vardgivare, vardenhet och
vardutférande enhet.

Vardgivaren &r den juridiska eller fysiska person som Region Skane slutit avtal
med och dess namn ska vara det i bolagsregistret registrerade.

7.10.2 Generellt krav

Leverantdren ska utse en namngiven IT-kontaktperson eller IT-kontaktpersoner for
verksamheten, som har behorighet att gora bestéllningar personlig behdrighet till
IT-system. Antalet IT-kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med
Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.

7.10.3 Utbildning

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod erbjuds
utbildning i dessa. Leveranttrens personal alternativt stédfunktion for IT ska delta
vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna utbildning ges till en av
Leverantdren utsedd resurs som i sin tur ska féra kunskapen vidare inom sin
organisation. En resurs kan vara anvéandare och kunskapsbéarare for flera IT-stod.
Leverantoren star for Ionekostnader och eventuella resekostnader for sin personal.
Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.
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7.10.4 IT-stod

For aktuell kostnad, se avsnitt 7.10.5.

7.10.4.1 Obligatoriska IT-stod beroende pa vardvalsbehov

IT-stod for halso- och sjukvard — Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10.4.1.1

7.10.4.1.2

7.10.4.1.3

7.10.4.1.4

7.10.4.1.5

7.10.4.1.6

Genom att logga in pa 1177:s e-tjanster har medborgare och patienter majlighet att

Comprima - galler inte vardval grundlaggande
hdrselrehabilitering

Intygsmodulen - galler inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

LISSY - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
Melior — galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

Mina Planer SVU/SIP - galler inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

1177:s e-tjanster

dygnet runt kommunicera med varden via webben i syfte att 6ka tillgangligheten till
varden och medborgarnas mdjlighet till sjalvservice och delaktighet. SLA niva
saknas, tjanst fran Inera.

7.10.4.1.7

7.10.4.1.8

7.10.4.1.9

7.10.4.1.10

7.10.4.1.11

7.10.4.1.12

7.10.4.1.13

7.10.4.1.14

NPO - galler inte vardval grundlaggande hérselrehabilitering
Obstetrix — galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

PACS IDS7 - galler inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

Pascal - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
PASIS - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
PMO - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
QlikView - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering

Skanekatalogen

Skanekatalogen ar kéllan till kontaktinformation i Region Skane. Den information
som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen som &r hela
Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter som finns i
Skanekatalogen finns darmed ocksa i HSA-katalogen. Skanekatalogen hanterar
aven behdrigheter till nationella system via medarbetaruppdrag. De flesta IT-
system i Region Skane hamtar behérighetsgrundande information fran
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Skanekatalogen. Saledes ar det nddvandigt att medarbetare i Region Skane,
inklusive medarbetare verksamma hos extern Leverantér som levererar
vardtjanster at Region Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de
tjanster som Region Skane tillhandahaller. Verksamhetschef ansvarar for att
aktuella uppgifter, inklusive individuellt anpassad behdrighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska snarast tas bort fran
Skanekatalogen. Se dven 7.11.5 betraffande personuppgiftshantering. Extern
Leverantor har ansvaret att genomfora uppdateringar av personella férandringar i
katalogen samt kontrollen (revision) som ska genomféras minst var tredje manad i
enlighet med HSA-policyn se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Skanekatalogen &r aven en informationskalla till 1177.se och styr behdrigheter till
och i vissa system. SLA niva Gold.

7.10.4.1.15 SOM - Order Management - galler inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

7.10.4.1.16 V&PS — géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.1.17 WebSesam.

Webbaserat bestallningssystem for forskrivning och hantering av hjalpmedel. SLA-
niva Silver.

7.10.4.1.18 Auditbase

Applikation som anvands for hérselmatning och lagring av audiometriska matdata
samt horapparatens installning eller programmering. SLA-niva Silver.

7.10.4.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahallas vid 6nskemal

7.10.4.2.1 AQURE - galler inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.2.2 Paraplyportalen - géller inte vardval grundlaggande

7.10.4.2.3 MUSE - géller inte vardval grundlaggande horselrehabilitering
7.10.4.2.4 Web-Priva

Webbapplikation fér administration av erséttning till privata vardgivare enligt
gallande avtal.

7.10.5 Atkomst till IT-stod

7.10.5.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna
natverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-stod sker,
beroende pa vilka IT-stod som ska anvandas, genom RSVPN (Extern &tkomst)
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eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur). Vilken av tjansterna som ska anvandas
beror pa vilka IT-stéd Leveranttren behover tillgang till.

Leverantér som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrécklig kapacitet och sékerhet for
att sakerstalla atkomst till IT-stéden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantoren ar inforstadd med och godkanner att prestandakrav relaterade till
extern atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

7.10.5.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)

RSVPN &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst. Serviceniva SLA niva 1A
tillampas vid extern atkomst via RSVPN.

7.10.5.1.2 Tjansten Extern atkomst (VDI) - géller inte vardval grundlaggande
horselrehabilitering

7.10.5.2 Leverantdr som sedan tidigare ansluter direkt till Region
Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantér med direkt anslutning ska abonnera p& PC arbetsplats som tjanst vilket
da alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och
servicedesk.

Se vidare information lank i avsnitt 9, Referenser, som beskriver géllande
servicenivaer for PC utrustning samt service och support.

7.10.6 Priser for IT-stod
Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.1

Pris per manad

Tjanst och anvéandare
Extern atkomst RSVPN 218 SEK
WebSesam — licens per anvandare 80 SEK

Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvandare 374 SEK

Tjanst Leverantor enligt 7.10.5.2

PC Arbetsplats som tjanst Pris per manad
Standard stationar allt-i-ett dator med 21,5” skarm 662 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14” skarm utan 776 SEK

kringutrustning

Leverantdr med fast anslutning till Region Skanes interna |40 SEK
natverk* (Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-
arbetsplats har mgjlighet att abonnera pa denna tjanst for
att f& mojlighet att na IT-tjanster/IT- stod fran hemmet eller
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annan plats via Internet)
* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar pa
tjansten PC arbetsplats

Tjanst Pris (engéngs)
Nybestallning PC-arbetsplats 2 199 SEK
Tjanst Pris per manad

och anvandare

WebSesam — licens per anvandare 80 SEK

Auditbase inklusive Noah Engine — licens per anvéandare 374 SEK

Samtliga angivna priser avser 2023 ars priser exklusive moms.

7.11 Informationssakerhet

7.11.1 Overgripande informationssakerhetskrav

Leveranttren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantéren ska darvid
folja vid var tid géllande styrande dokument/anvisningar for informationssékerhet i
Region Skane. Dokumenten finns samlade under Instruktioner i Ledningssystem
for informationssékerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssakerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se avsnitt 9, Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
tillhandahalla Patientsakerhetsberattelsen.

7.11.3 Identiteter och atkomst

Leverantéren ansvarar for att meddela Region Skane vilken personal som ska ha
behorighet i anvisat IT-stod. Leverantéren ska meddela féréandringar till
uppdateringsansvarig i Region Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Bestallning ska goras av IT-kontaktperson och bestéllare enligt 7.10.2.
Leveranttren ska utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
fragor angdende identiteter och behdrigheter. Kontaktpersonen ska ha en sadan
stallning i Leveranttrens organisation s& att svar kan lamnas pa fragor om
identiteter och behérigheter. Rutiner fér tilldelning och kontroll av behérigheter ska
finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan klockan 09:00 och
klockan 15:00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
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kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt e-
postadress.

| flertalet fall kring behdorigheter behéver aven identitet registreras eller revideras i
HSA-katalogen (Skanekatalogen). Leverantoren ska utse en katalogadministrator
for HSA-katalogen (Skanekatalogen) med ansvar att genomféra uppdateringar av
personella féorandringar samt kontroll (revision). Leverantéren ska pa eget initiativ
eller vid begéaran frdn Region Skane revidera de identiteter som finns registrerade i
HSA-katalogen (Skanekatalogen) inkluderande de behdrigheter som tilldelats.
Leveranttren ska pa detta vis utan drojsmal meddela Uppdragsgivaren om en
medarbetare inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen)
eller om den organisatoriska tillhérigheten férandras som foranleder andring, se
vidare 7.10.4.1.14 (Skanekatalogen).

Om Leverantéren inte sjalv kan utféra andring i Skanekatalogen ska kontaktperson
hos Uppdragsgivaren kontaktas, se avsnitt 9, Referenser for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohérsamhet kan leda till att identitet sparras eller tas bort av
Region Skane vilket innebér att atkomsten for berérd person upphoér.

7.11.4 Sammanhallen journalfoéring

Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga vardleveranttrer med vilka Region
Skéane har sammanhallen journalforing. Harigenom mojliggors direktatkomst till
patientuppgifter mellan olika leverantorer i vardkedjan. Leverantéren ska félja de
krav som féljer av sammanhallen journalféring sdsom krav i Patientdatalagen och
tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssakerhet, fortydligas i
Uppdragsgivarens vid var tid gallande anvisning avseende "Sammanhallen
journalféring mellan Region Skane och andra vardgivare", som ingar i Region

Skéanes Ledningssystem for informationssakerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att mojliggora sammanhallen journalféring ingds aven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 7.11.5.

7.11.5 Personuppgiftsbhitradesavtal

Leverantdren &r Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar
vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att ing& i sammanhallen
journalféring vilket &ven innebér att Uppdragsgivaren i sina IT-system sdsom
personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfér en 6verenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och Personuppgiftsbitrdde
(Uppdragsgivaren) i enlighet med Dataskyddsférordningen Kapitel IV, Avsnitt 1,
Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfér for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

7.11.5.1 Ansvar
Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gallande ratt. Personuppgiftsbhitradet ska medverka till de rimliga
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atgarder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sakerstalla att
behandlingen av personuppgifterna foljer gallande ratt. Personuppgiftsbitrédet ska
folja de instruktioner som finns beskrivet i "Personuppgiftsbehandling i Region
Skane — Sammanstallning av regler och krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.5.2 Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitréadet ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt
Avtalet. Parterna ska darvid folja Region Skanes instruktioner for
informationsséakerhet som redogjorts for i 7.11.1.

7.11.5.3 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for saval direktansluten
leverantdr som Inera AB att teckna personuppgiftsbitrddesavtal enligt
Dataskyddsférodningen (GDPR) - riktar sig till Leverantorer som ansluts indirekt
(privata vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-
tjanst dar Inera AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rakning pa ett sadant satt att
driftleverantorerna darmed blir personuppgiftsbitraden (PuB) at leverantérerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska losningar och teckna avtal direkt
med Leverantor innebarande att Inera AB behandlar personuppgifter for
Leverantorernas rakning pa ett sddant satt att Inera AB i dessa fall blir PuB at
Leverantorerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till dessa system via annan,
direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten Leverantor bli PuB i
forhallande till den indirekt anslutna Leverantéren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantdr) och & andra sidan direktansluten leverantor
(Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att féretrada indirekt ansluten leverantor
vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt fér Inera AB att teckna
Personuppgifts-bitradesavtal med driftleverantorer. Da direktansluten
leveranttr ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten
leverantdrs rakning omfattar personuppgifts-bitradesavtalet &ven denna
personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse sa som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.11.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av Patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantoren
ansvara for att all dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-
kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region
Skane att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa personalens elD-kort.
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7.12 Hantering av varddokumentation och
arkivering

Leverantéren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende
Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter.
Regionarkivet har rétt att vid behov utova tillsyn for att sakerstélla att kraven
efterfoljs. Gallande foreskrifter kring hantering av varddokumentation tillhandahalls
av Regionarkivet. Leverantoren ska regelbundet hélla sig uppdaterad om relevanta
foérandringar i gallande foreskrifter. Se avsnitt 9, Referenser, fér lank.

7.12.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst enligt 7.11.4
Sammanhallen journalféring och bevaras enligt Region Skanes gallande regler om
totalbevarande av patientjournaler som galler aven privata Leveranttrer efter
Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i varddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt
Dataskyddsfoérordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och
rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begéaran om utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géllande
forfattningar ska Leverantéren verka for att patientens medgivande kan erhallas.
Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvarden och Leverantorer med vardavtal
enligt LOV, LOU, LOL och LOF har Leverantoren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bAde erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid
overlamnande av kopior av patientjournal till Medborgaren eller annan, ansvarar
Leverantdren for att folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantérens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra
driftskostnader eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal avseende
forvaring ingas i samband med Avtalets upphérande. F6r mer information, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. | det fall Leveranttren vid Avtalets upphdrande
dnskar Aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera
Leverantdren den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

7.12.2 Avtal om sammanhallen journalforing fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphérande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen
journalféring (se 7.11.4) med Leverantdren utan nagra driftskostnader eller
kostnader i 6vrigt. Sarskilt avtal avseende fortsatt sammanhallen journalféring
ingas i samband med Avtalets upphdérande. For mer information se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
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7.13 Uppfoljning av kvalitet och erséattning

7.13.1 Uppfoljning, tillgang till material

Uppdragsgivaren har rétt att folja upp den vid Enheten utférda verksamheten,
utifrdn andamalsenlighet och kvalitet. Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar aven
rétten att gora de kontroller som behdvs for att bedéma om Leverantdrens
underlag for ersattning till Enheten ar korrekt. Detta innebar bland annat att
Leveranttren, pa begéran av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa
upp patientjournal samt 6vrigt material som ror undersokning, vard eller behandling
av en Patient och som behovs for kontroll av begérd erséttning.

Leverantéren ska medverka vid uppféljningar och kostnadsfritt samt utan dréjsmal
stélla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren efterfragar till
forfogande. Detta galler aven tillgang till ekonomisystem och fér uppfoliningen
adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda tredje part och svarar
(med undantag for vad som anges om férdjupad uppfoljning) for de kostnader som
avser den tredje parten.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i verksamheten
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en foérdjupad uppféljning. Aven vid
denna uppféljning har Uppdragsgivaren ratt att anvanda en tredje part. Om den
fordjupade uppfdljningen bekréaftar att det foreligger brister i verksamheten ska
Leverantdren vara skyldig att betala samtliga Uppdragsgivarens kostnader for
sadan fordjupad uppféljning. Brister i Uppdragets utforande ska i detta
sammanhang inkludera (men inte vara begransat till) de forhallanden som anges i
§ 9.1.3 i.-viil. i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Om Leverantdren inte lamnar upplysningar eller visar upp material ager
Uppdragsgivaren ratt att fran varje manadsutbetalning till Leverantéren innehélla
ett belopp motsvarande 10 procent av foregaende manads nettoutbetalning. Om
Leverantoren efter Uppdragsgivarens beslut om innehdllande av erséttning lamnar
upplysningar och visar upp material, sker aterbetalning av innehéallet belopp senast
tva (2) manader efter det att granskning med avseende pa lamnade
upplysningar/uppvisat material har slutférts. For det fall granskningen visar att
Leverantdren inte har varit berattigad till ersattning i den omfattning som tidigare
har fakturerats, har dock Uppdragsgivaren ratt att fran det innehallna beloppet
avrakna sadant felaktigt fakturerat belopp.

7.13.2 Kvalitetsledning m.m.

Leverantdren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantdren ansvarar for att
Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region Skane har beslutat
ska vara obligatoriska.

Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillganglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstallelse pa det satt och vid
den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Uppfolining av uppsatta mal och kvalitetsmétt ska ske i enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begéran.
Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar av
dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske enligt
definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget av
Socialstyrelsen som vagledning fér arbete med kvalitet och patientsékerhet i hdlso-
och sjukvarden.

Uppdragsgivaren har ratt att sdval anvanda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt krava att Leveranttren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och péa det satt som
Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

7.13.3 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbhitrade bista Leverantéren med att
regelbundet framstélla underlag for automatiserat utlamnande till i forvag angivna
mottagare och for i férvag angivna andamal. Med automatiserat utlamnande
menas inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget bearbetas och
sammanstalls i forutbestdamda databehandlingar som darefter kan utlamnas till,
hamtas av eller dverforas till avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande enligt
denna punkt ska endast ske for andamalen verksamhets- och ekonomisk
uppféljning av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.

Behandlingen och framstallningen av underlaget for utlamnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas féljande:

e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren fér verksamhets- och ekonomisk
uppféljning for vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pa individniva utan i
aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantdrens
patientuppgifter pa individniva annat an under férhallande som uppfyller
Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalféring.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska
utlAmnandet endast ske i enlighet med den enskildes stallningstagande att
delta. Utlamnande av patientuppgifter till kvalitetsregister sker pa individniva
men i férsta hand med pseudonymiserade personuppgifter. Endast om
andamalet kraver det ska personnummer utlamnas.

7.14 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och férordningar, krav pa tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet for att tillforsakra séker, andamalsenlig funktion.
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Leverantoren ska se till att det finns rutiner fér en séker anvandning och hantering
av medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsfordelningen for olika uppgifter
gallande dessa ar klarlagd. Alla som ska anvanda en viss produkt maste kanna till
produktens funktion, riskerna vid anvandningen och vilka atgarder som ska vidtas
vid en eventuell olycka. Uthildning och information om MTP ska uppdateras och
repeteras regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om de MTP
ska finnas tillganglig for halso- och sjukvardspersonalen samt annan berérd
personal. Dessa produkter ska erhalla erforderlig fortispande service och
forebyggande underhall, vilket ska dokumenteras.

Leverantdren ska uppfylla de minimikrav som anges i Svensk Standard SS-EN
15927:2010 och SS-EN ISO 8253-1. Standarderna ska vara val k&nda av
personalen och utrustning och hdrselmétrum ska folja denna standard.
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8 ERSATTNINGAR OCH
KOSTNADSANSVAR

Foljande forutsattningar galler for ar 2023 och kan genom politiskt beslut komma
att andras i enlighet med § 5 i Kontraktet. Sadan andring sker i regel en gang per
ar.

Leverantoren erhaller ersattning manadsvis i efterskott som utbetalas senast inom
30 dagar efter fakturans mottagande.

Ersattningen avses tacka samtliga kostnader fér behandlingen det vill sdga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av erforderlig administration,
forberedelser, journalféring, samverkan och uppfoéljning.

8.1 Ersattning for uppdraget

8.1.1 Kartlaggning och bedémning

utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegaran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.1 Kartlaggning och beddémning.

Ersattning utgar med 787 kr. For privat Enhet utgar dessutom momskompensation,
enligt 8.1.4, med 24 kr, totalt 811 kr.

Om patienten valjer att byta Enhet efter Kartlaggning och bedémning men innan
paborjad Rehabiliteringsprocess, ska resultatet av redan utford Kartlaggning och
beddmning ligga till grund for fortsatt rehabilitering om det inte ar aldre &n tio (10)
manader. Valjer rehabiliterande Enhet att &nda utféra ny Kartlaggning och
bedomning utgér ingen ersattning for detta.

8.1.2 Rehabiliteringsprocess inklusive efterfoljande service
Ersattning utgar forst da hela Rehabiliteringsprocessen, avsnitt 5.4.2 ar avslutad.

utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegéaran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.2 Rehabiliteringsprocess.

Ersattning utgar med 2 891 kr. For privat Enhet utgar dessutom
momskompensation, enligt 8.1.4, med 87 kr, totalt 2 978 kr.

Erséattning inkluderar ansvar for Service enligt 5.4.3 fram till férnyad
Rehabiliteringsprocess paborijas.

Om ersattning for Rehabiliteringsprocess utbetalats inom Uppdraget och Patient
avboijt horapparat under processen kan ersattning fér ny Rehabiliteringsprocess
utbetalas tidigast tolv (12) manader efter tidigare Avslutad rehabiliteringsprocess.
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8.1.3 Service efter Avslutad rehabiliteringsprocess

utfort enligt 5.2 Malgrupper, 5.2.1 Kriterier for vardbegéran, 5.4 Uppdragets
omfattning samt 5.4.3. Service.

a) Ersattning utgdr for enstaka servicebesok for patienter med hérapparater
forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utforda pa, av
Region Skane avvecklad Enhet inom Uppdraget, under forutsattning att senare
Horselrehabilitering och forskrivning inte utforts.

b) Ersattning utgar for enstaka servicebesok for patienter med horapparater
forskrivna inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utforda hos annan
Enhet inom Uppdraget under férutsattning att senare Hérselrehabilitering och
forskrivning inte utforts samt att det var minst tolv (12) manader sedan
Avslutad rehabiliteringsprocess.

c) Ersattning utgdr inte for enstaka servicebesok for patienter med horapparater
ordinerade inom Region Skanes Hjalpmedelsanvisningar och utférda p& den
Enhet som erhallit ersattning for patientens Rehabiliteringsprocess.

Atgéarder

» Justering av hérapparat, en eller flera hérapparater och justeringar, ersatts per
besdk med 144 kr. For privat Enhet utgar dessutom momskompensation, enligt
8.1.4, med 4 kr, totalt 148 kr.

e Avtryckstagning, ett eller flera avtryck, ersatts med 144 kr. For privat Enhet
utgar dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 4 kr, totalt 148 kr.

« Ovrig hjalpmedelsservice som ingér i Uppdraget, ersatts per besok med 79 kr.
For privat Enhet utgar dessutom momskompensation, enligt 8.1.4, med 2 kr,
totalt 81 kr.

Besoket kan innefatta en kombination av atgarder inom 8.1.3 Service efter
Avslutad rehabiliteringsprocess. Ersattning for 8.1 3 Service efter Avslutad
rehabiliteringsprocess far inte kombineras med ersattning for 8.1 1 Kartlaggning
och bedémning.

8.1.4 Sarskild momsersattning

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for ingadende moms
lamnas en sarskild ersattning motsvarande cirka tre (3) procent pa
vardersattningen till privat verksamma Leverantérer. Momserséttning ar inkluderad
i ersattningar enligt 8.1.1, 8.1.2 och 8.1.3. For 6vriga ersattningar utgar inte
momskompensation.
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8.2 Separata ersattningar

8.2.1 Verksamhetsforlagd utbildning

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser. Leverantorer ersatts
per student och dag eller vecka i enlighet med vid var tid gallande avtal med
utbildningsvasendet for verksamhetsférlagd utbildning till sjukskoterska,
specialistsjukskéterska, barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut, audionom och
socionom samt psykolog. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.3 Undantag fran Uppdragsgivarens
ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte for vard utanfér Uppdragets
Malgrupp 5.2 och Kriterier for vardbegéaran 5.2.1.

8.4 Patientavgifter

Leverantoren ar skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststéllda av
Region Skane och fdlja regelverk for patientavgifter. Forteckning av patientavgifter
ska finnas tillganglig pa synlig plats pa Enheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Patienten ska erhalla kvitto vid varje betalning. Leverantoren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd at patienten samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler.
Nar Patient betalar mot faktura far Leverantéren ta ut faktureringsavgift med 50 kr.
utom i de fall d& betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfallet.
Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort. Leverantoren
rekommenderas att folja Region Skanes riktlinjer for fakturering av patientavgifter.
Leverantdren ansvarar for eventuella kundférluster. Patientavgifterna som avser
vard inom Uppdraget ingér i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till
Enheten och avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och avraknas
fran vardersattningen.

8.5 Kostnadsansvar for uppdraget

8.5.1 Kostnadsansvar for medicinsk service

Leverantdren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service knuten till
uppdragets utférande.

8.5.2 Kostnadsansvar for Hjalpmedel

Leveranttren ar ekonomiskt ansvarig for det lager av hjalpmedel som finns pa
Enheten.
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8.6 Verksamhet utanfor uppdraget

Undersokningar, atgarder, intyg eller utlatande till annan Malgrupp an vad som
definieras under 5.2 och for andra Kriterier for vardbegaran an vad som omfattas
av 5.2.1 faller utanfér Uppdraget. Leverantéren kan tillhandahalla tjanster till annan
malgrupp och fér andra kriterier eller hanvisa till annan Leverantér. For dessa
tjanster galler fri prissattning. For offentliga Leveranttrer faststélls priset i
Regionfullmaktige.

8.7 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade system,
WebPriva eller program som genererar Privakompatibla filer, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. For support, se avsnitt 9, Referenser, for lank. All fakturering
sker inom ramen for Leverantorens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller
andra avgifter far inte tas ut. Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan
skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren. Invandning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt
fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna galler 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantdren. For det fall fér hégt belopp av misstag har
utbetalats till Leverantdr ska Uppdragsgivaren ha ratt att avrakna felaktigt utbetalat
belopp fran framtida utbetalningar av ersattning till Leverantoren istallet for
aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part dger vid férsenad betalning
ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gallande rantelags regler. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter ager
Uppdragsgivaren ratt att innehalla den ersattning som ar kopplad till dessa
uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas.

Leveranttren fakturerar Uppdragsgivaren for den vard som omfattas av
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet. Senast 3 arbetsdagar in i varje manad
ska Leverantoren redovisa all den verksamhet som bedrivits inom uppdraget
foregdende manad genom att insanda faktura samt redovisa vardkontakterna.
Leveranttren ska varje manad lamna statistik Gver utférda prestationer i anslutning
till faktureringen. Sadana uppgifter ska innefatta uppgifter enligt anvisat systems
filspecifikation.

Enligt lag frdn 1 april 2019 ska fakturering fr&n samtliga Leverantorer till offentlig
sektor ske via e-faktura. For ytterligare information se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

8.7.1 Betalningsvillkor

Uppdragsgivaren utbetalar erséattning senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.

8.7.2 Invandningar mot fakturan

Invandningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att
beaktas. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske
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inom trettio (30) dagar. Dessa regler galler émsesidigt fér Uppdragsgivaren och
Leverantdren.

8.7.3 Drojsmal

Betalningsmottagande part ager vid forsenad betalning ratt att ta ut drojsmalsranta
enligt géllande réntelags regler.
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O Referenser

Avsnitt |Referens Typ
211 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Ansokningsblankett
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter
https://www.valfrihetswebben.se/ Nationell webbplats for
annonsering av
valfrihetssystem
241 Uppdrag: Psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamndens beredningsutskott | Beslutande politiska organ
- Region Skane (skane.se)
5 https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande- Styrande dokument
dokument/
Se under respektive flik
5.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/ Vardriktlinjer
5.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Andringsanmaélan
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter
5.2 Vard i och fran andra regioner - Vardgivare Skane (skane.se) Malgrupper
Se under Vard i och fran andra regioner andra regioner
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Malgrupper
Se under Patienter fran annat lan. forskrivning andra regioner
5.2.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedelsanvisningar
Se under Horselnedsattning och doévhet Kriterier for vardbegéaran
Friare val
54.1 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard
54.1 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedelsanvisningar
Se under Horselnedséttning och dévhet Kriterier for vardbegaran
Friare val
5.4.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Blanketter, posters och rutin
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter och Riktlinjer och rutiner for audionom om val av
horapparat
5.4.4 Hjalpmedel - Vardgivare Skane (skane.se) Hjalpmedel vardriktlinjer
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/ Hjalpmedelsanvisningar
5.4.4 http://hjalpmedelsgquiden.skane.se/ Hjalpmedelsguiden
5.4.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet- Bestallningssystemet
sesam/ WebSesam
5.4.4 https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet- Forskrivarutbildning
sesam/
Se under Forskrivarutbildning
5.4.5 Remisshantering och rutiner for vantande patienter - Vardgivare Skane Remisshantering
(skane.se)
5.4.7 Styrande dokument - Region Skane (skane.se) Krisberedskap och sakerhet
Se Kris- och sékerhetsinformation, Kris och sakerhetsberedskap och Sakerhet
5.4.8 Smittskydd - Vardgivare Sk&ne (skane.se) Smittskydd
5.4.8.1 |Vardhygien - Vardgivare Skéane (skane.se) Vardhygien

Patientsdkerhet - Vardgivare Skane (skane.se)

Grundlaggande vardhygieniska rutiner i ppenvérd (skane.se)

Basal hygien och
arbetsklader

Grundlaggande riktlinjer
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https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://www.valfrihetswebben.se/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/psykiatri--habilitering--och-hjalpmedelsnamndens-beredningsutskott/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/psykiatri--habilitering--och-hjalpmedelsnamndens-beredningsutskott/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-andra-regioner
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/anvisningar-sortiment/
http://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/#49960
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/riktlinjer/grundlaggande-vardhygieniska-rutiner/grundlaggande-vardhygieniska-rutiner---oppenvard2.pdf

https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-
och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf

Vardhygiens checklista

5.4.9 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Vardprocesser flera
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner verksamhetsomraden
5.4.10 Bestall forbrukningsmaterial - Vardgivare Skane (skane.se) Bestéllning
forbrukningsmaterial
5.5 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Tillganglighet och 6ppettider,
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter Hitta och jamfor vard
5.6.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Verksamhetschef
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter Andringsanmalan
5.6.2 Praktik i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Kompetens
Ramauvtal
Verksamhetsforlagd
utbildning
5.6.3 Kompetens och utveckling - Vardgivare Skéne (skane.se) Utbildning och konsultstéd
Utbildningskalender
5.6.3 Instruktioner och manualer till Sesam - Vardgivare Skane (skane.se) Forskrivarutbildning
Se under Forskrivarutbildning
5.6.3 Basala hygienrutiner och vardhygien - Vardgivare Skane (skane.se) Utbildning vardhygien
Hallbara val — gor skillnad varje dag - Vardgivare Skéne (skane.se) Utbildning miljo
5.7 Praktik i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Verksamhetsforlagd
utbildning
5.8 Forskning - Vardgivare Skane (skane.se) Forskning och utveckling
5.11 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Véntetidsrapportering
Se under Audionommottagning, Vantetidsrapportering
5.12 https://www.vantetider.se/ Vantetider i varden
5.12 Styrande dokument - Region Skéne (skane.se) Jamstalldhet
Se under respektive flik
5.12 Patientsakerhet - Vardgivare Skane (skane.se) Patientsakerhetsberattelse
Patientsakerhetsberattelse | SKR SKR mall
5.12.2 Kvalitetsregister-patientinformation-broschyr - Vardgivare Skane (skane.se) Information om
kvalitetsregister
LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se)
Se under Audionommottagning, Riktlinjer och rutiner
7.2 Remisshantering och rutiner fér vantande patienter - Vardgivare Skane Remisshantering
(skane.se)
7.4.1 Bestall produkter och tjanster - Vardgivare Skane (skane.se) Tolk
Bestéllning
7.4.2 Boka sjukresor - Vardgivare Skane (skane.se) Sjukresor
7.5 Patientnamnden Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Patientnamnden
7.5 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden Svensk Klagomalshantering
forfattningssamling 2017:2017:372 t.o.m. SFS 2019:976 - Riksdagen
7.6 Riktlinjer for bygaprojekt och fastighetsférvaltning - Region Skane (skane.se) | Lokaler - Akustikkrav i
Se Akustikkrav i vardlokaler vardlokaler
7.6 Riktlinjer for bygaprojekt och fastighetsférvaltning - Region Skane (skane.se) | Lokaler - Fysisk tillganglighet
Se fysisk tillganglighet
7.6 Vardhygien - Vardgivare Skane (skane.se) Lokaler - vardhygien
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/vardhygien/dokument-och-lankar/vardhygienisk-checklista-externa-vardgivare.pdf
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/%20V%C3%A4lj%20Hudsjukv%C3%A5rd%20fliken%20Blanketter
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-forbrukningsmaterial/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/praktik#12643
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/basala-hygienrutiner-och-vardhygien/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/praktik
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://www.vantetider.se/
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Styrande-dokument/#2894
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/patientsakerhet/
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/patientsakerhetsberattelse.988.html
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/kvalitetsregister/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/?highlight=remisshantering
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/riktlinjer-for-byggprojekt-och-fastighetsforvaltning
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/

7.6 Brandskydd i Region Skane - Vardgivare Skane (skane.se) Lokaler - brandskydd
7.6 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Lokaler — checklista fysisk
Se under Audionommottagning, Riktlinjer och rutiner tillganglighet
7.6.1 https://www.sis.se/standarder/ Svensk standard
7.7 Miljokrav for privata vardgivare - Vardgivare Skane (skane.se) Miljo
7.7 Hallbara val — gér skillnad varje dag - Vardgivare Skéne (skane.se) Miljéutbildning
7.7 Hallbar upphandling - Region Skane (skane.se) Miljo
Uppférandekod for
leverantdrer
7.8.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Basinformation,
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner Marknadsforing
vantrumsmaterial
7.8.1 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skéne (skane.se) Poster Att valja htrapparat
Se under Audionommottagning, rubrik Riktlinjer och rutiner
7.8.2 Meddelande fran styrelsen 17/2019 - Marknadsféring av hélso- och sjukvard | SKR:s riktlinjer om
(skr.se) marknadsforing
7.8.2 Region Skanes varumarkesquide - Region Skane (skane.se) Marknadsforing
Varumarkesguide
7.8.3 https://www.1177.se/Skane/ 1177.se
7.8.3 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skéane (skane.se) Information 1177.se
Se under Audionommottagning, rubrik Blanketter Hitta och jamfor vard
7.10 Informationssékerhet - Vardgivare Skane (skane.se) IT-tjanster
informationssékerhet
7.10 https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster SLA-nivaer
Se under Definitioner av SLA-nivaer
7.10 IT och support - Vardgivare Skéane (skane.se) IT och support
IT-stod for halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) IT-stod
7.10.1 Skanes Digitala Vardsystem (SDV) - Vardgivare Skane (skane.se) SDhV
Utrullning av SDV - Vardgivare Skane (skane.se) Utrullning
SDV hos privata vardgivare - Vardgivare Skane (skane.se) Information
Traning i SDV - Vardgivare Skane (skane.se) Traning
7.10.4.1 |IT-st6d och tjanster A-O - Vardgivare Skéne (skane.se) IT-stod
IT-stéd for halso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se)
7.10.4.1. | hsa-policy (1).pdf Skanekatalogen
14
7.10.5.1 | http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/ IT Prestandakrav
Se under Prestandakrav vid Extern &tkomst
7.10.5.2 |IT-stod for halso- och vardval - Vardgivare Skéane (skane.se) IT-stod for halso- och vardval
7.11.1 Informationssékerhet - Vardgivare Skane (skane.se) Informationssakerhet
7.11.2 https://www.socialstyrelsen.se/ Informationssakerhetsarbete

Patientsékerhetsberattelse
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https://vardgivare.skane.se/it/fastighet-och-service/systematiskt-brandskyddsarbete
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://www.sis.se/standarder/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/utbildningar/webb/hallbara-val--gor-skillnad-varje-dag/
https://www.skane.se/organisation-politik/att-gora-affarer/hallbar-upphandling/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://skr.se/download/18.1f016b2a17b163461ca35c02/1628757793730/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf
https://skr.se/download/18.1f016b2a17b163461ca35c02/1628757793730/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf
https://skr.se/download/18.1f016b2a17b163461ca35c02/1628757793730/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf
https://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Publikationer/politik-organisation/varumarkesguide/?highlight=Varum%u00e4rkesguide
https://www.1177.se/Skane/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster
https://vardgivare.skane.se/it/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/sa-infors-sdv/utrullning/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/inforandet-av-sdv-hos-privata-vardgivare/#184986
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/sdv/sa-infors-sdv/traning/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
file:///C:/Users/110835/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/411e945d-f79f-4428-8040-38ba1ae4912f/hsa-policy%20(1).pdf
http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet
https://www.socialstyrelsen.se/

7.11.3 LOV - hélso- och vardval - Vardgivare Skane (skane.se) Rutin IT-bestaliningar person
Se under Audionommottagning, rubrik Rutiner och rutiner
7.11.3 Vardgivarservice - Vardgivare Skane (skane.se) Kontakt andring
7.11.4 Journalhantering - Vardgivare Skane (skane.se) Sammanhallen journalféring
7.11.5.1 |Mall (skane.se) Personuppgiftsbehandling i
Region Skane —
Sammanstéllning av regler
och krav
7.11.5.3 |https://www.inera.se/ Personuppgiftsbitradesavtal
Modellavtal Inera
7.12 Arkiv- och informationshantering - Vardgivare Skane (skane.se) Hantering av
7.12.1 varddokumentation och
7.12.2 arkivering
7.13.2 Kvalitetsregister-patientinformation-broschyr - Vardgivare Skane (skane.se) Information om
kvalitetsregister
8.2.1 Praktikplatsen.se - Vardgivare Skane (skane.se) Verksamhetsforlagd
utbildning
8.4 Patientavgifter - Vardgivare Skane (skane.se) Patientavgifter
8.7 PRIVA - adm. erséttningar till privata vardgivare - Vardgivare Skane Fakturering Priva
(skane.se)
LOV - halso- och vérdval - Vardgivare Skane (skane.se) Koder och ersattning
Se under Audionommottagning, Riktlinjer och rutiner
8.7 Vardgivarservice - Vardgivare Skane (skane.se) Support
8.7 Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till félid av offentlig upphandling Fakturering och e-handel

Svensk forfattningssamling 2018:2018:1277 - Riksdagen

Fakturering och e-handel - Region Skéne (skane.se)

65 (65)



https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice/?highlight=v%c3%a5rdgivarservice+privata+v%c3%a5rdgivare
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/dataskydd---fillistning/personuppgiftsbehandling-i-region-skane---sammanstallning-av-regler-och-krav.pdf?highlight=Personuppgiftsbehandling
https://www.inera.se/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkiv-och-informationshantering/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/kvalitetsregister/
https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/praktik/praktikplatsen/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/priva/
https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/priva/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23094
https://vardgivare.skane.se/supportsidor/vardgivarservice
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/
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