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FAQ Samverkan vid utskrivning 2017-12-22

Generella fragor

e Behovs en saker uppkoppling for Skype?
Skype for business raknas som saker uppkoppling
o Galler tillaggsrutinerna framover?

Tillaggsrutiner som fortfarande ar aktuella ska beskrivas i den Skanegemensamma
rutinen da den revideras under varen 2018.

e Ska vi fortsatt skicka med ”akutblanketten” — Information vid akutbesok.
Ja, denna rutin ar inte férandrad.
e Kommer det att finnas en uppdaterad manual for Mina planer?

Ja, den kommer att publiceras pa Vardgivare Skane, webbsidan for Mina planer, infor
driftstarten 10 januari 2018.

o Kommer det att finnas en beskriven reservrutin och anpassade blanketter?

Ja, de kommer att finnas pa Vardgivare Skane, webbsidan for Samverkan vid
utskrivning, i samband med driftstarten 10 januari 2018.

Samtycke

e Far samtycke inhamtas dvergripande, likt vad lagtexten beskriver, for samtliga
forvaltningar inom kommunen och samtliga vardgivare?

Samtycke kan inhamtas for hela processen forutsatt att patienten har informerats bade
muntligt och skriftligt om vad samtycke innebér. | patientinformationen tydliggor
man for den enskilde att samtycket som inhdmtas aven géller infér och under ett SIP-
mote.

Inskrivningsmeddelande

e Vem bestammer vilka enheter som ska erhalla inskrivningsmeddelande?

Inskrivningsmeddelande publiceras till berdrda parter enligt givna regler i Mina
planer.



Hur standardiserad kommer kartlaggningsprocessen vara? Kommer det finnas
en mall for inskrivningsmeddelandet och hur kommer den i sa fall att se ut?

Inskrivningsmeddelandet har som syfte att informera den landstingsfinansierade
oppna varden och den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden och
socialtjansten att en viss patient har blivit inskriven i den slutna varden och att denne
kan komma behdva vard och omsorg efter utskrivningen. Genom
inskrivningsmeddelandet pabdrjas enheternas egen planering. Efter godkéant samtycke
av patienten, anges datum, inskrivningsorsak och berdaknad vardtid. Nar
inskrivningsmeddelandet &r publicerat i Mina planer, blir kartlaggningen skrivbar
(egen flik). Kartlaggningen bestar av bakgrund och aktuellt tillstand. | kartlaggningen
anvénds sokord enligt ICF. Mina planer kommer stddja terminologin.

Fast vardkontakt

Behover fast vardkontakt i den landstingsfinansierade 6ppna varden vara
lakare?

Nej. Verksamhetschefen pa vardcentralen/i 6ppenvarden utser vem som ska vara fast
vardkontakt.

Fast vardkontakt - maste det vara leg personal?
Nej, det utses av verksamhetschef.

Hur definieras fast vardkontakt? Hur ser rollen ut?

Syftet med att utse en fast vardkontakt ar att denne ska tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. Den fasta vardkontakten som ansvarar
for att kalla till SIP benamns kallelseansvarig.

Kartlaggning

Nar gors kartlaggning?

Kartlaggning pagar fran det att inskrivningsmed kommer till dess att pat &r
utskrivningsklar

Vilka skriver i kartlaggningen?

Alla ber6rda parter bidrar i kartlaggningen och det ar patientens behov som avgor
vilka yrkesgrupper som ska skriva.

Kommer kartlaggningen ses som en kontinuerlig process — tex kan rehab
komplettera sin bedémning pa mandag aven om patienten kom in och
inskrivningsmeddelandet skickades pa lordag?

Kartlaggningen ska hela tiden uppdateras och man har mgjlighet att skriva i den tills
det &r dags att skriva Stallningstagande infor utskrivningen. | bakgrunden ska
kommunen och den landstingsfinansierade 6ppna varden ge information for det
aktuella vardtillfallet samt beskrivning av nuvarande insatser, inklusive
rehabiliteringsinsatser och hjalpmedel. I aktuellt tillstand ska den slutna varden ge
information om aktuellt sjukdomstillstand inklusive vidtagna, nuvarande samt



planerade atgarder. Information ska ocksa ges kring rehabilitering och hjalpmedel.
Information ska uppdateras kontinuerligt.

Stallningstagande

Vem foreslar att SIP ska goras i utskrivningsprocessen?

Slutenvarden tar stallning till och foreslar om en SIP bor genomféras och om SIP ska
goras under slutenvardstillfallet eller efter utskrivning.

Vad galler om patienten redan har en SIP vid utskrivningstillfallet?

Om patienten redan har en SIP tas stallning till om den &r aktuell eller behdver
uppdateras.

Vem avgor om en process ar gul, gron eller réd?

Slutenvarden ger forslag pa vilken process som &r aktuell. Den landstingsfinansierade
oppenvarden/kommun bekraftar eller foreslar annan process. Om man inte kommer
overens, sa genomfors en SIP alltid under slutenvardstillfallet och pa sjukhuset.

Hjalpmedel - vad galler?

Patientens behov inklusive bedémning av behov av hjalpmedel uppmérksammas under
Kortlaggningen. | stallningstagande infor utskrivning beskrivs insatser och atgarder
som ska erbjudas patienten inklusive hjalpmedel. Du kan alltid kommunicera med
patienten via telefon infor planering.

Ar bistandshandlaggarna valkomna till sjukhuset om brukaren inte kan prata i
telefon?

Ja, all personal som behéver besdka sjukhuset och traffa patienten/brukaren infor eller
i samband med en planering ar sjalvklart valkomna att gora det.

Utskrivningsklar

SIP

Reglerar lagen situationer dar fast vardkontakt pa VC och behandlande lakare i
slutenvarden inte ar 6verens om att patienten ar utskrivningsklar?

Utskrivningsklar &r patienten nar den ansvariga ldkaren inom slutenvarden bedémer
att patienten inte langre behover vard vid en enhet inom den slutna varden.

Vad ar samordningsansvarigs roll i SIP?

Samordningsansvarig ar den som blir utsedd att samordna SIP-métet. Beslutas under
motet. Samordningsansvarig har ocksa huvudansvar for uppféljning, om inte annat blir
Overenskommet.



Ar det ldkaren i slutenvarden som avgor om det finns behov av en SIP? Om det
av kommunen upplevs att det behdvs en SIP hur hanteras detta?

Vem som helst kan ta initiativ till en SIP (&ven patienten eller anhorig). Nér vi talar
om lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, alltsa nar
patienten ligger pa sjukhus, sa ska den slutna varden ta stallning till, om en SIP bor
genomforas och om SIP ska goras under slutenvardstillfallet eller efter utskrivningen.
Stallningstagandet foreslas av den slutna varden till den fasta vardkontakten i
primarvarden, som efter samrad med kommunen, bekraftar eller avvisar forslaget.
Processen gors under ”Stéllningstagande infor utskrivning”.

Hur tolkas att kallelse till SIP ska ske tre dagar efter att slutenvarden har
meddelat berdrda parter om att patienten ar utskrivningsklar?

Meddelande om utskrivningsklar som publiceras fore klockan 12 anses inkommit
samma dag. Ex. meddelande som inkommit fredag fore 12 forutsatter att kallelse till
SIP utgar senast sondag.

Hur gor vi pa roda dagar, vad galler da avseende kallelse av SIP?

| praktiken behover kallelse inte skickas pa lordag-sondag. Dock maste
kallelseansvarig vara observant pa meddelande om utskrivningsklar som inkommit
fore klockan 12 fredagar. Da bor kallelse publiceras pa fredagen.

Maste lakare fran slutenvarden narvara vid SIP?

Nej, det maste avgadras fran fall till fall. Patientens behov avgor vilka som deltar i en
SIP.

Hur tanker man kring att den éppna landstingsfinansierade varden ska kalla till
SIP och kunna beddéma behovet av SIP, nar pat ar pa sjukhuset och de inte kan
veta patientens aktuella status?

Patientens tidigare och aktuella status framkommer i kartldggningen dar alla parter ska
vara aktiva.

Hur gor man i de fall en SIP ska goras i hemmet da patienten inte har en egen
bostad?

Det finns inget som sager att en SIP ska goras i patientens bostad. Da kan SIP goras
antingen vid vardcentral eller social enhet. Det viktiga ar att patienten om mojligt
medverkar.

Om patient eller anhorig motsatter sig platsen for vardplanering?
Hansyn maste naturligtvis tas till patientens och anhérigas énskemal.
Vem godkéanner en SIP?

Det gors av patienten och 6vriga berdrda parter.

Kan fast vardkontakt, kallelseansvarig sjalv valja vem som ska bjudas in att
delta pa SIP?



Vid den samordnade individuella planeringen ska personal medverka som har
kompetens att bedoma och erbjuda insatser sa att patientens behov tillgodoses. De
bertrda enheterna avgor sjalva vilka befattningshavare som ska medverka.

Viktigt att funktion fran korttidsboendet &r med pa SIP, om patient ska skrivas
ut fran slutenvard till korttidsboende. Tacks detta in i arbetsrutinen?
Kommunen bestdmmer sjalva vem som ska delta i en SIP.

Om slutenvarden har fortsatt atagande for patienten fastéan hen ar

utskrivningsklar, kommer det vara reglerat att lakare fran slutenvarden ska
delta i SIP-planering i hemmet?

Slutenvarden kan bara vara aktuell i det fortsatta vardforloppet om det finns en ny
planerad inskrivning i slutenvarden.

Vad géller for de patienter som ar inskrivna i mobilt vardteam? Vem gor vad
da? Vem kartlagger samt kallar till SIP?

Nar en patient ar inneliggande i slutenvarden sa géller samma process oavsett om
patienten &r inskriven i mobilt vardteam eller ej.

Ska det alltid genomféras en SIP med kommun och 6ppenvard som deltagare da
det &r aktuellt med HSL-insatser?

Nej. Detta kommer man Gverens om i stallningstagandet.

Vem skriver i SIP i Mina planer?

Alla deltagare i aktuell SIP kan dokumentera i Mina planer.

Utskrivning

Finns det en maxgrans for lakemedel och forbrukningsmaterial som ska skickas
med till kommunen, tidigare fanns ju grans vid tre och fem dagar?

Nej. Regeln om tre och fem dagar galler inte langre. Allt ska enligt 6verenskommelse
mellan parterna.

Tvarprofessionell epikris - ska den vara helt klar nar patienten gar hem?

Ja. Senast samma dag som patient lamnar sjukhuset ska nédvéndig information
Overforas till berdrda parter.

Kan kommunen ga vidare med insatser i hemmet d&ven om SIP:en skrivs tre
veckor efter hemgang?

Ja. Allt handlar om behov som beskrivs i kartlaggningen. I stéllningstagande infor
utskrivning beskrivs insatser och atgarder som ska erbjudas patienten i anslutning till
utskrivning och fram tills SIP genomfars.

Kommer vi i 6versikten se bade ”beriknad tid” och faktiskt ”Utskrivningsklar”?



Ja. Beraknad tid for utskrivning visas i kursiv text pa startsidan, pa samma plats som
datum for Utskrivningsklar. Nar utskrivningsklar publiceras med datum syns det med
normal text, det vill sdga inte kursivt.

e Om Utskrivningsklar publiceras efter 12 galler foljande dag som dag 1. Nar kan
vi i kommunen ta hem patienten och vara sékra pa att all information fran
slutenvarden finns klar?

Om bestammelser gallande sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar det, ska den slutna
varden till berérda enheter inom kommunen och den landstingsfinansierade 6ppna
varden Gverfora den information som &r nédvandig for att ge patienten socialtjanst
eller hélso- och sjukvard. Informationen ska i dessa fall Gverforas fore eller i direkt
anslutning till utskrivning.

Betalningsansvar

e Om bara Sol-insatser ar aktuella vid utskrivning. Géller tre dagar for betalning
da trots att man inte har utsett fast vardkontakt?

Ja.
e Vad ar det som reglerar kommunens betalningsansvar?

1. Den slutna varden har underrattat om inskrivning och angett ett preliminart
utskrivningsdatum.

2. Utskrivningsklar ska vara publicerat. Meddelande publicerade fore klockan
12 anger datum for publicering som dag 1. Publicering efter klockan 12
anger dagen efter publicering som dag 1.

3. Om SIP ska genomféras maste fast vardkontakt ha kallat till SIP inom tre
dagar efter det att utskrivningsklar ar publicerat.



