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Vanliga fragor om inférande av digitalt
akutblad i Mina planer

Dokumentet uppdateras I6pande. Placering av fragor/svar foljer
ingen sarskild ordning.

Ar det akutbladet en ny process?
Nej, det digitala akutbladet ersatter pappersversionen "Information vid akutbesdk” som sedan
manga ar tillbaka har anvants i Skane.

Vilka patienter ska ha ett digitalt akutblad?
Samma grupp som vi tidigare fyllt i pappersblanketten "Information vid akutbes6k” for . Det
vill sdga patienter som erhaller HSL-insatser fran kommunal sjukskéterska.

Nar borjar det digitala akutbladet att anvandas?
1 november 2023.

Vad ar syftet med det digitala akutbladet?
Att sékerstalla en strukturerad informationsoverforing fran kommun till akutmottagning och
fran akutmottagning tillbaka till kommun/listad vardcentral.

Hur &ar det digitala akutbladet uppbyggt?

Det digitala akutbladet bestar av fyra delar, eller flikar, som motsvarar informationen i
pappersblanketten "Information vid akutbesok”. De tva forsta, kontaktuppgifter och bakgrund,
fylls i av kommunen och kan fyllas i pa forhand. Den tredje delen fylls i av kommunens
sjukskoterska nar det ar aktuellt for patienten att aka till akutmottagningen och den sista
delen fylls i av akutmottagningen efter bedémning och beslut om fortsatta atgarder.

Vilken information far akutmottagningen ta del av via Akutbladet?

o Patientens boendeform (sarskilt boende, ordinart boende eller LSS-boende)

e Vem som ar patientansvarig lakare/fast lakarkontakt pa primarvardsniva (inklusive
kontaktuppgifter)

e Vem som ar patient-/omvardnadsansvarig sjukskoterska i kommunen (inklusive
kontaktuppgifter dag, kvall, natt, helg)

e Kommunal bistdndshandlaggare (inklusive kontaktuppgifter)
Narstdende (inklusive kontaktuppgifter)

e Bakgrundsuppgifter som beskriver normaltillstand i form av:

e Sjukdomar, eventuell 6verkanslighet, VRI, kommunikativ férmaga, om
patienter har HSL-insatser (i s& fall vilka), om patienten har SoL-insatser (i s&
fall vilka), om patienten har LSS-insatser (i sa fall vilka), hur patienten klarar
hygien, av-/pakladning, forflyttning, toalettbesok, fodointag samt om det finns
speciella omvardnadsbehov och om patienten anvander
forflyttningshjalpmedel.

e Uppgifter om aktuellt halsotillstand som féranleder behov av akutsjukvard i form av:
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Kontaktorsak och vidtagna atgarder

Vitalparametrar

Medvetandegrad

Vad som ar medskickat (lakemedelslista, lakemedel, dosett/dospase, id-handling,
hygienartiklar, skor, hérapparat, tandprotes, glastgon, hjalpmedel etc).

Vilken information lamnar akutmottagningen via akutbladet till kommun/listad
vardcentral om akutbesoket?

e Gar patienten till avdelning eller avlider lamnas meddelande om att: "Patienten skrivs
in och SVU kommer att skapas” (avdelningen startar SVU enligt gangse rutin) eller
"Avliden”. Meddelandet gar till bade hemkommun och listad vardcentral.

e Om patienten skickas hem (meddelandet gar till bAde kommun och listad vardcentral)
anges;

o Gjorda andringar i lakemedelsordination
Eventuell remiss skickad till vardcentral
Diagnos/bedémning
Vidtagna atgarder
Ordinerad fortsatt behandling
Namn pa patientansvarig lakare, inklusive kontaktuppgifter.

Vilka akutmottagningar omfattas?

De somatiska akutmottagningarna pa sjukhusen i Skane. Jourcentraler pa primarvardsniva,
sérskilda specialistmottagningar med jourverksamhet, psykiatriska akutmottagningar eller
barnakutmottagningar omfattas inte.

Varfor far vardcentralen nu information om akutbesdtket, de fick ju inte ndgon kopia pa
pappersblanketten som har anvéants hittills?

Kanske ingen kopia pa pappersblanketten "Information vid akutbesdk” men kommunal
sjukskoterska har redan idag dialog med vardcentralen kopplat till forandrat halsotillstand
hos patienten och akutmottagningen kommunicerar sarskilda behov via remiss. Nu far
vardcentralen direkt access till kommunikationen mellan kommun och akutmottagning, vilket
ger forutsattningar till storre delaktighet. Informationen ar viktig for listad vardcentral och fast
lakarkontakt som ska svara for fortsatt planering tilsammans med kommunen och behéver
kunna anpassa sina ordinationer.

Kan jag som jobbar pa akutmottagningen se akutbladet trots att den tredje fliken inte
ar ifylld av kommunen?
Svaret ar Ja.

Vid bradskande arenden kanske inte kommunal sjukskoterska hinner publicera fliken
“aktuellt” som ska fyllas i nar patienten har behov av att besfka akutmottagning.
Skickar akutmottagningen svar till kommun/vardcentral anda?

Ja, om det finns ett akutblad upplagt for patienten i Mina planer med kontaktuppgifter och
bakgrundsinformation.

Hur gor jag da?

Du som jobbar pa akutmottagningen behdver stka upp patienten och se under "Pagaende
planer”. Har finns i s& fall ett Akutblad. Klicka pa det och dppna i laslage. Darefter klickar du
pa "lagg till min enhet som deltagare”. Sedan kan man fylla i flik 4: Meddelande fr akut.

Kan akutmottagning aven ta del av SIP?
Ja, genom att anvanda Mina planer ges akutmottagningarna aven tillgang till eventuellt
upprattad SIP (samordnad individuell plan).

Varfor ska kommunen inhamta samtycke och informera bade muntligt och skriftligt?
For att kunna inhamta samtycke for samtliga deltagare och for hela akutprocessen krévs att
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patienten har fatt vetskap om vilka deltagarna ar samt vilken information som utbyts mellan
vardgivarna. Har man redan en fungerande rutin som tacker dessa behov kan man med gott
samvete markera rutan i Mina planer om att samtycke ar inhamtat. Om inte, finns ett sarskilt
framtaget patientinformationsblad fér Akutbladet som kan anvandas. Genom att markera
samtycke inhdmtat i samband med uppréattandet av ett akutblad i Mina planer signaleras till
akutmottagningen att separat samtycke inte behover inhamtas for aterkoppling till kommun
och vardcentral (jamfor SVU dar den slutna varden pa motsvarande vis inhamtar samtycke
for hela SVU-processen).

Hur blir det med utbildning?

Utbildning av personal pa aktuella akutmottagningar hanteras av respektive
forvaltning/motsvarande och kommer att ske enligt férvaltningarnas egna planering. Nar det
galler kommuner och vardcentraler sa ar de vana anvandare av Mina planer och den
framtagna Skanegemensamma rutinen tydliggér vem som gor vad i akutbladsprocessen. For
praktisk hantering i Mina planer av funktionalitet som &r specifik for Akutbladet hénvisas till
anvandarmanual Akutbladet 5.0. Vardcentralerna har inte ndgon aktiv roll pa samma satt
som kommun och akutmottagning. | nulaget galler det ocksa for ambulansverksamheterna.

Vilken roll har ambulansverksamheten i processen digitalt akutblad?
Ambulans har teknisk mojlighet att l[&sa i Mina planer men i nulaget har
ambulansverksamheten ingen aktiv roll i processen.

Vad &r viktigt for akutmottagning att forbereda nar man tagit del av utbildningen?

De skanska akutmottagningarna i Skane har olika forutsattningar och skiljer sig at logistiskt
och organisatoriskt. Det gar darmed inte att ta fram regiondvergripande arbetsrutiner som
passar pa lokal niva, utan varje akutmottagning maste sjalv ta fram egna rutiner for hur och
av vilka funktioner Akutladets delprocesser i Mina planer ska bevakas, administreras och
hanteras for att akutmottagningen ska ha storst nytta av den information som tillgangliggérs
samtidigt som ataganden enligt Skanegemensam rutin for det digitala akutbladet fullgors. Att
bevaka om det finns ett akutblad for aktuell patient, samt fdrmedla detta till behandlande
personal, kan hanteras av administrativ personal men att férmedla ordinationer om fortsatt
behandling efter akutbesoket ar en uppgift fér legitimerad personal.

Vad ar viktigt for kommunen att férbereda?

De skanska kommunerna har olika forutsattningar och skiljer sig at logistiskt och
organisatoriskt. Det gar darmed inte ta fram en gemensam generell arbetsrutin for alla 33
kommuner som passar pa lokal niva utan varje kommun maste sjalv ta fram egna rutiner fér
hur och av vilka funktioner Akutladets delprocesser i Mina planer ska férberedas,
administreras och bevakas for att skapa effektiv hantering samtidigt som ataganden enligt
Skanegemensam rutin for det digitala akutbladet fullgors. Att fylla i och publicera fliken
"aktuellt tillstand” ar en uppgift for kommunens sjukskoterska.

Hur far jag veta vad som férvantas av mig och min verksamhet?

Det finns en Skanegemensam rutin, "Rutin digitalt akutblad”, som beskriver vad kommun
respektive akutmottagning ska gora. Det finns &ven en sarskild anvandarmanual for det
digitala akutbladet i Mina planer.

Finns det nagon reservrutin for det digitala akutbladet?
Ja, vid systemhaveri (langvarigt driftstopp) i Mina planer och efter beslut 6vergang till
reservrutin anvands Akutblad for manuell hantering. Detta star i "Rutin digitalt akutblad”.

| Anvandarmanualen Mina Planer Akutblad star att kommunen maste fyllai vilken
akutmottagning som patienten skickas till, betyder det att det endast ar den
akutmottagningen som kan lasa akutbladet vid det tillfallet? Om sjukskoterskan valjer
fel, eller patienten/ambulansen blir omdirigerad efter att den lamnat hemmet, vad
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hander da?

Om kommunal sjukskéterska adresserar *fel” sjukhus nar flik "aktuellt [Age” publiceras syns
inte arendet pa den adresserade akutmottagningens sida i Mina planer. Den akutmottagning
som fatt in patienten kan dock ga in i Mina planer, soka pa personnummer, och fa upp
akutbladet. Akutmottagningen som har patienten tar da éver den tankta akutmottagningens
(den akutmottagning man utgick fran att patienten skulle till och adresserade nar man
publicerade aktuellt lage) roll.

Vad hiander med “gamla” akutblad?

(fran manualen: Akutbladet for en patient ska normalt sett bara skapas en gang och sedan
uppdateras lopande). Akutbladet hanger pa patienten, nar man patienten sa nar man
akutbladet. Ar man inte deltagare far man inte upp arendet pa sin sida. Informationen ligger
kvar som historik i systemet. Blir sokbart att s6ka "min enhets” akutblad. Om flik 4 ar ifylld
och publicerad hamnar den hogt upp pa kommunens sida och om flik 3 ar ifylld och
publicerad hamnar den hogt upp pa akutmottagningens sida.
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