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Atgarder for att forbattra utskrivningsprocessen

Under varen 2022 kunde det konstateras att antal utskrivningsklara dagar kade i Skane,
nagot som aven rénte en del massmedial uppmarksamhet. Arbetsutskottet till Central
tjanstemannaberedning inom Vardsamverkan Skane gav den regionala samverkansgruppen
som bland annat ansvarar for regelverk for processen samverkan vid utskrivning i uppdrag
att ta fram forslag pa atgarder som kunde forbattra utskrivningsprocessen.! Forslagen skulle
omfatta saval atgarder pa kort som lang sikt. Bland de kortsiktiga atgarder som vidtogs infor
sommaren kan namnas uppmaningar till verksamheterna samt tydliggéranden om att:

e Arbeta proaktiv med upprattade planer for patienten sa att denne kan stanna
hemma med st6d av upphandlad jourlédkarverksamhet

o Patienter som inte behdver laggas in, ska inte l&ggas in vare sig infor planerade
insatser eller akuta

e | god tid bidra till en fullgod kartlaggning sa att dvriga parter kan gora sin planering,
inklusive att forbattra kartlaggning av patientens hemmiljé da den paverkar
utskrivningen

e Sa fort som mojligt beskriva de insatser/atgarder, inklusive rehabilitering och
hjalpmedel, som behdver tillgodoses i direkt anslutning till utskrivning

e MaAlsattningen ar att patienter ska kunna skrivas ut samma dag som de ar
utskrivningsklara

Alla tillgangliga kommunikationskanaler med nyhetsbrev, direktutskick, natverk med mera
anvandes for att, utover ovanstaende, betona vikten av att folja den Skanegemensamma
rutinen for samverkan vid utskrivning. Ett utbildningstéd, i form av ett bildspel som
sammanfattade rutinen, togs fram i syfte att kunna anvéandas vid introduktion av
semestervikarier och nyanstallda.

Under hosten 2022 har mer langsiktiga atgarder for att forbattra utskrivningsprocessen
diskuterats i gruppen som ansvarar for regelverk kopplade till utskrivningsprocessen i Skane.
Det har aven forts dialoger om majliga forbattringar pa delregional niva, bade mellan
parterna och internt inom den egna verksamheten. Sammanlagt har cirka 130 atgardsforslag
tagits fram. En del av dessa ar mer eller mindre 6verlappande. Detaljeringsgraden i forslagen
varierar. Flertalet ar férslag som kan och behdver genomféras i den egna verksamheten men
nagra av dessa kraver regiongemensam hantering. | det féljande ligger fokus pa de
atgardsforslag som kraver regiongemensam hantering dven en del av grundproblemen
tveklost kan héarledas till bristande féljsamhet till befintliga regelverk och skulle kunna
reduceras om alla gjorde det som redan ar bestamt. Lag folisamhet kan exempelvis bero pa
okunskap om vad som galler, oklara ansvarsférhallanden kring vem som gor vad, oforstaelse
for vilka effekter den egna of6ljsamheten far for andra parter eller andra prioriteringar som
tvingar fram oféljsamhet. En faktor som bedéms ha positiv effekt pa féljsamheten ar nar alla
parter har en person/en mindre grupp av personer som bevakar och samordnar
utskrivningarna och sakerstaller kommunikationen i alla delmoment i utskrivningsprocessen.

1 Den regionala samverkansgruppen som ansvarar for regelverk kopplat till utskrivningsprocessen ar
Foérvaltningsgrupp av regelverk fér SVU och SIP.
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Av de atgardsforslag som bor hanteras regiongemensamt bedéms nedanstaende som mest
prioriterade:

Larande:
e Utbilda medarbetare i bade regelverk (gemensamt framtagen rutin) och handhavande
i digitalt kommunikationsverktyg (Mina planer)
e Gora gemensamma analyser av s.k. langliggare (utga fran Qlikviewapplikationen for
utskrivningsklara)
¢ Skapa medvetande om gemensamt ansvar for att alla patienter ska kunna lamna
sjukhuset direkt nér de &ar utskrivningsklara

Proaktivitet:
e Arbeta proaktiv med upprattade medicinska planer for patienten sa att denne kan
stanna hemma med stdd aven under jourtid
e Alla parter maste borja planera for utskrivning i direkt anslutning till att meddelande
om inskrivning har [amnats (ej invanta publicering av utskrivningsklar), inklusive se
over mojlighet att effektivisera planering/bestéllning av hjalpmedel

Sjukresor:
o Verka for en mer effektiv bestallnings- och utférandeprocess (aktivt deltagande i
ombildad Utvecklingsgrupp for patientresor)

Effektivitet/kapacitet:
e Se Over det samlade behovet av korttidsplatser
e Flexibla tider for hemgang

Regelverk:
e Revidera Skanegemensam rutin for samverkan vid utskrivning (daterad 2022-04-27)

o Rensa bort moment som inte finns i nuvarande lagstiftning

o Forstérk/utveckla delprocessen kartlaggning (eventuellt &ven effektivisering
med hjalp av informationséverforing fran Akutblad mm)

o Ta bort regler for betalningsansvar fran rutinen (ska finnas i
Overenskommelse, se nedan)

o Se over mdjlighet att sammanfoga informationsdelarna (flytta information i
stallningstagande till kartlaggning)

Overenskommelse:

e Revidera "Overenskommelse mellan Region Skéne och kommunerna i Skane lan om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” (daterad 2018-09-19),
inklusive upprattade affarsregler

o Allman 6versyn och uppdatering

o Se over mgjlighet att andra dygnsbryt fran kl.12 till kl 00

o Se over mgjlighet att ha separat berakning av betalningsansvar for langliggare
(faktureringsbara utanfér berakning enligt genomsnittsmodell)

Atgardsforslagen &r sammanstéllda av beredningsgrupp for Férvaltningsgrupp av regelverk
for SVU och SIP
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