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1 Beslut

Med st6d av nedanstdende delegationsordningar for Region Skéanes

sjukvardande ndmnder och sjukhusstyrelser att Regionarkivarien far fatta

beslut om gallring av Region Skéanes handlingar, beslutas féljande:

e Information som ligger till grund for journalforing i Region Skanes

egna journalsystem och som hanteras i Ineras 1177-tjdnster samt 1

andra likvédrdiga invénarnira tjinster, kan betraktas vara tillfallig

information. Informationen kan gallras vid inaktualitet enligt

gallringsbeslutet Gallring av handlingar av tillfillig eller ringa

betydelse (diarienummer 1400005) eftersom den anses sakna

ytterligare betydelse utifran allménhet, verksamhet, rattskipning och

forskning.

Niér inaktualitet intridffar for respektive information 1 Ineras 1177-

tjénst dr specificerat i tabell 1.0.

e Information som é&r att betrakta som journalhandlingar och som

hanteras i Ineras 1177-tjanster samt i andra likvardiga invanarnéra

tjanster, ska bevaras enligt Regionstyrelsens beslut om

totalbevarande av patientjournaler i Region Skane (diarienummer RS

030380 2003).
Tabell 1.0
Tjénst Information Gallringsfrist | Kategori
1177 symtom- | Triageringar Bevaras Journalhandling
beddomning
och hénvisning
Chattar Gallras efter 2 ar | Tillfallig
information
1177 Oanvinda Gallras efter 2 ar | Tillfallig
provhantering | remisser information
Provsvar Gallras efter 2 ar | Tillfallig
information
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Tjénst Information Gallringsfrist | Kategori
1177 formulédr- | Formulér Gallras efter 3 Tillfallig
hantering manader information
1177 e- Meddelanden och | Gallras efter 2 ar | Tillfdllig
tjanster, formular via olika information
inloggnings- drendetyper
portal och
drenden
1177 inkorg Meddelande fran | Gallras efter 2 ar | Tillfallig
vardgivare till information
invanare
1177 stod och | Behandlings- Gallras 2 ar efter | Tillfallig
behandling program, avslutat information
meddelanden, behandlings-
formulér program
1177 pa Journal- Bevaras Journalhandling
telefon anteckningar
Inspelade Gallras efter 2 ar | Tillfallig
telefonsamtal information

2 Hanvisning till delegationsordningar

e Delegationsordning for primarvardsnamnden, punkt 3.2 Beslut om

gallring av handlingar som forvaras inom forvaltningen

Primérvardsndmnden och inom forvaltningen Nédra véard och hélsa
(2025-03-05) (2020-POL000492);
e Delegationsordning for psykiatri- habiliterings- och

hjalpmedelsndmnden, punkt 3.2 Beslut om gallring av handlingar

som forvaras inom forvaltningen psykiatri-, habilitering- och
hjalpmedelsndmnden (2025-06-27) (2020-POL000492);
e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Hassleholm, punkt 2.2

Besluta om gallring av Region Skanes handlingar (2025-04-25)
(2020-POL000492);
e Delegationsordning for sjukhusstyrelse SUS, punkt 2.2 Besluta om
gallring av Region Skanes handlingar (2025-02-28) (2020-
POL000492);
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e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Kristianstad, punkt 2.2
Besluta om gallring av Region Skéanes handlingar (2025-04-25)
(2020-POL000492);

e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Helsingborg, punkt 2.2
Besluta om gallring av Region Skénes handlingar (2025-05-09)
(2020-POL000492);

e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Trelleborg, punkt 2.2 Besluta
om gallring av Region Skanes handlingar (2025-04-23) (2020-
POL000492);

e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Ystad, punkt 2.2 Besluta om
gallring av Region Skénes handlingar (2025-05-09) (2020-
POL000492);

e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Angelholm, punkt 2.2 Beslut
om gallring av Region Skénes handlingar (2025-04-25) (2020-
POL000492);

e Delegationsordning for sjukhusstyrelse Landskrona, punkt 2.2
Besluta om gallring av Region Skéanes handlingar (2025-02-27)
(2020-POL000492);

e Delegationsordning for nimnden for operativ regiongemensam
verksamhet, punkt 2.2 Beslut om gallring av handlingar (2025-04-
25) (2020-POL000492)

3 Beslutande

Namn: Jorgen C Andersson

RSID: 136586

Roll: Regionarkivarie

E-post: Jorgen.C.Andersson@skane.se

4 Bakgrund

Fragor som ror gallring, bevarande och 6verforing av information har inte
tagits 1 beaktande vid utveckling och implementering i flertalet av Ineras
tjénster. Detta har resulterat i att gallring inte har genomf6rts i merparten av
tjdnsterna.

For att dtgérda detta initierade Inera ett utredningsarbete med syfte att ta
fram nationella gallringsrad for information som innehéller personuppgifter
1 Ineras tjanster. Utredningsarbetet genomfordes tillsammans med
representanter fran regionerna samt med stod av en nationell expertgrupp
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for fragor om gallring, bevarande och export. Arbetet resulterade 1
Nationella gallringsrad for Ineras tjdnster, Underlag for regionala
gallringsinstruktioner, version 1.0, 2024-12-09 (Inera diarienummer
2023100031). De nationella gallringsrdden ska ligga till grund for
samstdmmiga gallringsinstruktioner frén regionerna till Inera.

Nedanstdende utrednings omfattning ar de 1177-tjdnster med respektive
information som presenterats i kapitel / Bes/ut. Ovriga Ineratjinster med
respektive information, med eller utan personuppgifter ingér inte i denna
utredning.

5 Sammanhang

Inera dr ett aktiebolag som &r heldgt av regioner och kommuner, bade via
direktigande och via Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Inera
ansvarar i dagsldget for ett 50 tal nationella digitala tjanster, bland annat
1177, Nationell patientoversikt och e-tjdnstekort (Siths). Vissa tjdnster
anvénds av invanare, andra av vardpersonal.

Inera &r ett aktiebolag som enligt 2 kap. 3 § 1 offentlighets- och
sekretesslagen (OSL 2009:400) ska jamstdllas med myndighet vad géller
tillimpningen av tryckfrihetsforordningens bestimmelser om rétt att ta del
av allménna handlingar hos myndigheter och vid tillimpningen av OSL.

Varje region dr dgare och ansvarig for sin information som hanteras i Ineras
tjénster.

6 Beskrivning av 1177 tjanster och information

1177 &r Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom hélsa och

vard. Bakom 1177 stér alla regioner i samverkan medan Inera utvecklar och
forvaltar tjansterna. Alla regioner anvinder 1177 for information om hélso-
och sjukvard riktad till invanarna.

Foljande utredning kommer att ga igenom de aktuella 1177-tjdnsterna och
beskriva informationen som ar aktuell for gallringsutredningen. Namnen pa
tjdnsterna kan komma att variera i och med tjansternas utveckling eller
paketering inom Region Skéne.
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6.1 1177 symtombedomning och hanvisning/1177 direkt

For invanarna kallas ingangen 1177 direkt. 1177 direkt dr en digital tjdnst
for symtombeddomning, hanvisning och chatt som erbjuds pa Region Skanes
offentligt drivna vardcentraler och barnmorskemottagningar.

Patienter som soker vard fyller i ett frageformulér for att systemet ska kunna
gora bedomning och hénvisning. Frageformuléret bestar av automatiskt
genererade fragor om hilsotillstdnd, symtom, besvér, samt kontaktuppgifter.
Bild kan bifogas vid behov. Efter det gors en automatiserad
symtombeddomning. Patienten kan fa egenvardsrad, men ocksa maojlighet till
chatt eller videosamtal med varden. Chattmeddelanden fors mellan
vardpersonal och patient. Chattmeddelanden kan innehalla uppgifter av vikt
for vard och behandling men dven uppgifter som inte tillfor drendet
sakuppgift. Bilder kan bifogas 1 chatten vid behov. Om det behovs kan
vardpersonalen boka in fysiska besok pé en barnmorskemottagning eller pa
den vardcentral dér patienten &r listad.

Journalforingspliktig vardpersonal ansvarar for att uppgifter frdn chatt som
ar av betydelse for vird och behandling journalfors 1 Region Ské&nes
befintliga journalsystem.

Information i tjansten aktuell f6r gallringsutredningen:

e Triageringar
e Chattar

6.2 1177 provhantering

1177 provhantering mojliggor for patienter att bestimma nér och pa vilken
vardmottagning, provtagning ska ske. Patienten behover inte kontakta
mottagningen eller ha ett mote med sin lédkare infor varje provtagning, utan
bestiller och far provsvaren genom att logga in pa 1177.

Remisser eller erbjudande om att boka tid via egen provtagning skickas till
patient frdn vardgivare. De remisser som inte anvinds, dér patienten inte
bokar en tid eller nyttjar erbjudandet, ar att betrakta som oanvinda remisser.

Provsvaren som visas pa 1177 provhantering for patienten dr kopior pé
provsvar. Labbsystemet LIMS RS 4r sammankopplat med 1177
provhantering via RS regionala tjansteplattform. Kopia pd provsvar skickas
fran LIMS till 1177 provhantering sé att patient kan ta del av sitt provsvar
via 1177 provhantering.

DokumentID



8 (12)

Information 1 tjénsten aktuell for gallringsutredningen:

e QOanvinda remisser

e Provsvar

6.3 1177 formularhantering

1177 formuldrhantering gor det mojligt att skicka digitala formulér for att
hdamta information frdn invénare pa ett sikert och strukturerat sétt via e-
tjdnsterna pa 1177. Invanaren loggar in i e-tjdnsterna pa 1177 for att svara
pa formuléret. Det kan exempelvis handla om hélsodeklarationer,
uppfoljning av vardaktivitet eller validerade skattningsskalor.

I tjansten finns teknisk funktionalitet bade f6r automatisk overforing av
formuléren till vardgivarens IT system samt for manuell gallring i tjdnsten
av vardgivarens personal. I Region Skane finns dock i dagsldget ingen
automatisk overforing till journalsystemen. Journalféringspliktig
vardpersonal ansvarar for att uppgifter fran formuldrsvaren som ar av
betydelse for vard och behandling journalfors i Region Skanes befintliga
journalsystem, och manuellt gallrar de ifyllda formuldren.

Information i tjansten aktuell f6r gallringsutredningen:

e Formulir

6.4 1177 e-tjanster - inloggningsportal och arenden

Genom att logga in pa 1177.se kan invadnarna kommunicera med vérden pa
ett sikert sétt och gora vardarenden, till exempel boka tid eller fornya
recept. Tjansten fungerar som en inloggningsportal som ger tillgang till
ovriga 1177-tjanster samt tjanster via s kallade uthopp.

Forutom inloggningsportalen innehéller tjédnsten dven digitala
drendehanteringstjinster. Arendehanteringstjinsterna ér digitala formular
som vardgivaren har skapat och tillgdngliggjort for invdnaren. Exempel pé
arendehanteringstjinster kan vara att ansoka om intyg, férnya recept pa
lakemedel eller kontakta oss for att boka tid.

Journalforingspliktig vardpersonal ansvarar for att innehéllet i formulédren
som &r av betydelse for vard och behandling journalfors i Region Skanes
befintliga journalsystem.

Information i tjénsten aktuell for gallringsutredningen:
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e Formulér via olika drendehanteringstjinster

6.5 1177 inkorg

Med 1177 inkorg kan véardgivare skicka meddelanden och drenden till
invénare fran virdgivarens egna IT-system. Invanaren tar del av
meddelandet genom att logga in via inloggningsportalen och dppnar sin
inkorg. Meddelandet 1 inkorgen &r samma information som skapats och
lagras 1 virdgivarens egna system.

Exempel pa vad som finns 1 inkorgen &r digitala kallelser infor ett
vardbesok, bekriftelse pé en bokad tid, information om att det finns ett
provsvar, en ldkarordination, eller en uppmaning att svara pa en hélsoenkit.

Information i tjansten aktuell f6r gallringsutredningen:

e Meddelanden fran vardgivare till invanare

6.6 1177 stod och behandling

Tjénsten dr till for vardgivare som vill erbjuda invénare stod och behandling
via nétet med sdker inloggning. I Region Skéne finns flertalet program
tillgéngliga inom primérvérden, psykiatri och habilitering samt
specialistvarden. Exempel pa program dr Digital artrosskola, Internethjdlpen
— skapa béttre somn (IKBT) och Barn med sprékstorning.

I de olika programmen, som dven kallas moment, kan vardgivaren till
exempel:

e dela instruerande texter, foton, filmer och ljudfiler i ett och samma
program
e interagera och stotta invanaren i en vardprocess genom att stegvis
dela nytt material och kommunicera via meddelanden
e tadel av eventuella resultat fran formulér i form av grafer och
tabeller
e schemaldgga utskick av formular
e skapa och fa flaggor och pdminnelser om olika hdndelser,
exempelvis ett visst resultat pa ett formulér eller om invanaren &r
inaktiv
Invénaren kan ta del av innehéllet nér och var som helst genom att logga in
pé 1177.se. Invénaren kan:

e fyllaioch ta del av resultat pa formuldr i form av grafer och tabeller
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e f6lja sin utveckling dver tid

e {4 paminnelser
Journalforingspliktig vardpersonal ansvarar for att uppgifter fran
formulédrsvaren som dr av betydelse for vard och behandling journalfors i
Region Skanes befintliga journalsystem.

Information 1 tjénsten aktuell for gallringsutredningen:

e Behandlingsprogram, meddelanden, formulér

6.7 1177 pa telefon

1177 &r ett nationellt telefonnummer for sjukvardsrddgivning. 1177 pa
telefon anvénds 1 regionernas verksamhet for sjukvardsradgivning och
innehaller ett radgivningsstod. Radgivningsstodet hjalper sjukskoterskorna
att hantera samtal och bedoma vérdbehov hos dem som soker vérd.

Alla samtal journalfors i sjukskoterskornas Radgivningsstod (beslutsstod). |
stodet finns en journaldel som automatiskt speglas till Nationell
patientoversikt och hamnar pa 1177. se.

Information 1 tjénsten aktuell for gallringsutredningen:

e Journalanteckning

e Inspelade telefonsamtal

7 Vardering

Virdering av information ska goras utifrdn allmédnhetens, verksamhetens,
rittskipningens och forskningens behov, enligt arkivlagens bestimmelser
(SFS 1990:782). Det finns dven anledning att ta hénsyn till
integritetslagstiftningens perspektiv sa som principen om
uppgiftsminimering (Artikel 5.1.c GDPR) och principen om
lagringsminimering (Artikel 5.1.e GDPR).

Den vérdinformation som behovs for en god och séker vard av patienten ska
tillforas patientjournalen och enligt Regionstyrelsens beslut om
totalbevarande (diarienummer RS 030380 2003) bevaras for all framtid.
Efter journalforing eller dverforing till regionernas egna system ligger stora
mingder av information kvar 1 1177 tjinsterna. Detta kan innebéra att
manga uppgifter av kinslig karaktar som inte alltid direkt ror eller ar
relevant for varden av den specifika patienten ligger kvar i tjansterna.
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Eftersom samtliga regioner anvédnder Ineras 1177 tjanster med lika typer av
information, finns det dven ett virde av att samtliga regioner beslutar om
nationellt gemensamma gallringsfrister. En likvérdig hantering och gallring
ar att foredra bade ur ett patientperspektiv savél som ett ekonomiskt
perspektiv.

7.1 Underlag till journalforing

En stor del av den information som kommer in till varden fran invénare via
1177-tjansterna, gér att betrakta som underlag till journalforing och blir
upprittade journalhandlingar forst nar de journalfors i Region Skéanes
journalsystem. Den vardinformation som inte journalfors i Region Skanes
journalsystem och som ligger kvar i 1177-tjdnsterna, kan efter bedomning
av journalforingspliktig vardpersonal uppskattas sakna virde for vard och
behandling. Bedomningen gors utifran bestimmelserna i patientdatalagen
(PDL 2008:355), Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 206:40) om
journalfoéring och behandling av personuppgifter inom hilso- och
sjukvarden samt regionala och verksamhetsspecifika journalféringsrutiner.

Eftersom uppgifterna som anses ha vérde for vard och behandling bevaras 1
Region Skénes journalsystem och pé sa vis tillfors patientjournalen, ar
bedomningen att gallring av informationen i 1177-tjansterna inte skulle
innebéra ndgon inskriankning 1 allménhetens mojlighet att kunna tillvarata
sina intressen och inte heller begrénsar insyn i verksamheten.
Patientjournaler anses ha ett stort forskningsvirde vilket tas tillvara genom
journalforing i Region Skanes egna journalsystem dar uppgifterna bevaras.

Information som ligger till grund for journalféring i Region Skénes egna
journalsystem och som finns i Ineras 1177 tjdnster kan betraktas vara
tillfallig information.

7.2 Journalhandlingar

Den information som ér att betrakta som journalhandlingar i Ineras 1177-
tjanster ska bevaras enligt Regionstyrelsens beslut om totalbevarande av
patientjournaler i Region Skéane (diarienummer RS 030380 2003).

8 Gallringsfrist

e Med grund i ovanstaende utredning foreslas att information som
ligger till grund for journalforing i Region Skanes egna
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journalsystem och som hanteras i Ineras 1177-tjanster samt 1 andra
likvérdiga invanarnéra tjdnster, kan betraktas vara tillfillig
information. Informationen kan gallras vid inaktualitet enligt
gallringsbeslutet Gallring av handlingar av tillfdillig eller ringa
betydelse (diarienummer 1400005) eftersom den anses sakna
ytterligare betydelse utifrdn allménhet, verksamhet, rittskipning och
forskning. Nér inaktualitet intréffar for respektive tjanst och
information 4r specificerat 1 avsnitt / Bes/ut.

Med grund i1 ovanstdende utredning foreslds att den information som
dr att betrakta som journalhandlingar och som hanteras i Ineras
1177-tjédnster samt 1 andra likvérdiga invdnarnira tjanster, ska
bevaras enligt Regionstyrelsens beslut om totalbevarande av
patientjournaler 1 Region Skane (diarienummer RS 030380 2003).
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