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Introduktion

Detta dr en vigledning for dig som ska gora
hilsoundersokningar for asylsokande med
flera. Vagledningen ar tinkt att fungera
som ett stod infoér dina forsta hialsounder-
sokningar och som en kunskapsbank som
du kan aterkomma till vid behov.

Overgripande information och regelverk
kopplade till hilsoundersokningar ater-
finns i Region Skanes riktlinje.

Hilsoundersokning av personer fran andra

lander — Regional riktlinje

Innehallet i vigledningen ir ordnat efter
den struktur som finnsi samtalsmallarna
for vuxna och barn.

I vigledningen kan du till exempel hitta
svar pa

varfor du stiller de olika fragorna i

samtalsmallen

hur du ska agera och formulera dig
for arliga svar

vad du gor du med svaren som du far

vad du ska dokumentera och hur.

Introduktion


https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/regionala-riktlinjer---fillistning/halsoundersokning-av-personer-fran-andra-lander---riktlinje.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/regionala-riktlinjer---fillistning/halsoundersokning-av-personer-fran-andra-lander---riktlinje.pdf

Introduktion, Halsoundersokningens syften och mal

Halsoundersokningens syften och mal

Héalsoundersékningen har tva syften.

Det ena ar att uppmarksamma fysisk och
psykisk ohélsa inklusive behov av smitt-
skyddsatgiarder. Det andra dr att informera
om rittigheter till vard och hur personerna
du moéter soker vard i Sverige.

Om du uppticker vardbehov vid hilsoun-
dersokningen ska dessa omhéndertas
enligt vanlig medicinsk prioritering.

Héalsoundersdkningen bestar av:

- Halsosamtal
Provtagning

« Information om hur patienten sdker
vard i Sverige

Kroppsundersokning av likare vid
behov

Halsosamtal

Hilsosamtalet genomfors enligt en sam-
talsmall. Det finns en mall f6r vuxna
och en for barn. Barnmallen ar for barn
mellan O till och med 17 ar men du kan
dock efter mognadsbedomning anvinda
vuxenmall till aldre barn.

Samtalsmall for hilsoundersokning -
yuxen

Samtalsmall for hilsoundersokning -
barn

Provtagning

Provtagning gors enligt
provtagningsanvisning i samband
med héilsosamtalet.

Provtagning vid hilsoundersokning av
nyvanlanda migranter

Information om vard i Sverige

Patienten far information om var och
hur hen kan s6ka vard i Sverige och om
vilka rattigheter hen har.

Kroppsundersokning

En kroppsundersokning ska inga i hal-
soundersokningen om det finns skal till
det. Den genomfors av lakare.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/vard-personer-fran-andra-lander/halsoundersokning---samtalsmall-vuxen.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/vard-personer-fran-andra-lander/halsoundersokning---samtalsmall-vuxen.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/vard-personer-fran-andra-lander/halsoundersokning---samtalsmall-barn.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/vard-personer-fran-andra-lander/halsoundersokning---samtalsmall-barn.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/vard-personer-fran-andra-lander/provtagning-vid-halsoundersokning-av-nyanlanda-migranter.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/vard-personer-fran-andra-lander/provtagning-vid-halsoundersokning-av-nyanlanda-migranter.pdf
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Bemotande av personer
i utsatta situationer

Ett gott bemodtande inom hélso- och
sjukvarden ar en sjidlvklarhet. I motet

med personer i utsatta situationer ar det
dnnu viktigare att formedla en kdnsla av
omtanke, trygghet och delaktighet. De som
flytt kan dessutom vara traumatiserade

pa olika sitt. Kanske ar tilliten till andra
maéanniskor, speciellt till myndighetsperso-
ner, forlorad.

Att flytta till ett nytt land innebér alltid att
man ldmnar det invanda, platser, sprak
och sitt sociala skyddsnat. Det kan vara
stressande 4ven om man migrerar av en
"trevlig” anledning som giftermal eller
arbete.

Bemotande och st6d av personer fran
andra lander - Vardgivare Skane

Vardgivare — att mota personer med
flyktbakgrund - R6da Korset

Introduktion,

Sjalvomsorg

Nar du traffar manniskor som berittar om
svara upplevelser ir det helt naturligt att
sjalv bli kdnslomaéssigt paverkad. Du maste
darfor se till att ta hand om dig sjalv, men
ocksd om dina kollegor. Det ir till exempel
viktigt att du berittar for din chef om du
kanner behov av professionellt stod.

Pa arbetsplatsen bor det finnas rutiner for
hur du tar hand om dig sjalv och hur du och
dina kollegor tar hand om varandra. Det
kan till exempel vara rutiner for avlastande
samtal.

Roda Korset har samlat tips och stod for
dig som moéter manniskor som ar trau-
matiserade.

Sjalvomsorg for dig som moter
traumatiserade | Roda Korset

Halsoundersokningens syften och mal

~—



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/bemotande-och-stod/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/bemotande-och-stod/
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/vard-och-behandling/vardgivare-mot-personer-med-flyktbakgrund/
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/vard-och-behandling/vardgivare-mot-personer-med-flyktbakgrund/
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/vard-och-behandling/vardgivare-mot-personer-med-flyktbakgrund/sjalvomsorg/
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/vard-och-behandling/vardgivare-mot-personer-med-flyktbakgrund/sjalvomsorg/

Forbered halsoundersokningen

Kalla och boka

Information om att en person ska erbjudas
hilsoundersékning kan finnas i Vera Asyl
Hélsoplan eller via remiss/underlag fran
kommunal verksamhet som exempelvis
elevhilsa eller kommunal etableringsverk-
samhet.

Det kan ocksa komma remiss/underlag
fran elevhilsan eller barnhéilsovarden for
hilsoundersokning for ett barn. Du kan d&
med fordel ringa familjen tillsammans med
tolk for att ta reda pa om det finns fler barn
i familjen och om fordldrarna ocksa ska

bokas.

Du kan dven uppmarksamma berittigade
som soker viard hos er men inte tidigare fatt
en hialsoundersokning. Detaljerad informa-
tion aterfinns i riktlinjen.

Om patienten finns i Vera Asyl ska bokning
goras bade i Vera Asyl och i det ordinarie
bokningssystemet. Anvind kallelse fran
bade det ordinarie bokningssystemet och
Vera Asyl eller ett foljebrev pa patientens
sprak.

Om personen inte finns i Vera Asyl, anviand
vanlig kallelse samt foljebrev med informa-

tion om halsoundersdkningen.

Boka med fordel hela familjer samtidigt.
Det underlittar bade for verksamheten och
familjen. Avsitt 60 minuter per person till
hilsosamtal, provtagning och dokumenta-
tion.

Avsitt tid till varje familjemedlem men
sikerstill att det stdr samma starttid i
kallelsen till samtliga. Skicka samtliga kal-
lelser samt ett féljebrev i samma kuvert till
familjen.

Forbered halsoundersokningen 7

Planera for enskilda
samtal

Planera for maéjlighet till enskilda samtal
om flera personer ska delta vid hélso-
samtalet. Vissa fragor passar att stilla till
alla samtidigt, som exempelvis allmanna
uppgifter. Andra fragor kan passa battre i
enskilda samtal, exempelvis nar du stiller
fragor om tortyr, vald, 6vergrepp och kons-
stympning.

Tank igenom var resten av familjen ska
vara medan du har enskilda samtal.

Foljebrev till hilsoundersokning
16 olika sprak) - Vardgivare Skane



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/foljebrev-till-halsoundersokning-olika-sprak/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientinformation/broschyr/foljebrev-till-halsoundersokning-olika-sprak/
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Forbered provtagning

PKU: Uppriatta kundnummer pa PKU-lab.
Bestill provtagningsmateriel via deras
webbutik.

PKU-laboratoriet, Anmaéilan till webbutiken

Gé in pa Analysportalen och s6k pa PKU.
Tryck pa ”Nyféddhetsscreening med PKU-
prov ”. Dukommer da till PKU-sidan péa
Karolinska Universitetssjukhuset i Stock-
holm.

Analysportalen - Vardgivare Skane

Quantiferon: Bestill provtagnings-kit fran
Marknadsplatsen. Ta del av provtagnings-
anvisningar.

Quantiferon, Analysportalen — Vardgivare
Skane

PPD: Sitts intrakutant och handlaget kan
krava viss trining. Se instruktion fran
Rikshandboken BHV.

Tuberkulintest, TST - Rikshandboken i
barnhilsovard

Injektionstekniker vid vaccinationer -
Rikshandboken i barnhilsovard

Du kan skapa vardkontakt i PMO pa det
datum du ska gora hdlsoundersokningen
och bestilla proverna dagen innan. Om du
inte signerar kan du ta bort bestiallning och
vardkontakt om patienten inte kommer.

Boka tolk

Boka patienter med samma sprak under
samma dag sa att du kan anvinda samma
tolk under till exempel en hel eftermiddag.

Beskriv vad det géller i kommentarsfiltet
nar du bokar tolken, till exempel "hal-
soundersokning for en hel familj inklusive
provtagning av barn”. Tolken kan da for-
bereda sig och vet att tolkningen kan ta
ganska lang tid. Tolkarna uppskattar om
du pratar med dem nigra minuter innan
och beriattar vad det ar ni ska gora.

Tolkning ska generellt ske i jag-form. Nar
tolken pratar i jag-form kan mindre barn
ibland ha svart att férstd vem som stéller
fragorna. I dessa fall kan ni vilja att frdnga
tolkning i jag-form. Gor girna denna be-
domning tillsammans med tolken.

Goda rad vid anviandning av tolk - Vardgi-
vare Skane

Forbered halsoundersokningen 8

Forbered rummet

Vilj rum utifran hur ménga som forvantas
delta i samtalet. Se till att det finns stolar
till alla, inklusive tolken. Mo6blera sa ni alla
kan se varandra.

Ta garna in papper, kritor, pennor eller
nagot annat som barnen kan sysselsitta sig
med.

~ (@L.J



http://www.analysportalen-labmedicin.skane.se/
https://www.karolinska.se/vard/funktion/funktion-medicinsk-diagnostik-karolinska/vardgivare/kul/Webbutik-bestall-provmateriel-mm/anmalan-till-webbutiken/
http://www.analysportalen-labmedicin.skane.se/
http://www.analysportalen-labmedicin.skane.se/viewAnalys.asp?Nr=2722
http://www.analysportalen-labmedicin.skane.se/viewAnalys.asp?Nr=2722
https://www.rikshandboken-bhv.se/vaccination/vaccinationsprogram/tuberkulintest-tst/
https://www.rikshandboken-bhv.se/vaccination/vaccinationsprogram/tuberkulintest-tst/
https://www.rikshandboken-bhv.se/vaccination/praktiska-riktlinjer-och-checklistor/injektionstekniker-vid-vaccinationer/
https://www.rikshandboken-bhv.se/vaccination/praktiska-riktlinjer-och-checklistor/injektionstekniker-vid-vaccinationer/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-spraktolk/goda-rad-nar-du-anvander-spraktolk/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-spraktolk/goda-rad-nar-du-anvander-spraktolk/
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Genomfor BT |
halsosamtalet

“Detta ar en halsoundersdkning
som du erbjuds ndrdu arnyi
Sverige.”

Inled samtalet Barn ”Vivet att det kan vara en utma-
ning att etablera sig i ett nytt land
och att det kan vara extra svart om
du inte ar helt frisk. Jag kommer

Borja med att 1ata tolken presentera sigoch ~ Borja garna med ett allmant samtal med
informera om sin sekretess. Sakerstill att barnet, for att lira kdnna varandra och

tolken och patienterna forstar varandra. f(}_I‘ att kunna géra en mogx}adsb?domplng dirfor stilla fragor om din hilsa
gillande om du ska rikta dina fragor direkt hvill o4 higlpa die vid
Beritta att hidlsoundersokningen ér ett till barnet eller till virdnadshavare. Bedém och vil' garna hjalpa dig vigare om

du behover triaffa annan vardperso-

erbjudande till nyanldnda. Férklara syftet =~ samtidigt om det kan vara relevant med nal”

med hilsounders6kningen och att fragorna enskilt samtal med barnet.

under samtalet ar rutinfragor som alla far. »Vi kommer bérja med ett gemen-

samt samtal. Efter det brukar vi
prata med er var och en for sig.”

Ibland berittar fordldrarna att barnet ar
Inled varje avsnitt i samtalsmallen med att  vialdigt oroligt infér provtagning. Prata da
forklara vad du nu kommer att stilla fragor direkt med barnet och férklara att det ar

om och varfér du stiller dessa fragor. naturlig'E att vara ré'l.dd. Foresla Emla-plas- »Du bestimmer vilka fragor du
ter och satt pa det direkt. vill svara pa. Jag skriver ner viktig

information om din hilsaidin
journal. Journalen far bara vard-

”Gick duiskolaniditt hemland? personal lasa.”

Trivdes du dir? Var gar du i skolan

nu? Trivs du dir? Vad heter dina ”"Hélsoundersokningen paverkar

kompisar? Vad gor ni pa rasterna?” inte dina mojligheter att fa stanna i

Sverige.”



Allmanna fragor

Patientuppgifter

Kontrollera att patientens adress och te-
lefonnummer stimmer. Asylsokande och
papperslosa dr inte folkbokforda och flyttar
ofta. Det ar viktigt att du vet hur du ska
kunna na patienten for provsvar efter hal-
soundersokningen.

Ursprung och ankomst

Patientens flykt- eller resvig, eventuella
vistelser i flyktingliager och om patienten
varit fingslad kan vara faktorer som paver-
kar hilsan och dirfor relevanta att fraga
om. Exempelvis kan risken fér smittsamma
sjukdomar 6ka om patienten vistats i flyk-
tinglager eller varit fingslad och patienten
kan dven ha psykiska besvar. Dokumentera
det som ir relevant for patientens hélsa.

Vuxen

”Nu kommer jag forst att fraga
néagra allminna saker om dig. Hur
du har rest pa vigen hit och hur
du bor kan paverka hilsan. Reste
du ensam eller tillsammans med
nagon?”

”Méanga som har flytt fran sitt
hemland har kommit till Sverige
med bat eller bil. Under resan har
manga suttit tatt tillsammans med
andra och vissa har bott i flykting-
lager.”

”Ar det ndgot du har varit med om?
Jag fragar for att det kan paverka
héilsan pa flera satt.”

Genomfor halsosamtalet, Allmanna fragor

Barn

”Mamma och pappa berittade att
det tog lang tid nar ni reste hit till
Sverige. Hur var resan for dig?
Héinde det nanting under resan
som gor att du mar daligt nu?”

Ensamkommande barn

Alla ensamkommande barn ska sa snart
som moijligt fa en god man utsedd av
kommunen. En god man har juridiskt
ansvar for barnet &ven om barnet bor i
familjehem. Om barnet saknar god man,
informera familjehem/boende om att de
bor kontakta socialtjansten.
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Sysselsiattning i hemlandet

Att stilla fragor om sysselsattning ar ett
satt att lara kanna personen och skapa en
bild av hur hen har haft detilivet. Du kan
dessutom fa veta om det patienten har
arbetat med kan ha skapat hilsoproblem.

Still ocksa fragan om sysselsittning till
barn. De kan ocksé ha arbetat med tunga
eller farliga jobb.

Dokumentera information som ar relevant
for halsan.

Vuxen

”Andra manniskor som flytt till
Sverige har berittat for mig att de
haft fysiskt kravande och tunga
jobb, eller har utsatts for starka
kemikalier, har det varit sa for
dig?”

Barn

”Har du haft nadgot arbete? Néir var
det? Vad gjorde du da?”

Genomfor halsosamtalet, Allmanna fragor

Kan lasa/skriva

Syftet med fragan ar att utifran svaret
kunna anpassa informationen vi ger till
patienten.

Dokumentera om personen dr analfabet
och prata om hur hen vill ha information
fran varden i framtiden.

”Jag ser hir att du pratar (spraket
patienten pratar). Anvinder du det
spréaket for att lasa och skriva?”

”Ibland behover vi skicka skrift-
lig information till dig och det ar
darfor jag undrar”

Q’ —

1
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Social situation

Familjesituation Boendesituation/med vem?

Det kan ha betydelse om man bor med Hur man bor kan ha betydelse f6r hilsan pa ‘
familj eller vinner for ens psykiska vilbe- flera sitt. Det kan vara att man bor nagon-

finnande. Det kan ocksa paverka ens hilsa  stans dir det inte finns virme, maéjlighet
om ens familj inte dr i Sverige. att laga mat eller att skota sin hygien. Det
kanske inte heller finns tillgang till tvatt-
stuga. Det kan ha betydelse till exempel om
familjen har smabarn eller ska behandlas
for skabb och behover tvitta alla klider och
sangklidder med mera. \

Det har ingen betydelse for asyldrendet hur
man bor diremot kan man behova hjalpa
familjen med kontakt med socialtjansten
om de bor vildigt daligt och framf6r allt

om det finns sma barn. . \



Somatisk halsa

”Nu kommer jag att
stédlla fragor om hur du
mar i kroppen och even-
tuella sjukdomar. Det
ar for att se om det finns
nagot jag kan hjialpa dig
med.”

”Du behover inte svara
om du inte vill och jag
delar bara informatio-
nen med andra om du
godkianner det.”

Sjukdomshistoria

Lat patienten beritta om tidi-
gare sjukdomstillstand som har
betydelse for hilsan idag.

Om patienten berattar om
tidigare sjukhusvéard bér du
overviaga om det finns féorhojd
risk for smittsamma sjukdomar

(se Bedomning pa sidan 23).

Om patienten har aktuell
medicin, sikerstill att det
finns recept. Vid behov skapa
kontakt med lakare. For trans-
personer bor du undersoka om
det finns en pagaende hormon-

behandling.

Genomfor halsosamtalet, Somatisk halsa 13

Halsotillstand

Be patienten beratta om hur
hen upplever sin hilsa, in-
klusive munhilsa. Utifran
patientens upplevelse gor du en
allmidnmedicinsk bedomning
for att identifiera eventuella
vardbehov.

Om du uppticker ett vardbehov
ska det hanteras enligt vanlig
medicinsk prioritering. Om-
hiandertagande av ev virdbehov
ar inte en del av halsounder-
sokningen utan ska registreras
separat, enligt rutin.

Barn

Nar det giller barn, 6vervag

att fraga bade barnet och
vardnadshavaren. Det kan
exempelvis handla om operatio-

ner, skador eller sjukdomar.

Utgd i forsta hand fran barnets
upplevelse av hilsa. Beroende
pa alder och mognadsbed6m-
ning kan du be fordaldrarna
beratta hur de upplever barnets
hilsa inklusive munhalsa.

Gor en allmanmedicinsk
bedomning for att identifiera
eventuella vardbehov utifran
det barnet/foraldrarna beskri-
ver av den fysiska hilsan.



Genomfor halsosamtalet, Kvinno-och modrahalsa

Kvinno- och modrahalsa

Erbjud enskilt samtal

Det ar lampligt med enskilt samtal héar.
Det kan vara bra att ha med sig i tankarna
att manga, dven unga flickor, blir utsatta
for 6vergrepp under flykten. Om det fram-
kommer under samtalet att patienten varit
utsatt for overgrepp kan du 6verviga att
foresla ett graviditetstest.

Graviditet och preventivmedel

Graviditetstest tas utifran patientens 6ns-
kemal eller vid eventuella symptom som
kan tyda pa det. Vid graviditet, behov

av preventivmedel med mera hianvisar/
remitterar du patienten till barnmorske-
mottagning eller ungdomsmottagning.

Gynekologiska besvar

Om du identifierar gynekologiska besvir,
triagera enligt enhetens vanliga rutiner
alternativt hinvisa eller skicka remiss till
berord enhet.

14
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Konsstympning

Kvinnlig konsstympning innebir att nagon
skadar eller skir bort delar av en flickas
underliv utan att det finns medicinskt skal
for det. Konsstympning kan leda till fysiska
och psykiska symptom.

Det ar viktigt att skapa trygghet genom
enskilt samtal nir ni pratar om detta.
Minnet av kOnsstympningen kan vara livs-
langt och traumatiskt. En del kvinnor kan
ha problem med tillit eftersom de kinner
sig svikna av nira anhoriga som utsatt dem
for konsstympningen. En del utvecklar
posttraumatiskt stressyndrom, PTSD (se
Psykisk hilsa).

Fragan stélls inte endast att direkt fa ett
svar utan det ar dven for att normalisera
det och signalera medvetenhet om att det
forekommer. Detta kan gora att personen,
dven om hen inte berattar for dig just nu,
kanske beréttar for en annan person de har
fortroende for senare.

Genomfor halsosamtalet, Kvinno-och modrahalsa 15

Om det vid samtal framkommer att
Vuxen kvinnan/flickan har besvér eller kompli-
kationer ska du remittera eller hinvisa
till gynekologisk mottagning pa nirmaste
sjukhus. Innan flickor fatt sin férsta mens
ska de remitteras till barnklinik.

”Kvinnlig konsstympning ar inte
ovanligt i (landet diar kvinnan har
sitt ursprung). Det kan vara viktigt
for din hélsa att veta om detta hiant

dig.” Mottagningar i Skane
”Konsstympning kan ha ett annat

namn i ditt samhélle/ land. Ar det
nagot som hant dig?”

Vulvamottagningen, Gynekologisk
mottagning Malmo

Gynekologimottagning - Helsingborgs

”»” o . ”
Har du nagra besvar av det? lasarett

Gynekologimottagning - Centralsjukhuset
Kristianstad CSK

Gynekologimottagning - Lasaretteti Ystad

Barn

”Flera flickor har berattat
for mig att de varit med
om att vuxna har skadat
deras underliv. Ar det
nagot som har hint
dig?”

Lds mer om kvinnlig konsstympning

Konsstympning av flickor och kvinnor -
Kunskapsguiden

Amelmottagningen - Sédersjukhuset

”Har du ont?”

”"Har du svart
att kissa?”


https://vard.skane.se/skanes-universitetssjukhus-sus/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning-malmo/
https://vard.skane.se/skanes-universitetssjukhus-sus/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning-malmo/
https://vard.skane.se/helsingborgs-lasarett/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning/
https://vard.skane.se/helsingborgs-lasarett/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning/
https://vard.skane.se/centralsjukhuset-kristianstad-csk/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning/?highlight=gynekologimottagning
https://vard.skane.se/centralsjukhuset-kristianstad-csk/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning/?highlight=gynekologimottagning
https://vard.skane.se/lasarettet-i-ystad/mottagningar-och-avdelningar/gynekologimottagning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/konsstympning-av-flickor-och-kvinnor/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/vald-och-fortryck/konsstympning-av-flickor-och-kvinnor/
https://www.sodersjukhuset.se/avdelningar-och-mottagningar/amelmottagningen/
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Infektioner och smittskydd

Vaccinationsstatus

De som bedoms ha otillrackligt skydd eller
inte ar sdkra pa sin vaccinationsstatus
ska kostnadsfritt erbjudas kompletteran-
de vaccinationer inom Primérvarden for
vuxna. Generellt dr det svart att bli siker
pa en persons vaccinationsstatus. Om du ar
osidker ar det bittre att bedoma att det finns
ett behov dn tvart om.

Vaccination ar ett separat uppdrag och
utfors inte under hilsosamtalet.

Vaccination for nyanlianda - Vardgivare
Skane (skane.se)

Elevhilsan/BVC gor en bedomning av
vaccinationsbehovet och ger barnet kom-
pletterande vaccinationer.

Undantaget Hepatit B-vaccination som ges
av primérvarden efter provtagning anti-
HBs.

Hepatit B-vaccination till barn i skolaldern
- Vardgivare Skane

”Jag kommer nu att stdlla fragor
om vaccinationer och om smitt-
samma sjukdomar.”


https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vaccinationer/hepatit-b-vaccination-till-barn-i-skolaldern/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vaccinationer/hepatit-b-vaccination-till-barn-i-skolaldern/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vaccinationer/vaccination-for-nyanlanda/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vaccinationer/vaccination-for-nyanlanda/
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Tuberkulos

”Man kan ha sjukdomar, som till
exempel tuberkulos eller hepatit,
utan att veta om det eftersom de
ofta dr utan symtom.”

”Jag fragar alla om detta, oavsett
vilket land de kommer fran.
Minniskor som dr fédda i Sverige
kan ocksa ha sddana sjukdomar.”

”Vet du om du eller nagon i din
familj har tréffat ndgon med
en smittsam sjukdom, som till
exempel tuberkulos?”

Om patienten svarar ja pa nagon av
fragorna i mallen kan det vara tecken pa
aktiv tuberkulos, se Bedomning pa sidan
24,

Tuberkulos — fakta om smittsamhet,
symtom, diagnos, behandling

Genomfor halsosamtalet, Infektioner och smittskydd

Tarmparasiter

Om patienten haft diarré en tid, 6vervag

faecesprov enligt provtagningsanvisning.
Se riktlinje gastroenterit. Vid kldda i nd-
tarmen, overvag exempelvis springmask.

Gastroenterit - AKO Skane - Riktlinje for
primirvarden - Vardgivare Skéne

MRSA/MRB

Om patienten har fatt sjukhusvard, polikli-
nisk kirurgi eller sdrvard utanfér Norden
de senaste sex manaderna ska de provtas
for MRSA och ibland annan MRB.

MRSA - smittskyddsblad och sjukdomsin-
formation - Vardgivare Skane

Multiresistenta bakterier (MRB) — vardhy-
gieniska rutiner - Vardgivare Skine

Kontakta Vardhygien vid fragor.

Kontakt — Vardhyvgien - Vardgivare Skane
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https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/infektionssjukdomar/ako/gastroenterit/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/infektionssjukdomar/ako/gastroenterit/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/riktlinjer/smittskyddsblad/mrsa/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/riktlinjer/smittskyddsblad/mrsa/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/smittor/mrb/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/smittor/mrb/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vardhygien/kontakt/#270241
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/riktlinjer/smittskyddsblad/tuberkulos/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/riktlinjer/smittskyddsblad/tuberkulos/

Livsstil

Anvand fragorna i mallen for att identifiera
faktorer som kan vara relevanta for patien-
tens hilsa. Anvind dig av de strategier du
generellt anvinder for att ta reda pa om
patienten har ett eventuellt riskbruk och
agera enligt vanlig rutin. For de lite dldre
barnen bor du fraga om rékning, alkohol
och anvandning av droger.

Fraga specifikt om huruvida patienten
roker vattenpipa och inte bara om patien-
ten roker eftersom vattenpipa inte alltid
ses som just rokning nir du stiller fragor
om tobak.

Genomfor halsosamtalet, Livsstil 18

Var uppmaérksam pa saker som kan anses
vara kulturellt praglade:

- Vad anses vara droger?

« Hur stort alkoholintag anses vara
skadligt respektive normalt i olika
kulturer?

- Vad anses vara fysisk aktivitet? Ar
det till exempel enbart kraftigt puls-
hojande traning eller aven lugna
promenader?



Psykisk halsa - vuxna

Syftet med detta avsnitt i mallen ar att hitta
indikationer pa psykisk ohélsa och kunna
erbjuda stod till patienten. Fragorna kan
med fordel stdllas under enskilt samtal.

Psykisk ohilsa ar 6verrepresenterat i
gruppen migranter. Orsaken kan ligga i
faktorer som ror migration och flykt men
dven andra pa grund av andra pafrestning-
ar och tillstand.

Borja med att kort férklara varfor du tar
upp psykisk ohilsa och varfor fragorna
stills. Beskriv hur syftet med frigorna ir
att hjdlpa med det svira och att det finns
hjilp att fa ndr man méar daligt. Understryk
frivilligheten i att svara. Det kan under-
latta for patienten.

Genomfor halsosamtalet, Psykisk halsa-vuxna

Om patienten svarar ja pA minst en av de
forsta fem fragorna, still dven fraga sex.
Forklara tydligt vad fragorna innebar om
patienten inte forstar. Om patienten svarar
ja pa tva eller fler fragor ska psykosocialt
stod erbjudas.

Erbjud st6d dven om du som vardpersonal
misstdnker psykisk ohalsa trots nekande
svar pa fragorna. Var siarskilt uppméarksam

pa:
Nedstamdhet eller depression

« Irritation eller frustration 6ver
fragorna

« Uttalade suicidtankar

Uppmuntra till att ta emot stod. Att
normalisera patientens upplevelser kan 6ka
chansen att de tar emot hjalp. Bekrifta att
deras kinslor dr vanliga reaktioner pa svara
hindelser och paminn om att stod finns.

”Méanga som kommer till ett nytt
land kan ma daligt pa andra sétt
dn fysiskt. Darfor brukar vi stilla
fragor om psykisk hilsa.

“Ibland &r det svart att prata om
sddana saker som jag kommer att
fraga om nu. Du behover inte svara
om du inte vill. Jag fragar for att
kunna hjalpa dig. Hjalp finns att fa
for att ma battre.”

”Du berattade att du inte kanner
igen dig sjalv och att du snabbt kan
bli vildigt arg, d&ven pa manniskor
du inte kinner, till exempel pa
vardcentralen elleri affiren.”

”Det dr en normal reaktion néar
man varit med om svara hiandelser.
Det finns hjilp att fa for att hantera
detta.”

19



Psykisk halsa - barn

Fragorna kan stillas under enskilt samtal
eller tillsammans med forédlder. Ibland

vill virdnadshavare beritta om barnet
enskilt. Socialstyrelsen rekommenderar
att man stéller fragorna till barnet om man
bedomer att det ar mojligt.

Samtalet ska dven innefatta hur barnet
paverkas av vardnadshavarnas och andra
familjemedlemmars hilsa.

Vanliga symptom péa psykisk ohilsa ar
somnstorningar, aptitloshet, oro, mar-
drommar och nedstimdhet. Vissa barn kan
borja kissa i singen fast de varit torrai flera
ar, kanske beroende pa att de inte vagar ga
upp pa natten. Diffus smartproblematik

ar vanligt exempelvis ont i magen, span-
ningshuvudvirk, varkande muskler eller
oforklarlig trotthet.

Genomfor halsosamtalet, Psykisk halsa-barn

Ensamkommande barn kan ha haft en
svar resa fran hemlandet. De kan ha blivit
utsatta for vald och 6vergrepp. Psykisk
ohilsa ar vanligt bland ensamkommande
barn.

Paminn om sekretess och f& medgivande
om du behover kontakta skolskoterska. Om
du behover gora en orosanmélan bor for-
dldrarna informeras. Normalisera psykisk
ohilsa hos barn och vuxna. Det kan 6ka
chansen att patienten tar emot hjalp.

”Nu ska vi prata lite om hur du
mar. Det kan vara svart att sitta
ord pa vad man kinner eller varit
med om och jag vet att det ibland
kan kidnnas svart att prata om.”

”Du behover inte svara om du inte
vill. Jag fragar for att kunna hjilpa
dig for hjilp finns att fa sa att du
kan ma bittre”

“Det du berittar for mig stannar
idet har rummet. Om du ger mig
tillatelse att beritta for nagon
annan, till exempel din skolskoter-
ska, kan jag gora det.”

”Jag skriver ner viktig information
om din hilsaidin journal. Bara
vardpersonal kan ldsa det. Ibland,
om jag kdnner mig orolig for dig,
behover jag beritta for andra
vuxna.”

”Du berattade att du ofta kianner
dig ledsen och drommer mardréom-
mar och att du inte kinner igen dig
sjalv. Néar vi pratade sa du ocksa att
du ibland bara vill vara sjidlv och
inte traffa dina kompisar.

“Det ar inte alls ovanligt att det 4r sa
nir du inte mar bra. Beratta giarna
for mig. Det finns hjilp att fa.”

20



Vald/tortyr

Syftet med fragorna ar att upptidcka om
personen blivit utsatt for olika typer av
vald. Vald kan forekomma i nira relationer
och kan vara pagaende eller i form av krigs-
trauma eller tortyr som personen varit
med om i sitt hemland eller under resan till
Sverige.

Du behover stilla fragorna pa ett siatt som
inte upplevs som i ett forhor. Utred mycket
varsamt och inte mer dn vad som ar nod-
vandigt for att kunna hjilpa patienten
vidare. Informera, normalisera och under-
stryk att det ar upp till patienten sjalv om
hon eller han vill svara.

Fragornaimallen ir ett bra satt att fi fram
indikationer pa utsatthet for tortyr och
minsta misstanke om utsatthet ar tillrack-
lig for att utreda vidare.

Barn

Nir det giller de yngre barnen kan du fraga
fordldrarna men du kan ocksa stilla fragor
till barnen.

Om barnet borjar beridtta om vald, hot eller
sexuella 6vergrepp ar det sidllan nagot nytt
for barnet. Det nya dr mojligen att barnet
nu berittar om nigot som hen burit pa
linge, for ndgon annan. Barn som har varit
utsatta for vald, hot eller sexuella 6ver-
grepp ar ofta radda for att vuxna inte ska
tro pa det eller inte orka ta emot det barnet
berittar. Darfor blir det sarskilt viktigt

att du gor vad du kan for att upplevas som
snall och skapa en fortroende i samtal om
detta sd att barnet kinner tillit och vagar
beratta.

Genomfor halsosamtalet, Vald/tortyr 21

I manga fall definierar inte barnet sjilv det
vald hen utsatts fér som tortyr, trots att
det verkar vara det. Det kan ibland vara
svart att avgora. Misstanke om tortyr kan
kvarsta och darfor finns detta alternativ i
mallen.

”Ar det ndgon som gjort saker
mot dig sa du har fatt ont?”

”Ar det nigon som har tagit pa
din rumpa pa ett sitt som du inte
vill?”

“Har du sett ndgon, som skadat
nigon annan i din narhet?”

”Har du sett krig eller explosioner
panira hall?”

”"Har du blivit inlast eller
fangslad?”



Vuxna

”Manga méanniskor som kommer
till Sverige har varit med om svara
hindelser tidigare.”

”Om man utsatts for olika typer

av vald kan det gora att man méar
daligt bade kroppsligt och psykiskt
aven om det inte syns. Det kan
vara svart att prata om dessa saker
men det finns hjalp att fa for att ma
battre.”

”Jag kommer att stilla nagra
fragor som vi stéller till alla och du
behover inte svara om du inte vill.”

Omhandertagande

Om det under halsosamtalet framkommer
att en person har blivit torterad, valdta-
gen eller utsatt for vald i ndra relationer
behover du bedoma vilken typ av vidare
omhindertagande som ir relevant for
personen exempelvis beroende pa om
personen huvudsakligen har psykiska eller
somatiska besvar.

En lokal rutin fér omhéindertagande av
dessa patienter behover upprittas och
kommuniceras inom verksamheten.
Rutinen kan exempelvis innebéira att pa-
tienten utreds vidare av psykosocialt team
eller av personal med annan relevant kom-
petens pa enheten.

Genomfor halsosamtalet, Vald/tortyr
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Las mer om vald i nara relationer

Héir kan du hitta kontaktuppgifter till
Barnskyddsteamet som erbjuder rad-
givning och stod i handlaggning vid
misstanke om att barn far illa, vid fragor
om barn som anhoriga, oro for vintat barn
och vald i nira relationer.

Vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck - Vardgivare Skane

Las mer om omhandertagande av
tortyroverlevare

Tortyr - Vardgivare Skane

Vagledning nir du moter tortyroverlevare -

Uppdrag Psykisk Halsa

Kom ihag att du som virdpersonal i
primérvarden har kompetens att utreda
och behandla en mingd halsoproblem, vare
sig dessa ar orsakade av tortyr eller inte.


https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/tortyrutredning/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/tortyr/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/tortyr/

Bedomning

GOr en samlad bedomning av personens
anamnes for att ta stillning till om det
finns behov av utékad provtagning. Det
galler vid misstanke om aktiv tuberkulos,
tarmparasiter, MRSA/MRB och sexuellt
overforbara sjukdomar. Du bedémer dven
om det finns behov av dold anteckning.

Misstanke om aktiv tuberkulos

Om patienten visar symptom pa

aktiv tuberkulos bokar du en akut
lakarbedomning. Du kan ocksa ringa infek-
tionsmottagning vid narmsta sjukhus om
du ar tveksam. I 6vriga fall, £6lj flodes-
schema for tuberkulos.

Smittskyddsblad tuberkulos

Sexuellt overforbara sjukdomar (STI)

Om patienten har blivit utsatt for sexuel-
la 6vergrepp eller pa annat sitt uppgett
oskyddad sexuell kontakt bor provtagning
utokas med syfilis, klamydia och gonorré
(gonorré ingar i klamydiaprovet). Ordine-
ras av lakare.

Genomfor halsosamtalet, Bedémning 23

Dold Anteckning

Bedom om det finns risk for att journalen
kan ldsas av obehoriga och 6vervigisa
fall att anvanda funktionen Dold anteck-
ning. Det kan vara aktuellt om det finns
en hotbild mot patienten eller nirstaende,
om nagon riskerar att tvinga patienten att
logga in pa 1177 eller om patienten har delat
information som inte bor vara tillginglig
for andra (exempelvis om vald i néra rela-
tioner eller 6vergrepp som ar okidnda for
familjen).

Kom ihag att detta dven giller for barn 6ver
13 4r som sjdlva kan logga in pa 1177. Infor-
mera patienten om att en Dold anteckning
endast ar tillganglig for sjukvardspersonal
och inte kan ldsas av nigon annan och inte
heller av patienten sjalv.

Vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryek - Vardgivare Skane



https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/smittskydd/riktlinjer/smittskyddsblad/tuberkulos/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/

Avslutning av
halsosamtalet

Avsluta med att besvara eventuella fragor
fran patienten eller barnet och eventuel-
la anhoriga. Informera ater om hur man
soker vard i Sverige enligt lokal rutin som
behover finnas i verksamheten.

Informera om hur de kommer att fa prov-
svar och rontgensvar, kontrollera adress
och telefonnummer. Beritta ocksa vad som
hinder vid patologiska provsvar, enligt den
rutin ni har pa enheten.

Avslutning av halsosamtalet
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Information om att soka vard i Sverige

Information om att
soka vard i Sverige

Att forsta det svenska sjukvardssyste-

met kan vara utmanande fér nyanlidnda,
sarskilt nar det galler att kdnna till sina rat-
tigheter och hur man soker vard. Ge darfor
tydlig och anpassad information utifran
patientens forutsattningar.

Hjalp patienten forsta vilken ratt de har till
vard och hur mycket det kostar. Patientens
rattigheter och kostnader beror pa deras
juridiska status (asylsékande, papperslos,
folkbokford, etc.). Ge individuell vigled-
ning om vilka regler och avgifter som giller
just for dem.

Las mer om regelverk och tips for olika
juridisk status pa Vardgivare Skane.

Vard av personer fran andra lander - Vard-
givare Skane

Informera om hur de kan komma i kontakt
med er enhet. Ar det méjligt att komma i
kontakt med er om man inte kan spraket?
Diskutera pa er enhet hur ni kan skapa for-
utsattningar for det.

Informera om akutnummret 112 och var
ndarmaste akutmottagning ligger samt nar
det ar aktuellt att ska soka vard dar.

Barn

Informera om att barn under skolalder
kommer kallas till BVC och vad det ar.
Informera om att barn far kostnadsfri
sjukvard och kostnadsfria mediciner.
Informera om férebyggande tandvard till
barn. Alla nyanlanda barn blir inte kallade
till tandvarden. Var darfor behjilplig med
kontakter vid behov.


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/

Provtagning

Sdakerstill att det finns rutiner for samtliga
prover pa enheten. Provtagningen kan med
fordel tas i direkt anslutning till hilsosam-
talet. Det underlittar for patienten och
okar sannolikheten att provtagningen blir
genomford.

”I halsoundersokningen
ingar ocksa att vi tar blod-
prover. Kinner du dig
bekvim med att sittai
provtagningsstolen?”

”Om du tycker det ar
obehagligt med prov-
tagning kan jag sitta
pa ett plaster med be-
dovningskram.”

Barn

Manga barn kan, av olika anledningar, vara
rddda for provtagning och en del har daliga
erfarenheter fran hemlandet. Om barnet
visar riadsla kan du fraga om de vill sitta

pa en annan plats vid provtagningen, till
exempel pa brits eller en vanlig stol. Gor

en bedomning om det ar battre att barnet
sitter i virdnadshavares kni dven om vard-
nadshavare till exempel siger: "Han ar en
stor pojke och kan sitta sjalv”. Det 4r du
som ska se till att provtagningssituationen
ar trygg och siker for barnet.

Foresla Emla-plaster. Enligt anvisning
ska det sitta pa i 60 minuter men
30-40 minuter ger ocksa bra effekt.

”Nu ska vi gd till ett annat rum
for att ta blodprov. Mamma eller
pappa kan folja med. Vi ska ta det
héiriarmen (visar i armvecket).”

Provtagning
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Kroppsundersokning

Kroppsundersokning av likare dr en scre-
eningatgard.

Sjukskoterska som genomfor hil-
soundersokning bedomer behov av
kroppsundersokning och bokar till lakare.
Liksom vid all annan vard ar det den
vardansvarige lakaren som avgor omfatt-
ningen av kroppsundersokning.

Om det foreligger vardbehov eller miss-
tanke om sjukdom som féranleder behov
av lakarundersokning ska detta triageras
enligt vanlig rutin och ar inte en del av hal-
soundersokningen.

Kroppsundersokning kan forslagsvis
utféras pa patienter 6ver 75 ar som inte
varit pa ldkarbesok de senaste aren eller om
nagon sirskild orsak foreligger.

Manga av vara asyls6kande barn kommer
fran forhallande ddr man kanske inte har
BVC eller skolhdlsovard. Darfor har kanske
barnet aldrig blivit kontrollerat avseende
exempelvis hjirta och lungor. Fraga forild-
rarna om de vet om en likarundersokning
blivit gjord och vid tvekan bokas barnet in
for en screening hos lakare.

Uppritta girna en rutin pa
enheten for vilken/vilka
lakare ni ska boka till.

Kroppsundersokning 27

”Det verkar osidkert om (barnets
namn) har blivit undersokt av
lakare och vi kan erbjuda en
lakarundersokning. I den under-
sokningen ingar det bland annat
att lakaren lyssnar pa hjirta och
lungor. Vill du att jag bokar ett
besok?”

”Det verkar som det var linge sen
du blev lakarundersokt. Vi kan
erbjuda en hilsoundersokning hos
likare som bland annat lyssnar pa
hjarta och lungor. Vill du att jag
bokar ett besok?”



Efter besoket

Packa och skicka prover enligt rutin. Folj
de speciella riktlinjer som géller fér Qu-
antiferon. Aven PKU ska skickas enligt
speciella rutiner.

Se lankar under Forbered provtagning.
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Dokumentation

Dokumentera information som &r relevant
for patientens hélsa och for eventuella
framtida vardbesok. Anvind avsedd jour-
nalmall (Halsosamtal vid ankomst till
Sverige - PMO)

Vardkontakt: Mottagningsbesok

Diagoskod: Z108 "Rutinmassig allmén
halsokontroll av andra definierade befolk-
ningsgrupper”

Atgirdskod (tolk): ZV020 Anviindande av
tolk

Attribut: Hilsoundersdkning av asyl-
sokande (HUA). Attributet anvands for
huvudman 95.

Héilsoundersdkning av nyanlinda
och papperslosa alla aldrar (HUN).
Attributet anvinds for huvudman
90, 91 och 93.

Efter besoket 28

For andra kombinationer av attribut

och huvudman utgar i dagsldget inte er-
sattning. Om personen har en annan
huvudman behéver detta korrigeras i be-
soksregistreringen i Pasis.

1. Sokupp vardkontakten i Pasis (bild
083).

Valj det aktuella besoket.

3. Andra huvudman (lingst ner, bild
085)

4. Andra till huvudman 93, anvind
frikod HUN

5. Spara

Pasis — rutiner och instruktioner - Vardgi-
vare Skane (skane.se)



https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/rutiner-och-instruktioner/#150436
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Provsvar/uppfoljning

Pa enheten bor det finnas rutin fér vem
som tar hand om provsvaren. Det kan vara
den sjukskoterska som gjort hialsounder-
sokningen.

Vid patologiska provsvar ska patienten
bokas till likare pa enheten dir hilsoun-
dersdékningen ir utférd. Aven svar pa
lungrontgen administreras av liakare.

Det behover finnas en rutin for hur pa-
tienten blir meddelad, dven vid icke
patologiska provsvar. Detta kan goras av
sjukskoterska.

Det kan ta nagra veckor innan man far
PKU-svar. Beritta for fordldrarna vid
hilsosamtalet att om man hittar nagot
avvikande pa provet kommer PKU-labora-
toriet att ringa direkt till dem. Det ar darfor
bra att pa remissen uppge ett telefonnum-
mer till ndgon som pratar svenska eller
engelska. Du kan ocksa skriva att personen
som telefonnumret gar till endast talar ett
annat sprak.

Efter besoket
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