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1. Programmet "Lar dig om amning”

Programmet Lar dig om amning ar ett digitalt stod- och
behandlingsprogram som riktar sig till blivande och nyblivna
foraldrar. Programmet ska anvindas som ett komplement till
den amningsférberedelse och det stod som idag ges pa
barnmorskemottagningen (BMM) eller barnavardscentralen

(BVC), individuellt eller i grupp.

Denna behandlarmanual riktar sig till dig som jobbar pa BMM
eller BVC och som ska anvanda Lar dig om amning. I stod- och
behandlingsplattformen bendmns program som moment men vi

har valt att kalla det f6r program i denna manual.

Vi har dven valt att kalla blivande och nyblivna férdldrar,

patienter och gravida, for foraldrar.

For att aktivera programmet for férdldrar beh6ver du ha gatt
den digitala utbildningen om Stod-och behandling Lér dig om

amning, i Ldrportalen; https://larportalen.skane.se/

2. Roller i Stod- och behandling

I stod och behandling styr de roller du har i systemet din
behorighet. Det dr verksamhetschefen som utser vem som ska
ha vilka roller, men férsta rollen att utse maste vara
Behorighetsadministrator. Behorighetsadministratoren delar

i sin tur ut 6vriga roller till 6vrig personal.
Foljande roller finns i stéd- och behandling;

e Behorighetsadministrator
o Aktiverar alla 6vriga roller/behérigheter pa vardenheten

samt avaktiverar personal vid behov.
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o Kan se nir personal varit inloggad pa Stéd och
behandling.
e Behandlare
o Startar programmet pa fordldern.
o Starsom ansvarig for fordldern.
o Svarar pa meddelanden.
o Foljer upp foridlderns anvandning av programmet.
o Avslutar program for de fordldrar hen ar ansvarig for.
e Invanaradministrator
o Overblicka alla pdgdende program pa enheten och
overvakar lista med program/férilder/behandlare.
o Kan byta ansvarig behandlare vid tex sjukdom eller
semester.
o Kan meddela fordldern vid behandlares franvaro.
o Kan 6verlamna programmet till annan vardenhet (tex
fran BMM till BVC).

o Godkanner eller nekar 6verlamning av program mellan

vardenheter.
e Dataadministrator

o Tarbort program pa fordldern niar amningen dr avslutad.

o Exporteraoch gallradata.

2.1 Inom Region Skane har rollerna fordelats enligt foljande:

Behorighetsadministrator | Verksamhetschef, medicinska
sekreterare eller annan behorig
vardpersonal som barnmorska
eller BHV-sjukskoterska.

Behandlare Behandlare som jobbar med
programmet, d.v.s. barnmorska
eller BHV-sjukskoterska.
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Invanaradministrator Behandlare enligt ovan for att
kunna overlamna mellan BMM
och BVC. Kan dven kompletteras
med medicinska sekreterare for
flexibilitet vid

behandlarfranvaro.

Dataadministrator Verksamhetschef, medicinska
sekreterare alternativt annan

behorig vardpersonal

For mer information, se manualerna for de olika rollerna.

Manualer och support for Stéd och behandling - Vardgivare

Skane

3. Loggaini systemet

Som behandlare loggar du in i systemet via lanken
Den finns dven pa Stéd- och
behandlings informationssida pa Vardgivare Skane, Stéd och

behandling (SoB) - Vardgivare Skane (skane.se) under

Behorighet och inloggning.

Sattiditt SITHS-kort och klicka pa Logga in i Stéd och
behandling. Vilj legitimeringsmetod ”SITHS-kort pa denna

enhet” f6ljd av din sexsiffriga kod. Behandlare kan aktivera

aviseringar i Stod och behandling genom att ga till ”Min profil”

och bockairutan ”Ta emot notifieringar”.

5 (20)
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4. Programmets vyer
4.1 Behandlarvy

Personal  Anvdndargrupper  Instéllningar  Minprofil  Administration

Hantera moment Arelvy

[ Hantera moment ~ ]

Under Hantera moment sarnlas funktioner for att
arbeta med moment p& invanarnivé

(1]

Mina Alla Avslutade Export

Denna sida innehaller samtliga moment dér du &r ansvarig behandlare.,

@ [ Q FritextsGkning i mina moment ]

@ Wisar 22 av 22 invanare. Filtrera saktraffar “

Visa antal tréffar per lista | momentgrupp

sesmenn ()
Lar dig om amning % ~

Pagaende (1-15 av 22 st) °
Namn & Persennummer & Momentstart & Senast aktiv & (1) Flaggor ~ (i)
Doe,Jane (0 197405111000 20241219 2025.01-29 %

4.2 Patientvy

]l'l I @ Jane Doe
3\ InsElningar | Loggs ut

Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stéd och behandling Intyg  Ovriga tjdnster

Du &rhér: Start / Stod och behandling / Mitt innehall

STOD OCH BEHANDLING
Lar dig om amning

Ansvarig behandlare:
Louise Assarsson, Region Skine, Uthildningsenhet, VG Region Skine, utbildningsutgivarenhst

— Skicka meddelanden
Snabbguide

Snabbguiden ger dig en kort introduktion och hjalper dig att hitta rat bland sidorna.
— Starta snabbguiden

= =
Mittinnehdll | Meddelande  Kontakter  Bokmarken

Mitt innehall

Hér f3r du en versiks semt kan ta del av de olika delar som ingdr | Lar dig om
amning. Barjs alltid med st t3 del av innenallet innan du filer | eventusiia
formular.

Mitt aktuella innehall @

Om programmet v

Kapitel 1. Amningsférberedelser under graviditet ~
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5. Att starta upp programmet

5.1 Behorighet for att fa starta programmet

For att starta programmet for en fordlder behéver du ha
tilldelats rollen som behandlare i programmet och vara
barnmorska eller specialistsjukskoterska anstilld inom modra-

eller barnhéalsovarden.

5.2 Starta programmet

For att fordldern ska kunna tillgodogora sig innehdallet i
programmet beh6ver hen kunskaper i svenska och tillgang till
uppkopplad mobil, surfplatta eller dator. Innan du startar
programmet bor information ges om programmets innehall och
upplagg, fordldern maste tillfragas och tackat ja. Direkt nir du
har startat ett program far forialdern atkomst till det nar hen

loggar in pa 1177 Vardguiden.

5.3 Registreringsanvisning
Efter aktivering av programmet journalfors det i journalen att

fordldern tilldelats Lar dig om amning samt registreras med

frikod enl registreringsanvisningar nedan.

Registreringsanvisning BMM: P4 BMM ska frikoden AMNSOB
anviandas nir barnmorskan 6ppnar upp programmet for den
blivande foridldern/foridldrarna vid inskrivningen samt direfter
vid varje tillfalle barnmorskan f6ljer upp och kommunicerar

med den blivande foraldern/foraldrarna om det.

Registreringsanvisning BVC: P4 BVC ska attributet
Amningshjilpen SOB anvéindas i PMO (vilken ger frikoden
AMNSOB i Pasis) nar BHV-sjukskoterskan 6ppnar upp

programmet vid inskrivningsbesoket, direfter vid varje tillfille
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BHV-sjukskoterskan féljer upp och kommunicerar med

foraldern/foraldrarna om det.

5.4 Dokumentation

1177 St6d- och behandling ar inte ett journalsystem och
information 6verfors inte automatiskt till befintliga
journalsystem. Meddelanden fran fordldern samt stod som ges
via St6d och behandlingsplattformen ska dokumenteras av
behandlaren ijournalen. Dokumentera nar du delar och
avslutar programmet, samt niar du samtalar med férdldern om
Lar dig om amning, samt ovriga viktiga iakttagelser under tiden

programmet ar oppet.

5.5 Tips nar du berattar om programmets innehall

e Fraga fordldern om hen har varit inloggad pa 1177
Véardguiden. Har férdldern e-legitimation?

e Lyft fram fordelarna med det digitala programmet pé 1177
Véardguiden:

o foraldern kan kommunicera med dig via meddelanden

o foridldern har alltid programmet tillgdngligisin
mobil, surfplatta eller dator
e Beritta for fordldern hur meddelandefunktionen kommer
att hanterasidetta program, till exempel hur ofta du som
behandlare svarar, att akuta fragor ska hanteras pa annat

satt.

5.6 Rutiner for att starta programmet

Forildern tillfragas om hen vill ha tillgang till programmet Liir
dig om amning.

Dela efter 6verenskommelse ut programmet via Stéd och
behandlingsplattformen for personal
https://personal.sob.1177.se
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https://personal.sob.1177.se/

Programmet blir da synligt for fordldern néar hen loggar in pa
1177.se och klickar pa rubriken St6d och behandling. Visa
fordldern pa hens mobiltelefon hur hen loggar in i programmet

SoB - patientinformation.pdf

Alternativt skicka direktlank till inloggningssidan foér SoB:
https://sob.1177.se samt be fordldern prova att logga in under

pagaende samtal for att se sa att det fungerar.

Be fordldern sla pa aviseringar i 1177 om hen inte redan har det
aktiverat, for att kunna fa sms eller mail ndr pAminnelser och

meddelanden skickasi SoB.

6. Anpassningar av programmets innehall vid start

6.1 Rutiner for att redigera valkomsttext

Det finns alltid en standard vialkomsttext inlagd i programmet.
Vilkomsttexten dr: ”Valkommen till programmet Lar dig om
amning. Hir har du tillgang till information och vigledning om
amning”. Den kommer att synas pa fordlderns startsida vid

inloggning.

Valkomsttext

Valkommen till programmet!

i) (5 & [

Mitt innehall Meddelande Kontakter Bokmarken

Vid behov fir man girna dndra vialkomsttexten for den enskilda
fordldern sa att den stimmer med mottagningens rutiner. Ange
ocksé att meddelande besvaras inom 7 dagar (eller det tidsspann
ni valt pd er mottagning) och att vid bradskande drenden ska
sjukvard kontaktas enligt ordinarie rutiner, d.v.s via 1177 eller

telefonsamtal. Vid akuta drende ska 112 kontaktas.
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file://///reg.skane.se/RSHem/Hem0/119680/Downloads/SoB%20-%20patientinformation.pdf
https://sob.1177.se/

6.2 Rutiner for flaggor och aviseringar

En flagga skapas for att visa att nytt meddelande eller
kommentar finns. Klicka pa flaggan och f6lj lanken till
meddelandefliken. Alternativt klicka pa meddelandefliken for
att direkt komma till meddelandet.

6.3 Kapitel

Programmet Lar dig om amning ar uppbyggd av 12 kapitel med
varierande antal underkapitel (avsnitt) under varje. Titta gidrna
igenom kapitelnamnen tillsammans med fordldern och se om
det 4r nagot som intresserar hen mer. Alla kapitel 4r 6ppna fran
start, men kapitel 1-4 rekommenderas sirskilt att ldsas under

graviditet for att ge en god grund att sta pa.

7. Meddelanden

I programmet finns en meddelandefuktion dir foéraldern kan
skicka meddelande till sin behandlare. Om forialdern har skickat
ett meddelande till sin behandlare, sa syns det nir behandlaren
loggar in i plattformen. Det finns &ven mojlighet for
behandlaren att stdlla in om de vill ha SMS/e-post notifiering
nir ett nytt meddelande har inkommit. Detta stills in under

fliken "Min profil'.

Det ir viktig att behandlare pa féorhand kommer 6verens med
fordldern hur denna meddelandefunktion ska anvidndas och

detta kommer att vareria mellan olika verksamheter.

Om behandlaren skickar ett meddelande till fordldern syns en
ikon pd meddelandefliken pé startsidan i stéd- och
behandlingsprogrammet. Fordaldern fir dven en notis pa 1177.se

att ett meddelande viantar. Om de har aktiverat sms eller e-
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postnotifieringar sa blir de &ven meddelade den vigen. Har

nedan visas hur meddelandefunktionen ser ut for foraldern.

ol . 9 ™ =
Mitt innfhall Meddelande Kofprakter Resultat Bokmarken

Meddelanden

Hér kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till ansvarig

behandlare. Nar det finns nya meddelanden markeras Ingangen och
konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag
dem.

oLAST (0)
UTKAST (1)

NY KONVERSATION Gppna alla konversationer @

Rubrik pa konversation:
T A

™

Antal tecken: 3/100

Skriv ett meddelande til ansvarig behandlare, minst 1 tecken: (i)

B I
Jag har vil|

Enbart textformatering | form v kursiv och fet st titées | meodelanden.

Behandlaren har moéjlighet att skicka meddelande till fordaldern
direkt i stod- och behandlingsprogrammet. Hir nedan visas hur

meddelandefunktionen ser ut for behandlaren.

Meddelanden
Har kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till invanaren. Nar det finns nya meddelanden markeras ingangen och
konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag dem.

OLAST (2)
UTKAST (0)

NY KONVERSATION
Q) OLAST(2) Senaste meddelandet 11 juli 2024 K. 1445 A

Konversationen innehdller 2 meddelanden.

() Markerad som last

Jane Doe 1 juli 2024 ki, 14:41

Jag behdver hjalp med avsnitt 3.

(&) Markerad som last

Jane Doe 11 juli 2024 k1. 14:45

Finns det mojlighet att boka ett mote?

Skriv ett meddelande till invanaren, minst 1 @ (] OPPNAIEGET FONSTER
tecken:
B I

Skriv ditt meddelande har
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8. Overlimna ett program

Vid behov kan en forilders program 6verliamnas till en annan
vardenhet. Overlimningen initieras av en behandlare pa den
enhet som programmet finns pa, invanaradministratoren pa
den mottagande enheten maste sedan godkinna 6verlimningen

innan sjilva 6verlaimnandet sker.

Efter forlossningen ska Lir dig om amning 6verlimnas till den
BVC dir barnet dr listat. Det 4r behandlaren (som dven innehar
rollen som invanaradministratér) som genomf6r
overlamningen. Innan du 6verlimnar programmet ska du ha
informerat férdldern om att de kommer ha fortsatt tillgang till
det, men att barnets BHV-sjukskoterska nu blir ny ansvarig

behandlare.

Du behover ha tillgang till namn eller HSAID pa den BVC-enhet

som ska ta emot programmet.

Overlimningen initieras av en behandlare pA BMM, och
invanaradministrator pd BVC maste sedan godkinna

overlamningen innan sjalva 6verlamnandet sker.

Overlamna moment

Nar du har pabdrjat en dverlamning fortsatter du vara ansvarig for momentet tilis den mottagande

enheten har godikant Overlamningen

Nar dvertamningen Jr godkand galiras momentet frin din lista och du kommer inte 3t momentet

Wngre

L) Att gora innan Sverldmning

o Be datasdmin exporters momentet ofm des bebavet finms

Vill du phbécja dverlamningon av detta moment?

AVBRYT FORTSATT
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Nar BMM har paborjat en 6verlimning fortsidtter du som
behandlare att vara ansvarig for programmet tills den

mottagande enheten har godkint 6verlamningen.

Overldamna moment

Du startar nu en overlamning av momentet titl en annan enhet. Du maste informera och fa
Invanarens :qxl'u'.tk.],"”.i."U'_‘ av overiamningen

Invanaren kan fortsatta arbeta med momentet dven nar overlamningen pagar

Fysisk aktivitet pa recept

Udo Dirkschneider (19 -45 5)

Sok fram den enhet du Onskar dverldrmna momentes till *

Kk D HSA-id

AVBRYT FORTSATT

Foraldern kan fortsatta arbeta med programmet dven under den
tid di 6verlamningen sker. Om foéridldern skickar meddelande
under 6verlamningstiden hamnar de fortfarande hos dig som
behandlare pd BMM, tills BVC godkint 6verlimningen.

Hantera moment

Overlamningar

8.1 Godkanna en overlamning

Nar en 6verlamning initierats till den enhet som du ar
invanaradministrator pa dyker en ny flik upp vid namn
Overlimningar. I den fliken listas de program som har pagiende

overlamningar med din enhet som mottagande enhet.
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For att godkidnna en 6verlimning:
- G4 in pa fliken Overldmningar

- Leta upp den aktuella fordlderns program och klicka pa

programmets panel

Information om det aktuella programmet dyker upp. For att

fortsdtta 6verlaimningen:
- Vilj Godkdnn

En modalruta med mojlighet att védlja en ny behandlare pa din

enhet dyker upp. For att fortsidtta 6verlimningen:

« S0k fram den behandlaren pa din enhet som ska vara ansvarig

for programmet
- Vilj tilldela behandlare.

Nar du tilldelat en behandlare till programmet kommer det
férsvinna fran listan i fliken Overlimning och istillet tilldelas
den nyvalda behandlaren. Programmet finns nu listat i
behandlarens Mina-flik samt i Alla-fliken.

9. Avsluta och gallra ett program

Nar foraldern inte langre 6nskar tillgang till Ldr dig om amning
ska hen avslutasi stod- och behandlingsplattformen. Det ar
invanaradministéren som sikerstéller att detta sker.
Dataadministratoren genomfor sedan gallring av data nar

fordldern avslutas i plattformen.

Pa grund av GDPR rekommenderas programtiden inte
overskrida tva ar. Nar foridldern avslutas i plattformen, har hen

inte tillgdng till programmet lingre. Om fordldern fortsitter att
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amma och vill ha tillgang till programmet kan man starta upp

det pa nytt.
Sa har avslutar du ett program,;

Klicka pa den foridlder du vill avsluta. Scrolla lingst ner pa sidan
och klicka pa avsluta. Dir viljer du dven orsak till att
programmet avslutas. Dar finns dven en forikryssad ruta som
leder till att fordldern far ett meddelande i sin inkorg om att
programmet ar avslutat, om du inte vill det tar du bort bocken.
Avsluta genom att klicka pa Avsluta moment langst ner till

hoger.
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nr7

Reglon Skine, Utbddningsaniat

Designverktyget 8 toviser

Personal  AnvEndargrupper  Instdliningar  Minprofil  Administration

D ar hidr: Hanlera mgament § Jane Doe
Ldr dig om amning version 2
Jane Doe

197405 11-X XXX

fanlera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aklivitetsalaner
INFORMATION OM MOMENTET W
HANTERA HANDELSER 'S
STARTADE MODULER Lv
KOMMANDE MODULER Glorm inge a0l stana kommande moduler [Grinvanaren ¥
AVELARADE MODULER W
LANKADE MOMENT W
KOMTAKTER Lv)

Glom inte att gallra fordldrar (radera personuppgifter) under
fliken Avslutade. Detta maste genomféras enligt lag da det inte

ar tillatet att lagra personuppgifter i systemet.

9.1Tilldelning av program till medforalder eller annan nara anhorig

Var generds med tilldelning av program till partners.
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10. Support och underhall

10.1 Bestalla behorighet eller aktivera ett program

For anviandning av Ldr dig om amning maste vardenheten/
mottagningen aktiverasiden digitala plattformen och en
behorighetsadministrator behdver utses av vardenheten. Det ar
Stod- och behandlingsteamet pa Koncernstab kommunikation

som aktiverar Lar dig om amning pa din vardenhet.

Behover du bestilla behorighet till Lir dig om amning, lagga till
behorighetsadministratorer eller fa dtkomst till
utbildningsenheten (for test, utbildning och pilot)? Allt detta
bestiller du genom Bestéllningsformulér 1177 Stéd och

behandling i Ritz (ritz.skane.se).

10.2 Bestilla medarbetaruppdrag
For att fa behorighet till stod- och behandlingsplattformen,

maste samtliga roller forst ha ett medarbetaruppdrag som heter
VoB SJF pa vardenheten. Det dr verksamhetschefen som
fordelar medarbetaruppdragen. Administrator for
Skanekatalogen ldgger in medarbetaruppdragen i
Skanekatalogen. Skanekatalogen dr Region Skanes elektroniska
organisationskatalog som innehéller information om enheter

och personer i Region Skine pa vardenheten i fraga.

Offentliga virdenheter kan se sina katalogansvariga i
Skanekatalogen. Privata vardenheter kontaktar

Vardgivarservice pa Start - Vardgivare Skane

Alla roller som beho6vs for hantering av programmet, ska vara
upplagda pa aktiverad enhet i stod- och
behandlingsplattformen. Det méste finnas minst en

Behorighetsadministrator for att en vardenhet ska bli upplagd i
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https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=360e17bd98a24ad4c8872fe51809d44a
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=360e17bd98a24ad4c8872fe51809d44a
http://ritz.skane.se/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2Fsupportsidor%2Fvardgivarservice%2F&data=05%7C02%7CGordana.Tadic%40skane.se%7Cd80a4116d507456d5cfd08dd192441a0%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638694365592358364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sw%2FeP0VCikK%2B1XjuuWjOObeWyBXG7mmy8poOjZrSCj4%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2Fsupportsidor%2Fvardgivarservice%2F&data=05%7C02%7CGordana.Tadic%40skane.se%7Cd80a4116d507456d5cfd08dd192441a0%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638694365592358364%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sw%2FeP0VCikK%2B1XjuuWjOObeWyBXG7mmy8poOjZrSCj4%3D&reserved=0

plattformen. Verksamhetschefen utser vem som ska vara
Behorighetsadministrator. Det ar ett krav att
Behorighetsadministratoren genomgar den digitala
utbildningen. Verksamhetschefen bestiller behorighet genom
detta formuliret: Bestallningsformulér 1177 St6d och
behandling - Service Portal OBS! HSAID maste vara pd BMM
eller BVC.

Behorighetsadministratoren tilldelarisin tur 6vriga

behorigheter pa enheten.

10.3 Tekniska problem med atkomst

Far du felmeddelande néar du férséker att na Stéd och
behandling, upplever du avbrott eller andra oviantade

fel? Foljande snabbatgiarder 16ser ofta dessa problemet:

1. Sakerstill att du anvinder webblasaren Microsoft Edge.

2. Rensacacheniwebblisaren. Cachen beh6ver rensas
regelbundet for att datorn inte ska bli ldngsam till
exempel vid inloggning eller nar sidor ska laddas.

3. Omdatorn har svart att hitta SITHS-kortet kan datorn
behova startas om. Sékerstill dven att certifikatet for
SITHS-kortet 4r uppdaterat.

Om ovan inte hjilper sa ska du rapportera problemet till IT med
formuliret Registrera drende till Verksamhetsstod digitala
tjanster i Ritz (ritz.skane.se). Vilj ”Stod och behandling” som
system och bifoga en skirmdump pa eventuellt felmeddelandet

samt vilken lank du forsokte na.

10.4 Tekniska problem med atkomst

Du hittar du ménga svar pa var nyligen uppdaterade stod- och

behandlingssida pa Vardgivarwebben (vardgivare.skane.se).
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https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=360e17bd98a24ad4c8872fe51809d44a
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=360e17bd98a24ad4c8872fe51809d44a
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1971e29124404294c88763f45fb2e922
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http://ritz.skane.se/
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2Fpatientadministration%2F1177%2F1177-e-tjanster%2Futbud-av-e-tjanster%2Fstod-och-behandling-sob%2F&data=05%7C02%7CGordana.Tadic%40skane.se%7Cd80a4116d507456d5cfd08dd192441a0%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638694365592377363%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=di1vW7dsJtBsedC39vYBIn3zUEidORR8HWpe0HG%2BQ50%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fvardgivare.skane.se%2F&data=05%7C02%7CGordana.Tadic%40skane.se%7Cd80a4116d507456d5cfd08dd192441a0%7C92f523893f0f46239a3b957c32d194e5%7C0%7C0%7C638694365592389864%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZHahmHtrbn8dsK7oFjtlobSVx3N6mvteRUWb1owLn2w%3D&reserved=0

10.5 Regional forvaltning for Stod och behandling

Vid fragor om eller synpunkter pa Stéd och behandling,
kontakta sob@skane.se.

10.6 Rutin for att sprida information om nya versioner av programmet

Nar forandringar sker i programmets innehéll hanteras dessa av
produktionskontoret for Stod-och behandling. Beroende pa
omfattningen av fordndringen sker olika hantering.

e Vid mindre férandringar dndras redan startade program
s& att de uppdateras med den nya informationen.

e Vid storre fordndringar paverkas ej redan startade
program utan endast de program som startas efter den
nya versionen publicerats kommer att paverkas.

e Vid storre forandringar kan programmet behova
granskas av utsedd sakkunnig innan det publiceras.
Sakkunnigs granskning ska ocksa ske regelbundet
(t.ex.arsvis) for att sdkerstdlla innehallet.

Sekretess

Internetbaserat stod och behandling likstills med traditionell
vard och behandling vad giller hantering av data. Stod och
behandling ar inget journalsystem, men samma regler giller

och all aktivitet loggas.

Support

Behandlare (vardpersonal)

Teknisk support fér SoB gar via Servicedesk, 30 000 eller 077-67
30000

Invanare (patient/féridldrar)

Vid fragor som ror innehallet i programmet kontaktar
invanaren sin behandlare.

For tekniska fragor hianvisar du invanaren till supporten for
1177.
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11. Bra lankar

St6d och behandling - Vardgivare Skane
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