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Bilaga 2: Kommunikationsstrategi

Kommunikationen ska stotta de mél och den handlingsplan som Skéne University Hospital
Comprehensive Cancer Centre tar fram. Kommunikationen har inget egenvarde utan aktiviteter
planeras for att ta centrumet ndrmare sina mal.

1 MAL

e Kommunikationen ska vara samordnad och héllas samman, det vill sdga budskap ska
anviandas gemensamt av organisationerna och tajmas i olika kanaler.

e Kommunikationen ska bidra till att starka stoltheten inom centrumet och attrahera dnnu fler att
vilja vara en del av Sk&ne University Hospital Comprehensive Cancer Centre.

2 STRATEGI

e En arlig kommunikationsplan tas fram for att planera aktiviteter som stéttar centrumets
utvecklingsomréden och 6kar kunskapen om hur det 4r att jobba med cancerfragor och
forskning inom centrumet.

e Nar cancerfragor kommuniceras fran ndgon av samarbetsparterna bor Skane University
Hospital Comprehensive Cancer Centre nimnas for att stirka centrumet som en helhet.

o Kommunikationsinsatser samordnas via de formella moétesformerna sé att det blir tydligt vem
som dr avsdndare.

o Kommunikation finns med som en punkt i olika utvecklingsprojekt.

e Ensamlad plats for den interna informationen som berdr centrumet, samt en gemensam
struktur for hur informationen tas vidare inom centrumet.

e Ett gemensamt dterkommande utskick for att lyfta gemensamma fragor och den utveckling
som sker inom centrumet.

3 KOMMUNIKATIONSUTMANINGAR

Centrumet star infér nagra utmaningar som behdver hanteras och vara kinda for att kunna skapa en
virdeskapande kommunikation. Genom att tydliggdra kanaler, strukturer och jobba med planerad
kommunikation ska centrumet kunna hantera de utmaningar som det stér infor.

Utmaningar:

e Samordna flera organisationer med olika rutiner, mal och visioner.
e Ingen gemensam plats for dokument.

e Lag kunskap om vad centrumet ar.

e Otydligt vem som &r avsdndare i extern kommunikation.
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4 MALGRUPPER

Malgruppen for den kommunikation som har avsidndare Skédne University Hospital Comprehensive
Cancer Centre dr fraimst nuvarande medarbetare och blivande medarbetare.

5 BUDSKAP

Budskapen som ldmnar cancercentrumet utformas efter malgrupp. Innan cancercentrumet
kommunicerar ska det vara tydligt vem som ska ha informationen och vad de forvintas goras med den.
Cancercentrumet &r inte avsidndare for all information om cancer, se Region Skénes ordinarie kanaler
for patientinformation under punkt 6. Nér cancercentrumet kommunicerar ska det handla

om centrumets vision, mal, utvecklingsplaner och pagaende arbete.

6 KANALER

De kanaler som anvéinds ska ha ett tydligt syfte och kunna formedla de budskap som centrumet

behover né ut med pé ett effektivt stt.

Kanal Syfte Malgrupp Frekvens
Mboten inom centru | Ta beslut, skapa samsyn, ta fram Ledande Minst en
met gemensamma planer, informera varandra. personer i ging i
centrumet ménaden.
Vardgivare Skine | Samlingssida som beskriver centrumet. Medarbetare ~ Uppdateras
All ny information ska kunna hittas via sidan. i vid behov
cancercentru
met.
Sus hemsida Presentation av centrumet och syftet med att Allmédnhet oc  Uppdateras
det finns. hblivande m  vid behov
edarbetare.
Nyhetsbrev Beskriva vad som dr pa gang inom centrumet ~ Medarbetare 4 ganger pe
och samla nyheter om nya behandlingsmetode inom cancerc r ar
r och forskningsresultat. Berdtta om goda exe  entrumet
mpel.
Webbinarium Oka kunskapen om hur det ir att jobba med Medarbetare 2 ganger pe
cancer. och blivande rér
medarbetare.
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Podd Oka kunskapen om hur det ir att jobba med Medarbetare 6 ganger pe
cancer. och blivande rar
medarbetare.
Kommunikations-

flode inom respekti
ve organisation ba
de internt och exte
rnt

Region Skines ordinarie kanaler anvinds for patientinformation:

e 1177 Vardguiden ar huvudsaklig kanal.
e Vid behov anvinds respektive organisations hemsida.
e Jundantagsfall tas det fram broschyrmaterial (innehallet ska gé att hitta digitalt).

7 INTERN KOMMUNIKATION

Eftersom det &r manga olika aktdrer i cancercentrumet kan det vara svart for en medarbetare att veta
var de ska vénda sig med en fraga eller var de far information om nya beslut.

Nér en medarbetare har en fraga som berér SUHCCC kan man vélja att ta det med sin ndrmaste chef
eller mejla direkt till PAG-cancer, succ@skane.se. Medarbetarens nérmaste chef tar frigan vidare i
linjen. Den chef som deltar i PAG-cancer sitter frigan i ett stérre sammanhang tar med fragan till
PAG-cancer. PAG-cancer bereder beslutsunder till styrgruppen eller svarar verksamheten och berdrd
medarbetare direkt.

Nir styrgruppen behdver na ut med information, till exempel ett beslut, sa lyfts fragan i PAG-cancer.
PAG-cancer planerar kommunikationen och informerar antingen via linjen i respektive organisation
eller via cancercentrumets nyhetsbrev. Nér det ér storre fragor tas det fram en kommunikationsplan.


mailto:succ@skane.se
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