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MOTESANTECKNINGAR REGION SKANES PATIENSAKERHETSRAD

Datum: 2023-02-09

Narvarande: Jonas Duveborn (adjungerad), Rasmus Havmoller (ordf.), Christina Hermansson, Fredrik

Jonsson, UIf Karlsson, Cecilia Lenander, Asa Rudin, Ann Svensson, Gunilla S6rnmo, Annika Widerberg.

Ej narvarande: Charlotta Malmer Hagstam,

Plats: Teams

Dagordning (foredragande)

1. Ordféranden forklarade motet 6ppnat och beslutsforigt. UK halsades valkommen som ny

radsmedlem.

2. Utestaende actionpunkter féljdes upp enligt nedan:
A. Publicera rekommenderade utbildningar inklusive Antibiotika— och Sar SMART
pa radets hemsida: Arbete pagar. Kontakt ar dven tagen med Larredaktionen kring
publicering i larportalen. (RH, CM)
B. Forankring HSD avseende reviderat STRAMASs 10-punktsprogram: Faststallt och
klart (CM)
C. Fortsatta fundera kring utveckling av hemsida, podd, andra satt att lyfta radet.
Forslag pa externa géster, olika tema: Diskuterades, flera konkreta forslag
framférdes som RH tar med sig i agendaarbetet. Asa tipsade om LOFs filmer pa
Youtube om patientsakerhet, ledarskap och medarbetarskap. (Alla)
D. Diskussion kring punktprevalensmatning lakemedelslistor med
chefldkargruppen: Planeras till ndsta cheflakarmote (RH)
E. Omvarldsspaning avseende utbildningsfilmer om klagomalshantering: Inget har
identifierats som riktar sig till medarbetare. Avslutas. (Alla)

3. Utbildningsfilm avseende klagomal. Framtaget konceptforslag diskuterades. Radet sag
positivt pa forslaget men bedomde att det ar viktigt att begransa den forsta leveransen for att
sakerstalla en tillganglig produkt innan sommaren da manga nya medarbetare anlander. Radet
beslutade att uppdra at de engagerade kommunikatérerna Malin och Rebecka att med stdd av
RH och AS i forsta hand ta fram det forsta steget i konceptet, dvs en kort film som i forsta hand
men inte uteslutande riktas till medarbetare i regionen och aven ar tillganglig for externa
vardgivare. Malet ar att medarbetarna ska fa storre kunskap kring och kdnna sig tryggare att
bemota och hantera invanare som framfor synpunkter och klagomal. Dessutom ska regionens
syn pa klagomal som en viktig del av vart systematiska forbattringsarbete vara tydlig liksom vilka
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krav och skyldigheter som ar kopplade till klagomal. Paketering och avsandare behéver
diskuteras ytterligare. Produktionstekniska mojligheter ar oklara men kontakt med Visuella
teamet pagar. Alternativa mojligheter diskuterades. RH aterkopplar till Malin och Rebecka att
ndsta steg ar ett manusforslag till nasta radsmote 17/3.

4. Kommunikation och radets anvindande av digitala medier. Den arbetsgrupp som bildats
(RH, JD, FJ, CL) har &nnu inte haft mote. RH sammankallar inom kort for arbete med ett koncept
om att gora tre till fem poddavsnitt och darefter utvardera. Inspel fran ovriga radsmedlemmar
kring teman, amnen och gaster skickas till arbetsgruppen per mail.

5. Infér arlig avstamning med uppdragsgivaren. Arbetsordningen gicks 6versiktligt igenom men
radet dvervager behov av revidering till ndsta mote da fragan aterkommer. Diskussion fordes
och behover fortsatta kring hur radet arbetar och uppfyller uppdraget samt dess
sammansattning. Aven ett férvantat 6kat behov av regionala riktlinjer och rutiner diskuterades.
6. Actionpunkter till ndsta mote:

A. Publicera rekommenderade utbildningar pa radets hemsida (CM)

B. Publicera utbildningar i larportalen (RH)

C. Diskussion kring punktprevalensmatning lakemedelslistor med

cheflakargruppen (RH)

D. Aterkoppling till kommunikatorer enligt punkt 3 (RH)

E. Sammankalla arbetsgruppen for digitala medier (RH)

F. Alla i radet funderar vidare pa arbetsordningen till ndsta mote (alla).

7. Ordféranden avslutade motet. Nasta mote ar fysiskt 2023-03-17, kl 13.00 — 15.00.
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