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Det goda tolksamtalet

| En liten skrift om det goda tolksamtalet star det goda tolksamtalet i
centrum med fokus pa vad du som halso- och sjukvardspersonal kan
gora rent praktiskt for att bidra till ett gott tolkat samtal. De rad och
tips som presenteras ar generellt halina och kan darfér vara menings-
fulla for manga, oavsett profession eller verksamhet. Skriften ar ett
led i att ge verksamhetsnara stod till halso- och sjukvardspersonal och
kan anvandas for att bygga upp kompetensen inom halso- och sjuk-
vardsorganisationen kring tolkade samtal.

Vad som ar ett gott tolkat samtal inom hélso- och sjukvard beror pa
vem som tillfrdgas och om det ar utifran patientens, tolkens eller
halso- och sjukvardspersonalens perspektiv. Den gemensamma
namnaren ar att forsta och bli forstadd for att kunna fa sitt vardbehov
tillgodosett eller sitt arbete utfort pa ett tillfredstallande satt. Utover
det kan vad som utgor ett gott tolksamtal vara komplext och svart
att definiera eftersom olika manskliga behov star i centrum. Den har
skriften tar upp de centrala och generella ingredienserna for ett bra
tolksamtal baserat pa beprovad erfarenhet i Region

Skane samt aktuell kunskap inom faltet.

Har diskuteras aven den komplexitet som kan leda till att samma rad
och rutiner inte alltid ar det basta i alla sammanhang. Precis som med
all annan mansklig samvaro sa ar riktlinjer en konstruerad karta som
oftast ar till hjalp men som ibland inte stammer éverens med verklig-
heten. Darfor ar de forsta ingredienserna till ett gott tolksamtal profes-
sionellt och etiskt reflekterande, flexibilitet och kreativitet.



Del 1

Det professionella
reflekterandet

Vardmoten 6ver sprakgrinser kriver att du som hilso- och sjuk-
vardspersonal har kunskap om hur du kommunicerar via tolk samt
hur denna kommunikation maste anpassas till olika situationer och
patienters behov. Det édr i denna anpassning som du behéver reflekte-
ra etiskt kring ditt arbete fOr att kunna utfora det pa ett professionellt
sitt med patientsikerheten i centrum. Det kan till exempel handla
om att ta sig tid att forklara for en ridd 4dldre patient som helst vill
att hans son tolkar at honom att tolk beh6vs for att sikerstilla att
alla vardrelaterade termer blir ritt tolkade sa att bedémningen och
vardplaneringen blir sa bra som méjligt. Att boka tolk ér ett sitt att
sikerstilla detta. Samtidigt kan patienten erbjudas att hans son girna
far vara med som stéd om patienten si Onskar. I en stressad vardvar-
dag ir det litt hint att lata sonen tolka f6r att méta patientens initiala
behov och skynda pa undersékningen. Anhériga ska dock inte tolka,
bade utifran brist pd tolkkompetens och den relationen de har till
patienten. En reflekterande praktiker 4r medveten om dessa olika per-
spektiv och tar ansvar for att skapa det mest patientsikra virdmotet.



Ett annat exempel kan vara en nyanlind ung vuxen dir det finns
starka misstankar om intellektuell funktionsnedsittning med stora
svarigheter att forstd sammanhang. Enligt god tolksed ska tolken tolka
ijag-form, vilket fungerar i de flesta fall med personer som kan férsta
att tolken inte menar sig sjilv ndr hen tolkar jag”. I de fall ddr du som
hilso- och sjukvardspersonal misstinker att patienten inte forstar detta
behover du vara flexibel och uttrycka dig pa annat sitt, i samrad med
tolken, f6r att vara sa tydlig som méjligt. I det professionella reflekte-
randet for ett gott tolksamtal ingar slutligen att ha kunskap om tolkar-
nas arbetssituation och en medvetenhet om att tolkar 4r méidnniskor
och inte Gversittningsmaskiner. Precis som hilso- och sjukvardsperso-
nal bir tolkar med sig egna kinslor och tankar i métet samtidigt som
de strivar efter professionalitet. En skicklig hdlso- och sjukvardsper-
sonal bir detta med sig och dr uppmarksam pa sina egna och tolkens
reaktioner nir virdmoten 4r sirskilt svara och utmanande.

Det kan till exempel handla om att ta sig tid att forklara for
en radd aldre patient som helst vill att hans son tolkar at
honom att tolk behodvs for att sakerstélla att [...]
vardplaneringen blir sé& bra som mojligt.



Del 2

Det goda tolksamtalet
| praktiken

| den har delen far du praktisk kunskap som okar chanserna till
ett gott tolksamtal. Fokus ligger pa planering och bokning av
tolk, egen forberedelse, tolken och patienten, kommunikation via
kontakttolk och telefontolk under vardmotet samt utvardering.

Relationen mellan personal och patient

Som hilso- och sjukvardspersonal kan vi ibland kdnna oss oroliga
6ver att inte kunna skapa en god relation med patienten vid nérvaro
av tolk. Detta dr en rimlig oro samtidigt som tolkvana och kunskap
om god tolkanvindning kan bidra mycket till att minska risken f6r
att det ska hinda. Hir fljer nagra allminna tips for hur du skapar en
god relation med patienten i ett tolkat samtal.

»  Taledarrollen i samtalet. Efter att tolken presenterat sig kan du
som hilso- och sjukvardspersonal med férdel presentera bade dig
sjilv och uppdraget samt tolkens uppdrag som sprakférmedlare.
Hiir kan det vara av virde att uttrycka att du hoppas ha ett bra
méte med patienten vilket ytterligare kan férstirka fokus pa er
relation.

»  Lat alltid ditt fokus vara pa patienten genom att prata med och
till hen.



Ett gott tolksamtal ar ett tolksamtal som blir av
nar behovet finns.

»  Respektera tolken och se denna som en assisterande yrkesperson
dir du som ledare f6r ert "lilla team” (patient, tolk och hilso- och
sjukvardspersonal) ansvarar for att skapa en god relation mellan
alla — detta etablerar i sin tur en god relation mellan hilso- och
sjukvardspersonal och patient.

»  Anvind aldrig anhdériga och sirskilt inte barn som tolkar.

Planering av tolksamtal och bokning av tolk

Ett gott tolksamtal dr ett tolksamtal som blir av nir behovet finns. Det
kan tyckas sjalvklart men i ett administrativt betungat vardsystem sa
finns det risk att behov av tolk forbises. Gemensamma tydliga rutiner
och vanor underlittar att tolksamtal blir av efter behov. Du som hilso-
och sjukvardspersonal ansvarar for att avgéra om tolkbehov foreligger
i relation till att patientsidkerheten bibehalls.

»  Undersék om patienten du ska triffa behéver tolk. Det dr ditt an-
svar som hilso- och sjukvardspersonal att patienten kan tillgodo-
gora sig informationen. Ibland innebir det att patientens svenska
riacker f6r det som ska avhandlas och ibland, trots vissa svensk-
kunskaper, krivs tolk for att undersékningen eller dterkopplingen
stiller héga krav pa kommunikationen.

»  Undersok i journalen (eller se till att f6ra in en anteckning om sa-
dan inte finns) vilket sprak och dialekt som patienten behéver och
specificera detta vid bokning. Exempelvis skiljer sig arabiska som
talas 1 Syrien och Algeriet dt och olika sprikvarianter kan férekom-
ma i delar av ett och samma land.

»  Undersék om patienten har andra 6nskemal, till exempel om hen
féredrar manlig eller kvinnlig tolk.

»  Om en viss tolk anvints tidigare och patienten kinner sig trygg
med denna, f6rsék boka samma tolk igen.



»

»

»

»

Det dr litt att skaffa sig egen inloggning pa sprakférmedlingens
webbokning. Det kan underlitta om du som hilso- och sjuk-
vardspersonal gér bokningen sjilv eftersom det dd 4r méjligt att
specificera i bokningen vad for typ av sprak/dialekt som 6nskas.
Hir gar dven att skriva in 6vriga 6nskemal, till exempel ”Tolken
bor ha erfarenhet av att tolka under forlossning”. Denna infor-
mation ser bade tolkférmedling och tillfragad tolk vilket kan
bidra till att tolk med ritt kompetens tar sig an uppdraget.

Om du har méjlighet att avtala tid direkt med en tolk (exempelvis
i samband med ett annat vardmote) kan det vara en fordel efter-
som du dd kan boka en tolk du kinner till. Bokningen behdver
goras via tolkférmedlingen dven om tolken dr vidtalad.

Avsitt gott om tid. Ar det ndgot komplicerat och svért som ska
formedlas kan den dubbla tiden behévas. Ar det mindre fokus pa
samtal kan samma tid som vid en icke-tolkat mote ricka.

Fundera pd om tolken behéver férberedas pd samtalet pa nagot
sitt, exempelvis om det dr en avancerad undersékning eller en
neuropsykologisk testning — f6rsok i sd fall boka tolken cirka 15-
20 minuter innan patienten kommer f6r att ga igenom forloppet.

Forberedelser infor tolksamtal

Allt som gar att fortydliga 1 borjan av tolksamtalet underlittar. Det
ir svart, frustrerande och inte sirskilt patientvinligt att avbryta ett
samtal med tillsigningar och instruktioner. Aven om detta siklart

behover goras nir det av en eller annan anledning blir fel.

»

»

Tink igenom vad det dr du vill ta upp och vad som ir viktigast.
Fundera hur du kan uttrycka just det pa litt svenska eftersom det
kan underlitta tolkningen till ett sprik med annan typ av upp-
byggnad dn svenska.

Lat tolken presentera sig och beritta om god tolksed. Presentera
dig sjilv.



»  Tydliggdr ramarna for alla parter i bérjan av samtalet, detta gor det
littare att paminna om dessa senare ifall det skulle behovas:

* En person pratar i taget

* Anvind inte telefonen under samtalet (om inte nédvindigt)

*  Om ett ord inte férstas eller kan tolkas gir det bra att sidga
till och kolla upp

= Allt tolkas — tolken ska inte sammanfatta det som sagts
med egna ord

»  Stim av i b6rjan att tolken och patienten férstar varandra och att
tolkningen fungerar.

Kommunikation via kontakttolk

Ett gott tolksamtal kriver att du som hilso- och sjukvardspersonal
anpassar dig och ditt sprak. Tolkar dr inte Gversittningsmaskiner och
lyckad tolkning dr ocksd beroende av att hilso- och sjukvardsperso-
nalen har kompetens i att prata via tolk. Att férvinta sig kunna prata
precis som i icke-tolkade samtal ir inte realistiskt. Ju stérre kunskap du
har om att anpassa ditt sprak desto bittre blir kvaliteten pa tolkningen.

»  Titta pd den du talar med.

»  Forenkla ditt sprak och uttryck dig sa konkret som mojligt utan
att lata banal eller forminskande. Ett tips ér att lisa 1177.se p4 litt
svenska fOr att fa en uppfattning om hur det édr att uttrycka sig pa
litt svenska.

»  Hitta en samtalsrytm som fungerar — ofta handlar det om att prata
i kortare sekvenser och sjilvfallet skapa pauser for sjilva tolkning-
en.

»  Tala lugnt, tydligt och direkt. Undvik jargong och manga ord som
siger samma sak.

»  Undvik svdra facktermer, specifika ordsprik, ordvitsar, bildsprak,

férkortningar och dialektala ord. Detta dr svart att tolka snabbt
och korrekt och kan skapa en kinsla av distans.

»  Uttala namn, siffror och adresser eller liknande extra noggrant.



Kommunikation via telefontolk

Nir du anvinder telefontolk giller allt féregiaende och lite till. Tele-
fontolk kan ibland 6nskas av patienter som inte vill ha en tredje part
i rummet. Denna typ av tolkning dr ocksa mer férekommande pa
platser dir tillgdng pa tolkar dr bristfillig. Som hilso- och sjukvards-
personal ansvarar du for att férmedla i ord sidant som personerna i
rummet uttrycker med kroppen for att kommunikationen ska vara
patientsiker.

»  Kontrollera i f6rvig att tekniken och telefonnumret fungerar sa
att inte virdefull tid med patienten gar at till det.

»  Beskriv tydligt f6r tolken var du och patienten befinner er och i
vilket sammanhang (undersékning, samtalsterapi eller testsitua-
tion). Alla i rummet ska presentera sig, likasa de som eventuellt
kommer in under samtalets gang.

»  Du boér ocksd uppmana tolken att tydliggdra var den befinner sig
sd att patienten kan kidnna sig siker att ingen hér samtalet.

»  Var extra noga med att beskriva konkreta skeenden som behovs
for att tolken ska kunna tolka utifran ritt sammanhang.

»  Du kan behdva upprepa det du ser hos patienten nir du talar
till hen for att tolken ska kunna tolka vad som sidgs korrekt. Till
exempel: ”Jag ser att du far ont nir jag trycker hir”. Detta kan
vara viktig information f6r tolken nir den ska tolka patientens
ord utifran ritt sammanhang,

... uppmana tolken att tydliggora var den befinner sig sa att
patienten kan kanna sig saker att ingen hor samtalet.
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Tolksamtal med barn

Det dr viktigt att du anpassar ditt uttryckssitt och sprik efter barnets
alder och utvecklingsniva. Barn har inte alltid lika ldtt for att skilja pa
olika roller hos de vuxna de méter samt kan ha svdrare med turtag-
ning. Detta innebir att vi behéver anpassa vart tillvigagangssitt.

»  Forklara tolksituationen och tydliggor tolkens roll respektive din
roll som hilso- och sjukvardspersonal. Beritta lite kort om vad
dessa yrken dr. Barn relaterar mer utifran sina behov dn férvintade
sociala koder och kan ddrfor ty sig till tolken. Detta behéver ac-
cepteras och handskas med pa ett empatiskt och professionellt sitt.

»  Fortydliga jag-form f6r sma barn (under cirka sex ar eller beroende
pa kognitiv utveckling). Tolken kan behéva fringa tolkning i jag-
form om det blir for svart for barnet att forstd vem som siger vad.

» Talai extra korta fraser och med enkelt sprak.
»  Anvind dig av 6ppnare, mer beskrivande fragor.

»  Onska tolk med specialisering eller vana av att tolka fér barn
genom att beskriva uppdraget i bestdllningen.

»  Tala gidrna med tolken innan och framfér eventuella 6nskemal
inf6r samtalet — till exempel vad som giller om barnet inte fOrstir
eller klarar av instruktionerna.

»  Om barnet talar mer 4n ett sprak tink pa att barnet kan kunna oli-
ka ord pa de olika spraken och att du behéver sikerstilla att barnet
forstatt dig genom att stilla fragor kring det ni har pratat om.

»  Tink pd att anvinda tolk dven om barnet talar svenska men talar
ett annat sprak med forildern — det dr viktigt att alla forstar vad
som sigs 1 rummet och att barnet inte hamnar 1 situationen att
tolka sitt eget vardbesok ét sina fordldrar.
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Viktiga punkter om tolkens uppdrag

Som hilso- och sjukvardspersonal ansvarar du for att respektera
tolkens arbete och arbetsmiljé. Hir kommer nagra viktiga punkter
som du behéver kinna till om vad tolkar ska respektive inte ska gora.

»  Tolkar ska inte géra annat dn att tolka vardmotet. De ska till
exempel inte Gversitta texter (mer dn sddant som ldses upp av
patient eller hilso- och sjukvirdspersonal under virdmoétet).

»  Allt som sigs tolkas. Du kan alltsd inte samtala med ndgon annan
indrvaro av patienten, i telefon eller med tolken, utan att tolken
tolkar detta for patienten.

»  Du ska inte friaga tolken om rdd eller egna reflektioner kring en
patients fungerande eller spriak. Under eller efter ett samtal ska
tolken inte behdva uttala sig kring fragor som r6r patientens kul-
tur, sprakférmaga eller liknande.

»  Om tolken och patienten tycks fora ett eget samtal dr det viktigt
att du avbryter och férklarar ramarna f6r samtalet.

»  Om samtalet dr lingre dn cirka 45 minuter sa dr det viktigt med
paus for tolken.

»  Uppmuntra tolken att sdga till...
... om nagot inte gar att Gversitta.
... om nagot ord behéver slas upp.

»  Det dr viktigt att otydliga svar inte “stdlls till rdtta” av tolken. Ex-
empelvis kan osammanhingande tal tyda pa ett sjukdomstillstand
som behéver uppmirksammas.
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| de fall dar vardmotet varit sarskilt emotionellt tungt kan det
vara onskvart att stamma av med tolken efter motet hur hen
mar.

Efter att virdmotet dr avslutat kan det vara bra att underséka dnnu en
gang om tolkningen fungerat for patienten avseende bemétande och
sprak. Patienten ska fa chansen att aterkoppla om nagot inte fungerat
eller om det finns 6nskemal att ha en annan (eller samma) tolk vid ett
eventuellt nistkommande vardméte.

Limna girna feedback till tolken. Om det finns férbittringsméilig-
heter formedla dessa efter att patienten gatt. Om du ir ndjd, kan det
vara virdefullt att limna positiv kritik. Om tolksamtalet inte fungerat
och du bedémer att tolken misskétt sin uppgift dr det viktigt att du
rapporterar avvikelsen till den aktuella tolkférmedlingen sa att tolk
kan vidtalas och framtida incidenter undvikas. Om avvikelsen innebir
en risk for vardskada for patienten ska du ocksd rapportera en patient-
avvikelse i Region Skdnes avvikelsehanteringssystem. Om du ir ndjd
med tolkningen ir det en férdel att skriva ner tolknumret f6r att kunna
6nska samma tolk igen.

I de fall dir vardmétet varit sirskilt emotionellt tungt kan det vara
onskvirt att stimma av med tolken efter motet hur hen mar. Tolkar
har ingen utbildning i att hantera emotionellt laddade méten och dir
kan du som hilso- och sjukvardspersonal vara behjilplig i att i korthet
forklara och stotta efter ett sarskilt svart samtal.
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Avslutande reflektioner
pa vagen till ett gott
tolksamtal

Méten i varden med hjilp av tolk kan vara utmanande fér personer
som dr ovana, men med 6vning blir det bade littare och roligare. En
overgripande tillitsfull och god instillning till tolken och situationen
ar hjdlpsam fOr att tolksamtalet ska fungera bra. Séiledes dr hilso- och
sjukvardspersonalens instillning till tolksamtal och kommunikation
over sprakgrinser ocksa en viktig ingrediens i ett lyckat tolksamtal.

Med 6vning kommer erfarenhet och med erfarenhet kommer en uto-
kad férmaga att vara flexibel och kreativ nir sa behévs. En férdel med
tolksamtal 6ver icke-tolkade samtal kan ocksa upplevas efter ett tag.
Samtalet har en lugnare takt, du hinner anteckna eller fundera medan
tolkningen pagar. Fér att inte glémma det sjilvklara i att vardbesoket
blir mer patientsikert eftersom risken f6r misstérstaind minskar.

Fioretos, 1., Gustafsson, K. & Norstrom, E. 2014. Tolkade moten:
"Tolkningens betydelse for réttssikerbet och integration, Lund, Studentlitteratur.

Fors, J. 2019. Att kommunicera med hjilp av tolk. I Fossum, B (Red.)
Kommunikation — samtal och bemitande i viarden. Lund: Studentlitteratur,
s. 309-328.

Forsell, M. 2018. Azt arbeta med tolk. Stockholm: Gothia Fortbildning,



Nyfiken pa att ldsa mer om
spraktolkning i Region Skane?

En liten skrift om det goda tolksamtalet ar framtagen som en separat
och kompletterande del till Kunskapscentrum migration och halsas rapport
Spraktolkning inom halso- och sjukvard — en frdga om manskliga rattigheter
(2019). Syftet med rapporten ar att presentera ett faktaunderlag med olika
perspektiv pa tolkfragan. Detta ligger sedan till grund for konkreta rekom-
mendationer for att starka halso- och sjukvarden i Region Skane i arbetet
med tolk pa saval strategisk niva som i den kliniska praktiken. | rapporten
finns rekommendationer som handlar om organisationsutveckling pa olika
nivaer. Bland annat foreslas att halso- och sjukvardspersonal i Region Skane
erbjuds utbildning i att halla i tolkade vardmoten och att regionala styrdoku-
ment och verksamhetsnara rutiner for tolkade vardsamtal tas fram som ett
stod for halso- och sjukvardspersonal.

| rapporten diskuteras att halso- och sjukvarden ar skyldighetsbarare med
ansvar for informationstillganglighet i det tolkade vardmotet. Dessa skyldig-
heter regleras bland annat i halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30), forvalt-
ningslagen (SFS 2017:900) och patientlagen (SFS 2014:821). Patienten ar
rattighetsbarare och utifran radande lagstiftning gar det att argumentera
for att patienter med tolkbehov har ratt till tolk. Detta uttrycks i ovanstaende
lagstiftning, dock framst i termer av skyldigheter for halso- och sjukvarden
som har ett ansvar for att anpassa information under vardmotet utifran
patientens forutsattningar. Ledord i sammanhanget ar att vard ska ske pa
lika villkor. En grundlaggande premiss i rapporten ar att tolkning ar till for
bade patienten och for halso- och sjukvardspersonalen.

Ta del av rapporten i sin helhet pa Skane.se/kcmigrationhalsa
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