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Forord

Socialstyrelsen ansvarar for att samordna, publicera och forvalta nationellt
Overenskomna begrepp och termer som bor anvindas inom vérd och om-
sorg. Med vard och omsorg avses hélso- och sjukvird samt socialtjénst.
Terminologiarbetet ska medverka till sékerhet for individen som fir vard
och omsorg. Terminologiarbetet ska dven medverka till att effektivisera
verksamhetsuppfoljning och planering samt insamling av data genom att
enhetliga definitioner anviands. Malet for Socialstyrelsens terminologiarbete
ar ett gemensamt facksprék for vard och omsorg.

Vi organiserar och driver terminologiarbetet i samverkan med olika in-
tressenter och utifrén etablerade metoder och en tydlig beslutsordning. Syf-
tet ar att oka vardgivares och vard- och omsorgspersonals medvetenhet om
betydelsen av enhetliga begrepp och termer.

De begrepp och termer som Socialstyrelsen anvénder i t.ex. foreskrifter,
riktlinjer och pd webbplatsen samt i kommunikationen med medborgare,
andra myndigheter och organisationer ska vara enhetliga och entydiga. Dér-
for tillhandahaller och forvaltar vi en publik webbaserad termbank som in-
nehaller begrepp och termer med rekommenderad anvéndning.

Denna handledning ar ténkt att vara ett hjdlpmedel 1 Socialstyrelsens ter-
minologiarbete. Syftet dr ocksa att den ska medverka till att intressenterna i
det nationella terminologiarbetet inom véard och omsorg anvidnder gemen-
samma metoder och arbetsformer.

Handledningen véander sig i forsta hand till dem som é&r eller kommer att
bli praktiskt involverade i Socialstyrelsens terminologiarbete. Malgruppen
ar dels medarbetare inom Socialstyrelsen, dels olika externa parter sdsom
Sveriges Kommuner och Landsting, privata virdgivare, kommuner, lands-
ting och regioner, universitet och hogskolor, utvecklare av vardens och om-
sorgens informationssystem och Swedish Standards Institute (SIS).

I dokumentet anvénds ett antal begrepp som ingér i terminologiarbetets
facksprak. For att underlétta forstaelsen finns en ordlista i bilaga 1.

Denna handledning dr uppdaterad varen 2011 av Socialstyrelsens termi-
nologer Karin Ahlzén, Anna Flojte, Ulla Gerdin, Stefano Testi och Lisa
Wolff Foster.

Ander Printz
avdelningschef
Avdelningen for regler och tillstand
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Inledning

Vérd och omsorg ér ett stort fackomradde med ménga olika specialiteter och
verksamhetsomraden. Det finns en tendens att man definierar begrepp utan
att se till fackomradet i sin helhet. Det brukar ibland kallas stuprorstdnkan-
de, ndr en verksamhet agerar utan att kdnna till och eventuellt harmonisera
med nérliggande verksamhetsomraden. Socialstyrelsen strivar efter generel-
la definitioner som géller for hela fackomradet, dér det dr mojligt.

I terminologiarbetet efterstravar vi dessutom att terminologiskt utformade
termer och definitioner dr oberoende av hur verksamheter dr organiserade,
vilka IT-stdd man anvénder eller vilka ekonomiska ersdttningssystem man
arbetar med.



Socialstyrelsens roll och ansvar for
nationellt overenskomna begrepp och
termer

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshan-
tering och journalféring 1 hilso- och sjukvérden ska rutinerna for dokumen-
tation av patientuppgifter sdkerstilla att uppgifterna sa ldngt det ar mojligt
dokumenteras med hjdlp av enhetliga begrepp och termer, klassifikationer
och ovriga kodverk. Sedan 2003 finns Socialstyrelsens termbank, som dr en
kalla till faststdllda och nationellt 6verenskomna begrepp och termer inom
detta omrade. Nationellt 6verenskomna begrepp och termer utgor tillsam-
mans med hélsorelaterade klassifikationer och SNOMED CT det nationella
facksprak som krivs for en enhetlig elektronisk dokumentation och for en
sdker kommunikation inom vard och omsorg.

Socialstyrelsens terminologiansvar

Socialstyrelsen ansvarar for att samordna, publicera och forvalta nationellt
overenskomna begrepp och termer. Véra utgdngspunkter ér

* individ- och patientsidkerhet

» kuvalitet i vard- och omsorgsarbetet

* kommunikation och samverkan mellan huvudmén

* Oppen redovisning av vardens och omsorgens resultat.

Malet med vart terminologiarbete

Det nationella terminologiarbetet ska ticka in kunskapsomridet vard och
omsorg. Malet dr en enhetlig och entydig terminologi som gar som en rod
trdd genom det praktiska vard- och omsorgsarbetet, forskning och utveck-
ling, och arbetet med statistik, planering och uppf6ljning av vardens och
omsorgens verksamheter.

For att uppnd malet arbetar vi enligt gemensamma och dverenskomna me-
toder for terminologiarbetet, en tydlig beslutsordning, etablerade samver-
kansformer med olika intressenter, dverenskomna former for information
och distribution av beslut samt etablerad forvaltning och underhall av Soci-
alstyrelsens termbank [1].

Beslutsformer

Socialstyrelsen ansvarar for att rekommendera anvdndningen av begrepp
och termer inom fackomradet vard och omsorg. Beslut om att rekommende-
ra anvindningen av begrepp och termer fattas av Terminologiradet. I Ter-



minologiradet dr Sveriges Kommuner och Landsting och privata vardgivare
representerade. Socialstyrelsens representanter dr ordforande respektive
foredragande. Rekommenderade begrepp och termer publiceras i termban-
ken [1].

Socialstyrelsens termbank

Niér vi borjade publicera begrepp och termer pd Socialstyrelsens webbplats
2001 publicerades termposterna i tabeller i pdf-format, en pdf-fil per termi-
nologi eller delomrdde inom fackomrédet vard och omsorg. I takt med att
materialet vixte blev det allt svarare att hantera, dessutom var det inte sér-
skilt anvdndarvénligt for personer som ville sdka efter begreppsdefinitioner.
Vi sdg behovet av en webbaserad termbank for att géra rekommenderade
begrepp och termer tillgéngliga pé ett enkelt sétt.

Ar 2003 kunde den forsta omgéngen termposter publiceras i Socialstyrel-
sens termbank och sedan dess finns begrepp och termer tillgidngliga i Social-
styrelsens termbank. Termbanken innehaller begrepp och termer inom fack-
omradet vard och omsorg, t.ex. inom likemedelsomradet, individ- och fa-
miljeomsorg, dldreomradet och inom vérdadministration. Den innehaller
déremot inte medicinska begrepp. Termbanken kompletteras kontinuerligt 1
takt med att anvindningen av nya begrepp och termer rekommenderas. Idag
innehaller termbanken ca 600 termposter.



Om begrepp och termer

Filosoferna har i alla tider brottats med inneborden 1 olika begrepp och séttet
att analysera begrepp grundlades redan av Aristoteles. I borjan av 1900-talet
beskrev en Osterrikare vid namn Eugen Wiister metoden for att analysera
och dokumentera facksprdk och 1987 kom den forsta versionen av ISO-
standarden for terminologiarbete (ISO 704).

Ord och termer

Ett begrepp dr en kunskapsenhet som skapats genom en unik kombination
av kédnnetecken. Begrepp dr abstraktioner, si for att vi ska kunna tala och
skriva om dem behovs ord och termer. Man skiljer mellan vad som ér ett ord
1 allménspraket och vad som ar en term. Ett ord &r ett sjdlvstindigt sprakligt
element med enhetlig betydelse, som (normalt) uttalas och skrivs i ett sam-
manhang (dvs. utan paus eller mellanrum) [2].

En term dr ddremot en bendmning for ett allminbegrepp som tillhor ett
fackomrade. Ett ord géller alltsa for spraket i1 stort, medan en term tillhor
och anvinds inom ett visst fackomrade.

I en allménspraklig ordbok forklaras ordet duplikat med kopia (direkt efter
originalet). Mer precis behdver man inte vara i allmédnspréaket. Inom ldkeme-
delsomradet har duplikat diremot en mycket mer avgrinsad betydelse, ndm-
ligen ldkemedelsprodukt som dr identisk med annan likemedelsprodukt men
med annat ldkemedelsnamn. Har ar det alltsé fragan om en term.

Facksprakets olika nivaer

Ett facksprék kan ha olika nivéer, vilka kan bendmnas allmdnsprdk, veten-
skapligt sprék och jargongsprdk. Denna nivdindelning har ofta sitt ursprung
1 vem som dr mottagare. Indelningen kan exemplifieras enligt foljande inom
vard och omsorg:

e Allméansprdk som dr klart, enkelt och begripligt for klienten och patien-
ten.

e Vetenskapligt sprak som ar exakt, enhetligt och tydligt for professionen.
e Jargongsprak som &r begripligt inom och mellan yrkesgrupper.
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Terminologiarbete i teorin

Terminologiarbete syftar till att fa fram generella begreppsdefinitioner och
genomsynliga termer som kan anvindas i1 olika sammanhang inom samma
fackomrade. Att en term dr genomsynlig innebar att den ar létt att se ige-
nom, dvs. det dr l4tt att forstd vad den betyder.

Metoder

Den metod som anvénds ska stodja hela arbetsprocessen — frdn avgriansning
av arbetet till kvalitetskontroll och dokumentation.

Socialstyrelsen har ett enhetligt och tydligt terminologiskt arbetssétt base-
rat pd terminologildran, som &r etablerad och beprdvad och dven dokumen-
terad pa svenska [3, 4, 5].

I terminologiarbetet ingar att ta reda pd hur identifierade begrepp och
termer anvdnds inom fackomrédet. Detta gors 1 facklitteratur, lagstiftning,
nérliggande terminologiarbeten, Nationalencyklopedin, olika ordbocker
samt relevanta webbplatser.

I det praktiska terminologiarbetet samarbetar alltid terminologer med
sakkunniga inom fackomradet, exempelvis vard- och omsorgspersonal eller
andra personer med gedigen erfarenhet inom fackomradet. Sakkunniga star
for kunskaperna inom fackomréadet, medan terminologen har metodkunska-
pen.

Centrala begrepp

I bilden nedan visas hur de centrala begreppen i terminologildran forhéller
sig till varandra.

begrepp

referent

definition

vedviixt som & higvuren och icke klittrands
och som har genomadende huvudstam

e

Kalla: Terminologicentrum TNC
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Referenter dr det som finns i verkligheten, det som
ger upphov till begreppen. Referenter kan vara
konkreta (trdd, ambulans), abstrakta (drém, hem-
tjanst) eller péhittade (tomte, enhorning). Begrep-
pen tillhor tankevarlden, ndgot vi har en forestill-
ning om. Termer behdvs for att kunna kommuni-
cera begrepp och definitionerna beskriver begrep-
pen. Anledningen till att det dr streckade linjer 1
basen av tetraedern &r att man hela tiden ska ga via
begreppet. Det dr begreppet som definieras, inte
termen. Termen ska spegla begreppet, det finns
inget hos sjédlva referenten som avgor hur begrep-
pet ska benimnas (man kan inte “’se” pa ett trad att
det ska heta just "trad”).



. Ett begrepp ar en kunskapsenhet som skapats genom en unik kombi-
nation av kinnetecken.

. En term ar en spraklig benimning for ett begrepp.

o En definition ar en spraklig beskrivning som avgrinsar ett begrepp
mot nérliggande begrepp.

. En referent ar en foreteelse 1 verkligheten som kan péavisas eller upp-
fattas eller som man kan forestilla sig och som ett begrepp kan knytas
till.

o Ett kdnnetecken ar en abstraktion av en egenskap hos en eller flera
referenter. Kdnnetecknen anvénds for att beskriva begrepp.

Se dven Terminologiarbetets egen terminologi, bilaga 1.

Begreppsanalys

En viktig del av terminologiarbetet dr begreppsanalys, vilket innebér att man
identifierar alla vasentliga kdnnetecken hos ett begrepp och undersoker vilka
referenter begreppet kan knytas till. Dessa tva aktiviteter dr knutna till var-
andra p4 sa sitt att ju farre kiinnetecken begreppet har, desto flera referenter
kan det knytas till. Ett stod 1 begreppsanalysen dr att konstruera begreppsdi-
agram som aterger begreppets relationer till andra begrepp, i grafisk form.

Det finns 1 huvudsak tre typer av relationer — generiska, partitiva och as-
sociativa (se begreppsdiagram nedan).

En generisk relation dr en relation mellan tvd begrepp som har en upp-
sdttning gemensamma kénnetecken, men dir det underordnade begreppet
har &tminstone ytterligare ett sirskiljande kdnnetecken.

Exempel pa generiska relationer

vardplats
extra vardplats faststiilld vardplats
disponibel ej disponibel
vardplats vardplats

I en partitiv relation utgor ett av begreppen en helhet och 6vriga begrepp
delar av denna helhet.
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Exempel pa partitiva relationer

patientens liikemedelslista

likemedelsordination forskriven likemedels-
likemedelsprodukt expediering

Generiska och partitiva relationer ar hierarkiska, dvs. det finns ett dverord-
nat begrepp till de underordnade begreppen. En associativ relation ar dér-
emot icke-hierarkisk, men begreppen hor samman av ett eller annat seman-
tiskt skal.

Exempel pa associativa relationer

sluten vard

T

vardtillfille

péborjas vid avslutas vid

inskrivning +———— vardtid ———— utskrivning

M \\
inskrivnings- utskrivnings-

meddelande virdplats meddelande

Ett begreppsdiagram kan dven kombinera de olika relationstyperna.

Definitionen speglar begreppet

Nar man definierar ett begrepp dr det viktigt med enhetliga principer. Syftet
med en terminologiskt utformad definition &r entydig kommunikation — man
ska veta vad man menar och att man menar samma sak. En definition speg-
lar alltsa begreppet och talar om hur det skiljer sig fran narliggande begrepp.

En terminologiskt utformad definition brukar inledas med narmast over-
ordnade begrepp, foljt av de sdrskiljande kénnetecknen gentemot nérliggan-
de begrepp. Det 6verordnade begreppet placerar in begreppet i ritt samman-
hang bland relaterade begrepp. Se exempel pa definition nedan.

term definition

e-recept recept som Overforts fran forskrivare till apotek via dator eller motsva-
rande enligt faststallt och strukturerat format

I exemplet ovan ér det alltsa recept som &r det 6verordnade begreppet i de-
finitionen och ett e-recept dr en typ av recept. De sarskiljande kdnnetecknen
ar att e-receptet overforts fran forskrivare till apotek, att det sker via dator
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eller motsvarande och att det méste vara enligt faststdllt och strukturerat
format.

I en definition tar man endast med kdnnetecken som skiljer ett begrepp
fran andra begrepp. For manga kdnnetecken gor definitionen for sndv for
begreppet ifraga, dvs. farre referenter dn vad som egentligen avses ingar. Pa
motsvarande sétt kan for fa kinnetecken gora definitionen for vid, dvs. fler
referenter &n vad som egentligen avses ingar. Exempelvis skulle definitio-
nen recept som overforts fran forskrivare till apotek vara for vid for begrep-
pet e-recept eftersom denna definition inte sdger ndgot om hur receptet
overfors. Diarmed skulle dven recept som inte 6verfors elektroniskt inga.

Termer

En term kan se ut pd olika sitt:

e En enordsterm bestér av ett enkelt ord (t.ex. ambulans, patient, lékare)
eller ett sammansatt ord, (t.ex. ambulanssjukvard, hemsjukvardsbesok,
anhorigvardare, bistdindsbedomare).

e En flerordsterm bestar av flera ord, (t.ex. medicinteknisk produkt, livs-
medel for sédrskilda naringsdndamal).

e En term kan vara en forkortning (t.ex. ADL) eller innehalla en forkort-
ning (t.ex. ATC-kod).

Ett ord blir en fackterm forst ndr den dr spridd inom ett visst fackomrdde,
den dr accepterad och anvind bland fackexperter och begreppet bakom
termen dr klart avgrdnsat. (Terminologicentrum TNC)

Terminologiska skrivregler

En term skrivs normalt i grundform, dvs. ental och obestimd form for sub-
stantiv, obdjd form for adjektiv och infinitivform for verb. Termen skrivs
med liten begynnelsebokstav, utom nér den alltid annars skrivs med stor
bokstav (t.ex. om den inleds med ett egennamn). En definition bor kunna
bytas ut mot termen i l6pande text och skrivs darfor med liten begynnelse-
bokstav och avslutas utan punkt. Inledande bestdmd eller obestimd artikel
bor undvikas, om det inte finns sarskilda skil att anvidnda det [4, 6].
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Socialstyrelsens terminologiarbete

I detta avsnitt redogors mer konkret for vad som ingér 1 Socialstyrelsens
terminologiarbete.

Nar behovs terminologiarbete?

Terminologiarbete behovs i flera olika sammanhang, dar foljande ar de ge-
mensamma ndmnarna:

e Det rader olika uppfattning om ett begrepps innebord.
e Termbanken och etablerade ordbocker ger inte tillracklig ledning.

Det praktiska terminologiarbetet bedrivs ofta i projektform i vilket termino-
loger och sakkunniga inom fackomradet samarbetar for att identifiera och
analysera begrepp och termer inom ett visst fackomrdde. Bade expertens
kunnande och terminologens metodkunskap behovs for att né ett lyckat re-
sultat. Terminologiarbetet kan resultera i nya eller reviderade begreppsdefi-
nitioner och termer eller fortydligande beskrivningar. Nationellt dverens-
komna begrepp och termer publiceras i Socialstyrelsens termbank.

Vad kan terminologen hjalpa till med?

Socialstyrelsens terminologer har det nationella samordningsansvaret for
begrepp och termer inom fackomradet vard och omsorg och dr specialisera-
de pa att sammanstélla och bearbeta begrepp och termer. Terminologerna
deltar dven i hantering och strukturering av information som behdvs for en
entydig och enhetlig fackspraklig kommunikation.

Terminologen kan ha olika uppgifter och det &r viktigt att klara ut vilken
typ av arbete som terminologen forvéntas utfora. Terminologen kan t.ex.

e Medverka i projekt som terminologiskt metodstdd, dvs. leda terminolo-
giarbetet 1 en arbetsgrupp for att ta fram eller revidera termer och defi-
nitioner.

¢ Ensa och harmonisera begrepp och termer och @ven annat sprakligt ma-
terial.

e Ta fram beskrivningar och bendmningar for t.ex. variabler i kodverk
och regelverk.
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Terminologiarbetet steg for steg

Terminologiarbetet genomgéar foljande faser:

Initiera terminologiarbetet tidigt i utarbetandet av t.ex. féreskrifter, nationella

riktlinjer, register, 6ppna jimférelser... _|
L Initiera | Planera \
Forfragan/identifierat . St Avgrinsa Skriva Tillsétta arbets-
B nologl:
Bafsy edoma behov terminologi prrstiriie projektplan o _‘
arbete
Kartlagga \ Analysera
| ‘
— Begrepps- o
Pb':’grr:;;a Samla in killmaterial ¥ diagram Defiflera aljztenn
\
Foérankra ‘
|,
Remittera Samman- Bereda Beslut] Publicera Marknadsfora Férvalta
stalla beslut Terminologiradet

Initiera
Férfragan/identifierat behov

Infor ett terminologiarbete kontaktas Socialstyrelsens terminologer for me-
todstdd och for att garantera en samordning med annat terminologiarbete via
terminologi@socialstyrelsen.se. Initiativet till ett terminologiarbete kan tas
av t.ex. handldggare, utredare, projektledare nir ett storre arbete eller projekt
ska inledas (se Socialstyrelsens projektstyrningsmodell) eller om det finns
ett generellt behov av att ett begrepp reds ut.

Bedbma behov

Ofta innehaller forfragan om terminologiarbete en sammanstédllning av de
ord och uttryck som initiativtagaren anser behover redas ut. Tillsammans
med initiativtagaren kan terminologen se dver sammanstillningen for att
avgora om det innehéller begrepp och termer som behdver redas ut med den
terminologiska metoden. Om det finns ett behov av begreppsanalys sa fattar
terminologerna beslut om att starta ett terminologiarbete.
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Planera
Avgrédnsa @mnesomradet

I forberedelserna infor ett terminologiarbete ingar att noggrant avgrinsa
dmnesomradet utifrdn den identifierade malgruppens behov. Om initiativet
till terminologiarbete kommer fran ett redan existerande projekt &r d&mnes-
omrédet ofta redan avgrénsat.

Ta fram projektplan med aktivitetslista och tidsplan

Det ér viktigt att det finns ett tydligt mandat, en tydlig rollférdelning och
tydliga uppgifter for projektdeltagarna infor alla terminologiarbeten. Det dr
dven viktigt att resurser dr avsatta redan fran borjan och att en projektplan
som innehaller bade en aktivitetsplan och en tidsplan tas fram. Ett termino-
logiarbete behover dérfor samma forutséttningar som annat projektarbete:

e cn ansvarig projektledare for terminologiarbetet

e en arbetsgrupp som arbetar fram forslag till begrepp och termer
e ectt eller flera mitbara mal for terminologiarbetets resultat

e relevant metodkunskap hos de medverkande i arbetet.

En utbildning i terminologilédrans metoder och principer planeras tidigt till-
sammans med den terminolog som ansvarar for arbetet.

Tills&tta arbetsgrupp

Initiativtagaren till terminologiarbetet hjélper till med att identifiera relevant
kompetens till arbetsgruppen. En idealisk arbetsgrupp bestér av fem till atta
deltagare varav en till tvd deltagare 4r terminologer. Ovriga deltagare #r
sakkunniga fran berdrda professioner och verksamheter inom fackomradet.
Sakkunniga stir for kunskaperna inom fackomradet medan terminologen
star for metoden.

Kartlagga
Prioritera begrepp

Terminologen gar igenom underlaget tillsammans med arbetsgruppen for att
besluta vad som é&r begrepp som behdver en terminologisk definition.
Genomgangen resulterar ofta i tva listor, en termlista for de begrepp som
ska utredas 1 en terminologisk begreppsanalys och en lista for annan viktig
spraklig information.

Samla in kédllmaterial

I syfte att identifiera begrepp och termer som tillhér &mnesomradet behover
man samla in och analysera material som é&r relaterat till det avgrdnsade dm-
nesomradet, t.ex. arliga statistikrapporter, lagar och forordningar, hand-
bocker, fackordlistor. Ur detta material excerperas relevant terminologisk
information som ska anvédndas 1 begreppsanalysen. Det &r viktigt att spara
information om vilka kéllor som anvénts.
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Terminologen ska se till helheten och identifiera ndrliggande och relaterade
begrepp som bor tas med i arbetet. I ett forsta stadium behdver man inte
begréinsa antalet begrepp och termer som hittas 1 materialet alltfor hért, utan
allt som tycks relevant for &mnet registreras och dokumenteras.

Arbete med det som inte behover en definition
Det som inte ska definieras kan d4nda behova utredas. Det kan t.ex. handla

om forkortningar, anvisningar i register, “blankettord” och sdkord.

Exempel pa annan spraklig information &n en definition

Term/Bendmning Terminologens forslag

NPO skriv ut forkortningen

datum ange standardiserat skrivsatt

adress ange vad som ska ingd i adress

sdng sjalvforklarande (tillhor allmanspréket)

dvriga vuxna snarare en kategori dn en term (“6vriga” dr alltid

1 forhallande till ndgot annat)

Analysera

Terminologildran som bl.a. beskrivs i1 rapporten Metoder och principer for
terminologiarbetet [3] anviands for begreppsanalys. Begreppsdefinitioner
och termer ska kvalitetssékras och harmoniseras mot redan rekommendera-
de begrepp och termer innan de publiceras i termbanken. I begreppsanalys-
arbetet, se avsnittet Begreppsanalys i kapitlet Terminologiarbete i teorin, ska
man striva efter konsensus 1 arbetsgruppen. Vissa begrepp ér svara att defi-
niera och kan kriva extra tid.

Upprétta begreppssystem och rita begreppsdiagram

Som ett stdd 1 begreppsanalysen struktureras begreppen 1 begreppsdiagram
for att dterge ett begrepps relationer till andra begrepp. Upprittande av be-
greppsdiagram och definitionsskrivande loper parallellt under hela be-
greppsanalysarbetet.

Utarbeta definitioner

Tillsammans med arbetsgruppen utarbetar terminologen definitionerna. Kail-
lan till definitionen dokumenteras noggrant.

Vélja termer

Terminologen och arbetsgruppen tar fram forslag till rekommenderade ter-
mer och eventuella synonymer till begreppen.

Termposten

Resultatet av begreppsanalysen dokumenteras 1 Socialstyrelsens terminolo-
gimall som ir i tabellform. Varje rad i tabellen motsvarar en termpost. En
termpost dr en uppséttning upplysningar som ges om ett begrepp 1 en termi-
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nologisk ordlista eller databas. Socialstyrelsens mall innehaller falt for term,
definition, kommentar och anvdndningsomrade, synonym och killa.

term

kommentar och killa

anvindningsomride

definition synonym

Om

Féltet term innehéller termen for begreppet 1 fraga.
Féltet definition innehaller begreppets definition.

Fiéltet kommentar och anvindningsomrdde kan innehalla information
om hur och i vilket ssmmanhang begreppet kan anvidndas, anknytning
till annat begrepp eller lagstiftning samt eventuellt regelverk.

Féltet synonym innehéller information om eventuell synonym alternativt
avradd term.

Féltet kdlla anger ursprunget till definitionen. Om definitionen inte
aterges ordagrant fran kéllan eller om dndringar inte paverkar innehallet
(t.ex. uteldimnande av inledande artikel, obestdmd i stéllet for bestdmd
form pa inledande 6verbegrepp, mindre omstuvning) skriver man Base-
rad pad foljt av kéllhanvisningen. Kaillfaltet ska dven innehalla informa-
tion om nér ett begrepp senast dr beslutat av Terminologiradet.

definitionen endast giller inom ett visst delomrade sétts en parentes fore

definitionen, t.ex. (inom familjerdtt:) direkt foljt av sjdlva definitionen (se
exempel nedan).

term definition kommentar och synonym kélla
anvandningsomrade
egenuppfat-  hélsoproblem Avradda Beslutad
tat halso- sa& som den termer  for 2005
problem enskilde sjalv detta be-
uppfattar det grepp: gene-
rell halsa;
halsoupple-
velse;
upplevd
halsa
boendeut- (inom familje- Enligt 6 kap. 19 § foraldra- Beslutad
redning ratt:) utred- balken (1949:381), FB, ska 2004
ning som tingsratten se till att fragor
syftar till att om vardnad, boende och
ge domstol umgéange Dblir tillborligt
underlag for utredda. Tingsratten far
beslut om uppdra at socialndmnden
barns boende eller annat organ att utse
da foraldrar nagon att verkstalla utred-
inte ar oOver- ningen och faststélla riktlin-
ens jerna och aven bestdamma

nar utredningen ska vara
slutférd. Utredningen ska
koncentrera sig pa barnet
och barnets behov.
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Forankra

Det dr viktigt att arbetsgruppens medlemmar far tid att forankra forslag till
term och definition i sina respektive nétverk.

Remittera

Begreppen med de av arbetsgruppen rekommenderade termerna och defini-
tionerna skickas ut pa intern och extern remiss.

Sammanstélla remissvar och slutredigera
Den ansvariga terminologen sammanstéller remissvar och slutredigerar hela
materialet.

Bereda underlag for beslut

Den ansvariga terminologen forbereder underlag for beslut om publicering
av begrepp och termer till Terminologiradet.

Beslut i Terminologiradet

Beslut om rekommenderad anvindning av begrepp och termer fattas av
Terminologirddet som bestér av representanter for Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och privata vardgivare. Socialstyrelsens enhet for
facksprék och informatik bereder de d&renden som ska beslutas i Terminolo-
giradet.

Publicera
Beslutade begrepp och termer publiceras i Socialstyrelsens termbank.

Marknadsfora

Det ar viktigt att informera samtliga intressenter om att det finns en ny eller
andrad begreppsdefinition. Terminologirddets medlemmar ansvarar for att
sprida informationen inom sina respektive organisationer. Ett led i mark-
nadsforingen kan vara att ta fram informationsmaterial. Bade Socialstyrel-
sens intranit och externa webbplats, http://www.socialstyrelsen.se/, anvinds
for att sprida information om att begrepp och termer &r publicerade i term-
banken.

Forvalta

Forvaltningsprocessen startar samtidigt som begrepp och termer publiceras i
Socialstyrelsens termbank. Varje fordndring i en begreppsdefinition eller
term dokumenteras och versionshanteras av Socialstyrelsens terminologer.
Socialstyrelsens enhet for facksprédk och informatik ansvarar for att term-
banken forvaltas och underhalls. Varje publicerad terminologi ses over re-
gelbundet for att sdkerstilla att den fortfarande &r aktuell och att inga for-
andringar har skett i ndgon nérliggande terminologi.
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Kvalitetstankande i terminologiarbetet

Sprékbruket dr inte statiskt, det fordndras och nya begrepp kommer till. Det
kan dven forekomma att en tidigare etablerad definition omvirderas eller
fordandras pa négot sitt. Till exempel ska begreppen harmoniseras till inter-
nationella standarder inom omradet. Detta gors av Socialstyrelsens termino-
loger 1 samarbete med sakkunniga i projektgruppen.

Det ska ga att lita pa innehallet i Socialstyrelsens termbank, och darfor ér
kvalitetstinkandet en viktig del av varje steg i terminologiarbetet. Kvalitets-
arbetet ska fokusera pa att forebygga felaktigheter samt korrigera och for-
battra materialet. Grundinstédllningen bor vara att kvaliteten hela tiden ska
vérderas. Foljande fragor dr viktiga i det arbetet:

e Arbegreppen tillrickligt tydligt definierade?
e Artermerna genomsynliga?
e Ar annan information om begreppen korrekt och tillricklig?

Historisk dokumentation

Med jimna mellanrum revideras termbankens innehdll 1 sin helhet. 1 efter-
hand kan det dock vara svért att komma ihdg varfor en viss fordndring
genomfordes, och dérfor &r den historiska dokumentationen vérdefull. Ge-
nom denna kan man i senare studier och statistikbearbetningar forsta skill-
nader och samband mellan olika versioner. Vid versionshantering ligger
uppgiften i att hélla reda pa de olika versionerna, vilka férdndringar som har
gjorts, varfor de har gjorts, vem som har ansvarat for en viss fordndring och
ndr den genomfordes. Versionshanteringen skots av Socialstyrelsens termi-
nologer.
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Att tanka pa i terminologiarbetet

Vérd och omsorg ar ett stort fackomrade med ménga delomraden. Det finns
en tendens inom varje delomrade att definiera begreppen utan att se fackom-
radet 1 sin helhet. Socialstyrelsen stridvar efter generella definitioner som
giller for hela fackomradet, nér s& ar mojligt.

"Stjal” aldrig en term

Huvudregeln dr att en vedertagen term for ett visst begrepp inte far anvén-
das for att bendmna ett annat begrepp inom samma fackomrade. Skélen &r
dels att det kan uppsta kommunikationsproblem bade mellan ménniskor och
mellan datorer, dels att man riskerar individ- och patientsékerheten.

Var inte for "klafingrig”

Man ska inte dndra en publicerad definition som fungerar bra, 4ven om man
kan ha synpunkter pa det sprikliga innehéllet. Det &r viktigt att definitioner-
na dr stabila Gver tid och att de som anvinder dem kan f0rlita sig pa att det
inte sker nagra omotiverade dndringar. Det kan dock finnas anledning att se
over en definition pga. att den kdnns sprakligt gammalmodig eller felaktig.

Ord eller termer, vad behover definieras?

Under terminologiarbetets gang hidnder det att man vill definiera allmén-
sprakliga begrepp, t.ex. allmadnsprikliga ord som har en snivare betydelse i
ett visst fackomréde (till exempel duplikat inom likemedelsomradet som dir
betyder ldkemedelsprodukt som dr identisk med annan ldkemedelsprodukt
men med annat likemedelsnamn). Nedan foljer ndgra exempel dir man bor
diskutera huruvida en terminologisk definition dr nddvindig eller inte:

e Ar orsak en term eller #r det ett ord i allménspraket som inte behdver en
terminologisk definition?

e Behover man definiera sddant som grundorsak och bidragande orsak
eller kan de anses sjdlvforklarande? Kan det ricka med en beskrivning
snarare dn en terminologisk definition?

e Ar tillbud en term eller ett ord i allménspraket som inte behdver en ter-
minologisk definition? Det ar kanske inte lika genomsynligt och léttfor-
stdeligt som t.ex. orsak och kan dérfor behdva definieras? I Nationalen-
cyklopedin definieras tillbud som hdndelse som kunde medfort en (all-
varlig) olycka. Den norska motsvarigheten — nestenulykke — kdnns mer
sjalvforklarande medan danskans farlig situation liknar &n mer en all-
ménspraklig fras.

22



Undvik regelverk i definitionen

Det kan vara frestande att hinvisa till en lag eller lagparagraf i stillet for att
ge en terminologiskt utttmmande definition. Ambitionen dr dock att forsoka
undvika regelverk i definitionen och 1 stéllet ligga detta i en kommentar.
Lagparagrafer kan dndras over tiden medan definitionen ska vara stabil.

Gor hellre sa har:

term definition kommentar
verksamhetschef befattningshavare som svarar for verk- Se 29 § héalso- och
samheten sjukvardslagen
(1982:763).
An s har:
term definition kommentar
verksamhetschef befattningshavare som enligt 29 § halso-
och sjukvardslagen (1982:763) svarar for
verksamheten

Att hanvisa till en lag

En definition kan helt eller delvis vara himtad ur en lagtext. Om lagtexten
anvinds ordagrant kan lagen anges som kélla till definitionen. Det kan ock-
sé finnas anledning att referera till en lagtext i kommentaren till definitio-
nen.

Exempel - hanvisning till en lag

e 1§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
e 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453)

e 24-27 §§ kommunallagen (1991:900)

e 5Skap. 1 a§ socialtjanstlagen (2001:453)

e 1§ 3lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard

Om definitionen av sprakliga eller andra skél har modifierats i forhallande
till den lag som den dr hdmtad fran, skriver man Baserad pa foljt av hinvis-
ningen till lagen. Generellt géller foljande nar laghdnvisningar gors:

e liten bokstav

e bestdmd form (”lagen”)

e siffra fore paragraftecknet

e siffra och paragraftecknet fore lagens namn

e dubbla paragraftecken om det ir frdga om flera lagrum

e SFS-numret inskjutet efter /lagen, om inte lagens namn bestér av endast
ett ord — da placeras numret sist. (SFS — Svensk forfattningssamling.)

Lagstiftningen kan forsvara terminologiarbetet

I lagstiftningen hénder det att man anvéinder olika termer for till synes sam-
ma begrepp eller att man anvénder samma term for olika begrepp. Men de-
finitioner 1 lagar ar ofta skrivna utifrdn hur begreppen ska tilldmpas 1 en viss
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verksambhet eller i ett visst sammanhang — inte utifrdn begreppets generella
innebord. Detta paverkar anvindningen av begrepp och termer i Socialsty-
relsens forfattningssamling och rapporter och bidrar till att sprakbruket inte
blir enhetligt.

"Definitionen gar inte att anvanda for vart
andamal”

Det finns exempel pa att man har sokt i termbanken och hittat en definition,
men man tycker inte att den gér att anvinda for det som man hade tankt sig,
t.ex. for att folja upp sin verksamhet. For att kunna folja upp en verksamhet
krévs utredda begrepp och entydiga definitioner. Men en definition &r i sig
inte avsedd att anvindas for uppfoljning. For uppfoljning krivs andra upp-
lysningar, sdsom nir, var, vad, hur och varfor.

Ta definitionen av rehabilitering som exempel.

insatser som ska bidra till att en person med forvirvad funktionsnedséttning,
utifran dennes behov och forutsittningar, atervinner eller bibehaller bésta moj-
liga funktionsforméga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett
aktivt deltagande i samhéllslivet [Socialstyrelsens termbank]

Men for att kunna folja upp rehabilitering méste man veta varfér personen
fick rehabilitering, ndr rehabiliteringen startade, vad som gjordes, hur linge
den pagick, vilka mal som stilldes upp infor rehabiliteringsstarten, om dessa
mal uppndddes etc. Inget av detta ligger i sjdlva definitionen av begreppet,
utan maste beskrivas pa annat sitt.

Samma resonemang giller for begreppet risk, déir definitionen lyder:

mojlighet att en negativ handelse ska intrdffa [Socialstyrelsens termbank ]

Denna definition ar inte avsedd for uppfoljning utan den beskriver bara be-
greppet. For att folja upp behdver man gora skattningar av hur sfor en viss
risk dr, hur allvarlig konsekvensen blir om héndelsen faktiskt intraffar, hur
en viss risk kan undvikas m.m. Inget av detta ligger i definitionen.
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Bilaga 1

Terminologiarbetets egen terminologi

term

definition

killa

allménbegrepp

begrepp

begreppsanalys

begreppsdiagram
begreppssystem
benamning
definition
egennamn
fackomrade
facksprak
individualbegrepp
kéalla
kannetecken

referent

term, fackterm

terminologi

terminologiarbete

terminologilara

termpost

begrepp som kan knytas till tva eller flera refe-
renter som har gemensamma egenskaper

kunskapsenhet som skapats genom en unik
kombination av kédnnetecken

del av terminologiarbete som bestar i att reda
ut och beskriva ett fackomrades begrepp och
relationerna mellan dessa

grafisk representation av ett begreppssystem

uppsattning begrepp och deras inbérdes rela-
tioner

begreppsrepresentation i form av ett sprakligt
uttryck

beskrivning som ska avgransa begreppet mot
relaterade begrepp

benamning pa ett individualbegrepp
amnesomrade som kraver specialistkunnande

sprakform som anvands fér kommunikation
inom ett fackomrade

begrepp som kan knytas till en unik referent

ursprunglig skriftlig eller muntlig utsaga fran
vilken (viss) information harstammar

abstraktion av en egenskap hos en viss refe-
rent eller hos en grupp av referenter

entitet som kan pavisas eller uppfattas eller
som man kan forestélla sig och som ett be-
grepp kan knytas till

benamning for ett allmanbegrepp som tillhér
ett fackomrade

uppsattning benamningar som hor till ett fack-
sprak

arbete som innebar att man pa ett systematiskt
satt samlar, analyserar, beskriver och presen-
terar ett visst fackomrades begrepp och deras
benamningar

lara om struktur, bildning, utveckling, anvand-
ning och hantering av begrepp och terminolo-
gier inom olika fackomraden

del av en strukturerad terminologisk datasam-
ling som avser ett visst begrepp

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi
tan (TNC)

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

: ordlis-

Nationalencyklopedins ordbok

Terminologins terminologi
tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

. ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

Se hela Terminologins terminologi: ordlistan pd Terminologicentrum TNC:s
webbplats http://www.tnc.se.
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