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Blockera, forsegla, 1asa journalen via niitet och 1177-kontot till skydd for barn

Vid misstanke om att ett barn &r utsatt for hot, vald eller 6vergrepp i sin familj eller vid hedersrelaterat
véld, behover hilso-och sjukvérden vidta ett antal atgirder for att hindra att vrdpersonalens
dokumentation bidrar till att barnet utsétts for ytterligare risker.
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Flodesschema - saker dokumentation vid misstanke om vald och 6vergrepp mot barn
(utskriftsvénlig version, se sista sidan)

Journaldokumentation vid misstanke om vald och évergrepp mot barn

[ Utgor journalatkomst via natet en fara for barnet? ]
Behdver vardnadshavare eller barnet hindras fran att ta del av sjukvardens dokumentation?
v ¥
[ Nar enstaka anteckningar behdver déljas ] Nar vardnadshavare helt bor hindras fran att ta del av barnets
3 journal (Till exempel vid utredning av fysisk barnmisshandel,

Anvand en mall som ar dold fér journalen via natet/1177.se

andra 6vergrepp eller hedersvald inom familjen)

Oro for att bam far illa ¥

* Valdinara relationer [ Reglera vardnadshavares atkomst till barnets journal pa natet ]
Tidiga Hypoteser ¥

{ Hur gammalt &r barnet? ]

Nyfodd till och med 12 ar:
Blockera vardnadshavare
fran atkomst till barnets

journal. till bamets journal: Férsegla

Fran 13 ar till och med 15 ar:
Normalt ingen atgard, journal inte tillganglig via natet.

Om vardnadshavare har beviljats férlingd atkomst

Fran 16 till och med 18 ar:
Barnet sjalv har tillgang till sin
journal.

Om risk att vardnadshavare
tilltvingar sig inloggning i barnets
journal: Las barnets konto.

bamets journal.

)

Hur reglera journalatkomst via natet? ]
1]

Inhamta godkénnande av atgérd fran verksamhetschef alternativt bakjour

Ange vilken atgard (Blockera vardnadshavare/Forsegla journal/Lasa konto)
Ange barnets personnummer

Ange namn och personnummer pa vardnadshavare (en eller bada)

Ange verksamhetsomradets HSA-id

Ange namn och RSID pa den som fattat beslut om atgarden

Dokumentera atgard i journalen enligt PM Blockera, férsegla, Iasa journalen via nétet

AN NN N N NN

Kontakta:

+ Vardagar 8-12 telefon 0771-86 66 00 (Journal- service)

« Vardagar 12-16 Journalservice sparradministrator, se

* PM Blockera, forsegla, |asa journalen via nétet

« Blankett via saker e-post till joumalarkiv@skane.se

Under jourtid telefon 046-17 65 34 (sekreterare akutmottagning,
Lund)
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1 Nar enstaka anteckningar behéver déljas —anvand mallar dolda for journalen via

natet

Oro for att barn far illa finns 1 Melior och PMO*. Anteckningar i denna mall ar inte synliga via 1177.
Det framgér inte heller att det finns en dold anteckning.

Alternativa dolda journalmallar:

Vdld i ndra relationer: anviands vid dokumentation av véld i néra relationer, foretradesvis nér patient
ar myndig. VAld i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck - Véardgivare Skane (skane.se)

Tidiga hypoteser: kan anvindas vid korta anteckningar (saknar s6kord).

*Dokumentation inom Obstetrix respektive Ambulansverksamheten ar idag inte kopplad till journalen via nétet.

2 Nar vardnadshavare helt bor hindras fran att ta del av barnets journal

Eftersom vardnadshavare har tillgang till barnets journal och andra tjanster via 1177.se kan
vardpersonal i vissa fall behdva hindra deras &tkomst till dessa. Atgirderna som behdver vidtas kan
variera beroende pé barnets &lder och aktuell hotbild:

Skyddsatgarder med utgangspunkt fran barnets alder:

0 t.o.m. 12 ar Blockera virdnadshavare', en eller bada
En blockerad vardnadshavare kan inte agera ombud f0r sitt barn i e-tjdnsterna och har
inte tillgang till barnets journal via nitet.

13 t.o.m. 15 ar Forsegla journal’ och lisa konto 1177
I dessa éldrar &r barnets journal normalt inte tillgdnglig via nétet, varken for barn eller
vardnadshavare.
Men journalen kan behova forseglas om vardnadshavare har beviljats forldingd datkomst
till barnets journal’. Forsegling kan goras for viss enhet eller hela journalen. Forlingd
atkomst géller enbart journalen inte ovriga e-tjdnster. Vardnadshavaren med forlingd
atkomst loggar in i journalen via egen inloggning pa 1177.se.
Vardnadshavaren kan bara fa tillgéng till 6vriga uppgifter pa barnets 1177 konto om
barnets egen e-legitimation anvédnds. Om det finns risker med att vrdnadshavare far
tillgang till barnets dvriga tjinster pa 1177 behdver barnets konto ldsas’.

16 till 18 ar  Ldsa konto 1177°

Barn 6ver 16 ar har tillgéng till sin journal. Vid risk for att vardnadshavare kan tvinga
till sig barnets inloggning kan barnets konto pa 1177 behdva lasas.

Hur gor vardpersonal for att reglera dtkomst till journalen via natet/1177-kontot?

Under kontorstid, vardagar
(8.00 — 12.00)

Under kontorstid, vardagar
(12.00 — 16.00)

Under jourtid

Ring Region Skénes
Journalservice pa telefon
0771-86 66 00 eller
skicka begéran med
BLANKETT® via sdker e-
post till
journalarkiv@skane.se

Alt 1: Kontakta sjukhusets vixel. Be
om att kopplas till Journalservice

Spérradministrator eller

Alt 2: I Skanekatalogen, skriv 1
sOkfunktion: Journalservice
Vilj enhet Journalservice

Vilj sparradministrator (under
beskrivning)

Ring Akutmottagning Sus
Lund pa tel. 046-17 65 34
(akutens sekreterare)



https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer/#189044
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/e-tjanster1177.se/e-tjanster-pa-1177.se/begaran-om-forsegling-lasning-konto-blockering-vardnadshavare.pdf
mailto:journalarkiv@skane.se

Blockera, forsegla, 1asa journalen via ndtet och 1177-kontot

Faktadgare Barnskyddsteamen i Skane \
Galler for Region Skane REGION

Galler fr.o.m. 2026-08-31 SI(ANE

Anvisningar steg for steg

v Inhdamta godkdnnande av tgird fran verksamhetschef (kontorstid) alternativt bakjour (jourtid)

v" Ange vilken &tgird som bestidmts (Blockera vardnadshavare/Férsegla journal/Lésa konto) och
ev. hur linge den ska vara

v Ange barnets personnummer

v Ange namn och personnummer pa den eller de vardnadshavare som journalen ska blockeras
for alternativt forseglas for

v Ange verksamhetsomradets HSA-id

v Ange namn och RSID p4a den som bestidmt atgéirden

v" Dokumentera tgird i journalen enligt nedan

Dokumentation i journalen av atgard
Atgird dokumenteras skyndsamt i journalen under aktivitet “Reglerad dtkomst pd 1177.se”. Denna
mall har f6ljande s6kord (olika utseende i PMO resp. Melior):

Beslut fattatav: ...............

Kontot last pa 1177.se/Journal forseglad/Vardnadshavare blockerad:

Kontot last pa 1177.se/Journal forseglad/Vardnadshavare blockerad t.o.m:........
Orsak till l&sning av konto/forsegling/blockering: ............

Melior: Nar dokumentationen gjorts i mallen aktiveras observationssymbolen i journalen Igl

PMO: Nir dokumentationen gjorts ska atgiarden dven skrivas pa ”Gul lapp” i journalen, enligt denna
instruktion®. OBS! Den gula lappen ska visas for anviindare av ”"PV (Den rollen personen dr inloggad
som)” (inte enbart for anvéndare pd den hdr enheten).

Visa gula lappen for anvandare
ft (O pé den har enheten
(®) PV Likarjournal

Ex:

Att avsluta blockering, forsegling respektive lasning
Blockera vardnadshavare och forsegla journal:
v Dessa atgirder har ingen fast sluttid utan bestims av den vardpersonal som begr atgiarden.
Nir blockering av vardnadshavare respektive forsegling av journal avslutas ska detta
dokumenteras under Reglerad datkomst pa 1177.se.

Lasning av konto:
v Upplasning av kontot gors automatiskt efter tre manader av Journalservice; verksamheten
maste kontakta dem om forldngning ska ske
v Upplasning i fortid kan utforas av vardpersonal (oftast samma person som dnskat lasa kontot).
Verksamhetschefens godkdnnande krdvs ej. Person som begér uppldsning ansvarar for att
atgirden dokumenteras i Melior/PMO under Reglerad dtkomst pa 1177.se

OBS: Rutin for bevakning av atgérder gillande journalen via nétet behover finnas pé varje vardenhet.

Barn med reservnummer eller skyddade personuppgifter

Barn med reservinummer har inte nadgot 1177 konto eller journal via nétet, och behdver darfor inte
blockeras, forseglas eller lasas.

For barn med skyddade personuppgifter kan vardnadshavare inte vara ombud varken i journalen via
natet eller i e-tjansterna. Ombudskopplingen bryts. Det géller oavsett om vardnadshavare har skyddade
personuppgifter eller inte. Barnet sjdlv kan via e-legitimation ha tillgang till e-tjansterna/journalen pa
1177,

3 Stoppa automatiska kallelser till vardnadshavare?

Innan planering av aterbesok och planerad vard gors behdver kontakt tas med socialtjansten for att
sikerstélla vart kallelse ska skickas (dvs. till vardnadshavare, familjehem, HVB-hem eller annan), sa
att barnet inte utsitts for fara om en eller bada vardnadshavare far information om tid och plats for
vardkontakt. Det dr endast socialtjinsten som kan gora en bedomning i det enskilda fallet.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/pmo/vardenheterna---fillistning/funktionsmanualer---fillistning/forsegling-av-journallast-konto-pa-1177?highlight=f%c3%b6rsegling+av+journal
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Hur stoppas kallelser nér den inte ska ga till folkbokféringsadressen?

Melior: For att inte kallelser ska skickas till vardnadshavare som inte ska kénna till barnets besok i
sjukvérden maste vi sekretesskydda manuellt i webb PASiS. Detta gors under personuppgifter, kryssa
i ruta sekretesskydda. Dessutom behdver vi ga in i Melior och uppdatera pa BFR-knappen.

PMO: kallelser gér inte automatiskt utan maste skrivas ut av vardgivaren. For sms-paminnelse maste
ruta kryssas i, i samband med att kallelsen skrivs ut (Kréver att mobilnummer finns inlagt). Bokade
tider i PMO syns pd 1177. Om den bokade tiden inte bor synas pa 1177, anvédnd funktionen ”D6]j i
11777.

4 Sparr av journal

Patienten sjélv kan begira spérr av sin journal om det finns risk for dataintrang, t.ex. om patient har
anhoriga som arbetar i varden och de obehorigen loggar in i patientens journal. Sparr kan begéras av
vuxna patienter samt barn efter mognadsbedomning. Journalen kan spérras pa olika nivéer, antingen
for utvalda vardenheter eller for hela regionen.

En spérrad journal kan &ppnas av vardpersonal, genom att kontakta patienten och f4 medgivande
(orsak, tidsperiod och person som medgivande géller for ska dokumenteras i journalen). Vid situation
ndr patienten inte kan ge samtycke, t.ex. vid medvetsloshet, kan journal nddoppnas. Loggkontroller
gOrs av spirrade journaler efter vardbesdk, enligt rutin.

Personalinformation om spérr av journal Journalhantering - Region Skéne (skane.se)
Patientinformation om spérr av journal Din journal - 1177 Vardguiden

Definition av begrepp

Blockering av virdnadshavare' i e-tjinsterna pa 1177.se. Nir en vardnadshavare blockeras i e-
tjdnsterna lases barnets konto for denne. Det betyder att vardnadshavaren inte har atkomst till barnets
journalinformation och inte kan agera ombud &t barnet i e-tjdnsterna. I och med att ombudskopplingen
tas bort dr barnet heller inte lingre synlig pa vardnadshavarens startsida i e-tjansterna. Blockeringen
innebér ddaremot inte att kontot lases for barnet eller den andra vardnadshavaren (om hen fortfarande
ska ha tillgéng).

Forsegling av Journalen® i e-tjédnsterna pa 1177.se. Nér en journal forseglas kan patienten fortfarande
logga in i e-tjdnsterna och ha kontakt med varden, men inte ldsa journalen. Det syns inte i e-tjénsten att
journalen &r forseglad. Det syns inte heller att det finns en journal fran de vardenheter man valt att
forsegla.

Lasa konto® i e-tjdnsterna p& 1177.se. Nér kontot ldses kan patienten inte ldngre logga in i e-
tjansterna. Hela kontot (det vill sdga for hela Sverige) omfattas av lasningen. Om lasningen géller ett
barns konto kan vardnadshavare fortfarande ldsa barnets journal i sitt eget konto via
ombudsfunktionen for barn under 13 &r eller vardnadshavare med forléngd tillgang till barnets journal
for en viss vardenhet.

Spéarr av journal begrinsar vardpersonals behorighet att ta del av patientens journal utan
medgivande, kan begéras pa tva nivéer:

e Spirra for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, det vill séga spérra
patientuppgifter inom vardgivaren gentemot andra vardgivare — hir begér patienten att hens
samtliga uppgifter hos angiven vardgivare spérras gentemot andra vardgivare.

o Spirra patientuppgifter pa vardenhet — hér begéir patienten att spérra sina befintliga uppgifter
vid angiven vardenhet inom vardgivaren. Uppgifterna dr dirmed endast atkomliga for personal
inom den angivna vardenheten. Personal pa andra vardenheter inom véardgivaren far da inte
atkomst till uppgifterna med mindre 4n att patienten har samtyckt eller situation for
nddoppning har uppstétt. Uppgifter som spérras vid en vardenhet blir automatiskt dven
spérrade for andra vardgivare.


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/#13145
https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/sa-skyddas-och-hanteras-dina-uppgifter/din-journal/#section-18301
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1) Blockera vardnadshavare
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-
natet/#183476

2) Forsegla journal
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-
natet/#102428

3) Lésa konto 1177
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-
natet/#102475

4) Ansokan om forldngd &tkomst
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-
natet/#102439

5) Blankett Begiiran om forsegling 1dsning blockering vardnadshavare

Begiran om forsegling, 1asning konto, blockering vardnadshavare (skane.se)

6) Instruktion PMO Forsegling av journal, ldsa konto pa 1177

Microsoft Word - FAqrsegling av journal 1A¥st konto pA¥ 1177 (skane.se)

7) Information till dig med skyddade personuppgifter

Microsoft Word - Information till patient 210830 1.0 (skane.se)



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#183476
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#183476
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#102428
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#102428
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#102475
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#102475
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#102439
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/journalhantering/journalen-natet/#102439
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/e-tjanster1177.se/e-tjanster-pa-1177.se/begaran-om-forsegling-lasning-konto-blockering-vardnadshavare.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/pmo/vardenheterna---fillistning/funktionsmanualer---fillistning/forsegling-av-journallast-konto-pa-1177
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/skyddade-personuppgifter/bilaga-1-information-till-patient.pdf
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