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Inledning

Syfte med ramverket

Virdet av hilso- och sjukvardens tjanster uppstar hos den som ar
patient. Malsidttningen om att 6ka individens delaktighet i hdlso- och
sjukvarden ir tydligt uttryckt i lagstiftningen. Varden ska bygga pa
respekt for sjdlvbestimmande och integritet och ska sa langt det ar
mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten [hilso och
sjukvardslagen 1982]. Patientlagen (2014:821) instiftades sarskilt for att
stirka och tydliggora patientens stillning och att framja integritet,

sjalvbestimmande och delaktighet.

I hela landet pagér arbete med att stdlla om hilso- och sjukvarden till
god och nira vard. Omstéllningen syftar till att varden i hégre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och
forutsiattningar, det vill siga en mer personcentrerad vard. I Region
Skane finns omstéllningsarbetet utryckt i mal och strategi fér
fardplan, Framtidens hélsosystem (FHS) som beslutades av
Regionfullmiktige 2020. Hir beskrivs de forflyttningar som behéver
goras, inom Region Skane och tillsammans med andra, fér att mota

kommande samhallsfériandringar.

Personcentrerad vard lyfts fram som huvudsaklig viljeinriktning med

syfte att

e hilso- och sjukvard ska utgé fran individens behov och
mojliggora for patienter att vara medskapare.

e patienten ska motas utifran ett helhetsperspektiv med
samordning i alla insatser och initiativ.

e metoder ska vara evidensbaserade utifran tydliga

prioriteringar och forbattras kontinuerligt.
med malbild att

e personenisinlivssituation ir den viktigaste aktoreni
hilsosystemet.
e personens berittelse, behov och formagor styr vart

forhallningssitt for att uppna en jamlik hilsa och vard.
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e hilsosystemet baseras pa hur personen och professionen
skapar virde tillsammans.

e invanaren dr en medskapare i prioriteringar och forbattringar
paalla nivaer i framtidens hilsosystem genom inkludering och
representation avinvanarens perspektiv pa olika sitt pa alla

nivaer.

For att uppnéa detta beh6ver hilso- och sjukvarden arbeta
genomgaende med personcentrerad vard som férhallningsséitt och
arbetssitt. Patientens och nirstdendes delaktighet &dr en

grundliggande forutsittning for god och sidker vard.

Med syfte att starka och mojliggora att hilso- och sjukvard bedrivs
och utvecklasienlighet med ovanstiende, lagar, regelverk har detta
ramverk for personcentrerad vard (PCV) tagits fram med avsikt att
fortydliga det forhallningssitt som ligger till grund foér
personcentrerad vard. Det syftar dven till att ge viagledning for
tillimpning pa flera organisatoriska omraden som tydliggor
arbetssitt, processer och ansvar som stédjer utvecklingen mot

personcentrerad vard.

Definitioner och beskrivning av personcentrerad vard
(PCV)

Representanter for regioner och universitet i Sverige har tagit fram
standarden Minimikrav for personcentrerad vard (SVENSK
STANDARD - SS-E17398:2020) som definierar minimikrav for
personcentrerad vard och Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvérd. En

overgripande definition av PCV i standarden ar:

Personcentrerad vard (PCV) dr ett forhallningssétt och arbetsséatt dar
patienter deltar aktivt i sin vard, sin egenvard och i beslutsprocessen.
Personcentrerad vard innebir en delad férstaelse och

overenskommelse om:

1. vadsom verkligen dr viktigt for patienten, for att faststidlla mal
som inbegriper vad hilsa och livskvalitet betyder f6r den

enskilde personen, den professionella bedomningen och
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riktlinjer fér vard som omfattar evidensbaserad vard och

nationella/lokala rutiner.

PCV ar ett begrepp som vilar pa flera idétraditioner och teoretiska
perspektiv som har sitt ursprung i olika discipliner. PCV dr en
riattighet och baseras pa en handlingsetik med utgadngpunktivad som
ar viktigast for varje enskild individ i varje unik situation. En strivan
efter det basta for varje person som anpassas efter den vardsékandes
behov. Detta blir ett sétt att sikerstélla jimlik vird som utgar fran alla
méinniskors lika virde och en striavan efter att det som ar bast for
varje enskild individ i varje unik situation. PCV dr ett mali sig och ett
medel for att uppna virden sa som hogre kvalitet eller effektivitet.
PCV édr ett sitt att uppna en vard dir man sikrar att virde skapas for
patienten ialla delar av vardprocessen — innan, under och efter ett

vardmote.

Ramverk for personcentrerad vard

For att varden ska fa ett storre viarde for patienter behéver
personcentrering genomsyra arbete pa organisationsniva,
ledningsniva och vardniva. Nedan beskrivs dessa nivaer utifran
funktionerna - medarbetare som arbetar 6vergripande i
organisationen med att tydliggora regionens styrning, medarbetare
som har en chefs- och/eller ledningsfunktion att stddja medarbetare i
verksamhet och medarbetare som har patient- och nirstaende
kontakt. Det innebir att flera nivaer kan vara aktuella fér en och
samma medarbetare. Nedan beskrivs varje niva punktvis. Ramverket
anger inriktningen for hur Region Skiane ska bedriva arbetet mot en
mer personcentrerad vard. Med utgangspunkt i ramverket behover
varje verksamhet identifiera forbattringsmojligheter, sitta mal och

f6lja upp med ramverket som stod.
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Personcentrerade arbetssatt

DokumentID Ange dokumentID
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Organisationsniva

Medarbetare som arbetar 6vergripande i organisationen ar med att
tydliggora regionens styrning. Organisationens vision, mal och
virderingar fyller en viktig funktion nir det giller att systematiskt
skapa forutsidttningar for medarbetare att arbeta personcentrerat sa
att centrala virden for invanaren kan tas tillvara. Region Skane ska
organiseras for att stodja personcentrerade arbetssitt, forstirka dem

och undanréja hinder som begriansar.

1. Fokusera pa delaktighet

Innebdr att se patienten i Region Skane som en aktiv partivardens
utformning och skapa forutsittningar for delaktighet, trygghet
och kontinuitet. Organisationen anpassar varden for att méta
invanarnas behov pa olika sitt, baserat pa deras individuella
behov och livssituation, samt sidkerstiller att miljon framjar
delaktighet och mo6jliggor ett interprofessionellt teamarbete dir

patienten dr en medskapare.

2. Underlatta samverkan och kommunikation

Strukturer och processer sdsom tydliga rutiner for
patientmedverkan och samverkan behdver finnas pa plats. Region
Skane frimjar samarbete bade inom och utanfér den egna
verksamheten sa att vardens alla aktiviteter organiseras som en
vil fungerande helhet utifran invanarens och patientens

perspektiv.

3. Driva utveckling av dokumentation och digitalisering

Dokumentationssystemen vilar pa en personscentrad grund och
dokumentationen stodjer ett partnerskap mellan patienten och
vardgivaren. Organisationen skapar férutsittningar for att
utveckla digitala st6d och verktyg for egenmonitorering och
kunskapsstod for att pa sa sitt framja partnerskap och patientens
larande, vilket i sin tur underlattar delaktighet och oberoende.

DokumentID Ange dokumentID

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.

7(18)



8(18)

4. Driva utveckling av personcentrerad vard

Det innebir att det i Region Skane finns etablerade strukturer och
styrdokument som utgar ifran patienters verkliga behov samt
utvecklade st6d for egenvard, och att patientperspektivet

integrerasi tjansteutveckling.

Regionen méter och utvirderar personcentrerad vard for att

sikerstilla att den ar av god kvalitet.

Det innebar ocksa att ett systematiskt kvalitets- och
patientsidkerhetsarbete med invanare som jaimbordiga resurser
nyttjas for kontinuerlig utviardering av patientrapporterade

matningar och kvalitetsindikatorer.

5. Framja kontinuerligt Iarande om personcentrerad vard

Siakerstiller att alla som arbetar i Region Skane har kunskap om
vad personcentrerade arbetssitt innebir och agerar foredomen
for detta. Organisationen arbetar dven for en samsyn, som frimjar

larande och spridning av goda exempel.

Ledningsniva

Medarbetare som har en chefs- och/eller ledningsfunktion ska stodja
medarbetare i verksamhet att arbeta personcentrerat. Chefer
ansvarar for att skapa forutsittningar for personcentrerad vard
genom att driva kunskapsutveckling, férbattringsarbete och att
utveckla rutiner som stédjer personcentrerade arbetssitt samt f6lja

upp dessa.

1. Mojliggora partnerskap

Partnerskapet mellan patient och vardpersonal dr centralt i
personcentrarad vard. Det ar viktigt att det finns méjlighet for
uppréattandet av partnerskap. Varden bor planeras pa ett sitt sa
partnerskap mojliggors genom till exempel att ta hiansyn till
individens behov sa som sprakbarriirer eller

funktionsnedsittningar.
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2. Underlatta att varden bygger pa patientens berittelse

Det dr avgorande att vardpersonal som moter patienter har
forutsiattningar for att ta del av deras berittelse. Det kan till
exempel handla om att de har tid att utforska relevanta delar av
berittelsen och att de kan anvinda en samtalsmetodik som bygger
palyssnande och pa dialog. Berittelsen ska &ven kunna delasi ett
interprofessionellt team pa ett sitt som tar hinsyn till integritet

och till sekretess.

3. Underlidtta dokumentation och framtagande av vardplaner med
patienter i fokus

Hir dr det viktigt att det finns rutiner for att géra professionella
bedomningar och for upprittandet av en individuell vardplan
utifran patienters berittelse. Vardplanen ska dven f6ljas upp
tillsammans med patienten. Kvalitetsgranskning av

verksamhetens vardplaner bor ske regelbundet.

4. Utveckla varden utifran patientdelaktighet

Det ar viktigt att ha patienters upplevelser i fokus och driva
viardeskapande medverkan. Varden ska utvecklas utifran
individens upplevelser, genom utviarderingar med
personcentrerade indikatorer. Patienter ska dven involveras i

verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

5. Framja kontinuerligt larande

Héir dr det viktigt att skapa forutsidttningar for medarbetares
larande och kompetensutveckling om personcentrerad vird. Det
finns manga sétt att stirka lirandet. Kunskapsspridning och

reflektion i medarbetargrupper dr avgorande.

DokumentID Ange dokumentID

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



Vardniva

Nar férutsattningar fér personcentrerad vard finns pa lednings- och
organisationsniva kan personcentrerade arbetssitt lattare anvindas
for att nd personcentrering dir varden sker ndrmast patienterna.
Medarbetare i hilso- och sjukvarden arbetar personcentrerat genom
att bygga relation och samverka med de som moéter oss. Det innebir
att lyssna pa patientens berittelse, dokumentera vardplanen och
arbetaipartnerskap. For att detta ska fungerai praktiken behover
vardstrukturen stodja arbetsmilj6, utbildning och samordning. Pa sa
sitt blir varden inte bara medicinskt korrekt utan ocksa patientsiker,
respektfull, personanpassad och ilinje med patienternas egna
varderingar och mal, och patienten blir en aktiv och jamlik part i sin

egen vard.

1. Etablera partnerskap med patienterna

Att etablera partnerskap mellan vardpersonal och patient ar
centralt i personcentrerad vard. Det handlar om att skapa
kommunikation sa att patienten dr en aktiv partner i beslut om sin
vard, kdnner sig bekriftad och tagen pa allvar. Som medarbetare i
varden behovs lyhordhet for individuella erfarenheter, behov,
resurser och mal samt bemotande med empati och respekt.
Egenvard, och delat ansvar dr viktiga delar i partnerskapet.
Genom att identifiera behov, sdtta upp mal och ha en 6ppen dialog
skapas en vardmiljo dir patienten kan kinna sig delaktig i sin egen
hilsa efter forutsiattning. Tillsammansivardteamet och med
patienten skriaddarsys varden for att uppna basta resultat och
langsiktigt vilbefinnande. Strivan efter maximal
relationskontinuitet ska vara utgangspunkten i samtliga

vardrelationer.

2. Arbeta med patientens berattelse som utgangspunkt

Patientberittelsen ir ett verktyg for att férsta patientens
individuella erfarenheter, behov och varderingar. Vardpersonalen
behover aktivt lyssna pa patientens berittelse, inte bara kring
medicinska fakta utan &ven om livssituation, upplevelse av

sjukdom, sociala kontext och mal med varden. Detta hjilper till att
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skapa en helhetssyn och styr insatserna mot att mota unika behov.

Genom att ge patienten mojlighet att dela sin berittelse, stirks
dennes kinsla av att vara sedd och hord vilket i sin tur framjar en

mer effektiv vardprocess.

. Dokumentera patientens berattelse och vardplan

Effektiv och korrekt dokumentation adr avgorande for att
sidkerstilla kontinuitet i varden och att patientens berittelse och
behov beaktasialla faser av vardprocessen. Vardpersonalen ska
dokumentera patientens berittelse och de beslut som fattas
tillsammans pa ett sidtt som dr tydligt och tillgingligt for hela det
interprofessionella virdteamet dir dven patienten ingar. Det ar
viktigt att dokumentationen inte bara ar en teknisk process utan
ocksa ett verktyg for att uppratthalla en transparent
kommunikation mellan alla professioner i varden. Genom att
noggrant och respektfullt dokumentera patientens perspektiv
sdkerstélls att vardteamet har en gemensam forstaelse for dennes

behov vilket forbéattrar samordningen och kvaliteten pa varden.

. Samarbeta med andra yrkesgrupper genom interprofessionelit
teamarbete

For att uppna ett verkligt partnerskap och sikerstilla en
sammanhallen vardplan férutsitter det att all relevant
information om patienternas berittelse och behov delas effektivt
inom vardteamet, med hinsyn tagen till individens 6nskan om

sekretess.

Alla for patienten inblandade vardgivare, olika professioner,
behover samarbeta for att skapa och behalla en gemensam
forstaelse for individens situation och behandlingsmal. Detta
samarbete frimjar en helhetssyn pa individen och dennes
personliga situation och erfarenheter, och gor det méjligt att
anpassa varden efter individuella behov och preferenser. Genom
kontinuerlig och systematisk kommunikation sakerstalls att
vardteamet dr 6verens om vardriktningen och att patienten far en

sammanhidngande och koordinerad vard.
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5. Utvardera och folja upp vardplanen tillsammans

For att sdkerstélla att varden férblir personcentrerad ar det viktigt
att kontinuerligt utvirdera vardplanen i samrad med patienten.
Detta innebir att reflektera 6ver vad som fungerar bra och vad
som behover dndras, baserat pa bade medicinska resultat och

individens upplevelse och preferenser.

Genom samarbete kan eventuella férindringar snabbt identifieras
och justerasivardplanen, vilket leder till en mer flexibel och

anpassningsbar vardprocess.
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Anvandning av ramverket

Sammanfattningsvis ir syftet med personcentrerad vard att skapa en
kénsla av trygghet och av att bli tagen pa allvar samt att uppna det
bésta for var och en av de som soker sjukvard. Personcentrerad vard

bygger pa en handlingsetik som ska genomsyra alla nivaer av varden.

Personcentrerad vard mojliggoérs nar hilso-och sjukvarden
samverkar, bide inom och med andra organisationer. For att skapa
personcentrerad vard dr det dven viktig att leda och etablera
strukturer och skapa hallbara forutsattningar for kontinuitet och
delaktighet pa organisations- och ledningsniva. I det
interprofessionella teamet beh6ver medarbetarna arbeta tillsammans
med patienten i partnerskap, med patientberittelse och
dokumentation utifran individuella behov och forutsiattningar for
hilsa. Insatserna ska skapa virde for patienten och de bér f6ljas upp
och mitas utifran dennes behov och upplevelse. Personcentrerad
vard kraver kunskap och diarfor dr goda lirandemiljoer en viktig

aspekt inom héilso- och sjukvarden.

Personcentrerad vard - vard som har varde for patienten

Insatser pa Insatser pa Insatser pa

organisationsniva ledningsniva vardniva Patientupplevelser
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Ordlista

Patient

Ordet patient som begrepp ir en person som soker eller tar emot vard
vilket kan definieras som en person som har en relation med en
vardinriattning. Det kan ibland d4ven bendmnas som exempelvis
klient, brukare eller boende, oftast kopplat till verksamhetens

organisation och inriktning.

Personcentrering

Personcentrering ir ett etiskt forhallningssitt som innebér att se och
respektera varje individ som en unik person med egna behov, resurser
och 6nskemal. Den personcentrerade etiken tar hinsyn till hela
minniskan - inte ett smalt fokus pa dess sjukdom eller symptom, utan
ocksa personens formagor, vilja, hilsa, vilbefinnande, sociala och
kulturella sammanhang samt att skapa en jamlik relation mellan

vardgivare och patient.
Personcentrerade arbetssatt

Personcentrerat arbetssitt beskriver sitt att arbeta som leder till
personcentrerad vard. Det bygger pa partnerskap mellan patient och
vardpersonal, diar bada parters kunskap och erfarenheter tas tillvara.
Detta arbetssitt fokuserar pa att skapa en trygg och meningsfull

vardupplevelse for patienten.
Personcentrerad vard

Personcentrerad vard striavar efter att jimna ut maktobalansen
eftersom varden ar ojamlik relaterat till det trefaldiga underliget.
Fokus ar att se patienten som en hel person, med alla sina unika

egenskaper, behov och 6nskemal.

Personcentrerad vard utgar ifran patientens upplevelse och att

patienten ses som en partnerivarden.
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Partnerskap

Att skapa en jimlik relation mellan patienten och vardpersonalen.
Detta partnerskap bygger pa 6msesidig respekt for varandras
kunskap: patientens erfarenheter av att leva med sjukdom och

vardpersonalens medicinska och omvardnadskompetensen.
Medarbetare

Medarbetare dr en person som arbetar inom hilso- och
sjukvardssektorn och bidrar till hdlso-och sjukvard. Medarbetarens
roll kan variera fran direkt patientvard till stodjande och

administrativa funktioner i Region Skane.
Organisation

Hilso- och sjukvardsorganisation ir en strukturerad enhet som
levererar hilso- och sjukvardstjanster. Det kan vara beslutande
organisationer, som fattar beslut om riktlinjer, budget och strategi;
ansvariga organisationer, som har 6vergripande ansvar for
genomforandet av vardaktiviteter och att varden uppfyller
lagstadgade krav samt utférande organisationer, som utfér

vardinsatser och tillhandahaller tjanster till patienter.
Chefs- och/eller ledningsfunktion

En chefs- och/eller ledningsfunktion astadkommer inriktning och
samordning av hilso- och sjukvardens insatser i syfte att uppna
uppstéllda mal. De ska stodja medarbetare i verksamhet att arbeta
personcentrerat. Chefer har ett ansvar att skapa férutsattningar for
personcentrerad vard genom att driva kunskapsutveckling,
forbattringsarbete och att utveckla rutiner som stodjer

personcentrerade arbetssitt.
Invanare

Eninvanare ir en person som bor i ett specifikt geografiskt omrade,
sdsom en stad, kommun, region eller land. Invanare kan vara
medborgare eller personer med annan legal status som har sin bostad

och lever sitt dagliga livinom detta omrade.
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Vardteam

Grupp av samverkande hilso- och sjukvardspersonal med olika
kompetenser och med uppgift att svara for hilso- och sjukvard eller
behandling av enskild eller grupp patienter, ofta tillsammans med
patienten och ibland inom flera olika organisationer. I teamet finns
en Omsesidig forstaelse for situationen som bidrar till gemensamma

beslut och samordnar arbetet mot det gemensamma malet.
Interprofessionellt team

Ett team dr en arbetsgrupp bestdende av medlemmar fran olika
professioner, inklusive patienten, som behandlar och koordinerar
vard och rehabilitering. Teamet lir med, om och av varandra och har

gemensamt ansvar for syfte, tillvigagangssatt och mal.
Relationskontinuitet

Innebdr att en patient har en fortgdende vardrelation med samma
vardpersonal 6ver tid. Detta for att 6ka trygghet, fortroende och tillit
mellan patient och vardgivare. Det har dven visat sig leda till
exempelvis farre sjukhusinlaggningar, hogre kvalitet och effektivitet

ivarden.
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