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1. Bakgrund

1.1 Vardgivare Skanes syfte och innehallsstrategi

Vérdgivare Skane dr en webbplats for alla offentliga (regional och kommunanstéllda
inom héilso- och sjukvard) vardgivare och privata vardgivare som har avtal med eller

arbetar pa uppdrag for Region Skane.

Nuvarande innehallsstrategi for Vardgivare Skane! beslutades av Region Skanes

kommunikationsdirektdr den 15 maj 2018 och beskriver att:

”Malet med webbplatsen ir att ge ett effektivt stod till offentlig och privat

vardpersonal, som har uppdrag for eller avtal med Region Skane.

For att uppna malet ska innehallet f6lja uppsatta kriterier:

e Malgruppen for innehallet ska vara offentlig och privat vardpersonal och/eller
kommunanstilld vardpersonal i Skane.

e Innehallet ska vara regiongemensamt och giltigt fér alla férvaltningar.

e Prioriteratinnehall pd webbplatsen ir vardprogram och riktlinjer, administrativt
st6d och utbildningar/kompetensutveckling.

e Innehallet ska utga fran anvidndarnas behov och utformasienlighet med
beslutade regelverk och anvisningar.

e Strukturen dr uppbyggd efter &mne, inte organisation, och innehallet ska placeras
dir det ar mest relevant fér anvindaren.

e Innehallet pa webbplatsen ska ga att hitta via Region Skanes intranét.”

1.2 Fakta och statistik

Vardgivare Skane har under det senaste aret, mellan 6 oktober 2024 och 6 oktober
2025, haft cirka 2,5 miljoner bes6k. Under samma period aret innan hade Vardgivare

Skane totalt cirka 3,2 miljoner besok.

Vardgivare Skdnes struktur dr indelad i fem huvudingangar som direfter innehaller
sidor och undersidor. Foljande tabell visar antalet unika sidvisningar for varje
huvudingang under perioden 6 oktober 2024 till 6 oktober 2025. Tabellen visar &ven
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vilka undersidor under respektive ingang som haft flest unika sidvisningar under

samma period.
Huvudingang Unika Undersidor med flest unika
sidvisningar sidvisningar (antal unika
sidvisningar)
Vardriktlinjer = 2032000 Likemedel (= 369 700)
Patientadministration | =566 660 Bestill tjanster (= 226 900) och
Sjukresor (= 133 940)
Kompetens och = 523200 Utbildningskalender (= 159 080)
utveckling
IT och support = 394 300 IT-stéd och tjanster A-O (= 306 460) och
Tandvardsfonster (= 69 470)
Avtal och uppf6ljning | =112450 LOV (= 51600)
Forklaring av begrepp:

Besok: Ett besok bestar ofta av ett antal sidvisningar och riknas som avslutat nér
anvindaren stinger webbplatsen eller inte gor nagot pa webbplatsen under 30
minuter. Om samma anvindare kommer tillbaka, till exempel en dag senare, riaknas
detta som ett nytt bes6k. En webbplats kan darfér ha fler besdk 4n antal enskilda

individer som varit inne pa webbplatsen.

Unika sidvisningar: Om samma anvindare besoker samma sida, till exempel
startsidan, flera ganger under sitt besok sa registreras det fortfarande som 1 unik

sidvisning av startsidan.
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2. Behov

Behov av utveckling av Vardgivare Skane har identifierats utifran:

e Revisionsrapport - Information/kommunikation pd Region Skdnes hemsida och
intrandt - forstudie (dec 2022)* . Rapporten har identifierat flera brister och
otydligheter gidllande bland annat publicistorganisation,
tillganglighetsanpassning av dokument, icke uppdaterade styrande dokument
(aldre &n 10 ar) och otydligheter géllande beslutande av anvisningar och regelverk.

e Iakttagelser fran Enheten fér webbkommunikation och andra verksamheter i

Region Skane.

Till det behover arbete med webbplatsen 1177 for vardpersonal som drivs av Inera
beaktas. Webbplatsen samlar nationella kunskapsstéd som riktar sig till virdpersonal
och ir en del av Nationellt system fér kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Webbplatsen dr fortfarande under utveckling.

Utover ovan punkter finns dven slutrapport och dokumentation av projektet Nya
vardgivarwebben?® att tillga. Projektet gick i mal 2015 och flera risker identifierades.

Det finns behov av att f6lja upp dessa risker.

En 6vergripande analys genomf6rdes varen 2025 som resulterade i

rekommendationen att géra en férdjupad forstudie.

2.1 Forstudie - Uppdrag och syfte

En férdjupad forstudie gillande Vardgivare Skane har genomforts under hosten 2025

utifran beslut av ledningsgruppen fér Omrade digital kommunikation.

Syftet med forstudien var att ta fram en nuldgesanalys for att definiera syfte och mal
med webbplatsen samt att identifiera risker kopplade till framf6r allt innehéllet. I
forstudien ingick dven analys av publicistorganisationen med beskrivning av nulige,

struktur, roller, rutiner och ansvar.

2Revisionsrapport - Information/kommunikation pa Region Skanes hemsida och intranét -
forstudie (december 2022). Syftet med férstudien har varit att kartligga hur information och
kommunikation pa Region Skanes publika hemsidor och intranit fungerar och hanteras.

% Projektet Nya vardgivarwebben fran 2015 hade som syfte att skapa en vardgivarwebb for att
samla all relevant vardrelaterad information fran Region Skane sé att alla vardgivare som har
uppdrag for/avtal med Region Skéne far tillgang till ssmma information.
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2.2 Avgransningar

Forstudien inkluderar inte systemtekniska aspekter. Dessa hinvisas till den

kommande projektfasen.

2.3 Projektmodell och metoder

Projektgruppen har inspirerats av BUM-modellen, i linje med projektmodellen som

anvinds i Region Skane. Forstudien likvirderas med behovsutredningsfasen.
Metoder som anvinds i denna forstudie dr bland annat:

e inventering av fakta

e undersokningar

e stickprov fran webbplatsen
e omvirldsanalys

e intervjuer

e enkidtundersokning.

2.4 Projektorganisation

2.4.1 Projektagare

Behovsutredning eller forstudie genomférs pa uppdrag av enhetschefen fér Enheten
for webbkommunikation pa Koncernstab kommunikation, som ocksa ir

projektagare.

2.4.2 Styrgrupp
Styrgruppen for forstudien ar Operativ ledningsgrupp (OLG) pa Omrade digital

kommunikation, Koncernstab kommunikation.

Styrgruppens syfte ar att f6lja projektet och sikerstilla projektets framdrift genom
att utifran olika strategiska perspektiv agera bollplank, bidra med och diskutera
mojligheter och avviagningar samt medverka till en helhetssyn. Budget hanteras av

styrgruppen.
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2.4.3 Projektgrupp

I behovsutredningsfasen bestar projektgruppen av en projektledare samt 1,5
projektresurser. Ovriga teammedlemmar i Vardgivare Skines redaktion stottar

projektet iolika omfattning.

2.4.4 Tidsplan

Forstudien genomférs under perioden september-november 2025.

3. Identifierade problem och analys

Forstudien har samlat en mangd fakta som bekraftar tidigare antagande. Det har lyfts

positiva aspekter och framfor allt aspekter med forbattringspotential.

Positivt som lyfts genom intervjuer dr att webbplatsen anses vara ett bra koncept och
att arbete med Vardgivare Skane dr meningsfullt. Manga forbéttringspotentialer och
avvikelser har dock identifierats och finns beskrivna genom hela rapporten. Se nedan

en sammanfattning av de viktigaste:

e Webbplatsen ir inte indamalsenlig och innehall ar till viss del inte

regiongemensamt. Ut6ver samling av nddvandig information till offentliga och

privata vardgivare anvinds Vardgivare Skane ocksa som bland annat arkiv och
som drendehanteringssystem. Stickprov visar ocksi en mingd lokala rutiner,
motesanteckningar och dubbelpublicering av information. Det finns dven
information som borde finnas pa Vardgivare Skane, men saknas idag. Flera

konkreta exempel har identifierats och lyftsibilaga 1.

e Avvikelse fran beslut gillande innehallsstrategi och malgrupp. Malgruppen

for webbplatsen enligt nuvarande innehallsstrategi for Vardgivare Skane* som
beslutades av Region Skanes kommunikationsdirektor den 15 maj 2018 ar
offentliga och privata vardgivare, men kartlaggningen har identifierat en bredare
malgrupp. Utover vardpersonal fran offentlig, privat och kommunal verksamhet,
finns information som riktar sig till:

o Administrativ personal och andra medarbetarkategorier inom offentlig,

privat och kommunalverksamhet.

4Innehallsstrategi for Vardgivare Skane 2018-05-15
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o Mpyndigheter och 6vriga regioner.

o Vardgivare som avser att bedriva vard enligt LOV, LOL, LOF.
o Anbudsgivare for 6vriga upphandlingar.

o Ideella organisationer och féreningar.

o Forskare och studenter.

o Invénare och patienter.

Otydlig grinsdragning mellan interna och externa webbplatser inom Region

Skane och ovriga relaterade plattformar. Det finns otydligheter kring vad som

ska finnas pa Region Skénes olika webbplatser. Aven griansdragningen mellan
olika interna och externa webbplatser ar otydlig. Detta kan leda till

missuppfattning om syfte och malgrupp for Vardgivare Skéane.

Innehallet pa webbplatsen hittas inte alltid pa Region Skanes intranit. Enligt
beslut om innehallsstrategin fran 2018 ska innehallet pa webbplatsen ga att hitta

via Region Skines intranit. Detta dr inte alltid fallet.

Otydliga kriterier for innehall. Det finns en rad varierande avvikelser mot den
beslutade innehallsstrategin. Vidare ar till exempel kriterier om rapporter,
projekt och utbildningar otydliga eller saknas helt. Detta leder till bland annat

svarigheter i bemo6tande av 6nskemal och enhetlighet p&d webbplatsen.

Olikheter i struktur gillande vardriktlinjer. Ingangen Vardriktlinjer

innehéller bland annat kunskapsstod for virdpersonal. Olikheter i struktur
mellan Vardriktlinjer i Vardgivare Skane, struktur fér NPO/LPO och 1177 f6r
vardpersonal dr olika. Olikheter i strukturen kan leda till svarigheter att halla
innehall aktuellt och korrekt. Detta medfor stor risk for patientsikerheten och att
regionala riktlinjer inte f6ljs. Det finns behov av att se 6ver struktur gillande
vardriktlinjer och kommunicera vilka kanaler for innehall av sddan karaktar

galler.

Foraldrad information. Vardgivare Skane innehaller en méngd underlag och

information som &r féraldrad. Genomgaende under hela rapporten visas att det
finns en stor mangd inaktuella anvisningar sirskilt kopplat till vardprogram och
vardriktlinjer, och att innehallet inte alltid 4dr i enlighet med beslutade regelverk

och anvisningar. Konkreta exempel har identifierats och aterfinnsibilagorna.
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Detta medfor stor risk for patientsikerheten. Och det har en direkt baring pa

publiceringsorganisationen och publiceringsprocessen.

Otydlig beskrivning av roller och ansvar. Férvintningar pa samtliga roller och
ansvar, sarskilt publicister, sidansvariga, faktagranskare och kommunikatorer ar
otydliga. Otydlighet i férvintningar och rollens ansvar medf6r stor risk for

patientsikerheten.

Brister och felaktigheter i publicistorganisationen. Publicistorganisationen ar

decentraliserad och publicister har varierande kunskap. Det saknas dedikerade
publicister till olika delar av Vardgivare Skane utifran ett strategiskt perspektiv.
Skillnad mellan rollen som sidansvarig och publicist dr inte tydlig.
Faktagranskare ir en viktig del i publicistorganisationen och dven bland dem

bedéms det finnas varierande kunskap géllande forviantningar och ansvar.

Brister och felaktigheter i publicering och faktagranskning. Det har

identifierats mangder av felaktigheter, brist pa féljsamhet till regler och rutiner
avseende publiceringar som involverar publicister, faktagranskare och ibland
ovriga kommunikatérer (som inte dr publicister). Det saknas enhetliga och tydliga
rutiner samt verktyg och kriterier for att vidta atgarder kopplat till de olika

rollerna. Detta medfor stor patientsikerhetsrisk.

Oenhetliga processer. Processer gillande publicering och faktagranskning ir

inte enhetliga. Det saknas en gemensam bild av publicering och granskning av

innehall dir samtliga roller involveras.

Brister och felaktigheter gillande tillginglighetsanpassning. Region Skine ir

skyldig att folja lagen om tillginglighet till digital offentlig service. Det har belysts
att kunskap om tillginglighetsanpassning av innehéll bland publicister dr 1ag och

att stod ofta efterfragas. Detta for att sdkerstilla att lagen efterlevs.

Webbplatsen ir svarnavigerad. Vid intervjuerna har det framkommit att

webbplatsen inte dr intuitiv och dr svarnavigerad. Synpunkter och klagomal kring
den interna s6kfunktionen pa Vardgivare Skane har lyfts under méanga ar och

dven bekraftats under intervjuerna i denna forstudie. Det dr dock viktigt att lyfta
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att endast en liten grupp av anvindare har intervjuats och rekommenderas en

komplettering i kommande steg.

4. Rekommendationer

Rekommendationer som projektgruppen har kommit fram till avser till stor del
tydliggorande av vissa beslut, ramar och kriterier. Syftet med dessa
rekommendationer ir att skapa en gemensam bild i organisationen om innehall,

malgrupp, berorda roller och processer pa Vardgivare Skane.

Detta kommer att leda till 6kad kunskap om Vardgivare Skane i organisationen, att
innehallsstrategin medvetengors och att webbplatsens innehall och struktur kan

anpassas for den avsedda malgruppen.

I denna fas har projektgruppen inte analyserat eventuella behov avseende fordndring
av den 6vergripande strukturen, till exempel vilka huvudingdngar som webbplatsen
ska innehalla, huruvida atkomst till webbplatsen ska vara begridnsad eller inte,
fordndringar av mallar och vilka eventuella systemstdd som behdvs. Dessa behov

lamnas 6ver for hantering i kommande projektfas.

1) Innehallsstrategi och malgrupp

e Tydliggora innehallsstrategi for Vardgivare Skane.

e Tydliggora malgruppen for Vardgivare Skane for att battra anpassa innehall av
webbsidan. Arbetet bor ske med 6vriga webbplatser och plattformar i Region
Skane som har liknande innehall och malgrupp, for att besluta vad som ska finnas

pa varje plattform.

2) Struktur
e Seover samtliga huvudingangar och innehall sa det blir intuitivt att navigera
och hitta pa webbplatsen.

o Tydliggérande av struktur av Vardriktlinjer bor ske i samarbete med
berérd verksamhet inom Hélso- och sjukvardsstyrningen, som faktasigare
avinnehall. Mojligheten att likna den nationella strukturen enligt NPO bor
overvigas. Beslut och utveckling av 1177 f6r vardpersonal behover beaktas.

o Tydlig struktur vid samtliga huvudingangar leder till tydlig information

for vardgivare om var de hittar visst innehall.
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o Tydlig struktur ger forutsittning for kvalitetssiakring, uppfoljning och
uppratthallande av kvalitetsinnehall.
Tydliggora kriterier och giltighetsdatum for information om utbildningar,

projekt, utvecklingsarbeten och rapporter, samt 6vriga dokument.

Roller och ansvar

Tydliggora roller, mandat, ansvar och forvantningar for samtliga roller som
arbetar med Vardgivare Skane sirskilt giallande publicister, sidansvariga,
faktagranskare och kommunikatorer. Arbetet paverkar 6vriga Region Skanes
webbplatser. Viktigt att ta hinsyn till gemensamma begrepp som giller fér

samtliga webbplatser.

Publicistorganisation

Tydliggor publiceringsprocessen for att frimja naturligt ssmarbete mellan
involverade roller.
Se over utbildningspaketet for publicister.

o Inkludera krav pa publicister och kriterier som ska f6ljas.

o Tydliggérainformation om olika behdrigheter.

o Inkludera utbildning for tillginglighetsanpassning avinnehall.

o Inkludera processbeskrivning och konsekvenser om processen inte foljs.

o Overvig att dela upp kunskapsdelning i flera delar, med obligatorisk

nérvaro, for att sikerstilla en jimn kunskapsniva. Publicister ska delta i
utbildning innan behoérigheter erhalls.
Ta fram utbildnings- och informationspaket till 6vriga involverade roller.

o Sarskilt utbildningspaket till faktagranskare och sidansvariga som

inkludera krav pa rollerna samt kriterier och riktlinjer som ska foljas.

o Informationspaket till 6vriga inblandade roller sdsom kommunikatérer

och andra inblandade medarbetare.

o Inkludera processbeskrivning och konsekvenser om processen inte f6ljs.
Utse dedikerade publicister for omrade eller sidor, likavil som ansvarig
faktagranskare.

Ta fram process for att ersiitta publicister, sidansvariga och faktagranskare

som slutar i organisationen eller limnar sitt uppdrag.

Projektgruppens rekommendationer dr att forst hantera de strategiska beslut som

framgar i detta avsnitt fér att rama in publicisternas uppdrag. Eventuell fériandring i
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publicistorganisationen 6éverlidmnas till kommande projektfas som en fortsidttning av

arbetet.

Till kommande projektfas foreslas ocksa flera intervjuer med representanter fran en
storre del av verksamheten samt en anvindarundersokning med syfte att lyssna av

anvindares behov och fa mer information om upplevelsen av webbplatsen.

Dessa dr nagra forutsattningar som kréavs for att sikerstélla en realistisk

projektleverans med hog kvalitet.

5. Bilagor

I bilagorna framgéar detaljerad rapport och inhdmtade uppgifter under férstudien.

Bilagor delges pa begiran.

e Bilagal: Forstudie Vardgivare Skane

e Bilaga 2: Jamforelse av struktur NPO, LPO, 1177 f6r vardpersonal och
Vardgivare Skane

e Bilaga 3: Forteckning med aktuella utbildningar med respektive verktyg

e Bilaga4: Sammanstillning och analys av enkitsvar fran publicister

e Bilaga5: Sammanstillning av intervjuer férstudie Vardgivare Skane
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