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Bakgrund

En mer nara vard kravs for att méta invanarnas behov, 6kade forvantningar
pa tillganglighet och flexibilitet i halso- och sjukvarden samt
framtidsutmaningar kring demografi, ekonomi och kompetensforsorjning.
Varden ska ges pa ratt vardniva, vilket bland annat forutsatter en utvecklad
samverkan i halso- och sjukvardssystemet, mer vard nara patienten, 6kade
mojligheter till egenvard och anvéandning av digitala verktyg. Det ar
primarvarden som ska vara forsta vardnivan for invanarna och navet i
samordningen med andra vardaktorer.

Varden ska vara trygg och sammanhallen med hdg kontinuitet utifran
patientens behov och ske i nara samverkan mellan huvudmannen. Det pagar
ett langsiktigt omstallningsarbete i Region Skane inom ramen for framtidens
hilsosystem med malbilden "Bittre hilsa for fler” for att mota invénarnas
behov av halso- och sjukvard samt utveckla den nara varden.

Halso- och sjukvardsnamnden stallde sig 2022-10-20 bakom forslaget att i
projektform utveckla ett nytt arbetssatt med narsjukvardsteam i Landskrona
i ndra samverkan med berdrda vardaktorer (kommuner, sjukhus, privata och
offentliga vardcentraler, upphandlad lékarbil och prehospital verksamhet).
2023-01-17 invigdes pilotprojekt Mobilt team narsjukvard Landskrona och
utvidgades till att &ven omfatta Svalévs kommun 2023-08-28. Da projektet i
Landskrona foll val ut beslutade Regionstyrelsen 2023-05-23 att piloten
skulle utvidgas till att omfatta dven Gstra delen av Skane, med Kristianstad
(Bromolla, Kristianstad och Ostra Géinge kommun) och Ystad (Sjobo,
Simrishamn, Tomelilla, Ystad och Skurups kommun) som utgangspunkt.

Den I6pande utvarderingen, som gjorts i Samarbete med Lunds universitet
och KEFU, har sarskilt belyst hur berérda patienter upplevt sin vard, hur
resurserna har anvénts, samt vilka positiva och negativa effekter som setts
av vardformen. Utifran utfall beslutade Regionfullmaktige 2023-11-28 om
ett breddinférande av mobila team narsjukvard i Skane och
Priméarvardsnamnd faststallde 2023-12-13 en utrullningsplan for ett
regionalt breddinférande delar 2024 och helar 2025.

Primarvardsforvaltning ansvarar for genomférande och organisatorisk
tillhérighet for Mobila team narsjukvard ar Mobila team och specialiserad
palliativ vard.
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Uppdrag

Grunden for Mobilt team narsjukvard ar samverkan mellan befintliga
vardgivare (kommun och regional priméarvard), sjukhus, upphandlad lakarbil
och ambulans, ytterligare kompetenser knyts utifran behov. De mobila
narsjukvardsteamen har rollen att vara ett samordnande nav vilka kan
bedoma, planera, ordinera och utfora insatser sasom:

e Rad- och stodfunktion (lakare till lakare och sjukskoterska till
sjukskoterska). Exempelvis for kommunens sjukskoterska vid
tveksamhet om lamplig vardniva.

e Punktinsatser (bedémning, antibiotika, blod mm).

e Modjligheten att under en kortare period ta ver det medicinska
ansvaret (med stod av Idoc jourtid) fran vardcentralen for att géra
insatser och forstarka vard och behandling av sviktande/skora
patienter med exempelvis manga och aterkommande inlaggningar.

e Direktinlaggningar: | uppbyggnadsfas for patienter som beddémts av
det mobila narsjukvardsteamet, och i nasta steg 6vriga patienter som
lakarbedomts av vardcentralen eller upphandlad lakarbil.

e Rutin for hur ambulans och upphandlad lékarbil efter medicinsk
bedémning, i de fall patienten inte behdver komma till sjukhus.
Rutinen innebér att ambulans och eller lakarbil lamnar rapport om
patienten enligt 6verens kommen rutin, sa att mobilt
narsjukvardsteam kan géra hembesok och ny bedémning av
patienten nésta dag.

Stor fokus pa att alla vardaktorer tillsammans arbetar proaktivt, till exempel
med framtagande av SiP och medicinska vardplaner, sa att merparten av
aktiviteterna kan ske dagtid och pa sa vis minska insatser under jourtid.

Tillganglighet till mobila narsjukvardsteam &r i uppdrag beskriven mandag
till fredag, med ambitionen att utifran behov succesivt eventuellt utokas till
sju dagar per vecka. Med reservation for de befintliga team som sedan
tidigare har verksamhet sju dagar i veckan.

Basen dr kontinuitet och pa kontorstid ar det foretradesvis patientens fasta
lakare fran den vardcentral dar patienten ar listad samt sjukskoterskan i
kommunen som hanterar arenden.
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Syfte och mal

e Entrygg, tydlig och tillganglig vard for de patienter som kan och
onskar vardas i hemmet i stéllet for pa sjukhus.
e Envdg in erbjuds patienter, anhdériga och samverkansparter.
e Envard som utgar fran patientens individuella behov och som
bygger pa kontinuitet och en hog kvalitet.
En sammanhallen vardform dar primarvarden ar navet i samverkan med
ovriga vardgivare.

Avgransning

e Undantaget ar barn, patienter dar psykiatridiagnosen ar orsak till
behovet samt patienter inom hogspecialiserad vard.

e Alla vardaktorer kan flagga upp potentiella patienter och teamet
bedémer niva pa insats.

e Inget krav finns att patienterna ska ha hemsjukvard eller andra
kommunala insatser.

e Det ar patientens behov som styr insatsen.

Inforandeplan

Mobilt team narsjukvard Landskrona

Upptagningsomradet for teamet ar Landskrona kommun och Svalovs
kommun. Samverkande &r Landskrona lasarett, Palliativ vard och ASIH
nordvast, upphandlad lakarbil, ambulans, privata och offentliga
vardcentraler och andra vardaktorer som finns i omradet som exempelvis
vard- och omsorgsforvaltningen i respektive kommun. Teamet utgar fran
Skiftesvagen 4A i Landskrona och &r tillgangligt vardagar 08.00 -17.00.
Lakartillganglighet dygnet runt genom upphandlad lakarbil.

Start 2023-01-17, utdkning Svalov 2023-08-28.

Mobilt team narsjukvard Kristianstad

Upptagningsomradet for teamet ar Bromélla, Kristianstad och Ostra Géinge
kommun. Samverkande parter ar CSK, Palliativ vard och ASIH
Kristianstad, upphandlad l&karbil, ambulans, privata och offentliga
vardcentraler och andra vardaktorer som finns i omradet som exempelvis
vard och omsorgsforvaltningen i respektive kommun samt vid behov
samverkan med det mobila teamet utgaende fran sjukhuset Hassleholm.
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Teamet utgar fran Lasarettsboulevarden 4b och &r tillgangligt vardagar
08.00 - 17.00. Lékartillganglighet dygnet runt genom upphandlad lakarbil.

Start 2023-11-20.

Mobilt team néarsjukvard Ystad

Upptagningsomradet for teamet ar Sjobo, Ystad, Tomelilla, Simrishamn och
Skurups kommun. Samverkande parter ar Lasarettet i Ystad, Palliativ vard
och ASIH Ystad, Capio narsjukhus Simrishamn, upphandlad lékarbil,
ambulans, privata och offentliga vardcentraler samt andra vardaktorer som
finns i omradet som exempelvis vard- och omsorgsférvaltningen i
respektive kommun. Teamet utgdr fran Kyrkogardsgatan 23, med
tillganglighet vardagar 07.00-19,00 helger 08.00 -16.00. L&kartillganglighet
dygnet runt genom upphandlad lakarbil och samverkan med Lasarettet i
Ystad.

Start 2024-01-08.

Mobilt team narsjukvard Helsingborg

Upptagningsomradet for teamet ar Helsingborgs stad och Bjuv.
Samverkande parter ar Helsingborgs lasarett, Palliativ vard och ASIH
nordvast, upphandlad l&karbil, ambulans, privata och offentliga
vardcentraler samt andra vardaktorer som finns i omradet som exempelvis
kommunens vard- och omsorgsforvaltning. Teamet utgar fran lokaler pa
Néarlundavégen 17 i Helsingborg och é&r tillgangligt vardagar 08.00 -17.00.
Léakartillganglighet dygnet runt genom upphandlad lakarbil.

Start senast 2024-06-01.

Mobilt team néarsjukvard Hassleholm

Upptagningsomradet for teamet &r Hassleholm, Perstorp och Osby.
Samverkande &r, Hassleholms sjukhus, Palliativ vard och ASIH
Héssleholm, upphandlad lakarbil, ambulans, privata och offentliga
vardcentraler samt andra vardaktorer som finns i omradet som exempelvis
kommunens vard- och omsorgsforvaltning. Teamet utgar fran Ostergatan 15
och ar tillgangligt vardagar 08.00-17.00 Lé&kartillganglighet dygnet runt
genom upphandlad lakarbil.

Start senast 2024-06-01.

Mobilt team narsjukvard Angelholm

Upptagninggomrédet for teamet ar Angelhplm, Bastad, Hoganas, Klippan,
Astorp och Orkelljunga. Samverkande &r Angelholms sjukhus, Palliativ
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vard och ASIH nordvastra, upphandlad lakarbil, ambulans, privata och
offentliga vardcentraler samt andra vardaktorer som finns i omradet som
exempelvis kommunens vard- och omsorgsforvaltning. Teamet utgar fran
lokaler (under framarbetning) och é&r tillgangligt vardagar 08.00 - 17.00.
Lakartillganglighet dygnet runt genom upphandlad lakarbil.

Start senast 2024-06-01.

Mobilt team narsjukvard Trelleborg

Upptagningsomradet for teamet ar Trelleborg, Svedala och Vellinge.
Samverkande &r Lasarettet Trelleborgs, Palliativ vard och ASIH,
upphandlad lakarbil, ambulans, privata och offentliga vardcentraler samt
andra vardaktorer som finns i omradet som exempelvis kommunens vard-
och omsorgsforvaltning. Teamet utgar fran lokaler (under framarbetning)
och tillgangligt vardagar 08.00 - 17.00. Lakartillgdnglighet dygnet runt
genom upphandlad lakarbil.

Start senast 2024-09-30

Mobilt team néarsjukvard Lund

Upptagningsomradet for teamet ar Lunds kommun, Eslév, Ho6r, Horby,
Kavlinge, Staffanstorp, Burlov och Lomma. Samverkande ar Sus Lund,
Palliativ vard och ASIH mellersta, upphandlad lakarbil, ambulans, privata
och offentliga vardcentraler samt andra vardaktorer som finns i omradet
som exempelvis vard- och omsorgsforvaltningen i respektive kommun.
Teamet kommer utga fran lokaler pa SUS i Lund och ar tillgangligt
mandag-sondag, 8.00-17.00, darutéver ar lakare tillganglig genom
upphandlad lakarbil mandag-sondag 17.00-08.00.

Start senast 2024-09-30.

Mobilt team néarsjukvard Malmo

Upptagningsomradet for teamet ar Malmo stad. Samverkande ar Sus
Malmao, Palliativ vard och ASIH sydvastra, upphandlad ldkarbil, ambulans,
privata och offentliga vardcentraler och andra vardaktérer som finns i
omradet som exempelvis vard- och omsorgsforvaltningen i respektive
kommun. Teamet kommer utga fran Barkgatan 11, 3 van, Malmo och &r
tillgangligt mandag-sondag 08.00 -17.00, darutdver ar lakare tillganglig
genom upphandlad lakarbil mandag-séndag 17.00-08.00.

Start senast 2024-09-30.
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Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin syftar till att sakerstalla en sammanhallen
kommunikation som stodjer alla vardaktorer i arbetet med att tillsammans
uppna syfte och mal med att inféra mobila team. En viktig del i detta &r att

oka kunskapen om Mobilt team narsjukvards uppdrag, samt skapa maéjlighet

for delaktighet genom etablering av samverkansytor.

Malgrupper

Berdrda chefer och medarbetare vid:

Lasarettet i Ystad, Simrishamns sjukhus, Hassleholms sjukhus,
Landskrona lasarett, Centralsjukhuset Kristianstad, Lasarettet
Trelleborg, Angelholms sjukhus, Helsingborgs lasarett, Sus Malmo
och Sus Lund

Primarvarden Skane

Privata vardgivare Halsoval

Prehospital vard (Ambulans)

Upphandlad lakarbil

Skanes 33 kommuner (Social, vard- och omsorgsférvaltning med
flera)

Ovriga malgrupper:

Patienter och narstaende i respektive kommun/upptagningsomrade
Fackliga representanter inom Priméarvarden Skane och sjukhusen
Skanes Kommuner

Central Tjanstemannaberedning

Delregional Tjanstemannaberedningar nordvast, sydost och nordost
Processledare i vardsamverkan region och kommun
Primarvardsnamnd

Koncernledning och Regional halso-och sjukvardsledning

Region Skane - kommunikationsdirekttrens ledningsgrupp
Kommunikationschefer i kommunerna och pa sjukhusen

Media och andra externa intressenter, ex. andra regioner

Tidplan genomforande

Genomfort i pilotprojekt 2023:

Mobilt team narsjukvard Landskrona, start 2023-01-17, breddning
till inkludering Svalévs kommun 2023-08-28.
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Mobilt team narsjukvard Kristianstad, start 2023-11-23.
Mobilt team narsjukvard Ystad, start i januari 2024.

Ovanstaende team Gvergar 2024-01-01 till att vara permanenta team med
drift i linjeorganisation.

Inforande 2024 - 2025:

Mobilt team narsjukvard Helsingborg, Hassleholm och Angelholm,
start senast 2024-06-01.

Mobilt team narsjukvard Malmo, Trelleborg och Lund, start senast
2024-09-30.

Helarsdrift 2025.

Resurser

Bemanning inom respektive Mobilt team narsjukvard bestar av lakare,
sjukskoterskor, kurator (-er), sekreterare samt enhetschef. Sisthamnd
funktion kan, utifran lokal forutsattning, 6vervagas samordnas mellan
mobila narsjukvardsteam inom aktuellt verksamhetschefsomrade.

Anpassning av antal medarbetare sker utifran upptagningsomradets storlek
och dartill kopplad budget.

Stodfunktioner (processledare i Vardsamverkan, halso-
sjukvardsstrateger, IT-och systemadministration, HR, ekonomi,
kommunikation).

Vid rekrytering till de lokala operativa teamen bor behovet av
medarbetare med bakgrund och kompetens fran de olika aktorerna
beaktas.

Respektive kommun bidrar till teamet med resurser sasom
bistandsbedomare, fysioterapeut och arbetsterapeut utefter patienters
behov (SiP).

Rutin samverkan sjukhus, direktinlaggning, akutmottagning

Rutin samverkan, prehospital verksamhet

Rutin samverkan upphandlad lakarbil

Rutin samverkan Hélsoval (offentlig och privat)

Dokumentation i PMO-journal, alla aktorer har minst lasbehorighet i
Nationell Patient-dversikt (NPO).

En rod mapp ska finnas hemma hos anslutna patienter innehallandes
aktuell 1akemedelslista, SIP och kontaktuppgifter.
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Uppfoljning och utvardering

Malet ar att for patienter minska ej vardeskapande besok pa akutmottagning
och sjukhusklinik och I6pande utvardering ska sérskilt belysa;

e hur berdrda patienter upplever sin vard.
e hur resurserna har anvéants.
o vilka positiva och negativa effekter som ses av vardformen.

Dértill identifiera relevanta uppféljningsparametrar, med
atgarder/registreringar automatiserade sa langt detta ar majligt.
Skanedvergripande utdata och stod i uppfoljning framarbetas under
vartermin 2024.

Foljeforskning

Bade hard- och mjukdata, enkater till patienter, anhoriga, samtliga
involverade aktdrer samt arbets- och styrgrupp, foljs upp. | detta arbete
bistar forskare fran ekonomihdgskolan i Lund i utvarderingen av Mobilt
team narsjukvard Landskrona helar 2023 med slutrapport februari/mars
2024 och Mobila team narsjukvard Kristianstad och Ystad fran hosten 2023
t.0.m. januari 2025. Forskningsprojekt ar uppbyggt i tva delar:

e Studera vad som underlattar respektive forsvarar inforande av ett
teambaserat och personcentrerat arbetssatt ur medarbetares
perspektiv.

e Utveckla och implementera ett nyckeltalsbaserat ramverk for att
folja (upp) arbetssétt och resultat.

Rapport och avstamning

Styrgrupp for genomforda piloter Landskrona, Kristianstad och Ystad
upplostes 2024-01-11. | fortsatt arbete av inférande av Mobilt team
narsjukvard kommer utveckling och foérankring att sakerstéllas i
linjeorganisation och i vardsamverkan.

e Styrgrupp, 2023-10-12, 2023-11-09, 2024-01-11.
e Forskningsrapport Landskrona, februari/mars 2024.
e Forskningsrapport Kristianstad och Ystad, februari 2025.
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Fortlopande till:

e Forvaltningsledning Primarvarden Skane

e Primarvardsnamnd

Central och lokal facklig samverkan.

Delregional tjanstemannaberedning inom respektive omrade.
Delregional samverkan inom respektive omrade.

Central tjanstemannaberedning.

Central samverkan.

Facklig lokal och omrades samverkan samt i Central samverkan,
Primarvarden Skane

Primarvarden Skane

Sofia Ljung

Forvaltningschef
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