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Forord

Den skénska hilso- och sjukvarden befinner sig i stindig utveckling. Ny
kunskap och ny teknik skapar forutséttningar att bedriva battre hélso- och
sjukvérd. Redan idag héller den skinska sjukvarden hog medicinsk kvalitet
— det visar savil nationella som internationella mitningar. Det ska vi vara
oerhort stolta 6ver. Men samtidigt finns det utmaningar. Arbetet med att
forbattra tillgdnglighet och att minska véntetider behover fortsitta. Dartill
staller demografiska utvecklingen, med en vdxande befolkning och en
Okande andel dldre, sdrskilda krav pa hélso- och sjukvardens resurser. Det
krévs nya arbetssétt och strukturer for att mota dagens, men dven framtidens
utmaningar och mojligheter.

I december 2018 gav darfor hélso- och sjukvardsndmnden 1 uppdrag till
hélso- och sjukvardsdirektdren att ta fram en regiongemensam fardplan for
framtidens hilsosystem i Skéne. Syftet var att tydliggora hur de befintliga
resurserna ska kunna anvédndas pa bésta tinkbara sétt pd lang sikt. I februari
2019 tillsattes en parlamentarisk styrgrupp bestdende av samtliga partier i
regionfullmaiktige. Alla politiska partier bidrog konstruktivt till samtalen
och det ar glddjande att vi nadde bred politisk enighet om de grundldggande
principer som vi vill ska genomsyra Framtidens hilsosystem. Region Skane
har ocksé hallit workshops med privata vardgivare, representanter fran
patientforeningarna och med de fackliga foretrddarna for att komma fram
till de l&ngsiktiga insatsomradena och viljeinriktningarna.

Den overgripande mélbilden ar battre hilsa for fler skaningar. Hilso- och
sjukvarden ska préglas av battre upplevelse for patient och medarbetare,
okad tillgénglighet samt effektivare processer. Varden ska vara jimlik och
bidra till en béttre befolkningshilsa i alla delar av Skane. Framtidens
hélsosystem innebir ocksa ett perspektivskifte dér den enskilde gar fran att
vara mottagare av vard till att vara medskapare av sin vard. Vérdinsatserna
ska goras utifrdn den enskildes individuella behov och preferenser. Den néra
varden ska utvecklas och digitaliseringens mdjligheter ska tillvaratas, dér

inforandet av SDV (Skénes digitala virdsystem) kommer att vara en central
del.

Arbetet med Framtidens Hilsosystem involverar en rad olika enheter i
Region Skéane. Tillsammans med dem vi &r till {or, och tillsammans dver
organisatoriska grénser, skapar vi béttre hélsa for fler och tar varden
nidrmare invanarna, nér vi ror oss i riktningen mot Framtidens Halsosystem 1
Skéne.

Gilbert Tribo
Ordf6rande hilso- och sjukvardsndmnden
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Sammanfattning

Mal och strategi for Framtidens Hailsosystem &ar avsett att végleda beslut och
stillningstaganden varje dag, pad alla nivder i Region Skéne, frdn motet med
invanaren, till strategiska Overgripande beslut. P4 s& sétt sdkras att hela
organisationen kan rikta fordndringskraften a4t samma héll och forflytta sig i samma
riktning, mot Framtidens Hélsosystem.

Region Skénes fullméktige antog i april 2020 Férdplan for Framtidens hélsosystem,
som med sju insatsomraden beskriver barande aspekter i omstéllningen av hilso- och
sjukvarden for att klara dagens och framtidens utmaningar. Grundat pa Fardplanen
med insatsomraden beskriver detta dokument langsiktiga méal och strategi for arbetet
med rorelsen mot framtidens hélsosystem.

Madlen beskriver ur invanarnas perspektiv vad Region Skéne vill uppna for invanarna
i de olika insatsomradena i Framtidens hdlsosystem. Malbilderna aterspeglar den
Overgripande maélsittningen och det onskade ldget pd lang sikt for respektive
insatsomrdde. For de som bor och befinner sig i Skane innebdr Framtidens
hélsosystem en rorelse mot ett system som dr medskapare till varje persons hélsa,
med olika insatser utifrin den personens specifika behov, forméigor och
forutséttningar, for att uppna en jamlik hélsa.

Strategin beskriver vad Region Skéne behdver gora for att halla riktningen och na
malen; vilka végval, forhédllnings- och arbetssétt som behdvs for att mélen ska bli
verklighet. Strategin bestdr av tva delar: Fokusforflyttningar som grund for
prioriteringar, och ledning och styrning i komplexitet. Forflyttningarna innebér att
flytta fokus till att se invénare som aktiva medskapare, ha fokus pa hilsa och
individens behov pa vdg genom hélsosystemet, mota invanaren pa flera olika sétt
efter behov, samt ha en styrning och uppfoljning dér helhetssyn, kvalitet och
ekonomisk langsiktighet premieras. For att hantera den komplexiteten som
omstdllningen till Framtidens hélsosystem innebér behdvs ett modigt ledarskap och
medarbetarskap, dir man alltid véljer att mota behovet hos invénaren, véljer att ta
beslut och uppmuntra till ldrande som gagnar helheten, végar ta in nya perspektiv
och samverka &ver grénser, samtidigt som man prioriterar atgérder i nirtid som
ligger i linje med de langsiktiga mélen for Framtidens hilsosystem.

Mal och strategi for Framtidens Hélsosystem dr den langsiktiga vigledningen i det
viktiga omstéillningsarbetet med att skapa det framtida skénska hélsosystemet. Till
detta dokument med mal och strategi kommer det finnas en separat Férédndrings- och
genomforandeplan dar mal och strategi konkretiseras i handlingsplan med milstolpar
och aktiviteter som driver verksamheten mot de langsiktiga malen. Dessa revideras
arligen, och kopplas till ordinarie budget- och verksamhetsplansprocesser. Pa sa sétt
sdkerstills kopplingen mellan styrning péd kort och lang sikt.

Tillsammans med dem vi ir till for, och tillsammans 6ver organisatoriska
grinser, skapar vi bittre hilsa for fler och tar virden nirmare invanarna, nir
vi ror oss i riktningen mot Framtidens Hilsosystem i Skéne.
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Varfor Framtidens halsosystem?

Region Skane vill ha bittre hidlsa for fler, battre upplevelse for patient och
medarbetare, 6kad tillgénglighet, battre kvalitet och effektivare processer for Skénes
invanare. For att klara detta kridvs en tydlig rorelse mot ett hédlsosystem som &ar
formgivet for att ge dessa resultat.

Skanes folkhilsorapport 2020 visar att de flesta invanare upplever en bra hélsa, men
att det finns en ojdmlikhet i hilsa med stora skillnader mellan olika grupper.
Upplevelsen av hilsa bestdms av manga olika faktorer (figur 1). For att uppna béttre
hilsa for fler och minska ojamlikheten &r olika insatser utifran invanarnas behov,
forméga och forutséttningar av avgorande betydelse.
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Figur 1. Modellen for jimlik hélsa. Orange firg markerar de samhdlleliga forutsdttningar som dr
avgorande for de individuella (grd) bestimningsfaktorerna for hélsa. Ostgotakommissionen, 2014;
baserad pa hdlsans bestimningsfaktorer av Dahlgren och Whitehead, 1991.

Dagens hélso- och sjukvérd i Region Skane uppvisar i allmdnhet hog medicinsk
kvalitet, med verksamheter i vérldsklass i internationella jamforelser. Allt fler botas
eller kan leva linge med sin kroniska sjukdom. I Region Ské&ne &r dagens
hogspecialiserade vard, potentialen i kunskapsstod och samverkan med universitet
och hogskolor bra forutsittningar for att bibehalla och vidareutveckla den
medicinska kvaliteten i hilso- och sjukvérden.

Samtidigt finns en utmaning i att svensk hélso- och sjukvard under nagra decennier
haft fokus pé att specialisera och optimera hilso- och sjukvarden i de olika delarna
var for sig. Det har lett till organisatoriska mellanrum som fatt negativa foljder for
patienter och invanare i form av brister i kontinuitet, patientsdkerhet och samordning.
Nuvarande arbetssitt skapar inte heller forutsittningar for helhetsperspektiv pa
patientens behov och ger otillrickliga resultat nir det géller kontinuitet,
patientdelaktighet och tillgdnglighet. Detta, tillsammans med svarfangad
information har lett till bristande tillit och fortroende for hilso- och sjukvérden.

Den demografiska utvecklingen och den fordndrade &ldersstrukturen, dér antalet
personer bedoms oka mest i grupperna dldre och barn och ungdomar, kommer att
stdlla nya krav pa att tillgodose behovet av hdlso- och sjukvard. Samtidigt blir det
relativt farre personer i yrkesverksam alder, vilket kommer att leda till svarigheter
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med kompetensforsorjning i vérdrelaterade yrkesgrupper. Nya utrednings- och
behandlingsmetoder utvecklas, och det dr angeldget att alla far tillgdng till dem
utefter behov, d&ven om de ar kostsamma. Befolkningens forvintningar pa kvalitet,
kontinuitet och tillgénglighet stéller andra krav pa hilso- och sjukvarden. Invanarna
vill och behdver i hdgre grad vara involverade i sin hélso- och sjukvard 4n tidigare,
kontakter med hélso- och sjukvarden ska vara enkla och information ska vara
lattillgdnglig. Manga medborgare vill ocksa spela en aktiv roll i utformandet av
vardpolicys och vardens forbattringsarbeten. Det har visat sig att ett stort allmént
engagemang i hilsofragor skapar béttre forutsittningar for ett finansiellt hallbart
hélso- och sjukvardssystem.

Dagens arbetssétt kommer inte att récka till i framtiden for att ge god véard av hog
kvalitet till befolkningen. Det finns dock erfarenheter och forskning frén andra
sjukvérdssystem att ta vara pa. Hélso- och sjukvardssystem som hittar helt nya sétt
att skapa helhetslosningar for sina invénare och patienter lyckas bést med att 16sa de
komplexa utmaningarna vi star infor. Genom integrerat arbete mellan primérvérd,
sjukhusvérd, kommuner och andra aktorer skapas helhetslosningar for hilsa, véard
och omsorg som blir bade effektiva och ger hog kvalitet. Grénsen inom eller mellan
organisationer blir inte intressanta, utan invanarens behov &r det centrala.

Genom att jobba héilsoframjande och forebyggande minskar behovet av vardinsatser
och sjukhusvard. Att inte vdnta med att ta hand om invénarna tills de har svar
sjukdom, gor att vi bidrar till 6kad livskvalitet och hélsa for individen samtidigt som
befintliga resurser kan anvéndas effektivt for basta mojliga kvalitet. Ett tydligt
exempel péd detta dr arbetet under covid-19-pandemin dér hilso- och sjukvérden
jobbade tillsammans med kommuner och andra aktorer med att forebygga
smittspridning for att samtidigt kunna méta invanarnas behov av vard nir de behovde
den.

Varje system é&r perfekt designat for att ge det resultat det ger. For att astadkomma
resultat som moter invanarnas behov av, och forvantningar pa, hilsa och vard savél
idag som i framtiden, krdvs en genomgripande omstillning till ett annat system -
Framtidens hilsosystem - som tar sin utgangspunkt i dagens och morgondagens
forutsattningar, utveckling och utmaningar. Skéne &r inte unikt i arbetet med
omstdllningen. Liknande arbete, erfarenhetsutbyte och liarande pagér i hela landet
inom ramen for den nationella dverenskommelsen for God och Néra Vard diar malet
ar formulerat som att patienten far en god, nira och samordnad vard som stirker
hélsan.
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Vad ar Framtidens halsosystem?

Framtidens hilsosystem &r Region Skéanes sétt att mota savil invanarens unika behov
av hélsa, vard och omsorg, som de komplexa utmaningarna hela samhéllet star infor.
Arbetet med Framtidens Héilsosystem &r en paborjad rorelse, som kommer att fortgé
under Overskadlig tid, och &r den gemensamma och enskilt viktigaste
angeldgenheten for hela Region Skane som organisation. Det &r den samlade
riktningen som alla beslut och handlingar ska folja.

Fardplanen for Framtidens halsosystem

For att nd det langsiktiga malet “Bittre hélsa for fler” tog regionfullmiktige i april
2020 beslut om en fardplan for Framtidens hélsosystem. Denna férdplan utgor en
regiongemensam plattform och lagger grunden for en tydlig styrning mot Region
Skanes overgripande mal: béttre befolkningshélsa, béttre upplevelse for patient och
medarbetare, ©okad tillginglighet, béttre kvalitet och effektivare processer.
Fardplanen innehaller sju insatsomraden med tillhdrande viljeinriktningar (figur 2).
Insatsomraden &r sdrskilt prioriterade for Region Skéne att arbeta med for att gé fran
dagens lige till onskat ldge 1 framtiden. Viljeriktningarna konkretiserar innebdrden
av insatsomradena och ger en beskrivning av vad insatsomradena syftar till att uppna.
For att forankra och ytterligare detaljera fardplanen finns malbilder framtagna for
varje insatsomrdde som ska aterspegla den oOvergripande malsdttningen med
respektive insatsomrade.

é:) Viljeriktning

= Personcentrerat Hélso- och sjukvard ska utga frén individens behov ech méjliggdra for patienter att vara medskapare
8= arbetssitt + Patienten ska métas utifran ett helhetsperspektiv med samordning i alla insatser och initiativ
i E + Metoder ska vara evidensbaserade utifran tydliga prioriteringar och férbéttras kontinuerligt
o %]

2
% 5 ":'?g:’:“"’“::e + Strukturella forutséttningar for jamikka och hélsofr2 och férebyggande insatser ska finnas
o o¢ |n:a£.g' + Insatser ska goras tilsammans med invanare och relevanta samhalisaktarer och skapa forutsattningar for forbattrade livsvilkor och levnadsvanor

+ En mer néra vard utifran invanarnas behov
Néra vard = Primérvarden ska ha en tydlig roll som férsta vardnivan fér invanarna och vara navet i gen med andra rel aktdrer
+ Invénarnas olika behov av kontinuitet och tillgénglighet ska mdtas pa mest effektiva sétt

L

Nivastrukturering  * Region Skéne ska skapa forutséttningar fér att bedriva regional och nationell hégspecialiserad vard
och + Profilering och koncentration ska ske utifrén en effektiv, jamlik och séker vérd med goda medicinska resultat
profilering + Hélso- och sjukvardsstrukturen ska ge goda forutsa fér hogkvalit; och

Organisation och
styrning

Medarbetare * Region Skéne ska arbeta aktivt fér att behalla, utveckla och attrahera medarbetare

« Det ska vara attraktivt att vara chef med goda forutsé for ett utv och nédra

§,

£

£ | Digitaliserin » Verktyg som okar kvalitet, tillga ] fér invar ska anvand:
o 9! 9 + Digitala tjénster och verktyg ska ge stdd till medarbetare att s'arka kvalnal sékerhet och effektiva arbetssétt
5

S

w Fysisk « Investeringar ska ske med utgangspunkt i framtida behov och arbetssatt

+ Planering av lokaler och miljider ska utga ifran patientsékerhet, flddeseffektivitet samt kunskap och utveckling

il = Vardmiljoerna ska vara hallbara och bidra till en positiv patientupplevelse och god arbetsmiljé

Figur 2. De sju insatsomrddena och viljeinriktningar frdn Region Skdnes malbild och fardplan for
framtidens hélsosystem
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Malbilder

Det langsiktiga strategiska malet (mer &n 10 ar) for varje insatsomrade é&r
inledningsvis inte ett exakt métbart mal utan snarare en uppfoljningsbar mélbild som
ska bli tydligare nir man ndrmar sig. For att mota okdnda utmaningar och
foranderliga forutsattningar krdvs anpassning av planering och agerande pa viagen
till malen. Teknologiska sprédng, nya vetenskapliga ron och olika kriser &r exempel
pa hindelser som kan intrdffa som inte gér att detaljplanera for. Darfor gar det inte
att detaljerat ange mal pa lang sikt i form av traditionella métbara matt.

Den strategiska mélstyrningen pé lang sikt sker genom att beskriva det 6nskade liget
och riktningen dit i form av en malbild. Malbilderna anvénds kontinuerligt och bryts
ner till milstolpar och prioriterade atgédrder pd kort och medelldng sikt. Mélbilder
beskrivs for varje insatsomrade i tabell 1.

De sju insatsomradena och de angivna viljeinriktningarna i Framtidens hélsosystem
utgor samtidigt delar av en helhet som hor tétt ithop och &r 6msesidigt beroende av
varandra. De inkluderar flera olika perspektiv och intressenter vilket gor att arbetet
med Framtidens hélsosystem framdver behdver hanteras och navigeras i som en
sammanhallen och gemensam utmaning, inte genom att arbeta med varje
insatsomrade for sig. Nya sétt att arbeta med att frimja hélsa eller gora forflyttningar
mot nédra vard, kan till exempel kridva en viss formaga hos digitala stdd, andra
kompetenser hos medarbetare eller ett annorlunda utbud av hélso- och vérdtjénster.



Tabell 1. Schematisk bild som visar hur insatsomraden — viljeinriktningar — forflyttningar — milstolpar — malbilder héinger ihop

medskapare

Patienten ska métas utifran ett helhetsperspektiv
med samordning i alla insatser och initiativ

Metoder ska vara evidensbaserade utifran tydliga
prioriteringar och férbattras kontinuerligt

Halsoframjande
och
forebyggande
insatser

Processer och arbetssatt

Strukturella forutsattningar for jamlika och
langsiktigt halsoframjande och forebyggande
insatser ska finnas

Insatser ska goras tillsammans med invanare och
relevanta samhallsaktorer och skapa
forutsattningar for forbattrade livsvillkor och
levnadsvanor

1)

-

0.

",

a®
»* 9
N ITT

Insatsomrade’ Viljeinriktning? Forflytt- | Mil- Malbilder®

ningar® | stolpar?
Personcentrerat Halso- och sjukvard ska utga fran individens Personen i sin livssituation ar den viktigaste aktéren i halsosystemet.
arbetssatt behov och méjliggéra fér patienter att vara o

Personens berattelse, behov och foérmagor styr vart
forhallningssatt for att uppna en jamlik halsa och vard
Halsosystemet baseras pa hur personen och professionen
skapar varde tillsammans

Invanaren ar en medskapare i prioriteringar och férbattringar
pa alla nivaer i Framtidens halsosystem genom inkludering
och representation av invanarens perspektiv pa olika satt pa
alla nivaer.

Invanare har en ljus framtidssyn och bra sjélvskattad halsa oavsett
livssituation

Personen har kunskap, férmaga och motivation att goéra
halsosamma val.

Personen erbjuds sammanhallna individ- och
behovsanpassade I0sningar for en battre och mer jamlik
halsa baserade pa gallande basta tillgangliga kunskap i
Framtidens halsosystem

Insatsomraden: sérskilt prioriterade omréden for Region Skane att arbeta med for att ga frén dagens lége till onskat ldge i framtiden.

2Viljeriktningar: konkretiserar innebdrden av insatsomradena och ger en kvalitativ beskrivning av vad insatsomrddena syftar till att uppnd.

3Forflyttningar: anger riktningen for rérelse mot Framtidens hilsosystem och dr grunden for prioriteringar (se avsnitt ”Strategi for att forverkliga Framtidens hélsosystem” nedan).
“Milstolpar: etappmadl, en viktig forindring eller viktig héindelse lings vigen for att nd malen. Milstolpar konkretiseras i en separat forindrings- och genomfdrandeplan som revideras arligen.
SMalbilder: aterspeglar den Svergripande mélsittningen och det 6nskade liget pa 1ang sikt for respektive insatsomrade.
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Insatsomrade’

Viljeinriktning?

Forflytt-
ningar®

stolpar?

Malbilder®

Nara vard

En mer néra vard utifran invanarnas behov

Primarvarden ska ha en tydlig roll som férsta
vardnivan for invanarna och vara navet i
samordningen med andra relevanta aktorer

Invanarnas olika behov av kontinuitet och
tillganglighet ska métas pa mest effektiva satt

Nivastrukturering
och
profilering

Organisation och styrning

Region Skane ska skapa forutsattningar for att
bedriva regional och nationell hdgspecialiserad
vard

Profilering och koncentration ska ske utifran en
effektiv, jamlik och séker vard med goda
medicinska resultat

Halso- och sjukvardsstrukturen ska ge goda
férutsattningar for hégkvalitativ forskning och
utbildning

)

-

L]
e

.s®

\LTTY

9

Nara vard ar ett forhaliningssatt som bygger pa tillitsfulla och
Omsesidiga relationer

Personen upplever - utifran sina behov och férutsattningar -
ett sammanhallet halsosystem med halsa i fokus, som ar latt
att na och forsta

Personen upplever trygghet och kontinuitet

Alla ges ratt forutsattningar, kanner fullt stod och samagerar
for basta mojliga livskvalitet

Framtidens halsosystem erbjuder en tydlig utbudsstruktur som ar
baserad pa invanarnas halso- och sjukvardsbehov och som
mojliggor att Region Skane kan vara en ledande region med jamlik
hélso- och sjukvard, forskning och utbildning av hogsta kvalitet.

Framtidens hélsosystem inkluderar saval ett halso- som ett
sjukvardsutbud, samt former och strukturer som mojliggor
kommande nara-vard-forflyttningar.

Region Skane bedriver hdgspecialiserad vard inom ramen for
nationella och regionala uppdrag.

Hogspecialiserad vard, storre volymsuppdrag och viss annan
vard erbjuds pa ett fatal platser for att uppna hog kvalitet.
Halso- och sjukvardsystemet gor det majligt att i samarbete
med larosaten utveckla en hdgkvalitativ forskning och
utbildning i framkant.

Tilsammans med naringslivet drivs tjanst-, produkt- och
teknikutveckling som framjar invanarens héalsa

Insatsomraden: sirskilt prioriterade omraden for Region Skane att arbeta med for att gd frin dagens lige till 6nskat ldge i framtiden.

2Viljeriktningar: konkretiserar inneborden av insatsomradena och ger en kvalitativ beskrivning av vad insatsomridena syftar till att uppna.

SForflyttningar: anger riktningen for rorelse mot Framtidens hilsosystem och dr grunden for prioriteringar (se avsnitt ”Strategi for att forverkliga Framtidens hélsosystem” nedan).
“Milstolpar: etappmal, en viktig forindring eller viktig hiindelse lings végen for att nd malen. Milstolpar konkretiseras i en separat forandrings- och genomforandeplan som revideras arligen’.
SMalbilder: aterspeglar den dvergripande mélsittningen och det dnskade liget pa 14ng sikt for respektive insatsomrade.
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Insatsomrade’ | Viljeinriktning? Forflytt- | Mil- Malbilder®
ningar® | stolpar
Medarbetare Region Skane ska arbeta aktivt for att behalla, Styrning, ledarskap, kultur och arbetssatt praglas av mod, tillit,
utveckla och attrahera medarbetare utveckling och larande
e Medarbetare har de basta férutsattningarna att utféra sitt
Det ska vara attraktivt att vara chef med goda uppdrag tillsammans med invanaren.
forutsattningar for ett utvecklande och nara e  Chefer skapar forutsattningar och stédjer medarbetare att ta
ledarskap ansvar i sitt uppdrag.
m e Alla beslutsnivaer stddjer aktivt att chefer och medarbetare
kan, vill och har mod att hjélpa invanaren.
e  Kompetensforsorjning och verksamhetsutveckling gar hand
i hand
Digitalisering Verktyg som okar kvalitet, tillganglighet, jamlikhet, m | Framtidens halsosystem finns digitala méjligheter som skapar varde
= delaktighet och sjalvstandighet for invanaren ska och ar stdd bade for individen under sin halsoresa och for
2 anvandas medarbetare i arbetsuppgifter, kontakter och samverkan.
= Tillgangliga data och kunskaper tas tillvara och bearbetas samlat
:"é Digitala tjanster och verktyg ska ge stod till F:] utifran individens behov i integrerade system i halsosystemet.
..g medarbetare att starka kvalitet, sdkerhet och e Invanare upplever halsosystemet som ett samspel mellan
5 effektiva arbetssatt digital teknik och erbjudna tjanster
L m e Kontinuerliga data ger forutsattningar for en individualiserad
halsa och vard med hogsta kvalitet
e Integrerade kunskapsstdd ger saker vard i hela systemet
9_. e Automatisering av enkla och standardiserade uppgifter
o 9 anvands dar det &r mojligt
Fysisk Investeringar ska ske med utgangspunkt i framtida pabbl | Framtidens hélsosystem finns en anpassningsbar fysisk
infrastruktur behov och arbetssatt infrastruktur (med struktur, process och verktyg) som mojliggor
Planering av lokaler och miljéer ska utga ifran fortloparzde omstlellllnln'g. A S
patientsakerhet, flodeseffektivitet samt kunskap och . V?rdeno utfors dar ?ersonen mar bast och far bast resultat
utveckling e Vard pa sjukhus nar det behdvs
Vardmiljéerna ska vara hallbara och bidra till en
positiv patientupplevelse och god arbetsmiljé

Insatsomraden: sérskilt prioriterade omréden for Region Skéne att arbeta med for att ga frén dagens lige till onskat lige i framtiden.

2Viljeriktningar: konkretiserar innebdrden av insatsomradena och ger en kvalitativ beskrivning av vad insatsomrddena syftar till att uppna.

SForflyttningar: anger riktningen for rérelse mot Framtidens hilsosystem och dr grunden for prioriteringar (se avsnitt “Strategi for att forverkliga Framtidens hélsosystem” nedan).
“Milstolpar: etappmadl, en viktig forindring eller viktig héindelse lings vigen for att nd méalen. Milstolpar konkretiseras i en separat forindrings- och genomférandeplan som revideras arligen.

SMalbilder: aterspeglar den dvergripande mélséttningen och det 6nskade ldget pa lang sikt for respektive insatsomrade.




Framtidens halsosystem for invanarna

For invanarna innebdr Framtidens hilsosystem en rorelse mot ett system som ar
medskapare till varje persons hdlsa, med olika insatser utifran den personens
specifika behov, formégor och forutséttningar, for att uppné en jamlik hélsa (figur
3). I medskapandet bidrar invanaren med specialistkunskap om sin person,
erfarenhet och forutséttningar, och Ovriga i teamet med sina lirda erfarenheter,
kunskaper och kompetenser.

Tillsammans skapar vi béttre hélsa for fler och tar varden nédrmare invanarna.

Ire:

Figur 3. 7 Gor jamlikt — gor skillnad” vilket innebdr att inte fokusera pd lika insatser till alla, utan pd
att gora skillnad utifrdan invanarnas olika forutsdttningar. Alla ska erbjudas generella insatser men de

ska vara anpassade och utformade sd att de bdttre motsvarar olika ménniskors och gruppers behov.
Proportionell universalism SKL (2017) Jiamlik vard och hdilsa.

For invanarna ska Framtidens hélsosystem medfora:

- att individens kunskaper, erfarenheter och beréttelser, men dven formagor,
mojligheter och motivation tas tillvara och stirks for att uppna basta mojliga
hélsa och livskvalitet

- en upplevelse av kontinuitet, tillgdnglighet och trygghet i alla relationer
kring hélsa, vard och omsorg

- att stod och insatser kan tas emot dér invéanaren 1 sin unika livssituation mar
bist och dir insatserna ger bésta kvalitet

- tillgang till Iosningar och ett hélso- och vardutbud som passar individen, for
basta mojliga hilsa, vard och omsorg, oavsett livssituation och hélsostatus,
och som alltid baseras pé bésta tillgéngliga kunskap och samlade data

- att det finns en tydlig struktur i hilso- och vardutbudet - bade digitalt och
fysiskt - som dr enkelt att forstd och kdnna igen
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Strategi for att forverkliga Framtidens halsosystem

For att forverkliga Framtidens hilsosystem behdvs en strategi som ska hjilpa
medarbetarna, organisationen, systemet och omstéillningsarbetet att halla riktningen.
Den ska utgdra stdd i utveckling, prioriteringar och vagval vid beslutsfattande pa alla
nivéer i systemet — frdn motet med den enskilda, till beslut p& hogsta ledningsniva
och Over organisatoriska grianser. Strategin bestar av tva delar: Fokusforflyttningar
som grund for prioriteringar, och ledning och styrning i komplexitet.

Fokusforflyttningar som grund for prioriteringar

Framtidens hilsosystem kraver ett antal fokusforflyttningar som kommer att paverka
hur alla som omfattas av systemet tdnker, arbetar och forhaller sig till sitt uppdrag
att bidra till battre hélsa for fler. Ett framgangsrikt genomforande bygger pé att alla
delar av systemet och varje medarbetare tar ansvar for sin del av
fordndringsprocessen. Forflyttningarna anger riktningen for genomforandet och ar
grunden for alla prioriteringar och vigval.

- Fokus flyttas fran patienten som passiv mottagare av hilso- och sjukvérd till
aktiv medskapare. Fokus flyttas ocksd frdn vardens till individens
perspektiv. Pa sé sitt blir hilsosystemet aktiv medskapare till invinarens
hilsa utifran personens specifika behov och forutsittningar.

Fran patient/mottagare... ...till aktiv medskapare

- Fokus flyttas fran sjukdom till hélsa. Storre fokus laggs pa forebyggande och
hélsofrimjande arbete — dven vid sjukdom - sé att invanarna upplever en
bittre livskvalitet och hdlso- och sjukvérdens resurser anvinds dér de ger

T =ls
= @@Qﬁ@

storst nytta.

Fran fokus pa sjukdom till... .. till fokus pa hilsa
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Fokus flyttas fran sjukvérdens organisation till att brygga samman de olika
delarna till en helhet. Genom samarbete Gver organisationsgranserna skapas
forutsattningar for forutsdgbarhet, tillgdnglighet och kontinuitet f{or

invéanaren.
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Fran fokus pa sjukvardens -..till fokus Eé individens
organisation... behov pa vagen genom
hélsosystemet

Fokus flyttas fran platser eller lokaler for hilso- och sjukvérd till att mota
invanaren diar den &r, pa bista sitt, for hogsta mdjliga kvalitet och
livskvalitet. Det kan innebidra flera olika sétt beroende pa den enskildes
behov, livssituation och upplevelse av trygghet, exempelvis genom digitala
16sningar, vard i hemmet, i den priméra varden eller pa sjukhus.

o
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Fran fokus pa platser ...till fokus till att méta
eller lokaler... invanaren pa flera olika
sitt efter behov

Fokus flyttas fran styrsignaler som premierar kortsiktiga organisatoriska och
ekonomiska resultat till styrning och uppfoljning dér helhetssyn pa
individen, kvalitet och ekonomisk langsiktighet premieras. Initiativ for
invénarens bdsta och ldrande uppmuntras och premieras.

/\ 360

VAV,
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Fran fokus pa ...till en helhetssyn

kortsiktiga organisatoriska dar egna initiativ och
eller ekonomiska resultat... ldrande premieras
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Ledning och styrning i komplexitet

For att leda och styra det komplexa omstéllningsarbetet till Framtidens hilsosystem
krévs det att alla som verkar pa alla olika nivaer i systemet — frén politisk ledning
och styrelser till den enskilda medarbetare och invénare - kianner ett aktivt 4garskap
och bidrar med sin del till helheten genom att skapa forutséttningar for andra. En
ledning och styrning i komplexitet tar tillvara kraften i viljan att méta invanarnas
behov, stirker formagan att fokusera pa helheten och till ldrande pa systemniva, och
styr pa kort och l&ngsikt samtidigt.

Kraften finns i viljan att méta invanarnas behov

I Region Skéne finns starka krafter i viljan att gora skillnad for invanarna och att
kunna moéta deras behov. I en mangfacetterad organisationen som Region Skane med
sina olika verksamheter, kompetenser och skilda uppdrag, fungerar inte
detaljstyrning for att tillvarata dessa krafter. Genom en tydlighet och samsyn kring
varderingar, mal och riktning i Framtidens héilsosystem skapas en kénsla av
sammanhang, mening och tillit. Medarbetare och chefer pa alla nivaer i systemet
vagar ta sjdlvstindiga initiativ 1 den riktningen for att uppné de gemensamma malen,
och ledningen kan ha tillit till att kraften riktas samlat at rétt hall.

Ett ledarskap som gor det mdjligt att kunna ta sig ur sina trygghetszoner och in i
zoner av provande och ldrande for att kunna moéta invdnarnas unika behov starker
omstéllningskraften. Det handlar om att skapa utrymme for att reflektera 6ver om
man gor ritt saker, for att prova nya sitt och ldra av misslyckanden, men ocksa om
att skapa miljoer som framjar tillit, kreativitet och lirande pa alla nivaer. Finns
tilliten vdgar man prova nytt, lira sig av det och dérigenom bidra till att hitta nya
vagar och bittre sitt att mdta behoven.

Formagan finns i fokus pa helheten och larande pa systemniva

Beslutskapacitet och omstéllningskraft stirks genom en tydlig regional ledning som
genomsyrar alla omstillningsprocesser och uppmuntrar till ett helhets- och
systemperspektiv i1 alla beslut som tas. Ledningen fokuserar pa helheten och
forutsittningar for det gemensamma for att astadkomma resultat, inte pa
griansdragningar eller sirskilda 16sningar for delar av verksamheten.

For att fa en omstéllning av hela systemet, snarare &n att fokusera pa dtgérder som
forbattrar en enskild del av systemet, krdvs nya sitt att tdnka och nya sétt att verka
tillsammans. Det handlar om att arbeta Gver granser, inkludera flera perspektiv
samtidigt och att arbeta fram 16sningar tillsammans och efterhand. Incitament och
uppfoljning behdver anpassas till detta sétt att arbeta.

Region Skanes omstillningsformaga forutsitter forandringar i kultur och véarderingar
som genomsyrar policy och regelverk, resursfordelningsmodeller, infrastruktur och
produktionssystem, men ocksd teknik, tjanster, produkter och processer.
Uppfoljning genom att sitta ldrandet 1 centrum bidrar till en god
omstéllningsférmaga. Lirande pa systemniva fungerar som hévstinger for att ta
systemet i Onskad riktning. Det dr avgorande att det finns en forankring, uppmuntran
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och efterfragan pa systemiskt ldrande p& hogsta ledningsnivé i Region Skane, bland
annat genom att incitament- och uppfoljningsmodeller inkluderar ldrande.

Motorn finns i styrning pa kort och lang sikt samtidigt

De léngsiktiga malen for Framtidens hélsosystem beskriver den riktning
omstéllningsarbetet ska rora sig i. De milstolpar och prioriterade atgérder som
identifieras inom ramen for Framtidens hilsosystem dr etappmal ldngs vdgen och
konkreta atgirder pa kortare sikt som kopplas till arbetet inom ramen for ordinarie
verksamhet och budgetsystem. For att sékerstdlla att arbetet gir i riktningen for
omstdllningen till Framtidens hilsosystem utvirderas det kortsiktiga arbetet arligen
mot de langsiktiga maélen. Aven #ndamaélsenligheten och effektiviteten av de
langsiktiga mélen utvdrderas arligen for att utifrdn nya kunskaper, forutsittningar
och behov kunna forbdttra och om mojligt specificera malbilderna. Kopplingen
mellan styrning pd kort och lang sikt ger en flexibilitet till anpassningar utifran
forandrade forutsittningar och oférutsedda hiandelser som kan uppsta under en
langre tidsperiod. Genom att dtgirder pa kort sikt som hanteras i Region Skénes
ordinarie processer blir den strategiska och operativa styrningen motorn i
omstdllningsarbetet.

Forandrings- och genomforandeplan

De langsiktiga malen, fokusforflyttningar och ledningsstrategin innebar konkreta
fordandringar i form av processer, beslut, milstolpar, prioriterade &tgirder och
aktiviteter pa séval strategisk som operativ niva. Dessa kommer att identifieras langs
végen i riktning mot Framtidens hilsosystem. Pa strategisk niva formuleras de i en
separat forandrings- och genomforandeplan. Denna f6ljs upp och revideras av Hilso-
och Sjukvardsndmnden minst arligen med utgdngspunkt fran onskade effekter for
invénarna, beslutade effektmdl och den oOnskade riktningen for rorelsen mot
Framtidens hélsosystem. Flertalet aktiviteter, insatser och fordndringar som krévs
for att verkstilla strategin for framtidens hélsosystem genomfoérs inom befintliga
uppdrag och verksamheter. Ovriga, som behdver politiska beslut, beskrivs i de
ordinarie budgetprocesserna i Region Skénes verksamhetsplan och budget, eller i
separata politiska drenden. P& operativ niva konkretiseras detta i verksamhetsplaner
och forandringsarbeten, och kopplas till ordinarie verksamhetsplansprocesser. Pa sa
satt sakerstélls kopplingen mellan styrning pé kort och lang sikt for att tillsammans
skapa battre hélsa for fler och ta varden ndrmare invanare.
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