Sjalvskattning av PCV - for chefer

Nr | Fraga: Intealls | Ganska | Delvis | Ganska |Helt och
I vilken utstrickning... lite mycket | hallet
1 Ar vardpersonalen utbildad i att inhéimta patientens
berittelse?
9 Kan vardpersonalen avsitta tid for att utforska
patientens berittelse?
3 Inhimtas och delas patientens berittelse i en miljo
som tar hinsyn till integritet?
4 Kan patientens berittelse delasi en arbetsgrupp med
hinsyn till patientsekretessen?
5 Finns det rutiner for patientens inflytande 6ver
beslut om sin vard?
6 Finns det rutiner for patientens deltagande i
uppféljningen av sin vard?
7 Kan vardpersonalen avsitta tid for att upprétta ett
partnerskap med patienten?
8 Dokumenteras och utvirderas beslut dir ett
partnerskap inte ar mojligt?
9 Finns det rutiner for att vardpersonalen ska granska
vardplaner?
10 | Har patienterna tillgang till en uppdaterad vardplan?
1 Kan vardpersonalen avsitta tid for att dokumentera
berittelsen och granska vardplanen?
12 Ar olika professioner representerade i kvalitets-
forbattring pa operativ/strategisk utvecklingsniva?
13 Ar patienter representerade i kvalitetsforbittring pa
operativ och strategisk utvecklingsniva?
1 Finns resurser och strukturer for patientdelaktighet
pa organisations- och systemniva?
15 Utbildas vardpersonal och annan personal i
patientdelaktighet?
16 Finns" struktur?r o"ch Policys fér' systematijsk kvalitets-
och sikerhetsférbittring av patientdelaktighet?
17 Gors strukturerad utviardering och uppfoljning av
patientrapporterade effekter av virden (PROM)?
18 Gors strukturerad utviardering och uppfoljning av
patientrapporterade upplevelser av virden (PREM)?
19 | Gors periodisk uppf6ljning av vardplaner?
20 Gors forbattringsplaner om de faststdllda malen i

patientens vardplan inte uppfylls inom ett ar?
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Om Sjalvskattningen

Du som chef kan anvinda skattningen for att méta forutsittningarna for
personcentrerad vard inom din enhet, mottagning eller verksamhet. Skattningen
utgar fran de minimikrav som ska uppfyllas enligt standarden fér personcentrerad

vard. Den utgor en del av PCV-redskapet.

Instruktion

Svara pa fragorna genom att sétta ett kryss for det svarsalternativ som passar bist.
Svara utifran hur du generellt arbetar med patienter. Nar du svarat pa samtliga 20

fragor kan du rikna ihop dina poing och se utfallet.

BERAKNING SUMMA

Inte alls =1, Ganska lite = 2, Delvis = 3,
Ganska mycket = 4, Helt och hallet = 5

Totalpoidng 6ver 80 betyder att det finns goda férutsattningar for att arbeta person-
centrerat inom din verksamhet. Hamnar poingen under 60 finns utrymme for
forbattringsarbete. Du kan ocksa se om det dr nagon av indikatorerna/omradena
Berittelse (fraga 1-4), Partnerskap (fraga 5-8), Dokumentation (fraga 9-11) eller

Patientdelaktighet och allmidnhetens engagemang (fraga 12-20) som kan stérkas.

Om PCV-redskapet

PCV-redskapet ar ett stod for chefer och vardpersonal som vill veta mer om
personcentrerad vard for att utveckla varden. Det anvands for att kvalitetssikra
verksamheters arbete med personcentrerad vard (PCV). PCV-redskapet utgar fran
standarden Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvard — Minimikrav for personcentrerad vard
(SS-EN 17398:2020) och bestar av fyra delar. For chefer och ledningsgrupper finns
Egenkontroll och Skattning av PCV-forutsdttningar i den egna verksamheten. For
behandlare finns Reflektion och Sjdlvskattning av PCV.

Redskapet 4r framtaget av Stine Thorsted och Asa Waldo som #r sociologer och hilso-
och sjukvardsstrateger vid FoUU-enheten, Psykiatri, habilitering och hjdlpmedel i
Region Skéne.

Kontaktuppgifter

Stine Thorsted, kirstine.thorsted@skane.se
Asa Waldo, asa.waldo@skane.se
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