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Egenkontroll av personcentrerad vard (PCV) i verksamhet

Instruktion och forslag pa upplagg

Materialet har tagits fram for att kvalitetssidkra verksamheters arbete med personcentrerad vard (PCV). Det utgar fran standarden
Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvdrd — Minimikrav for personcentrerad vard (SS-EN 17398:2020). Fokus ar pa standardens krav pa
organisationsniva och materialet riktar sig till chefer och ledningsgrupper.

Materialet ar utformat som en egenkontroll. Fragorna utgér underlag for reflektion kring PCV och vilka férutsattningar for PCV som
finns i den egna verksamheten i nuldget. Utifran reflektionen kan forbattringsmaojligheter och atgirder for att starka graden av PCV
identifieras. Samtidigt bidrar egenkontrollen till en 6kad kunskap om standardens minimikrav.

Egenkontrollen leds lampligen av en samtalsledare. Denne bor vara insatt i materialet infér samtalet. Anteckningar om Nuldge och
Plan for PCV gors i realtid under motet.

Kontaktuppgifter
Egenkontrollen ir framtagen av Stine Thorsted och Asa Waldo som #r sociologer och hilso- och sjukvardsstrateger vid FoUU-enheten,

Psykiatri, habilitering och hjalpmedel i Region Skane.

Stine Thorsted, kirstine.thorsted@skane.se
Asa Waldo, asa.waldo@skane.se
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Berattelse
Nr Fraga utifran minimikrav Nulige Plan for PCV
Ange om och hur kravet tillgodoses Beskriv identifierade forbattringsmojligheter
och ange vilka atgiarder som ska genomféras
1 Utbildas vardpersonalen i att inhdmta patientens
berittelse?
2 Avsitts tid for vardpersonalen att utforska
patientens beréttelse?
3 Finns en miljé som underlittar inhdmtande och
delande av patientens beréttelse med hinsyn till
integritet?
4 Kan patientens beréttelse delasien

tvarprofessionell arbetsgrupp med hiansyn till
patientsekretessen?
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Nr Fraga utifran minimikrav

Nulage
Ange om och hur kravet tillgodoses

Plan for PCV
Beskriv identifierade forbattringsmojligheter
och ange vilka atgdrder som ska genomforas

5 Finns det rutiner som gor det moéjligt for
patienten att delta i beslut om sin vard?

6 |Finnsdetrutiner som gor det mojligt for
patienten att delta i uppf6ljning av
vardprocessen?

7 | Finns det forutsittningar for vardpersonalen att
avsitta tid for att uppritta ett partnerskap med

patienten?

8 Dokumenteras och utviarderas beslut dar ett

status, sprakbarridrer, kommunikation)?

partnerskap inte 4r mojligt (pga. kognitiv/fysisk




Dokumentation, vardplan och informationsdelning
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Nr Fraga utifran minimikrav Nulige Plan for PCV
Ange om och hur kravet tillgodoses Beskriv identifierade forbattringsmojligheter
och ange vilka atgdrder som ska genomforas

9 Finns det rutiner for att virdpersonalen ska

granska vardplaner?
10 | Har patienterna tillgang till en uppdaterad

vardplan?
11 | Finns det forutsattningar for vardpersonalen att

avsitta tid till att dokumentera beréttelsen och
granska vardplanen?
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Patientdelaktighet och allmanhetens engagemang inom ledning, organisation och
beslutsfattande

Nr Fraga utifran minimikrav Nulage Plan for PCV
Ange om och hur kravet tillgodoses Beskriv identifierade forbattringsmojligheter
och ange vilka atgiarder som ska genomfé6ras

12 | Arolika professioner representerade i
kvalitetsforbattring pa operativ och strategisk
utvecklingsniva?

13 | Ar patienter representerade i kvalitetsférbittring
pa operativ och strategisk utvecklingsniva?

14 |Finnsresurser och strukturer for
patientdelaktighet pa organisations- och
systemniva?
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Fraga utifran minimikrav

Nulige
Ange om och hur kravet tillgodoses

Plan for PCV
Beskriv identifierade forbattringsmojligheter
och ange vilka atgiarder som ska genomféras

15

Utbildas vardpersonal och annan personal i
patientdelaktighet?
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