Introduktion

Att systematiskt planera en férandring innan den
genomfdrs har visat sig ge stora vinster. En val
genomarbetad forandringsplan paverkar hur latt
férandringen kan genomforas, hur véal nya lésningar
faktiskt anvands och hur stor nytta férandringen
skapar. Det kan, kort sagt, vara skillnaden mellan att
lyckas och att misslyckas.

Region Skanes forandringsmodell har ett praktiskt
planeringsverktyg som hjalper dig genom hela
planeringsprocessen. Du kan anvanda verktyget for
att planera en férandring pa egen hand, eller annu
hellre — tillsammans i grupp!

Denna guide stottar dig igenom de olika momenten i
planeringsverktyget, steg for steg. Till din hjalp har du
ocksa en tillhérande arbetsbok som du anvander for
att testa planeringsverktyget pa en egen férandring.
Las ett avsnitt har i guiden och dokumentera sedan i
arbetsboken. Materialet gar aven utmarkt att anvanda
som underlag fér en workshop!

Lat oss illustrera
planeringsverktyget
med ett bekant exempell!

For enkelhetens skull baserar vi denna guide pad samma
forandringsexempel som anvéandes i den digitala
larmodulen Férandringsledning del 2 — Att forbereda en
forandring. Om du inte redan har genomfort den kan det
vara bra att borja dar.
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Exempel: flexibla arbetsplatser

En verksamhet har fatt 6kad patienttillstromning, men
har lyckats rekrytera duktig personal i alla kategorier
och blivit kand for att vara en bra arbetsplats med goda
utvecklingsmojligheter och hog tillit. Trots tillgdngen pa
personal &r det svart att ta emot det 6kade antalet
patienter eftersom mottagningsrummen ar for fa.
Verksamheten star nu infor att borja med
kvallsmottagning, men det skulle medféra 6kade
kostnader och hota arbetsplatsens attraktivitet.

Nu har ett forbattringsforslag lagts fram som gér ut pa
att omvandla delar av administrationens lokaler till
kontorslandskap med sa kallat "flexibla arbetsplatser”.
Det innebar att en hel korridor som idag rymmer fasta
arbetsrum skulle kunna byggas om till mottagningsrum.
Utmaningen ar att detta kan upplevas som en stor
férsdmring foér de medarbetare som forlorar sina fasta
arbetsplatser. De som berdrs ar framst stabspersonal
som ekonomer, verksamhetsutvecklare och
administratdrer, men &ven vissa 6verlakare som har
mycket tid utanfor kliniken for forskning eller nationella

uppdrag.

Sjalva forandringsarbetet maste planeras noggrant, och
darfor tanker ledningsgruppen genomféra en workshop
dar de kartlagger vilka aktiviteter som krévs for att
sékerstalla att forandringen blir framgangsrik.

Vi borjar med att sékerstélla att vi har de férutsattningar
som kravs for att géra denna planeringsévning.
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Vem berors av
férandringen?

B

Vad innebéar detta
for oss?

D

Vilka ar vara
prioriterade aktiviteter?

For att planera en forandring
beh6ver vi kunna beskriva

L1 Varfor vi forandrar, och till vad
[0 Vad férandringen innebar
\/ [0 Vem som berors
[ Vilka aktiviteter vi behdver
A genomfora E
Varfor forandring _ Vad blir var
och till vad? Darefter behover vi sakerstalla att férandringsplan?

—
O Vi har sammanstallt en

forandringsplan
O Vi moter framgangsfaktorerna

Klicka pa ett kuvert for att hoppa
direkt till avsnittet!

F

Har vi sakrat
framgangsfaktorerna?
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A

Varfor forandring?
...Och till vad?
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Varfor forandring,
och till vad?

Innan vi kan bérja planera en férandring behéver vi som
ska genomfdra planeringen forsta och vara éverens om
ett par viktiga fragor.

*  Varfor behover vi géra den har férandringen?

*  Varfor vi behdver gora det just nu?

* Vad som hander om vi inte gor det nu?

- Vad ar vart slutmal?

* Vilka positiva effekter hoppas vi att forandringen
leder till?

« Vad ingar i féorandringen, och vad ingar inte?

Om inte vi som planerar forandringen forstar det har sa
kommer ingen annan heller att gora det, och var
forandring kommer sannolikt att mota motstand eller
helt enkelt ignoreras. Den som inte forstar behovet och
vardet av forandringen kommer saklart inte orka
engagera sig utan i stallet tdnka att "vi har att annat
viktigare att gora”. Darfor ar det jatteviktigt att vi, pa ett
tydligt och trovardigt satt, kan beskriva varfor vi ska
forandra, och vad slutmalet ar.

Pa samma satt ar det viktigt att veta vilka som behover
leda férandringen, inte bara for att kunna ta beslut utan
for att fa tyngd i forandringen och visa att den &r viktig.
Vi behdver nagon som ar beredd att "walk the talk!” och
som har fortroende bland de som berérs av
forandringen.

Utan en tydlig "uppdragsgivare” med ratt mandat ar
risken stor att forandringen inte uppfattas som legitim.

For att undvika missforstand och sakerstalla att vi gor
ratt saker behover vi dessutom konkretisera vad
forandringen innebar utifran vad vi ska gora (och inte
gora).

Du som har genomfort den digitala laraktiviteten
Forandringsledning del 2 — Att férbereda en férandring

har kanske redan borjat skissa pa formuleringar? | s&
fall fyller du i det i arbetsboken, Kuvert Al

Du som inte har formulerat mal, identifierat en
forandringsledningsgrupp eller konkretiserat vad
forandringen omfattar ska bérja gora det nu.
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/

Uppgift: Beskriv varfor och slutmal

Fundera utifran den forandring ni star infor.

«  Varfor maste vi genomféra forandringen, och
varfor detta maste ske nu? Vilka ar de
bakomliggande faktorer/problem som kréaver en
I6sning och som innebar att vi startar ett
férandringsarbete?

* Vad forvantar du dig att férandringen/lésningen
kommer leda till, sjalva malet, i nyttor och effekter
for organisationen, din verksamhet och de
personer ni finns har for att ge service till
(patienter, medborgare, kunder, kollegor, 0.s.v.)?

Om det ar svart att veta vilken av rutorna du ska

skriva i, tank s& har:

« Varfor ar sddant som gor att vi startat ett arbete
och letar efter en l6sning

«  Slutmal ar det som vi kommit fram till att vi
vill/lbér/maste uppna for att atgarda "varfor”.

Exempel: Flexibla arbetsplatser

Varfér behover vi gora detta (och varfér gdra det nu?)

Om vi inte lyckas skapa fler mottagningsrum
kommer var tillganglighet att fortsatta forsamras med
risk for medicinska komplikationer eftersom vi inte
kan mota kliniska riktlinjer om tid till start av
behandling

Det innebar att vi, frAn och med nasta sommar,
maste borja jobba kvallar och helger.
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Slutmal (nyttor och effekter, bade for oss i
organisationen och patienter)

Till ndsta sommar ska verksamheten ha ytterligare
fem mottagningsrum. Det innebar att vi kommer
kunna ta emot patienter i enlighet med vardriktlinjer.
| november samma ar har vi forbattrat tillganglig-
heten med minst en vecka fran inkommen remiss till
beslut om behandling. Detta genomfors utan
utdkade 6ppettider och all personal ska kadnna att
lokalerna ger battre eller lika bra mojlighet att utféra
sitt arbete som idag.
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/

Uppgift: Beskriv forandringsledningsgruppen

Fundera utifran den forandring ni star infor.

Vem behdver leda forandringsarbetet for att det
ska uppfattas som trovardigt av de som berdors?
Vem har fattat beslut om att férandringen ska
genomforas? Vem/vilka har sagt att det har ar
prioriterat och ska géras? Vem/vilka, pa
respektive organisatorisk niva, har fattat det
formella beslutet om férandringen?

Kan de som leder férandringen ta de beslut som
behovs for att genomfora forandringen? | Region
skane &r det chefer som ar formella
"forandringsledare”, ar detta tydligt i denna
forandring? Finns det stod fran chefers chefer?

Exempel: Flexibla arbetsplatser

Vem leder férandringsarbetet?

Verksamhetschefen kommer sjalv leda
foérandringsarbetet, och i gruppen kommer &ven
stabschefen och chefen for lakarna att inga. Det
kommer tillséttas tva referensgrupper — en klinisk
och en administrativ, som kommer samlas minst en
gang i manaden.
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Har nagon tagit beslut om férandringen? Vem?

Verksamhetschefen har sjalv fattat beslut om
férandringen.
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/

Uppgift: Beskriv vad som forandras

Fundera utifran den forandring ni star infor.
* Vad ska ni borja gora?

* Vad ska ni sluta gora?

* Vad ska ni fortsatta gora?

Det kan till exempel vara att ni ska sluta géra nagot
och anvanda den insparade tiden till att gora ndgot
annat, specifikt, for att f ut storsta mojliga nytta.

Beskriv sa att det ar tydligt och begripligt for alla,

aven for de som inte &r initierade i forandringsarbetet.

Dokumentera resultatet i arbetsboken.
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Exempel: Flexibla arbetsplatser

Vad ska vi borja gora? Vad ska vi sluta gora?
Arbeta i Oppet, flexibelt kontorslandskap med goda Ha kontorsrum som endast anvands av enskilda individer
mojligheter till anpassade arbetsytor, till exempel tillfalliga under delar av dagen.

samtalsrum och tysta zoner. Vi ska ocksa inféra en
uppférandekod anpassad efter arbete i gemensamma
lokaler.

Vad ska vi fortsatta gora?

Bedriva vard och administrativt arbete enligt vara nuvarande arbetsbeskrivningar, pa nuvarande arbetstider, med fortsatt hog
kvalitet och néjda patienter.
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Kuvert A -
Checklista

O

Vi forstar varfor, syfte och slutmal

Vi vet vad vi foérandrar (och inte férandrar)
Vi har sett att de som leder har tid,
resurser och befogenheter

Vi har dokumenterat detta i Kuvert A
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Vad innebar
detta fOr 0ss?
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Vad innebar detta
for oss?

En forandring kommer att innebara bade positiva och
negativa saker, men forhoppningsvis kommer de positiva
medkrafterna 6vervaga de negativa motkrafterna.

Med det sagt ar det anda viktigt att vi hittar och tar upp
de negativa aspekterna med forandringen. De finns ju
dar oavsett om vi ké&nns vid dem eller inte, och kommer
antingen dyka upp i form motstand, att nagra kanner sig
forda bakom ljuset eller som verkliga problem under
genomfdrandet.

Med- och motkrafter kan vara kopplade till sjalva
forandringen i sig, till exempel om den

« Ar latt eller svar att anvanda och forsta

*  Ger fordelar eller nackdelar jamfért med idag
« Passar eller inte passar in i vart satt att arbeta
«  Gar eller inte gar att testa/prova/utvardera

« Arlatt eller svar att lara sig

« och sa vidare

Men med- och motkrafterna kan ocksa vara kopplade till

hur vi som méanniskor paverkas av forandringen. Till

exempel

¢ Om var stallning och status paverkas (och hur)

«  Om var trygghet och sakerhet och majlighet till
sjalvstandighet paverkas (och hur)

*  Hur rattvis eller orattvis vi upplever férandringen

*  Hur val vi upplever att férandringen ar kopplad till
malen och meningen med arbetet

Ett enkelt satt att hitta med- och motkrafter ar att
anvanda en vanlig plus- och minuslista, eller med ett
finare ord, en kraftfaltsanalys. | kraftaltsanalysen
listas bade medkrafter och motkrafter.

Nar vi har identifierat med- och motkrafterna kan vi
bdrja planera for hur vi kan framja eller dampa dem
genom att hitta aktiviteter som drar nytta av det
positiva, eller motverkar det negativa.

Tank pa!

Ibland kan nagot vara en medkraft for en grupp
eller person, och samtidigt en motkraft for
nagon annan. DA far vi helt enkelt ta det pa
bada sidorna!

A 4
a
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Uppgift: Gor en kraftfaltsanalys

Fundera utifran den férandring ni star infor.

Vilka positiva och negativa aspekter ser du, kopplat
till forandringen?

Finns det ndgot som du vet redan pa férhand kommer
stota p& motstand, eller ndgot som du vet kommer
uppfattas som positivt?

Hur kan du dra nytta av de positiva krafterna?

Hur kan du dampa de negativa krafterna?

Dokumentera din kraftfaltsanalys i arbetsboken.
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Krafter for forandringen

Ombyggnaden kommer att skapa fler av de
mottagningsrum som kravs for att klara
patienttillstrémningen och samtidigt géra
mottagningsrummen mer andamalsenliga &n
de ar idag.
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Exempel: Flexibla arbetsplatser

Aktiviteter som drar nytta av det positiva

Ta fram en 3D skiss 6ver de nya lokalerna

Ta fram en kalkyl som visar att andringarna
gor att vi klarar patienttillstrémningen utan
kvalls och helg

Den fysiska arbetsmiljon i de administrativa
lokalerna kommer foérbéttras genom att vi
koper in battre belysning, hdj- och sénkbara
bord och ergonomiska kontorsstolar som ar
lattare att stélla in an de vi har idag.

Besok en verksamhet som nyligen képt in
likadana mébler till sina gemensamma
utrymmen

Genom att f& fler mottagningsrum, tar vi bort
en flaskhals som annars skulle leda till ett
behov av att ha kvalls- helgmottagning

Ta fram en kalkyl som visar att andringarna
gor att vi klarar patienttillstromningen utan
kvalls och helg (samma som ovan!)

Genom att samtidigt som lokalerna
effektiviseras erbjuda battre majlighet till
hemarbete

Ta fram ett hemarbetspaket till de som nu
ska dela lokaler med fungerande IT-l6sning
och stdd fran ergonom

Krafter mot forandringen

En lakare tycker att det kanns olustigt och
svart att halla sekretessen om hen ska tala
in journalanteckningar i en lokal som delas
med andra.

Aktiviteter som motverkar det negativa

Skapa ljuddampade delar av de
gemensamma lokalerna

Undersodka om vi kan ga over till
"realtidsdokumentation” i samband med
flytten och goéra journalanteckningar
tillsammans med patient eller i direkt
anslutning till besoket da detta skulle ha
positiva effekter bade pa patientflodet och
sekretessen.

Verksamhetsutvecklarna och lakarna har
mycket tryckt material som de idag forvarar i
sina rum. | de nya lokalerna kommer det
eventuellt inte finnas plats for lika manga
bokhyllor och skéap.

Gora en ritning 6ver hur det nya rummet
och férvaringsrummet ser ut, och faststalla
om det saknas plats

Undersdka om det finns méjlighet till
arkivforvaring i kallaren

En del medarbetare &r kénsliga for ljud och
upplever att de blir stérda av andra da de
tvingas sitta tillsammans

Skapa trivselregler fér de gemensamma
utrymmena

Planera in en avstamningspunkt nagra
veckor efter flytten och forbered aktiviteter
som da kan sattas in om det visar sig vara
ett problem

En del medarbetare &r av uppfattningen att
"allt bestdms uppifran” och det inte gar att
paverka

Skapa tid for diskussioner pd APT for att
hitta och prioritera de aktiviteter som
behdover goras i férandringsarbetet

11
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KUVERT B: Vad innebar detta for oss?

Kuvert B -
Checklista

[J Vi vet véra styrkor och utmaningar
[ Vi har aktiviteter som forstéarker styrkor och
motverkar motstand

O Vi har dokumenterat detta i kuvert B
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KUVERT C: Vem berors av forandringen?

C

Vem berors av
forandringen?
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Vem berors av
forandringen?

De som berdrs av férandringen ar de manniskor som
paverkas och som kanske behdver andra sitt
beteende pa nagot sétt. Ibland kan det ocksa vara
andra manniskor som kanske inte paverkas sjélva,
men som and& behdéver vara med och bidra pa ett
eller annat satt for att vi ska lyckas.

Vi behover identifiera dessa personer och kartlagga
vad som kravs for att de ska kunna vara med i
forandringsarbetet. Vad behodver de for att kunna
delta? Ibland kan det vara effektivt att géra detta
utifrn vilka olika roller vi har p& arbetsplatsen, men
vi kan inte bara gruppera dem utifran yrkesroll. Da
skulle vi riskera att missa andra viktiga aspekter som
t.ex. geografi, erfarenhet och forutsattningar.

Vi far inte vara radda att titta pa enskilda behov, vi ar
som sagt alla ménniskor! Och glém inte de vi finns till
for: patienter, medborgare, resenérer...

Vart exempel, att stalla om till aktivitetsbaserade
arbetsplatser utan fasta platser, innebar sa klart olika

mycket forandring beroende péa vad du ar anstalld for.

Du paverkas troligtvis mer om du har mycket
telefonsamtal och mindre om du séllan sitter vid
skrivbordet, ofta ar p& moten eller garna arbetar
hemifran. Har vi ocksa valdigt olika som personer. En
del vill ha lugn och ro medan andra foredrar liv och
rorelse. Somliga har behov av en specialstol, andra

inte. Vissa kanske k&nner sig otrygga nar de inte vet
var de snabbt kan hittar sina kollegor, andra bryr sig
inte alls om detta.

Né&r vi har identifierat de som berérs av eller behéver
bidra till férandringen, vara sa kallade "intressenter”,
kan vi borja lista aktiviteter som hjalper var och en av
dem att haka pa taget och bidra till férandringen.

| vart exempel med 6ppna landskap skulle sadana
aktiviteter kunna vara att skapa och tydliggéra olika
zoner, erbjuda bra hdorlurar till den som behover total
tystnad, och skapa gemensamma trivselregler sa alla
vet vad som géller. Och sa klart — bjuda in till en kul
invigningsfest!

| det har laget &r det anvéndbart att gora en
intressentanalys. Du kan sakert, utifrdn den egna
forstaelse, gora delar av intressentanalysen sjalv men
det ar viktigt att vara medveten om risken med att
basera hela analysen pa egna antaganden. Det kan
finnas perspektiv som du missar, under- eller
Overvéarderar som inte stAammer med intressenternas
verklighet. Det &r bra om du kan fa input fran nagon
som har god insikt i hur de olika intressenterna
arbetar, vilka forutsattningar de har och hur de
paverkas. | vissa fall behover du férmodligen prata
direkt med intressenterna for att vara saker pa att du

har en tillrackligt sann bild.
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Uppgift: Gor en Intressentanalys

Fundera utifran den forandring ni star infor.

1.

Lista alla intressenter (roll, profession,
organisation eller person som paverkas och/eller
behover bidra med nagot specifikt for att vi ska
lyckas). Be att f& input fran andra som forstar
forandringens omfattning och effekter. Kanske
finns det intressenter som paverkas/kan paverka
som du inte tankt pa?

Beskriv hur de paverkas och/eller vad de specifikt
behdéver bidra med (det kan skilja sig mellan
grupper, roller och individer). Be att f& input fran
nagon som forstar intressentgruppens behov och
forutsattningar. Kanske &r inte paverkan sa
stor/liten som du har bedémt? Eller finns det
andra aspekter som du inte tankt p&?

Beddm om de &r positivt eller negativt installda till
forandringen. Har bor du fa input direkt fran
intressentgruppen. Det kan finnas manga
drivkrafter, positiva och negativa, som utgar fran
individen och som du inte kan forutse. Kanske
har de varit med om misslyckade férandringar
tidigare som paverkar installningen nu trots att
forandringen i sig borde paverka personen
positivt.

Lista lampliga aktiviteter som kan séattas in for att
underlatta medverkan for respektive
intressent/intressentgupp.
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Vem (roll/person)

Hur berors/paverkas de (mycket/lite)?

Exempel: Flexibla arbetsplatser

Vad behdéver de bidra med?
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Instéllning

Aktivitet(er)

Verksamhetsutvecklare

Overlakare, Anna B

Sjukskdterskor

Underskoterskor

Patient

Paverkas mycket. Deras nuvarande
arbetsplats blir helt foréandrad, de behéver
anpassa sig till en ny kontorsmiljé med nya
spelregler som

Paverkas mycket p.g.a. nuvarande arbetsplats
andras mycket. Kommer inte langre ha sin
fasta plats med allt vad det innebar.

Paverkas mycket. Bristen pd mottagningsrum
minskar, vilket medfér minskad stress och
battre arbetsmiljo.

Paverkas mycket. Bristen pd mottagningsrum
minskar, vilket medfor minskad stress och
battre arbetsmiljo.

Paverkas under sjalva ombyggnadsfasen.

Acceptera vissa forsamringar till forman for
andra, bidra med l6sningsforslag och
kompromissa med kollegor

Acceptera vissa forsamringar till forman for
andra, bidra med alternativ. Inte skjuta sénder
forslaget pd APT

Goda exempel pa fordelar for verksamheten
och patienterna

Goda exempel pa fordelar for verksamheten
och patienterna

Forstaelse och tdlmodighet under
ombyggnaden

Forsiktigt positiv hos
nagra och starkt
negativ hos nagon.

Negativ

Positiva

Positiva

Negativ till "kaoset”,
positiv till forandringen

Kalla till ett avstamningsmote med
verksamhetsutvecklarna for att klargéra behov
och farhagor

Involvera den negativa
verksamhetsutvecklaren i forandringsarbetet
for att visa att vi tar synpunkterna pa allvar

Enskilt samtal fore APT kring I6sningar och att
bidra pa APT (inte stjalpa)

Skapa ett informationsmaterial dar
forbattringarna lyfts upp och be nagon ssk att
presentera pa APT

Lyft upp aven usk-uppgifter som forbattras i
informationen

Ge nagon i gruppen i uppdrag att ge exempel
som kan laggas till informationsmaterial

Skapa posters att satta upp i vantrummet for
att informera om andringarna, nar de kommer
att vara och vilka forbattringar detta kan leda
till
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KUVERT C: Vem berors av forandringen?

Kuvert C -
Checklista

O  Vivet vem som berérs

O

Vi har hittat nyckelpersonerna
[ Vihar bedémt deras paverkan och instéllning till

forandringen
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KUVERT D: Vilka ar vara prioriterade aktiviteter?

D

Vilka ar vara
prioriterade
aktiviteter?
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Vilka &r vara prioriterade
aktiviteter?

Nar vi har samlat ihop alla goda férslag pa aktiviteter
s behover vi nastan alltid prioritera. Vilka aktiviteter
ger mest effekt pa vart forandringsmal? Vilka
aktiviteter innebé&r en stor insats och vilka en lite
mindre?

Ett anvandbart verktyg i det har laget ar
prioriteringsmatrisen. Den hjdlper oss att sortera
aktiviteterna utifran insats och effekt - vi vill identifiera
de insatser som ger stor effekt till liten insats.
Resultatet ger en god bild éver hur aktiviteterna bor
prioriteras.

0 Aktiviteten ger stor effekt och ar enkel att

genomféra — det basta av tva varldar!
Dessa aktiviteter ar sa kallade "lagt
hangande frukter” som vi bor prioritera
hdgt att genomféra.

Aktiviteten ger hog effekt men kraver
ocksé en hog insats for att kunna
genomfdras. Dessa aktiviteter bor
genomfdras men kan behdva avvakta till
forman for andra aktiviteter som kraver
lagre insats.

Aktiviteten ger lag effekt, men den ar &
andra sidan enkel att genomfora. Saddana
enklare aktiviteter som inte ger nadgon
vidare effekt genomfér vi i man av tid.

Aktiviteten ger liten effekt och @r dessutom
svara att genomfora. Dessa aktiviteter bor
Vi inte prioritera.

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg
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Uppgift: Prioritera dina aktiviteter

Fundera utifran den forandring ni star infor.
Titta p& aktiviteterna en och en och bedém dem
utifrén hur stor effekt de ger och hur svara de &r att
genomfora (se exempel p& nasta sida). Var i
matrisen passar dina aktiviteter bast in? Hur ser din
prioriteringslista ut?
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Effekt / Nytta
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Liten <

KUVERT D: Vilka ar vara prioriterade aktiviteter?

' Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg

Exempel: Flexibla arbetsplatser

o Stor effekt, liten insats — GENOMFOR aktiviteter!

[0 Skapa ett informationsmaterial

[0 Ha startmote, skapa arbetsgrupper for trivselregler, forvaring, hemarbete, kalkyler
[0 Gora en ritning 6ver hur det nya rummet och forvaringsrummet ser ut

[0 Faststalla om det saknas plats for forvaring

0 Avstamningsméte med verksamhetsutvecklarna

[0 Presentation av forslag pA APT+ medarbetare prioriterar dessa aktiviteter

[0 En avstamningspunkt nagra veckor efter flytten

2 Stor effekt, stor insats — MOJLIGT att genomféra aktiviteter!

[J Ha startmote, skapa arbetsgrupper for trivselregler, forvaring, hemarbete, kalkyler

[J Ta fram en kalkyl som visar att andringarna gor att vi klarar patienttillstrémningen
utan kvalls och helg

] Sjukskoterska presenterar pA APT om vinster

[0 Skapa ljuddampade delar av de gemensamma lokalerna

] Forbered aktiviteter som kan sattas in om det visar sig vara problem

[0 Genomférandet utvarderas. Start av forbattrande atgarder

3 Liten effekt, liten insats — UTMANA aktiviteter!

[ Satt upp info-posters i vantrum
[ Besok en verksamhet som nyligen kopt in likadana mobler till sina gemensamma
utrymmen

o Liten effekt, stor insats — AVFARDA aktiviteter!

O 3D-skiss av lokalerna

Insats / Investering

» Stor

Liten <
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KUVERT D: Vilka ar véara prioriterade aktiviteter?

Kuvert D -
Checklista

0 Vi har bedémt vilka insatser som ar mest effektiva

och har en prioritering

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg
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KUVERT E: Vad blir var forandringsplan?

=

Vad blir var
forandringsplan?

Region Skanes modell for forandringsplanering — Guide steg for steg
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>4 KUVERT E: Vad blir var forandringsplan?

Vad blir var
forandringsplan?

Nu har vi prioriterat vara aktiviteter och vet vilka vi
ska satsa pa, vanta med eller avsta ifrdn. Men
aktiviteterna behover ocksa ordnas for att det har ska
kunna kallas for en plan.

Vilken aktivitet kommer i vilken foérandringsfas?
Och har de ett beroende till varandra?
Informationsmaterialet behdver kanske vara klart till
de planerade arbetsplatstraffarna?

Vi maste ocksd komma ihag att aktiviteter inte
genomfdrs av sig sjélva — vi behdver sétta en
ansvarig pa aktiviteterna, och ett datum néar de ska
vara klara. Dessutom det &r valdigt bra om vi kan
beskriva vad som &r ett tillrackligt bra resultat av
aktiviteten.

Allt detta, sammantaget, blir var férandringsplan. Det
ar mycket mojligt, och rentav troligt, att planen
behover kompletteras p& nagot satt. Fakta kan
behdva samlas in och personer kan behova tillfragas.
Men nu &r vi pa vag!
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Uppgift: Sortera aktiviteterna efter fas

Utga fran dina prioriterade aktiviteter fran kuvert D.

Sortera in varje aktivitet under ratt foréandringsfas.
Beskriv respektive aktivitet med:

o Titel

+  MaAl

* Beroenden
* Deadline

* Ansvarig
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>4 KUVERT E: Vad blir var forandringsplan?

Forbered

Exempel: Flexibla arbetsplatser

Genomfor

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg

Forstark

Ha startmdte, skapa arbetsgrupper for trivselregler,
férvaring, hemarbete, kalkyler

» Mal: Genomfort startmote och start av arbetsgrupper
» Beroenden: Tydligt slutmal

* Kilart: 1 okt

* Ansvarig: Lena (VC)

Utred forvaringsmaojligheterna

- Mal: Ett forslag till forvaring av tryckt material och 6vrigt
+ Beroenden: Efter startmote

+ Kilart: 1 nov

» Ansvarig: (bestams pa startmote)

Ha avstamningsmote med verksamhetsutvecklarna

» Mal: Att alla Verksmamhetsutvecklare kanner sig delaktiga i
utformningen av de aktivitetsbaserade arbetsutrymmena och
har avsatt tid for att ta fram forslag

+ Beroenden: Efter startméte

+ Kilart: 1 nov

* Ansvarig: Lena (VC)

Satt upp info-posters i vantrum

* Mal: En informativ poster om ombyggnad som lases av
patienter

* Beroenden: Tidplan fardig

» Kilart: Poster klar 1 dec

* Ansvarig: Hans

Ta fram hemarbetspaket

» Mal: Ett fungerande hemarbetspaket och regler for hemarbete
» Beroenden: Trivselregler ger input

* Klart: 1 jan

* Ansvarig: Lena (VC)

Kop och satt upp ljuddampning

*  Mal: En bra ljudmiljo (méats genom enkaét, jmf med dagens)
* Beroenden: Tidplan fardig

» Kilart: Val av I16sning 1 nov (delmal)

* Ansvarig: Niklas (admin)

Overga till realtidsdokumentation

» Mal: Att ha testat innan paborjat bygge och genomfort
realtidsdokumentation efter

* Beroenden: Losning for gemensamma ytor behdévs for att [6sa
vissa sekretess

* Klart: 1 mars

+ Ansvarig: Pernilla (Overlakare) + Anna (ssk)

Utvardering genomfdrandet.

« Mal: Tydliga indikatorer som sékrar forbattringar i
tillgénglighet och kontinuitet i patientsékerhet och medarbetar

« Beroenden: Slutmal

» Klart: till byggprojekt avslut

» Ansvarig: Lena (VC

Paborja forbattrande atgarder

« Mal: Att ha en plan och prioritet for alla forbattringar som
identifierats under genomférandet

» Beroenden:

+ Kilart: till byggprojekt avslut

* Ansvarig: Johan (teamledare)

23



o
b

KUVERT E: Vad blir var forandringsplan?

Kuvert E -
Checklista

[ Vivet vad som ska goras och i vilken ordning

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg
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KUVERT F: Har vi sékrat framgangsfaktorerna?

' Region Skanes modell for forandringsplanering — Guide steg for steg

-

Har vi sakrat
framgangsfaktorerna?
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>4 KUVERT F: Har vi sakrat framgangsfaktorerna?

Har vi sakrat
framgangsfaktorerna?

Nu har vi en plan!

Vi har utgétt fran slutmalet, zoomat in och hittat
aktiviteter for speciella motkrafter, och identifierat
I6sningar for specifika medarbetargrupper. Nu ar det
dags att zooma ut igen och titta pa hela planen
utifran framgangsfaktorerna. Hur ar magkanslan,
kanns den bra?

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg
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Uppgift: Gor en uppskattning av
framgangsfaktorerna

Fundera utifran framgangsfaktorerna. For varje

faktor, kann efter pa en skala 1-10. Hur val uppfyller

planen denna framgangsfaktor?

+ Ardet 9? Toppen!

«  Ardet 3? Nja, har behdver vi nog backa bandet till
kuvert D och E, och lagga till en aktivitet.

Kom ih&g att for de senare faktorerna ar vi kanske inte
helt pa det klara med hur det exakt ska losas.
Eventuellt vet vi till exempel inte riktigt hur vi ska
férankra det. Men vi har kanske en aktivitet som sager
att vi ska titta narmre pa just detta, och litar pa att de
som gor det finner en bra l6sning? D4 blir det kanske
en 7:a!

Glém inte magkanslan! Hur kanns det? Kommer den ar
planen att ta oss till slutmalet?
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>4 KUVERT F: Har vi sakrat framgangsfaktorerna? ' Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg

Exempel: Flexibla arbetsplatser

Framgangsfaktor Skattning 1-10

Séakra att behovet av férandringen kanns angelagen 8

Bilda en stark forandringsledargrupp

Utveckla ett attraktivt och tydligt slutmal

Prioritera och visa pa tidiga fordelar

9
8
8
Séakra att alla har mdjlighet att forverkliga férandringen 8
6
5

Framgangsfaktor 8 skattas endast till 3!

Sakra nyttan av forandringen och bibehall takten N . o
Det ar en lag siffra som tyder pa att vi inte

EEEEEE lllllllllllllllllllllllllllllllll»

1
2
&
4. Identifiera nyckelpersoner och kommunicera slutmalet
5
6
7
8

Forankra det nya arbetssattet som en naturlig del i var verksamhet 1 3 kommer lyckas forankra det nya arbetssattet

som en naturlig del av var verksamhet. Vi
behover hitta aktiviteter som starker
férankringen:

R
]
L]
.
*
4
FEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEN

P

» Hitta viktiga indikatorer att folja efter
foérandringen

» LA&gag till trivselreglerna i introduktionen av
nyanstéllda

» Anordna en aterblick pa APT ett ar efter
genomfréandet (med tarta)!
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KUVERT F: Har vi sakrat framgangsfaktorerna?

Kuvert F -
Checklista

1 Vi har en plan som sékrar alla framgangsfaktorerna
1 Vi har ansvariga och datum for alla utestdende

punkter

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg
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Avslutning: Besluta nasta steg

' Region Skanes modell for forandringsplanering — Guide steg for steg

Avslutning

Besluta nasta steg
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>4 Avslutning: Besluta néasta steg

Besluta nasta steg

Nu aterstar ett beslut. Ar vi redo att kora efter planen
och gora alla forberedelser infor genomforandet? Om
inte far vi ta ett varv till.

Kom ih&g att om vi i detta lage inser att planeringen
behdver géras om sa &r det oftast att betrakta som
nagot positivt. Det tyder namligen pa att vi nog hade
haft svart med genomférandet om vi hade gatt
vidare. Att upptacka det i ett senare skede hade
kostat betydligt mer tid, pengar och bekymmer.

Lycka till med din foréndringsplanering!

Region Skanes modell for férandringsplanering — Guide steg for steg
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Uppgift: Besluta om planen ska sattas i verket

Las igenom dokumentationen i din arbetsbok. Ar
den tillrackligt robust for att sattas i verket? Stam av
med den som har bestadmt att férandringen ska
genomfdras och sékerstéll att planen beslutas av en
person med ratt mandat. Dokumentera att foréndringen
ska genomfodras, vem som fattade beslutet och vilket
datum.

Nar det ar gjort aterstar bara tva saker:

+ Reflektera 6ver arbetet med planen: Vad larde vi
0Ss?

» Fira! Planeringen ar klar, nu borjar arbetet med
sjalva genomfdrandet.
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