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1 Parter

1. Region Skane, Enheten for tandvardsstyrning, organisationsnummer: 232100-0255, adress:
Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

Kontaktperson: Johan Nilsson
Telefon: 044-309 35 19
E-post: johan.im.nilsson@skane.se

och
2. xxx, organisationsnummer: xxx, adress xxx, xxx, ("Leverantéren”),

Kontraktet avser Enhet: xxx

Besoksadress: XXX
Verksamhetschef: XXX
Telefon: XXX
E-postadress: XXX

var for sig dven benamnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

1.1 Bakgrund och syfte

En 6kning av antalet asylsokande till Sverige har bl.a. medfort en 6kad efterfragan pa sjukvard och
tandvard. | dag kan samtliga avtalade vardgivare inom barn- och ungdomstandvarden utféra tandvard
pa asylsoékande barn och ungdomar upp till vuxen alder (18 ar). Asylsdkande och pappersldsa som inte
fyllt 18 ar ska erbjudas tandvard i samma omfattning som den som ar folkbokford i Skane. Det ar viktigt
att mojliggora tandvard utan onodig fordrojning for vuxna asylsdkande och papperslésa som ar i behov
av akut tandvard och for detta kradvs att andra vardgivare an Folktandvardens Skane AB ges mdjlighet att

erbjuda denna tandvard.

2 Ansokningsfdrfarande

Intresserade Leverantorer inbjuds att ansdka om att bli godkdnda for ett uppdrag att leverera och
bedriva vard inom Region Skanes Akut Tandvard for asylsokande vuxna och pappersldsa. Ansokan sker
genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet tillsammans med 6vriga begarda handlingar
lamnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som provar ansdkan enligt nedan.



2.1 Ansdkan

2.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansékan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet. Ansdkningsblanketterna fér Region Skanes
olika vardval finns tillgdngliga pa Region Skanes hemsida. For att ansékan ska godkdannas maste den vara
korrekt och komplett ifylld och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansdkan bifogas sadant underlag som kravs till styrkande av att
sokanden uppfyller uppstallda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stallning.

2.1.2 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansokan ska vara pa svenska.

2.1.3 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (”OSL”).
Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och med ansokan ar offentliga. Uppdragsgivaren kan
dock vid en begdran om att lamna ut handlingarna géra bedémningen att begarda handlingar eller delar
darav omfattas av sekretess.

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan rattas eller kompletteras av s6kanden. Uppdragsgivaren
kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller komplettera ansékan vilket kan fa till foljd att
handlaggningstiden for ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande om
rattelse/ komplettering, annars kan ansokan avslas.

2.1.4 Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra leverantorer lamna en
ansOkan om godkannande for utférande av varduppdrag. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med
juridiska personer och enskilda naringsidkare. Om sékanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska
personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person fér att utfora Uppdraget, ska den juridiska
person som ansOkan avser vara registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-,
handels-, eller foreningsregister senast vid kontraktstecknandet. Om s6kanden ar en fysisk person
(enskild naringsidkare)som avser att utféra Uppdraget ska sokande vara registrerad for F-skatt/FA-skatt
vid ansokan.

Uppdragsgivaren kontrollerar sdkandens juridiska stallning hos kreditupplysningsforetag samt
kontrollerar ev. skatteskulder hos Skatteverket. Ekonomisk stallning Sokanden ska ha en god och stabil
ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget. Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag
och pa andra satt officiell information om s6kandens ekonomiska forutsattningar. Om s6kanden utifran
bl.a. ratingvarde bedoms att inte vara kreditvardig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att
gora en mer omfattande genomgang av sokandens ekonomiska stéallning for att sdkerstéalla att denne har
en ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning. Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed
ratten att begara in kompletterande information fran sékanden for att kunna bedéma sékandens
ekonomiska stallning. Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sékanden [amnade uppgifter.



Kontrollen kan innebara att sokandens revisor och/eller bank kontaktas. Sokanden kan dven styrka sin
ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor.

2.2 Sokande

2.2.1 S6kande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska s6kanden som ar juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och ekonomisk stallning
enligt punkt 2.2 genom att bifoga motsvarande intyg fran behériga myndigheter i det land dar s6kanden
ar etablerad, till sin ansokan. Intygen ska styrka att sokanden dar har betalt foreskrivna skatter och
avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella forteckningen 6ver naringsidkare i det land dar
sokanden ar verksam. Sadana intyg far inte vara aldre an fyra (4) manader vid ansékningsdagen och ska
vara oversatta till svenska.

2.2.2 Underleverantorer

Underleverantoérsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten. Underleverantdrsavtal far inte
tecknas pa ett satt som innebdar att Leverantdren bade koper och séljer samma typ av tjanst om inte
sarskilda skal foreligger som godkants av Uppdragsgivaren.

Samverkan med andra Leverantoérer och huvudman ska bedrivas pa ett sadant satt att Patienten och
narstaende upplever varden som en helhet.

Leverantoren kan anlita underleverantorer avseende en mindre del av Enhetens uppdrag samt for
servicetjanster.

Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjanster och arbeten till avtalsansluten
Leverantor/Enhet betraktas inte i detta avtal som underleverantor. Leverantdren/Enheten ska pa

anmodan kunna lamna uppgifter om anlitat tandtekniskt laboratorium.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansokan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansokan eller till sokanden enligt
nedan. Genom att behorig foretradare undertecknar ansékan sa intygar sékanden att nagon
uteslutningsgrund enligt punkt 2.3.2 inte foreligger vid ansokningstillfallet.

2.3.1 Skal hanforliga till ansdkan

En ansdkan om godkdnnande kommer att avslas om

a) deninte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld.

b) deninte dr undertecknad av behorig foretradare for sokanden.

c) sokanden har underlatit att till ansokan bifoga de handlingar och intyg som kravs for att ansdkan ska
vara komplett; eller om;



d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att komplettera eller ratta ansékan,

eller att inkomma med kompletterande underlag till ansdkan.

2.3.2 Skal hanforliga till s6kanden

Aven om det inte finns skl att avsla ansdkan i enlighet med 2.3.1 ovan kan anstkan komma att avslas av

skal som ar hanforliga till sokanden. Sokanden kommer att uteslutas fran godkdannande om sékanden:

a)

b)

d)

e)

f)

har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren bedomer att det kan
paverka sokandens formaga att utféra Uppdraget.

som avser utfora Uppdraget genom en vid ansokningstillfallet annu ej etablerad juridisk person,
enligt Uppdragsgivarens bedémning inte kan redovisa den ekonomiska stabilitet som kravs for
att utféra Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets utférande.

trots Uppdragsgivarens begdran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Uppdragsgivaren
beddmer visar pa forutsattningar att utfora Uppdraget under de tva forsta aren fran Berdknad
Driftstart.

riskerar att stdlla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i likvidation eller om fara
for obestand annars foreligger.

eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar domd for brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation, eller brott som innefattar korruption, bestickning,
bedrageri eller penningtvatt.

sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden allvarligt asidosatt bestammelser i lag eller
foreskrifter som avser statligt tandvardsstod och att Forsakringskassan med anledning av detta
beslutat att anslutningen till det elektroniska systemet for statligt tandvardsstod ska upphora
eller har upphort.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om:

a)

b)

c)

d)

f)

sokanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter.

sokanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid tidpunkten for ansdkan.
sokanden eller foretradare for sdkanden genom lagakraftvunnen dom ar domd fér brott som
avser yrkesutévningen.

s6kanden eller foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
och Uppdragsgivaren kan visa detta.

sokanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for uppdrag at
Uppdragsgivaren, annan Region eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid till foljd av
brister i sokandens agerande eller inte kunnat pabdrjas pa grund av att uppdragsgivaren bedéomt
att sokanden saknat forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med villkoren darfor.
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som s6kanden har i annat uppdrag.



2.4 Provning av ansdkan och beslut om godkannande

Alla ansdkningar som uppfyller ovanstaende krav kommer att godkdnnas om inte skal att avsla ansdkan
enligt 2.3 ovan foreligger. Nar beslut fattats om godkdannande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren
ett kontrakt for undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansdkan ska Uppdragsgivaren ange grund
for avslag och informera om hur sékande kan begara provning av beslut.

Uppdragsgivaren undertecknar kontrakt enbart mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande
handlingar for utlandska juridiska personer och/eller enligt 2.2. Kontraktet trader i kraft forst nar det
undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sdékanden.

3 Uppdraget

Leverantoren ska enligt Uppdraget bedriva allman och/eller specialiserad akut tandvard for vuxna
asylsokande och papperslosa i Skane. Leverantoren atar sig att folja de i uppdragsspecifikationerna
angivna fullstandiga villkoren avseende Uppdraget.

Uppdraget for Leverantéren omfattar att utféra akut tandvard pa vuxna asylsdkande och papperslésa
(fr.o.m. den dag man fyller 18 ar). Akut tandvard definieras som vard av tillstand som orsakar smarta
eller obehag och som inte kan ansta. Behandlingen avser att lindra eller eliminera smarta/obehag.
Vidare kan ocksa tandvard vara att inordna under akut vard i de fall som det bedéms finnas en uppenbar
risk for en snar akutisering av ett identifierat problem i munhalan om ingen behandling satts in. En
fullstandig rehabilitering ar inte ett krav for en akut behandling.

Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till Leverantoren utge tillamplig ersattning. Se punkt 13
Ersattning och Fakturering.

For att kunna utfora uppdraget ska Leverantoren vara ansluten till Svensk Forsakringskassa.

De behandlare hos Leverantoren som utfor uppdraget ska uppvisa Svensk tandlakarlegitimation eller
Svensk tandhygienistlegitimation.

Leverantoren har skyldighet att ta emot asylsokande och papperslésa vuxna for akut tandvard efter
tecknat avtal. | de fall som Vardgivaren inte kan erbjuda tandvard inom den tid som uppkommit tillstand
erfordrar ska hanvisning till annan Leverantér som kan utfora aktuell tandvard ske.

Leverantéren ska utféra Uppdraget med nddvandig omsorg och krav utifran “Tandvardslagen
(1985:125)” och ”“Lagen (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsékande och papperslésa vuxna”,
inklusive de krav som lagen stéller pa den regionskommunala tandvarden. Leverantdren ska pa basta
satt tillvarata Uppdragsgivarens intressen och i 6vrigt beakta de krav som foljer av lag och féreskrifter.

Den personal hos Leverantéren som utfor Uppdraget ska ge en sakkunnig och omsorgsfull vard i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Tandvarden ska genomsyras av ett halsoframjande och
forebyggande synsatt. Leverantoren ska vidare verka for att den tandvard som utfors hamnar pa den
vardniva som behandlingen kraver och som ger basta mojliga kostnadseffektivitet.



Leverantoren ska utféra Uppdraget sjalvstandigt och dger inte ratt att foretrada Uppdragsgivaren eller
pa annat satt agera for Uppdragsgivarens rakning, savida annat inte framgar av Avtalet.

Leverantoren ansvarar for att marknadsféringen av den egna verksamheten ar saklig och att
Leverantoren foljer gallande riktlinjer for Uppdragsgivarens varumarke och de andra instruktioner
avseende hantering av Uppdragsgivarens varumarke som lamnas av Uppdragsgivaren. Leverantéren har
inte ratt att anvanda Uppdragsgivarens namn, material eller logotyp utan Uppdragsgivarens skriftliga
godkdnnande. | informationsmaterial som riktar sig till allmanheten ska det framga att Leverantéren
arbetar pa uppdrag av Uppdragsgivaren.

4 Andringar i Avtalet

Leverantéren ar inférstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan besluta om andringar i
Avtalet gallande akut tandvard for vuxna asylsokande och pappersldsa. Sa snart Uppdragsgivaren har
fattat beslut om andring i Avtalet ska Uppdragsgivaren underratta Leverantéren om andringarna genom
skriftligt meddelande till Leverantoren.

4.1 Om Leverantdren inte accepterar andring i Avtalet

Om Leverantoéren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska Leverantéren, inom trettio (30) dagar
fran det datum Uppdragsgivaren avsande andringsmeddelande till Leverantéren, underratta
Uppdragsgivaren darom genom skriftligt meddelande. Verkan av att Uppdragsgivaren inom 30-
dagarsfristen mottar Leverantorens meddelande om att avtalsandringarna inte accepteras ar att Avtalet
upphor att galla i fortid.

4.2 Om Leverantdren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran Leverantéren om att

avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden av de nya villkoren.

5 Avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller till och med den 31
december nastkommande ojamna ar (”Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part
skriftligen senast sex (6) manader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med sex (6) manaders uppsagningstid.

6 Driftstart

Leverantoren ska utféra Uppdraget fran det att kontraktet undertecknats av bada parter.
Driftstart: 202x-xx-xx.



7 Fortidaupphdrande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med punkt 4 beslutar om andringar i Avtalet, och Leverantéren inom 30-
dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att Leverantdren inte accepterar andringarna i
enlighet med punkt 4, upphor Avtalet automatiskt att galla, dvs. utan féregdende uppsagning.

Avtalet kan ocksa sagas upp av Parterna till upphorande fére Avtalstidens utgang i enlighet med nedan.
Uppsagning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med punkt 12.

7.1 Uppdragsgivarens ratt att saga upp Avtalet

Uppdragsgivaren dger ratt att sdga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt féljande.

7.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart

Om Driftsstarten skjutits upp fler an en gang dger Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphoérande.

7.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval

Uppdragsgivaren dger ratt att saga upp hela eller delar av Avtalet, till omedelbart upphdrande, om
politiska beslut fattas, organisatoriska forandringar sker, lagstiftning dndras eller vid rattsligt avgérande
som paverkar eller férandrar forutsattningarna for Avtalets fullfoljande.

7.1.3 Brister i Uppdragets utforande etc.

Uppdragsgivaren dger vidare ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphoérande, eller till upphérande
vid datum som Uppdragsgivaren anger, om:

a) Det framkommer att Leverantoren i sin ansokan lamnat oriktiga uppgifter i sin ansokan eller pa
annat satt i samband med det ansdkningsforfarande som har foregatt tecknande av Avtalet.

b) Verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning hos Leverantoren eller person verksam
hos Leverantéren enligt lagakraftvunnen dom domts foér brott som avser yrkesutévningen eller
démts for annat brott agnat att allvarligt rubba Uppdragsgivarens eller allmanhetens fortroende
for Leverantoren, eller Leverantorens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantoren inte
vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av Avtalet.

c) Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantéren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen.

d) Socialstyrelsen/Inspektionen fér vard och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantorens verksamhet enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att den forbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning av vad som enligt punkt 7.1.3 ovan utgoér brister i
Uppdragets utférande:
a) Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och tillganglighet.



b) Leverantoren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer.

c) Det ar uppenbart att Leverantoren vid Uppdragets utforande inte uppfyller gallande medicinska
krav pa undersdkning, vard och behandling samt krav avseende bemétande av patienter.

d) Leverantoéren brister ifraga om organisation, ledning och intern kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter.

e) Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses inte av
Leverantoren.

f) Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsakerheten vad galler antalet
vardpersonal i forhallande till forvantade patientvolymer (underbemanning) och/eller nédvandig
formell och reell kompetens hos vardpersonalen.

g) Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillforskansa sig ekonomiska
fordelar i avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.

h) Leverantdren agerar pa ett satt som riskerar att medfdora att Uppdragsgivarens renommé eller
allmanhetens fértroende for Uppdragsgivaren forsamras och/eller Leverantoren agerar pa ett
satt som medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantdren allvarligt rubbas.

i) Leverantoren eller foretradare for Leverantoren genom lagakraftvunnen dom déms for brott
som avser yrkesutdvningen eller for brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation,
brott som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

7.1.4 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Leverantdren ager ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande enligt foljande:

a) Utan sarskild grund senast sex (6) veckor fore driftstart

b) Utan sarskild grund med sex (6) manaders uppsagningstid

c) Om Uppdragsgivaren ar i drojsmal med att erlagga ersattningen och inte erlagger ersattningen
senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom fran Leverantoren. Leverantdren ager
dock inte ratt att sdga upp Avtalet med stod av denna punkt om Uppdragsgivaren innehaller del
av ersattningen med stdd av punkt 7.

7.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Utdver vad som i punkt 7 sdgs om Parternas ratt att sdga upp Avtalet i fortid kan foljande paféljder goras
gallande vid brott mot Avtalet.

7.3 Ratt att innehalla erséattningen

Om Leverantoéren inte utfor Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker utan dréjsmal efter
skriftlig erinran, dger Uppdragsgivaren ratt att fran framtida utbetalningar av ersattningen till
Leverantoren for Uppdragets utforande innehalla ett belopp som skaligen motsvarar forsummelsen.
Uppdragsgivaren ager ratt att faststalla nivan pa beloppet.



7.4 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantéren underlater att utge
betalning for medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran
Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren ratt att avhjalpa bristen pa Leverantéren
bekostnad. Uppdragsgivaren ager ratt att fran framtida utbetalningar av ersattningen till Leverantéren
for Uppdragets utférande innehalla ett belopp som motsvarar avhjalpandekostnaden.

7.5 Ratt till skadestand

Utan begransning av ovanstaende ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och
forluster som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Leverant6éren bryter mot forpliktelse i
Avtalet. | handelse av att Avtalet med stod av ndgon av i punkt 7.1.3 namnda grunder sags upp, ska
Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

8 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla forluster som kan
komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska halla Uppdragsgivaren skadeslés om krav vacks mot
Uppdragsgivaren som en foljd av Leverantéren handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta Leverantoren om krav framstalls mot Uppdragsgivaren som avses
i foregaende stycke och ska inte utan Leverantdren samtycke géra medgivanden eller traffa uppgorelser
avseende sadant krav om det kan paverka Leverantoren ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivaren
framfors vilket omfattas av Leverantoren ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det féregaende
medfor att Uppdragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot Leverantoren
avseende det krav som beroérs.

9 Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten eller bristen orsakats av myndighetsingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande
brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstandlighet utanfor Parts
kontroll som part inte skaligen borde ha raknat med och vars foljder part inte heller skaligen kunnat
undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa annan person an Part, ar Part fri fran
ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Finner Part att Part inte kan fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan ska Part
snarast skriftligen meddela den andra Parten hdarom i enlighet med punkt 12 nedan.



10 Atgarder vid hojd beredskap och krig

Detta Avtal ska géalla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Leverantoren medverka i
Region Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap och
krig ska Leverantoren vidta de sarskilda atgarder i frdga om planering, utbildning och évning samt
inriktning av verksamheten, tjanstgoéring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgangliga
resurser, som ar nédvandiga for att Leverantéren under radande forhallanden ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. For personal galler reglerna om totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt,
enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

11 Vardag, kris och hojd beredskap

Det aligger Leverantdren att som forberedelse infor eventuell stor olycka, katastrof eller extraordinar
hdandelse genomfoéra och medverka med erforderlig planering samt tillse att erforderlig utrustning och
lokaler tillhandahallas. Om stor olycka, katastrof eller extraordindr hdndelse intraffar ska Leverantéren
medverka med personal och 6vriga resurser i enlighet med RMKL:s anvisningar.

Nar fredstida krishandelser intraffar ska Leverantéren medverka med personal och 6vriga resurser i
enlighet med anvisningar fran Avdelningen for Krisberedskap, sdakerhet och miljé (KSM).

Leverantodren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt Regionstyrelsens direktiv.

Detta Kontrakt ska galla aven under kris och héjd beredskap. Under fredstid ska Leverantéren medverka
i Region Skanes beredskapsplanering. Vid hojd kris och héjd beredskap ska Leverantoren vidta de sarskilda
atgarder i fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av Enhetens verksamhet, tjanstgoring
och ledigheter for personal samt anvandning av tillgdngliga resurser, som &r nodvandiga for att
Leverantoren under radande forhallanden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal.

| tillagg till de skyldigheter som féljer for Leverantoren infor och vid allvarliga handelser avilar det
Leverantoren ett sarskilt ansvar att redovisa hur en reell férmaga till kontinuitet avseende avtalad

leverans sakerstalls gallande vardag och kris.

Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och krigsldge samt epidemildge 3 (influensapandemi eller
motsvarande katastrofldge) folja direktiv stallda av Uppdragsgivaren och fortsatta sin verksamhet under
Regionfullmaktiges ledning. Leverant6ren ska lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdévas

for krisplaneringen.

For Enhetens personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt, enligt Lag (1994:1 809)
om totalforsvarsplikt.



12 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska fran Uppdragsgivare skickas till Leverantorens kontaktperson
och Leverantoéren ska skicka till Vardgivarservice, via post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

13 Erséattning och fakturering

Uppdraget har atgardsbaserad ersattning med atgarder och regelverk enligt gallande version av
Tandvards- och lakemedelsformansverkets forfattningssamling TLVFS.

Atgarderna ersatts enligt Folktandvarden Skane ABs vid var tid géllande prislista for savl allman som
specialiserad tandvard. Folktandvarden Skanes prislista finns att finna pa deras hemsida.

13.1 Faktureringsrutiner

Fakturering gérs med Region Skanes framtagna blankett: “Tandvardsfaktura/Tandvardsreform samt
asyl”. https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/tandvard se Blanketter - Fakturor

All fakturering sker inom ramen fér Leverantorens F-skattregistrering.
Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.

Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren.

13.2 Patientavgifter
Leverantoren ska folja gallande regler avseende patientavgifter.

Asylsokande eller papperslésa som har fyllt 18 ar betalar patientavgift for akut tandvard eller tandvard

som inte kan ansta.
Uppdragsgivaren ersatter inte Leverantoren for:

a) Uteblivna patientavgifter for patienter som uteblir fran bokade besdk
b) Uteblivna patientavgifter for patienter som lamnat sent aterbud eller uteblivna
patientavgifter av annat skal 6ver vilket Bestallaren inte rader.

14 Hantering av varddokumentation

Leverantoren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende Uppdraget i enlighet

med gallande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ratt att vid behov utova
tillsyn for att sdkerstalla att kraven efterfoljs. Gallande foreskrifter kring hantering av varddokumentation
tillhandahalls av Regionarkivet. Leverantéren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta

forandringar i gallande foreskrifter.


https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/tandvard

14.1 Varddokumentation

Leverantoren ansvarar for att Enheten hanterar patientjournaler, arkivmaterial och annan information i
sin  verksamhet avseende uppdraget i enlighet med PDL. Socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14) och Andringar i
foreskrifterna (SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i hdlso- och sjukvarden (SOSFS
2013:7) ska vara barande i journaldokumentation inom tandvarden.

Leverantor ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 § Personuppgiftslagen
(1998:204) och Lag om andring i personuppgiftslagen (2009:468), loggutdragsrutiner (misstankt
dataintrang) och journalférstoringsrutiner.

Vid utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande forfattningar ska Leverantoren verka
for att Patientens medgivande erhalls. Leverantdren har ratt, respektive skyldighet, att kostnadsfritt
erhalla, respektive tillhandahalla, kopia av patientjournal fran, respektive till, den offentligt bedrivna
tandvarden och o6vriga halso- och sjukvarden eller fran Leverantér med avtal/vardéverenskommelse
alternativt med avtal avseende Enhet

Vid éverlamnande av kopior av patientjournal till Patienten eller annan, ansvarar Leverantoren for att
Enheten foljer Region Skanes avgiftsregler.

Vid Avtalets upphorande ska Leverantdoren, om Uppdragsgivaren sa begar, utan ersattning éverlamna
uppgifter i patientjournaler till Uppdragsgivaren eller Enhet som Uppdragsgivaren anvisar.

15 Medicinteknisk utrustning

Leverantoren ansvarar for all medicinteknisk utrustning som anvants inom ramen for Uppdraget och for
all kostnad som hor till denna utrustning.

Leverantoren ansvarar for att all medicinteknisk utrustning som anvands inom ramen for Uppdraget
uppfyller lagar, férordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for
att tillférsakra en sdker och andamalsenlig funktion.

16 Lakemedel

Leverantdren ansvarar for att lakemedelsbehandling inom ramen fér Uppdraget sker pa ett rationellt,
sakert och kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta
beaktas.

Leverantoren ska arbeta for att forskrivningen av olampliga lakemedel ska minska. Vid forskrivning av
lakemedel ansvarar Leverantoren for att folja den av Lakemedelsradet i Region Skane utgivna
lakemedelslistan, Skanelistan, Tandvardslistan, uppsatta maltal samt 6vriga rekommendationer och
riktlinjer fran Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren. Detta géller for saval bas- som kliniklakemedel.



Leverantoren forbinder sig att vid forskrivning av lakemedel och hjalpmedel pa tandvardsenheten, ange
forskrivarkod och arbetsplatskod pa receptet, bade i klartext och i streckkodsformat, som éar lasbart av

apoteken.

Leverantoren ansvarar for tandvardenshetens samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder, framstallning av fortryckta klisteretiketter samt eventuell programvara

for generering av elektroniska recept.

Kliniska prévningar av ldkemedel som genomfors vid tandvardsenheten av Leverantoren eller som
Leverantdren medverkar i, ska senast vid avtalsstart meddelas Uppdragsgivaren.

17 Lokaler och Oppettider

Samtliga lokaler som anvands inom ramen for Uppdraget ska i storsta mojliga man goras tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning och vara utrustade enligt medicinska och andra krav for att
tillgodose vuxnas behov vad avser en god och saker miljo och i 6vrigt vara anpassade for den typ av

verksamhet som Uppdraget avser.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna kommunikationsmedel och parkeringsmojlighet ska
finnas i narheten. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard
kan tillgodoses. Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt. Lokalerna bor
vara genomgangna enligt "Checklista - Fysisk tillgdnglighet avseende lokaler” Vardgivare.skane.se

17.1 Oppettider

Vid de tider som mottagningen inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om Oppettiden samt ge
hanvisning till var akut omhandertagande kan ske.

18 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller annan spraktolk, nar en
patient inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket i den utstrdackning som kravs for en saker
och god vard.

Vid behov av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stéd ska Leverantoren
anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice.

Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, for bestallning av tolkservice. Med tolkservice avses saval
tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som
tolkservice at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer.


http://www.vardgivare.skane.se/

19 Sjukresor

Leverantdren ska inom ramen fér Uppdraget tillhandahalla information om reglerna for sjukresa samt
utfarda nédvandiga intyg for sjukresa. Leverantdren ska vid behov vara behjalplig vid bestallning av

sjukresa.

20 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, handldagga och besvara klagomal fran patient eller narstaende.
D3 patient eller narstdende vander sig till Patientndmnden i drenden som berdr Leverantor kontaktar
Patientnamnden Leverantdren. Leverantoren ansvarar for att skyndsamt svara pa Patientndmndens
fragor om arendet. Patientndmnden har enligt lag i uppgift att pa ett lampligt satt hjalpa patienter eller
narstaende att fora fram klagomal till vardgivare och att fa dem besvarade sa snart som majligt. Klaganden
har ratt att fa ett svar inom fyra veckor. Vid tillfdllen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar
inkopplad for klagomalshantering har Leverantoren ett ansvar att svara.

21 Forséakringar

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla nodvandiga forsakringar, daribland
egendomsforsakring, ansvarsférsakring och samtliga de forsakringar som Leverantoren enligt tillampliga
forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som ar

sedvanliga for Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begdrs, fore Driftstart eller sddan senare dag som Uppdragsgivaren anger,
tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga

forfallna forsakringspremier erlagts.
Fér Uppdraget giller Region Skdnes patientférsikring med Landstingens Omsesidiga

Forsakringsbolag (LOF). Leverantéren ar skyldig att utan kostnad Iimna intyg, journaler, m.m. som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for de patienter som behandlats hos
Leverantoren inom ramen for Uppdraget. Leverantoren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg,
journaler, med mera som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér fér Patienter
som behandlats hos Leverantoren. Detta géller dven om skadan intraffat pa annan tandvardsenhet, men

patienten har en vardepisod hos Leverantéren.

22 Lagar, forordningar och myndighetens beslut

Leverantoren ansvarar for att patienters sakerhet uppratthalls och att man vid utférande av Uppdraget
foljer tillampliga lagar, férordningar, forfattningar, Socialstyrelsens allmanna rad samt riktlinjer och



foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk, som ar eller blir tillampliga
pa Leverantoren utforande av Uppdraget.

Leverantdren ansvarar for att all personal vid vardenheten omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor
som vardpersonal. Detta géller dven underleverantdrer, samarbetspartners och deras personal.

Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria.

Leverantdren ansvarar for att man vid utférande av Uppdraget fortldpande féljer nationella riktlinjer
och andra nationella myndighetsbeslut samt av Uppdragsgivaren beslutade regelverk, tillampningar,
riktlinjer och vardprogram.

Leverantdren ansvarar ocksa for att Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 f6ljs. Det bor noteras att kvalitetsarbetet ska
dokumenteras i en verksamhetsplan.

23 Uppfoljning och revision

23.1 Uppfoéljning
Leverantoren ska samverka med Uppdragsgivaren géallande uppféljning och analys av hur Uppdraget har
utforts samt utveckling av vardens kvalitet, resultat och effektivitet. Uppdragsgivaren ansvarar for

utformningen av uppfoljningarna. Leverantoéren ar skyldig att tillhandahalla de uppgifter som
Uppdragsgivaren begar for sin uppfoéljning.

Uppdragsgivaren forbehaller sig ratten att anvdanda och publicera Leverantorens resultat fran
uppfoljning, register och enkater publikt.

23.2 Revision

Uppdragsgivaren dger ratt att genomfora revisioner av Leverantdrens utforande av Uppdraget.

Revisioner kan utforas bl.a. i syfte att:

a) Sakerstalla att Leverantoren fullfoljer sitt uppdrag enligt Avtalet och att patienterna far basta
mojliga halso- och sjukvard samt tandvard

b) Faststalla ersattningen enligt punkt 13

c) Gora de kontroller som behovs for att bedoma om Leverantorens fakturering sker pa korrekt satt

d) Folja upp Leverantérens miljoarbete, eller

e) Av andra skal

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar samt patientjournaler och
ovriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller Uppdragsgivaren anser angelagna for
granskningens genomforande. Dartill far revisorerna vidta sddana atgarder som de bedémer nédvandiga
for att fullgora granskningen.



Leverantoren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan drojsmal stélla allt material och
all dokumentation som revisorerna efterfragar till deras forfogande. Vid granskning av journalhandlingar
ska detta ske enligt gallande sekretessregler. Samtliga deltagare i revisionerna ska beakta gallande
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Uppdragsgivaren ager revisionsrapporten.

Tandtekniskt laboratorium som levererar tandtekniska tjanster och arbeten till Leverantdren betraktas
inte i detta Avtal som underleverantorer. Leverantéren ska dock pa anmodan kunna lamna uppgifter om
anlitat tandtekniskt laboratorium.

24 Overlatelse

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att overlata eller pantsatta Avtalet
eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

25 Fullstandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet beror och ersatter alla
skriftliga eller muntliga ataganden, utfastelser och 6verenskommelser som foregatt detta Avtals
undertecknande.

26 Tillampning lagval och tvister

Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.

Parterna ar Overens om att detta Avtal bygger pa och forutsatter att det finns ett fortroende mellan
parterna. Skulle eventuell tvist uppkomma ska parterna strava efter att i forsta hand l6sa
meningsskiljaktigheten genom férhandling och frivilliga uppgorelser. Skulle detta inte ga ska eventuell
tvist avgoras av svensk allman domstol.



27 Underskrift

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var sitt. Bindande Avtal
foreligger nar bada Parter undertecknat detta Avtal.

Region Skane, Uppdragsgivaren Leverantérens juridiska namn, Leverantdren

Pia Lundbom, HS-Direktor Behdrig Firmatecknare

Ort och datum Ort och datum



