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Engagemang ar det ord jag tanker pa da jag laser
En viktig bok om omsorg - metodhandbok i
att stotta ensamkommande unga. Engagemang
i olika former - bland de personer fran olika
yrkesgrupper och ideella verksamheter som
kommer i kontakt med ensamkommande unga
med psykisk ohilsa. Idén till boken kommer
fran omsorgsgivare som i olika roller finns
i ensamkommande ungas nirhet (sa som
psykologer, socialarbetare, skolpersonal,
frivilliga, idrottsledare med flera). De ger
uttryck for att de ibland saknar "verktyg” for
att pa basta satt ndrma sig denna malgrupp. Pa
Kunskapscentrum migration och hilsa fangade
vi upp detta behov och bestamde oss for att
gora en metodhandbok med fokus pa hur vuxna
kan stédja och ge omsorg till ensamkommande
unga med psykisk ohalsa.



Kunskapscentrum migration och hélsa &r en enhet inom Region Skéne
som startade 2016 och har till uppdrag att sakerstalla en jamlik vard for
personer fran andra lander. Det gors genom utbildning, samordning

och metodutveckling. Personalstyrkan bestér av saval halso- och sjuk-
vardspersonal (Iakare, psykolog, sjukskoterska) som medarbetare med
utbildningsbakgrund inom samhaéllsvetenskapliga &mnen som manskliga
rattigheter, folkhalsovetenskap, internationell migration och etniska
relationer med mera. Denna blandning av kompetenser ger enheten
mojlighet att verka inom omradet migration och hélsa fran flera perspek-
tiv. | Migration och hélsa — en omvarldsanalys utifran Kunskapscentrum
migration och hélsas uppdrag identifierades asylsdkande barn som en
sarskilt utsatt grupp och darmed ett fokusomrade for enhetens arbete
2017-2018. Metodhandboken &r ett resultat av denna prioritering och uto-
ver det erbjuder Kunskapscentrum migration och halsa dven utbildningar
med fokus pé asylsckande barn (Ias mer om vara utbildningar pa skane.se/
kcmigrationhalsa).

Kunskapscentrum migration och halsas uppdrag ar riktat mot hélso-
och sjukvérden i Region Skane. Inom hélso- och sjukvarden, sarskilt inom
psykiatrin, finns ofta utmaningar i behandlingsarbetet av ensamkomman-
de unga som har att géra med statusen som asylsékande: Kommer asylan-
sokan att beviljas? Vad hander vid utvisning? Utdver det finns andra osakra
omstéandigheter: Hur har foréldrar och syskon det i ursprungslandet? Vad
héande med kompisen som blev utvisad? Detta &r inte unikt for halso- och
sjukvérden. Inom socialtjéanst, i skolan, pa HVB-boenden och dven inom
frivilligsektorn finns liknande utmaningar med att arbeta med ensamkom-
mande unga. Metodhandboken har darfér ett bredare anslag an "bara”
halso- och sjukvard, den riktar sig till dig som i din profession eller i ditt
ideella arbete méter ensamkommande unga. Att stétta ensamkommande
unga med psykisk ohélsa &r inget en enskild organisation kan klara av -
det arbete vi som professionella och ideella bedriver utgor en helhet for
ensamkommande unga.

Under arbetets gang har darfor flera omsorgsgivande parter bjudits
in att delta i bland annat fokusgrupper och seminarier for att ta fram ett



metodstdd. Aven ensamkommande unga har varit med vid framtagandet
av metodhandboken. Det stora engagemanget fér ensamkommande unga
har varit tydligt, mdnga som arbetar med denna malgrupp har ett engage-
mang langt utanfor vad plikten kraver. Intresset har varit évervaldigande
for att pé olika satt bidra till boken. Nagot som varit patagligt ar att ménga
har betonat hur viktig denna bok ar. Det har vi tagit fasta pa i boktiteln.
Metodhandboken initierades av Sabina Gusi¢, utvecklare pa Kun-
skapscentrum migration och hélsa och legitimerad psykolog samt fil.dr. i
klinisk psykologi. Sabina &r kliniskt verksam vid TKT, teamet f&r krigs- och
tortyrskadade, som behandlar manga ensamkommande unga. Ida Gunge,
utvecklare med en utbildningsbakgrund inom manskliga rattigheter,
involverades tidigt i arbetet. Idas erfarenhet av radgivning till migranter har
varit en viktig del i arbetet. Johan Andersson rekryterades som utvecklare
specifikt for arbetet med metodhandboken utifran sin erfarenhet som
legitimerad psykolog, dven han med klinisk tjanstgoring pa TKT. Sabina, Ida
och Johan har tillsammans ansvarat fér arbetet med metodhandboken.
De har med stort engagemang fér malgruppen tagit sig an uppgiften. Stort
tack for ert fina arbete!

Avslutningsvis vill jag rikta ett tack till alla de som pé olika satt medver-
kat och bidragit till En viktig bok om omsorg - metodhandbok i att stotta
ensamkommande unga. Ni &r manga som deltagit pa seminarier, svarat pa
enkater, kritiskt granskat utkast och kommit med konkreta tips och rad pa
metoder for att mota ensamkommande unga med psykisk ohalsa. Utan er
skulle arbetet med metodhandboken inte varit méjligt. Jag vill aven tacka
FINSAM Malmé och Lund som, forutom ekonomisk stéttning, bidragit med
ert engagemang och tydligt visat att ni tycker att metodhandboken &r just
- viktig.

Malmé 2018-08-15

Enhetschef Kunskapscentrum migration och halsa
Fil. dr. internationell migration och etniska relationer



Gemensamt for alla tre forfattare ar en stark vilja
att integrera och tydliggéra de olika perspektiv
som paverkar ensamkommande ungas liv och
psykiska hidlsa. Har ingar den sociopolitiska
kontexten sa vil som individualpsykologin.

Sabina Gusi¢ ar leg. psykolog och fil dr. i psyko-
logi. Hon har sedan 2007 arbetat med svart trau-
matiserade barn, ungdomar och vuxna som flytt
till Sverige. Hennes specialisering inom detta
omréde ar komplex traumatisering och dissocia-
tion. Under de senaste 10 &ren har hon forelast for,
handlett och utbildat socialsekreterare, psykolo-
ger och personal pd boenden for ensamkomman-
de. Sabina jobbar som kliniskt verksam psykolog
pa Teamet for krigs- och tortyrskadade BUP och
som utvecklare pad Kunskapscentrum migration

och hilsa, Region Skane.



Ida Gunge dr manniskoréttsvetare med en master
i Global Refugee Studies. Hon har arbetat med
manskliga rattigheter, asylradgivning inom ide-
ella organisationer och har specialiserat sig pa
kvinnors erfarenheter av flykt. Sedan nagot ar till-
baka arbetar Ida med migrationsrelaterade fragor
inomhélso-ochsjukvardenmedspecielltfokus pa
manskliga rattigheter.

Johan Andersson érleg. psykolog med flerérigerfa-
renhetavattarbetamedbédetraumabearbetande
behandling pé specialistnivd och gruppinsatser
for att framja psykisk hélsa bland nyanlanda barn
och ungdomar. Han intresserar sig séarskilt for
social rattvisa och jamlikhet ur ett psykologiskt
perspektiv och forelaser ofta fér personal pa
boende fér ensamkommande och BUP. Han arbe-
tar som kliniskt verksam psykolog pa Teamet for
krigs- och tortyrskadade BUP och som utveckla-
re pa Kunskapscentrum migration och hélsa, Re-

gion Skane.

Tove Lundberg ar leg. psykolog och fil dr. i psykologi. Hon har bidragit med
texterna om traumamedveten omsorg och lagaffektivt bemotande. Tove ar
forskare, larare och utvecklare och jobbar pad Kunskapscentrum migration och
hélsa, Region Skane, och pa Institutionen for psykologi vid Lunds universitet.



Attfly arensvarupplevelseforalla,oavsett alder.
Att fly som barn, eller ung, som utvecklas och
lar kdnna sig sjalv och varlden, ar dnnu svarare.
Barn och unga pa flykt, utan foraldrar eller andra
omsorgspersoner, ar darfor valdigt utsatta.
Rapporter fran flertalet stora organisationer
som Réda Korset och Radda Barnen visar att
denna grupp i stor utstrackning riskerar att
utsattas for vald, sexuella 6vergrepp, hot och
andra ominskliga forhallanden. Att fly innebar
en mangd olika forluster. Forlusten av hemmet,
tillgangen till mat, mediciner, skola, bekanta
dofter och smaker och pa sitt och vis delar av
ens identitet. Den mest smartsamma forlusten
ar kanske forlusten av trygghet.



Barn behdver en varld dar vuxna lar dem att de ar viktiga och varda att
respekteras, att varlden &r en forhallandevis trygg plats dar manniskor
gér att lita pa och vill en val. Barn och unga pa flykt frantas den maojlig-
heten och saknar trygga vuxna som kan kompensera fér de fasor ett
barn moéter i varlden. Den senaste rapporten fran FN:s flyktingorgan,
UNHCR, visar att det &r 2017 registrerades ca 174000 ensamkommande
barn och unga under 18 ar pa flykt globalt.

Utifran detta &r det inte férvanande att ensamkommande barn och
unga upplever psykiska pafrestningar. Det &r snarare en helt normal
reaktion pa svéara och orattvisa livsforhallanden. En méngd svenska
och internationella forskningsstudier har undersokt forekomsten av
psykisk ohélsa hos denna grupp och dé de i hég utstrackning utsatts
for mycket svara handelser som ofta resulterar i traumatisering sa ar
Posttraumatiskt stressyndrom (engelskans Posttraumatic stress dis-
order, PTSD, en forkortning som vanligen ocksa anvénds i Sverige) en
av de vanligaste hédlsokonsekvenserna som studerats. Flera studier
har dven tittat pa forekomsten av depression. Sammantaget visar de,
beroende pa matmetod, att ca 20-80 procent av ensamkommande
barn och unga lider av PTSD och att ca 10-40 procent lider av depres-
sion. Undersokningarna visar ocksé att en del barn och unga i denna
grupp klarar sig bra, med lite eller ingen psykisk ohélsa, men att en
betydande del lider av olika svérigheter och ar i behov av vard, nédgot
vi utvecklar i avsnitt 2.4 om motstandskraft och utsatthet.

Den bok som du héller i handen utgar fran kunskapen ensamkom-
mande unga delat med oss. Den &r ett resultat av ménga ars samarbe-
te med olika verksamheter och aktérer som méter och stottar denna
grupp och deras samlade erfarenhet och uttryck for behov av stéd
och végledning i omsorgsarbetet. De allra flesta professionella for-
stdr och arbetar efter forhéllningsséttet att ensamkommande barn
och unga med psykisk ohédlsa ska bem&tas som alla andra barn och
unga. Samtidigt finns en medvetenhet om gruppens valdigt specifika
livsvillkor som pa olika satt forsvérar deras mojlighet att tillgodogoéra sig
det som de omsorgs- och behandlingsgivande verksamheterna har att



erbjuda. Nar vi inser att de metoder och interventioner vi anvénder
bygger pa forutsattningar som vissa grupper inte har sa ar det vart
professionella ansvar att reflektera 6ver detta. Pa vilka satt begransas
varden for vissa grupper och hur kan vi anpassa vért arbete pa bésta
satt enligt erfarenhet, existerande forskning och god praktik? Den héar
boken &r ett svar pa det rop pa hjalp som vi genom aren hort pro-
fessionella uttrycka. Dessutom &r boken en dokumentation dver allas
var gemensamma erfarenhet, sé val professionellas som ensamkom-
mande ungas sjélva, genom aren. Den &r ett resultat av vad vi lart oss
tillsammans och det vi behéver for att kunna fortsatta arbeta. P4 sé
satt kan boken bast forstads och ses som en erfaren arbetskollega, en
kollega som bar med sig vara gemensamma kunskaper och erfaren-
heter och som kan ge stoéttning i arbetet nér det behdvs.

| arbetet med boken har det varit oerhért givande att samla in er-
farenheter och kunskap fran professionella som 4nnu inte finns do-
kumenterad annanstans. Vi har intervjuat 25 ensamkommande unga,
enskilt och i fokusgrupp. En enkét har ocksa utformats med fragor om
viktiga erfarenheter och kunskap i behandlingsarbetet med ensam-
kommande unga. Enkédten har besvarats av 60 personer ur personalen
pa BUP i Region Skéne. Vi har héllit tvd workshops med ca 30 profes-
sionella i varje som arbetar med ensamkommande inom skola, social-
tjanst, vard och ideella organisationer. | fokusgrupper har vi fordjupat
oss i specifika teman som "sdmn” eller "stdd vid kriser” med behand-
lare frdn BUP. Aven om litteraturgenomgangen pé intet sétt ar uttém-
mande har vi gatt igenom relevant litteratur och forskning. Vi kan inte
sdga nagot om hur representativa de unga, och de professionella, som
intervjuats ar for gruppen. Av de intervjuade ensamkommande unga
var endast ett fatal tjejer eftersom det var svérare att komma i kon-
takt med de familje- och natverkshem, dar de flesta ensamkomman-
de unga tjejer finns. Alla citat i boken som kommer fran ungdomar och
personal har genomgatt en enklare spraklig redigering for forstéelse
och anonymitet.



Genombokenférekommer ettantal ord somviforfattare villuppmark-
sammaochforklara.Genomgripandeibokenanvanderviossavettvi”.
Detta innefattar alla vi professionella som i vart arbete méter ensam-
kommande barn och unga, oavsett organisation, myndighet eller ar-
betsplats.Vietskareflekteravargemensammakunskapochvarabehov
avarbetsstodmendetskaframforalltrepresenteradetoskiljbaravisom
vidrirelationtilldeungasombehdveross. Genom att se osssomenen-
het, 6ver organisationsgréanser, sa gor vien forsta viktigintervention for
deungavimoter. Viskaparenvaraktigprofessionellgemenskap ochett
samarbete dér vi tar ansvar for att de inte faller mellan stolarna. Vi for-
star att ensamkommande ungas liv, precis som vara egna, bestér av en
enhetdarbehoven gérinivarandra. Forivarje konstruerad uppdelning
finns enrisk att ndgot gar forlorat och ingen lever liv som ar uppdelade
iolikafackmedetikettersom”socialtjansten”,”"BUP”och”kontaktperson
paboendet”. Vietstarforattvihjalps ateftersomviharolika kunskaper
ochmojligheter. Ibland,iboken anvands ytterligare ett "vi” som da tyd-
liggdrsmed viforfattare”.Detanvéandsnarviforfattare vill patalanagot.

Ettannatvanligtordiboken dr”unga”. Detta ord har viforfattare helt
enkeltvaltforattrepresenteradengrupp viskriverom.Med unga men-
asdenstorstadelenavdeensamkommande som kommittill Sverige,de
flesta mellan13 och 214r gamla. Definitionen avensamkommande barn
ar ju (som ocksd ndmns senare) personer under 18 ar som kommer till
Sverige utan vardnadshavare. Dessa ses i lagens mening som barn och
darférkommer dven uttrycket "barn” att anvandas nér vi skriver om rat-
tighets- och lagtexter som till exempel barnkonventionen. Ordet barn
anvands ockséa nér vi skriver om utvecklingspsykologi."Den unga” eller
"ungdom” anvénds dé vi skriver om unga ensamkommande. "Den unga”
eller’ungdom”ardavaltforattrepresenteradvende somarungavuxna
och 6ver 18 ar. Ur ett psykologiskt perspektiv sé ar 18-arsgransen tam-
ligen oviktig. Vi som arbetar med bade 17-aringar och 20-aringar med
psykiskohalsatillfoljd avsvaraupplevelserochseparationerfranvikti-
ga personer tidigare i livet, vet att de inte skiljer sig namnvart at.



Ytterligare ett centralt ord i boken dr "omsorg”. Detta ord har vi valt
foratt detinbegriper sd mycket av det vi gor, oavsett vilka vara arbets-
uppgifter arirelation till de unga. Att visa omsorg kallar viibland ocksa
att"s6rja for”. Det kan vara att sdkerstalla att en ungdom med sérskilda
behovfarettlampligtboende,atterbjudatraumabearbetandebehand-
ling eller att bjuda pé en kopp te ndr ndgon kommer hem fran skolan
och dr upprord éver ett provresultat. Att sorja for eller visa omsorg ar
ocksé att reflektera och ta till sig ny kunskap for att pé basta satt arbe-
ta med ensamkommande unga med psykisk ohélsa. Slutligen aterfinns
ordet”’omsorg”i"omsorgsgivare”-ettneutraltordforfoérdlder,ellerden
somtarhand omett barn. Avenomviinte &rde ungas férildrar s ar det
hellerinte visom bestammer vilken betydelse vifar fordenungamann-
iskan vimoter. Genom att vara tillgéngliga och méta ensamkommande
unga i svar utsatthet sé visar vi en omsorg som de ofta saknar frén de
"sjalvklara” omsorgsgivarna,dvs.foraldrarna. Attvidablirviktiga,ibland
livsviktiga, &r inte konstigt. Manniskor skapar band och knyter an till
andraforattdverleva. Vibehdver darfororka varade stallféretradande
omsorgsgivare vi ibland blir.

Slutligen sa anvéands ordet "viktigt” ofta. Véldigt ofta, till och med i
titeln. For bokens tema &r viktigt, omsorg for utsatta grupper ar viktigt
och att vi tar ansvar ar viktigt. Vi professionella ar viktiga for de en-
samkommande unga vi moter. Och framférallt &r de ensamkommande
unga viktiga for oss.



Begreppet "ensamkommande unga” har manga
associationer i dagens samhille. Det har blivit
ett satt att kategorisera en grupp manniskor,
inte bara utifrin en juridisk mening, utan
ocksa i den samhilleliga debatten, dar de
ensamkommande unga som grupp tillskrivits
vissa roller och personlighetsdrag. Diskursen
delas ofta upp i synen pa ensamkommande
unga som offer respektive som aktoérer. Vi
forfattare resonerar mer om detta i avsnitt 2.4
om motstandskraft och utsatthet. | en strikt
juridisk mening syftar ensamkommande barn
pa personer under 18 ar som vid ankomsten till
Sverige ar skilda fran bada sina féraldrar eller
annan vardnadshavare. Anledningen till att vi
anvander begreppet ensamkommande unga
och inte ensamkommande barn ar att bokens



malgrupp &r ensamkommande unga i aldern 13-21 ar. Pouran Djam-
pour beskriver i sin avhandling fran 2018 "Borders crossing bodies -
The stories of eight youth with experiance of migrating” hur att vara
ensamkommande inte ar ndgot en person statiskt ar. Vi tar hjélp av
Djampours forskning i var forstaelse av begreppet ensamkommande:
inte som en strikt juridisk definition, eller ndgot en person statiskt &r,
utan som en situation en ung person kan befinna sig i som paverkar
hens livsvillkor.

Precis som andra unga har varje ensamkommande ung person en unik
personlighet,unikaupplevelserochunikareaktionerpadessaupplevel-
ser. Detta droerhort viktigt att ta hansyn till vid varje mote; att inte for-
utsattaatt vi”vet” hurensamkommande unga éroch vilka behov de har.
Samtidigt har mdnga ensamkommande unga livserfarenheter och livs-
villkor som kan pdminna om varandra. De flesta har varit utsatta for sa-
kersomaroerhortsvaraforbarnochungaatthantera. De allraflesta har
genomgatt en komplicerad asylprocess, somi sig kan innebéra en stor
oroochrédsla. Den har boken handlar om ensamkommande unga med
psykiskohdlsaochupplevelsenav psykisk ohdlsa drddrmed ndgot som
bokens malgrupp har gemensamt. Du kan ldsa mer om vad vi forfattare
menar med psykisk ohélsa och vad den kan bero péiinledningen.

Detgarinte att generalisera kringensamkommande unga som grupp,
menmangaharliknandeupplevelserkoppladetillflyktochasylprocess
och saknar sina nara. Det ar darfor viktigt att vi som moter ensamkom-
mande unga har férstéelse for den form av utsatthet som situationen
"att vara ensamkommande” i sig kan innebéra.

Med detta korta avsnitt vill vi forfattare understryka att ensamkom-
mande unga, precis som alla andra unga, &r komplexa personer som i
vissa situationer ar resursstarka och i andra situationer utsatta.



Den har boken ar tankt att fungera som en
erfaren arbetskollega. Du kan sla upp saker
och fraga den utifran specifika behov som
uppstar men du kan ocksa lasa den fran parm till
parm. Forsta kapitlet om professionalism och
medmainsklighet rekommenderar vi foérfattare
att du laser forst, likasa kapitlet om huruvida vi
kan generalisera kring ensamkommande unga.

For att mojliggora lasningen av enskilda avsnitt
utan att behdva ldsa allt sa forekommer en
del upprepningar for att ge sammanhang och
repetera sadant som ar extra relevant. Du som
laser boken fran parm till pirm kommer mérka
det. Vissa avsnitt ar mer relevanta for vissa
verksamheter och professioner, men hela boken
kanldsasavalla. Avenide merspecifikaavsnitten
formedlas kunskap som &r bra for alla, oavsett
arbetsuppdrag. Inte minst da vi ibland behéver
skapatrygghetochfoérklarafordeungavadandra
verksamheter som den unga méter arbetar med.
Nedan finns en genomgang av de olika delarna
och vem de kan vara sarskilt relevanta for.



Rekommenderas

Avsnitt Kort beskrivning sirskilt for

1. Professionalism och Hur kan vi kombinera kénslor med
medmansklighet i arbetet med professionalism?
ensamkommande unga

2.2.Densociopolitiskakontexten Hur paverkar samhallet och lagar, Alla
inte minst asyllagarna, ensamkom-
mande unga?

2.3. Det manniskoréttsliga Grundlaggande om barns rattigheter, Alla
perspektivet barnets bastaochsocialarattigheter.
2.4.Motstandskraftochutsatthet Hur sammanfor vi bilden av ensam- Alla

kommande unga som bade resurss-
tarka och utsatta?

2.5. Utvecklingspsykologiska Hur paverkas utvecklingenav attleva Alla

perspektiv i utsatthet?

2.6. Att hantera osakerhet Hur kan vi som professionella hante- Alla, ideella organisatio-
ra den osédkerhet som vacks i oss av ner sarskilt

Ensamkommande ungas livsvillkor

att arbeta med svar utsatthet?

3.2. Respekt och bemétande Vad ar omsorg och hur kan den se ut, Boendepersonal, larare
vilken omsorgsstil kédnner vi igen oss
sjdlva i? Hur bemdter vi unga pa ett
respektfullt satt?

3.3. Omsorg genom sprak Hur anvénder vi spraket med en Boendepersonal
behandlande effekt for att praktisera
omsorg?

3.4.Omsorg i det enskilda Vad bér vi téanka pé vid enskilda Boendepersonal, social-
samtalet samtal for att minska psykisk ohalsa sekreterare
och framja hélsa?

3.5. Sjélvstandighetsprocessen Olika dimensioner av sjalvstandig- Socialsekreterare, boen-
het och hur vi jobbar mer aktivt depersonal
och konkret med socioemotionell
sjalvstandighet.

4.1.2. Traumamedveten omsorg Grundléaggande om traumamedve-

tenhet.
4.1.3. Lagaffektivt bemé&tande Teori och praktik for lagaffektivt Alla
bemotande.
4.1.4.CollaborativeandProactive Metod for att tillsammans med de Alla
° Solutions unga hitta konstruktiva lI6sningar pé
& svéra situationer.
-
(]
3 4.1.5. Teaching Recovery Genomgéng av en gruppmetod for Alla
Techniques unga i att handskas med psykisk
ohilsa.
4.1.6 Gruppinsatser i skolan Arbetssatt for skolan att motverka Skola, elevhélsan

psykisk ohélsa genom gruppinter-
vention.



Interventioner

Behandling

Organisation och arbetsplatsen

4.2.1. Att bygga fortroende

4.2.2. S6mn och mardrémmar

4.2.3. Att hantera jobbiga tankar

4.2.4. Att hantera jobbiga kanslor

4.2.5. Att ta hand om kroppen

4.2.6 Stod i vardagen

4.2.7. Stod vid pagéende svar

stress

4.2.8 St6d vid kriser

4.2.9 Att hantera sjélvskada och

suicidalt beteende

4.3.1Bedémning

4.3.2. Behandlingens kontext

4.3.3. Att arbeta med tolk

4.3.4. Traumabehandling under

otrygga férhallanden

5.2. Trygga arbetsplatser och

organisationer

5.3. Handledning

5.4. Utvardering av svara
handelser

5.5. Samverkan

5.6. Hej chef!

Huretablerarvifértroendeforsenare
férandringsarbete?

Hur férbéattrar vi sémn och minskar
mardrémmar?

Hur hanterar vi svara och jobbiga
tankar?

Hur hanterar vi svara och jobbiga
kanslor som radsla, ilska och ne-
stamdhet?

Vad &r bra att kdnna till om kroppen
och interaktionen med den psykiska
hélsan?

Hur hjélper vi de unga praktiskt i var-
dagen for att minska psykisk ohélsa?

Vad kan vi gra nér vi moter unga
med psykisk ohdlsa och pagdende
svar stress?

Vad kan vi géra i samband med akuta
kriser som avslag eller dédsbesked?

Hur kan vi férstd och hantera
ungdomar som sjélvskadar eller har
suicidtankar?

Hur bor vi ténka nar vi bedémer det
psykiska méendet och behoven hos
ensamkommande unga i utsatthet?

Vilka faktorer spelar roll fér behand-
ling och hur ser dessa ut vad géller
ensamkommande unga?

Konkreta tips for att samtala med
hjélp av tolk.

Kan vi, och i s& fall hur, ska vi arbeta
med traumabearbetning nar den
unga lever under otrygga foérhallan-
den?

Vad kénnetecknar en trygg arbets-
plats dar personal kan sérja for en-
samkommande ungas olika behov?

Stod till personal

Ett forslag pa ett annorlunda satt att
utvardera svéra handelser och lara
sigav dem.

Hur kan organisationer bli battre pa
att samverka?

Hur kanchefer skapatraumamedvet-
na, trygga arbetsplatser och team?

Alla

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer,
socialsekreterare

Boendepersonal, BUP,
ideella organisationer,
socialsekreterare

BUP, psykologer, kura-
torer, ldkare och annan
behandlingspersonal

BUP, psykologer, kura-
torer, ldkare och annan
behandlingspersonal

Alla

BUP, psykologer, kura-
torer, ldkare och annan
behandlingspersonal

Alla

Alla
Boendepersonal, social-
sekreterare

Alla

Chefer



EN VIKTIG BOK OM OMSORG



PROFESSIONALISM
OCH MED-
MANSKLIGHET
| ARBETET MED
ENSAMKOMMANDE
UNGA




Du som ldaser denna bok har med stérsta sannolikhet
ett arbete dar du pa ett eller annat siatt méter och vi-
sar omsorg for unga manniskor som lever i utsatthet.
Dessutom har du sékert andra arbetsuppdrag. Om du ar
larare sa har du ett 6vergripande pedagogiskt mal, om
du ar socialsekreterare sa jobbar du kanske med myn-
dighetsutévning, om du arbetar pa ett boende for en-
samkommande sa ar din uppgift att stétta ungdomar i
deras vardag och om du &r kurator sa har du ungdomars
psykiska halsa och utveckling som fokus. Oavsett yrke
och uppdrag sa handlar det nagonstans om omsorg.
Omsorgsperspektivet blir ofta extra tydligt och utma-
nande i motet med unga, utsatta mianniskor med svara
livsvillkor utan sjilvklara vuxna som tar hand om dem. |
dessa lagen kan vi bli mer medvetna om hur vi praktise-
rar den del av vart arbete som innebir omsorg. Kanske
kanner vi oss otillrackliga infér en ung ménniskas stora
behov i kombination med ett samhélle som inte erbjud-
er onskad sakerhet och trygghet for den enskilde.



N&romsorgsbehovet dr stort och var forméga att uppfylla detta behov
ar férhallandevis liten kan det kdnnas frustrerande, ledsamt och éver-
maktigt. | varsta fall leder det till att vi blir besvikna pa var arbetsinsats,
tvivlar pavértuppdragochifragasattervarforméga att forhallaoss pro-
fessionellt.Vikanocksaborjatvivlapavérakollegorochvararbetsplats.
Pa sikt kan det leda till att vi blir kanslomassigt 6verbelastade och ut-
mattade, vilket i sin tur leder till begransningar i var férmaga till med-
kansla(ellerempati,bddabegrepp anvéandsilikartatiboken).Langvari-
gatillstdnd av dessa slag kallas ibland fér compassion fatigue (eng), pa
svenska,”medkansletrétthet”.Enannankonsekvenskanvaraattvibyter
arbeteellerundvikerarbetsuppgiftersomforséatterossidettamaktlosa
tillstdnd. Véar férhoppning &r att satta ord pa dessa upplevelser och ge
dig som lasare en mojlighet att tdnka pa ditt "omsorgsuppdrag” pa ett
satt som mojliggor en kansla av meningsfullhet, dveni svarare situatio-
ner.Forattkunnagéradet maste vireflekterakringbegreppet professi-
onell omsorgsgivare, oavsett vilket yrke vi har. Vad innebar det att vara
medmanniskaiett professionellt sammanhang? Hur skapar viutrymme
inom oss sjalva for var medkénsla? Hur gor vi det utan att tappa fokus
pa arbetsuppdraget?

Egna kdnslor som arbetsverktyg

Nar vi moter méanniskor i utsatthet behover vi férhalla oss till de kéns-
lor som andra manniskor vacker i oss. Manga ganger dr vara egna kans-
lor, tankar och beteenden de viktigaste verktygen vi har i métet med
utsatta manniskor. Vi anvander vér inlarda kunskap och utbildning for
att fatta beslut och utféra arbetsuppgifter, samtidigt som vi reagerar
kanslomassigt pa det som sker i métet med andra ménniskor. Vissa
anser att professionalism innebar att foérsoka stédnga av eller bortse
fran sina kédnslor for att battre kunna utféra sin arbetsuppgift. Aven
om det gér att forstd denna installning sa kan den i slutdndan gora
mer skada &@n nytta. Det ar helt enkelt inte mojligt att "stanga av” eller
"bortse” fran sina kanslor. Vi ar alltid forst och framst manniskor och



bearbetar stindigt social, emotionell och kognitiv information. Det
ar omoijligt att stanga av nadgot som &r en forutsattning for var exis-
tens. Lite hardraget skulle det kunna uttryckas som att det vore som
att forsoka stédnga av andningsfunktionen med viljekraft. Betyder det
dé att vi maste kénna och agera utifran kanslor hela tiden? Nej, det
vore svart eftersom vi har badde uppdrag, kunskap och mal att folja.
Daremot ar det viktigt att vi som arbetar med manniskor, sarskilt de i
stor utsatthet, 6var upp en formaga att lagga marke till hur vi kdnner
och tédnker om det vi méter och ser detta som vardefull information.
Denna information handlar bdde om personen vi méter, om oss sjélva
och om interaktionen som skapas.

Ett annat problem med att férsdka att "inte kdnna fér mycket” i pro-
fessionella méten med utsatta unga manniskor ar att det stympar vér
férmagatillempati. Som kdnnande och medkéannande manniskor ardet
enhogstnaturligkonsekvensattviblirkédnslomassigt paverkade avmo-
ten med smérta, utsatthet och lidande. Det ar en automatisk reaktion
somvibehdveraccepteraochliraossarbeta med.Som professionella
ar vi beroende av att kdnna igen och forsta de kanslor som dyker upp
for att vi ska kunna hantera dem och darmed visa empati for den unga
manniska vi moter.

Ovningenpénistasidaarettsittattforsdkafoérklarahurvipéetticke
domande satt kan lagga marke vid varainre upplevelser, att medvetan-
degodra dem och fundera kring hur de paverkar vart beteende. Denna
typ av "sjalvundersdkning” gor vissa av oss ganska naturligt och haren
fallenhetfor,andratyckerdetérsvartochbehdverdva,medanvissahar
valdigt svart for det oavsett traning. | métet med en person vi ska stotta
ar det centralt att vi inte domer nagon kénsla, utan att vi ser dem som
vardefull information. Det professionella férhallningsattet ar att aldrig
gébmma undan eller ignorera nagra kanslor, utan istallet att ta ansvar
fordemochageradandamaélsenligt med hjélp avdeninformation de ger.



OVNINGSRUTA

Ett satt att anvinda de egna kidnslorna som verktyg ar att forso-
ka registrera vad du kdnner inom dig nar du pratar med nagon
som dr kdnsloméssigt berord. Forsok att lagga marke till vad som
sker fysiskt i din kropp. D6m inte vad du upplever utan bara ob-
servera vad som hander inom dig. Kanske kdnner du ingenting,
kanske upplever du dig stressad, kanske blir du irriterad? Fun-
dera pa hur de kidnslor som vacks i dig paverkar hur du i stunden
bemoter en annan ménniska. Om du blir irriterad och stressad,
vad kan hinda da? Om du far en klump i magen, vad &r sannolikt
att du gér da? Och om du inte kdnner nagonting, hur kan det pa-

verka ditt agerande?

Maktloshet

Att mota utsatta ensamkommande unga ar att mota manniskor med
stora behov. Om vi upplever att vi inte har makt eller utrymme att
mota dessa (hogst naturliga) behov sa blir det en stressfaktor som pa-
verkar var forméaga att tolerera kanslor. Samtidigt vet vi att nar ndgon
ar i behov av omsorg, s ar det extra viktigt att vi mGter den personen
med medkénsla och virme, dven om vi inte praktiskt kan gora négot
at deras situation. Professionalism i omsorg ar att ta ansvar och hitta
ratt stod till sig sjalv for att sedan kunna erbjuda ett kdnslomassigt
stod till utsatta unga. Sérskilt i de situationer nar maktldsheten hotar
att paverka var egen stéttande férmaga. Nar vi inte ser nédgra konkreta
atgarder, eller nar véra metoder eller insatser inte racker till, da ater-
stdr manga ganger bara relationen och medkénslan. Och den ska inte
underskattas.



Professionalitet

De allra flesta som arbetar med utsatta ensamkommande unga har
ambitionen att vara professionella och att gora sitt arbete sa gott
de kan. Hur definierar vi vad professionalitet innebar och vad ingér
egentligen i uttrycket "agera professionellt™ De flesta beskrivningar
av professionalitet lyfter fram fyra delar. Den forsta &r att den pro-
fessionelle anvander sig av etablerad kunskap med grund i forskning
och erfarenhet inom det félt hen verkar i. Den andra handlar om regler
och normer kring hur arbetet ska utféras pa ett skickligt satt. Del tre
fokuserar péd om personen forhéller sig till etiska koder och riktlinjer i
sin yrkesutovning. Slutligen framkommer ofta en fjarde del som péta-
lar att den professionelle yrkesutdvaren reflekterar aktivt i sitt arbete
for att standigt utveckla sin kunskap, skicklighet och etiska kompass.

Professionalitet ar ett ganska komplext begrepp som framférallt
handlaromforhaliningssattettillarbetet.Iblandférvéxlas professionellt
forhélliningssatt av misstag med en stravan efter att vara kdnslomassigt
ochsocialtneutral. Professionalitetblirddettsattattforsokatydliggora
kénslo-ochrelationsméssigagransermellandenprofessionelleochden
ungapersonen. Avenomtydligarolleroch professionellagrinserarvik-
tiga, sé sdgerdetndgot omde svarigheter som arbete med utsatta unga
vackernarsd mycketavdet professionellaforhaliningssattetfokuserar
pa begrasningar av relationen.

Enanledningtill detta dr att motet med utsatta unga som saknar om-
sorgsgivare vacker ménga olika kénslorioss, som vipa ett medvetetel-
leromedvetetsattonskarkontrolleraochskyddaossfran.Devanligaste
upplevelserna professionella namner i métet med utsatta ensamkom-
mande unga &r foljande:

« Starka kénslor av omsorg for den unga personen
« Vilja att skydda den unga personen

« Maktléshet

» Hopploshet

» Réadsla att inte kunna gora sitt jobb



« llska 6ver den svara situationen

o Trotthet och orkesloshet

» Misstro mot andra organisationer

« Overvildigande behov av nirhet fran den unga personen
» Misstdnksamhet och misstro

« Bitterhet pa grund av férvéantan pa tacksamhet

« Tystnad och undvikande av svara teman

Det &r viktigt med en arbetsmiljé som mdjliggdr for oss professio-
nella att satta ord pé vara kanslor och upplevelser, att reflektera dver
vad de betyder och hur de kan anvandas for att pa basta satt hjal-
pa den unga personen som vi moter. S& lar vi oss om oss sjdlva som
yrkesverksamma "omsorgsarbetare”. Vi blir medvetna om véara egna
granser och hur de forhaller sig till granserna i det yttre, s som vér
arbetsplats eller samhillet i stort.

En viktig del av ett professionellt férhaliningssatt ar att forhal-
la sig till kunskap och etik i sin yrkesutévning samtidigt som det fak-
tiskt ibland kan krocka med arbetsplatsens normer och ramar. Detta
ar kanske en av de svaraste professionella utmaningarna. Fér er som
ldser denna bok och innehar ndgon form av legitimationsgrundan-
de yrke (s& som psykolog eller sjukskoterska) kan detta vara tydliga-
re. Ni har specifika regler att forhéalla er till da ni innehar och ansva-
rar for er legitimation oavsett om ni utévar ert yrke eller inte. Om en
arbetsgivare kréver att nigérnagot somstrider moterlegitimation sa ar
niansvarigaattuppratthallaarbetetenligtlegitimationenskravom pro-
fessionalitet och etik. Detta kan bland annat innebara att ha aktiva och
reflekterande samtal med arbetsgivarenomatt hittaarbetssattsomari
enlighet med era legitimationskrav. Liknande kan ocksa géras av andra
yrkesgrupper som har yrkesmassiga och etiska principer eller dar det
finnsstyrdokumentfrdnexempelvisSocialstyrelsenivadsomforvéntas
i en viss yrkesutdvning.



Ansvar och makt

Att ta ansvar i motet med utsatta unga ar en central princip for allt
professionellt omsorgsarbete. For det ar den som tar ansvar som kan
forandra en situation. Déartill behdver vi vara medvetna om den makt-
position vi har i relation till den unga personen och att med makt fol-
jer ansvar. Det ar viktigt att noggrant fundera 6éver den makt vi som
professionella har, sérskilt i de lagen da vi kdnner oss maktlosa. Vi
kan uppleva att vi inget kan gora i en situation dér den unga personen
har fatt avslag pa sin asylansékan eller ar mycket orolig for sin familj
i hemlandet. Aven om vi inte har ndgon méjlighet att paverka den di-
rekta situationen s3 ar vi fortfarande i en maktposition genom att den
unga personen ar beroende av den vard, omsorg eller undervisning vi
tillhandahaller. Dessutom ar vii en maktposition da vi sjilva har myck-
et mer makt Gver vara egna liv an vad den unga har Over sitt. Vi har
ett uppehallstillstdnd eller medborgarskap, vi har ett eget hem och
oftast ett socialt natverk runt oss. Det &r viktigt att vara medveten om
detta for att undvika att hamna i situationer dér vi resignerar i relation
till ungas behov. Ibland kan detta ske i ldgen nédr den professionel-
le upplever att den ungas behov av exempelvis uppehéllstillstand ar
overordnat allt annat, vilket i sin tur leder till att maktlosheten infor
att kunna paverka asylprocessen resulterar i resignation och frus-
tration. Detta &r inte konstigt eftersom arbete med manniskor som
saknar vissa rattigheter ar svart da den professionelle behdver méta
unga manniskor som saknar mycket av det vi dagligen tar for givet.
Det kan ockséa vacka kéanslor av skuld 6ver att en sjalv har det bra och
tryggt. En kénsla som ar svar att std ut med och som kan leda till att en
vill undvika att konfrontera den och darmed dven den ungas behowv. |
dessa lagen ar det valdigt viktigt att vi blir medvetna om vad det inne-
bér att vara professionell. Vi behdver aktivt tdnka kring vad vi kan géra
utifran var kunskap och skicklighet, hur vi uppratthaller en god och
stottande relation till den unga samt att vi tar ansvar for att reflektera
kring vilka kanslor som vécks i oss i svara situationer.



Ett viktigt steg pé vagen ar att, i till synes hoppldsa situationer, fundera
kring hur vi handskas med kénslorna snarare &n med handelsen. Vi ar
manga gangertranadeiatt fokusera paatt|dsa problemoch hitta vagar
framéat. Det ar darfor inte konstigt att unga ensamma manniskor som
upplever att deras framtid ar omojlig forsatter oss i en séval professi-
onell som personlig kris dar inget kdnns mdjligt att géra. Dar vanliga
interventioner kdnns plattaochytligaochibland ndstan krdankandeire-
lation till de behov ungdomen har. Da kan det vara viktigt att vanda sig
indt och hitta satt att hantera den svéra situationen.

For att 6va upp denna reflektion foreslar vi en 6vning som kan goras
ensamellertillsammans medkollegor.Funderaochskrivnersadantsom
ledertillattdukénnermindre empatiochforstaelse forungdomeniditt
arbete. Dela upp det i olika kategorier:

o Yttre hindelser (ex att ungdomen fatt avslag, att nagot i din egen
organisation férandrats eller samhallsféréandringar)

« Din inre situation (ex att du sovit daligt, ar orolig for nagot i ditt
privatliv eller brdkat med en kollega)

« Ungdomens beteende och kénslor (ex passiv, uppgiven eller brékig)

Alla har olika situationer som triggar en och leder till bristande
empatisk férmaga. Din egen lista kan du anvénda for att vara medve-
ten om nar du behdver extra tid och stod for att klara av att behalla
narvaro och medkansla, eller nar du behdver backa och lata nadgon
annan ta Over i en svar situation. Med foérdel kan detta goras i grupp
med kollegor for att upptéacka vilka styrkor och svagheter som grup-
penisin helhet har. Det &r sarskilt viktigt att vdrna om att ha en funge-
rande och trygg arbetsgrupp i arbetet med mycket utsatta manniskor.
Dels for att ta hjalp av varandra men ocksé finna stod i att inte vara en-
sam i svéara lagen. Att skapa trygga och stottande medarbetargrupper



ar en av de viktigaste uppgifterna som chefer har néar en verksamhet
arbetar med svart utsatta manniskor. Detta kan du ldsa mer om i avsnitt
5.2 om trygga arbetsplatser och organisationer och 5.6, om chefskap.

Professionalitet och rattigheter

Ett annat perspektiv som vi tror dr relevant handlar om att fundera
kring vad det egentligen innebér att vara professionell i métet med
utsatta unga som saknar vissa rattigheter, en trygg framtid och om-
sorgspersoner. Med avsaknad av rattigheter menas sddant som att
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inte kunna aterférenas med sin familj, sakna ett personnummer eller
inte ha ratt till liknande typ av stod fran myndigheter som de med
uppehallstillstand i Sverige. Vér syn pa vad en professionell relation
aroch vilket uppdrag och vilka ramar vi har &r ju inget som ar objektivt
och oféranderligt. Tvdartom, om vi forséker observera oss sjélva och
var yrkesutoévning sa kan vi se att det finns ganska manga normer som
skapats utifrdn en samhallsstruktur som bygger pa socialt skydd och
lika rattigheter for vara klienter eller patienter. Det kan darfor vara
vart att fundera pa om ocksa vért uppdrag och vara ramar forandras i
arbete med manniskor som saknar tillgang till de rattigheter vi ar vana
att ha. Ett exempel kan vara nar vi ska ha ett samtal med en ungdom
som &r uppskriven i dlder och saknar vinterjacka samtidigt som det ar
minus fem grader ute. Om en psykolog moter den unga i detta lage ar
det 6vergripande uppdraget att stotta patientens vélbefinnande och
att se till att en sa grundlaggande trygghet som skydd fran kyla upp-
fylls. Om det inte dr mojligt via de etablerade véagarna (exempelvis
socialtjansten) s& behover psykologen kunna vanda sig till en frivil-
ligorganisation, eller i brist pd en saddan ha tillgdnglighet till en egen
insamling av klader pd mottagningen. Att detta kan inga i ett professi-
onellt ansvar &r sjalvklart i manga delar av varlden dar professionella
méter manniskor utanfér samhéllets skydd. Aven i Sverige bérjar vara
normer fér vad som &r ett professionellt bemétande forandras da den
samhallskontext vi verkar inom forandras. Vi tror att det ar viktigt att
vi funderar 6ver detta faktum och vad det kan innebéra for oss som
professionella.

Fornuft och kansla

Vivill avsluta detta kapitel med att ta upp nagot vi professionella ofta
brottas med i motet med utsatta unga. Ett sddant har samtal har vi
forfattare sjalva hort och upplevt:



- Hur @r det med dig, du ser ganska trott ut?

- Detéarinte bra. Amirharfattsittsistaavslagochblivituppskriven
ialder.Hanharingetekonomisktstédlangre ochihelgenforlorade
han sitt boende. Han berattade att han sovit i moskén vissa natter
men igar var han pa centralstationen hela natten. Akte runt i en
stadsbuss for att varma sig. Han &r s& ledsen och mager.

- 83 otroligt tungt och sorgligt, Lena.

- Ja, jag kédnner mig helt hopplés, tom och som att all luft gatt ur
mig. Jag vet inte vad jag ska gora.

- Men vad vill du goéra, vad sdger magkanslan?

- Helt arligt, s& vill jag ju ta hem honom. Jag vet att jag inte kan,
men det dr det enda som snurrar i huvudet. Vad kan vara viktigare
an tak 6ver huvudet och mat just nu? Vi har tvé rum pa bottenva-
ningen som star tomma sedan barnen flyttat ut. Du vet igar nar jag
kom hem sé bara knot det sig i magen av sorg nar jag s&g rummen
ochkéndevarmenochvisste atthanvarute. Det drsa fruktansvart.
- Det ar fruktansvart och jag fattar verkligen att du tanker pd ert
hem som en mgjlighet i denna svara situation. Kanske kan det vara
battre forerrelationomvihjalps at och hittarenannan|dsning. Vill
duattjaghjalperdigatt kontakta olika organisationer foratt se om
vi kan hitta ndgot boende at honom?

Det &r vanligt och normalt att kdnna som i dialogen ovan och det ar
viktigt att medarbetare som arbetar med svart utsatta barn och unga
far mojlighet att diskutera sddana har kanslor och tankar. Manniskor
kaninte stdnga av sina kdnslor och vara "férnuftiga”. Det ar en psykolo-
gisk myt som inte har stdéd i psykologisk forskning. Vi ar snarare alltid i
bade kdnnandet och tankandet samtidigt och det basta vi kan gora ar
attreflektera éver véra kanslor och hur de paverkar oss samtisvara fall
diskutera situationen med kollegor vi har fértroende for. Ibland kan sa-
dana samtal hjélpa oss att skilja pa vara egna behov av att hjalpa kontra
ungdomens behov. Det &r viktigt att det &r ungdomens behov som géar
forevaregnanérviutforvartarbete. Varaegnakanslorav otillracklighet



eller behov av att hjdlpa ska inte vara de styrande. Ibland kravs det att
viavsager oss ett uppdragjust for att viinte formér att agera pa ett satt
som blir bast fér den unga utifran de forutsattningar som finns. | exem-
plet ovan ar det sjalvfallet sa att ungdomens behov av boende ar akut
och stéd fran andra kollegor att hitta en |6sning pa ungdomens situation ar
nodvéndig.Det krdvs mycket mod och moget reflekterande, oftamed kol-
legor,forattkunnakommatill sddanainsikter. Virekommenderar sarskilt
handledning, som vi kommer att ta upp i avsnitt 5.3.



EN VIKTIG BOK OM OMSORG
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2.1
Ensamkommande
unga om utsatthet

Nar vi har intervjuat ensamkommande unga om deras er-
farenheter av psykisk ohilsa sa framgar att flera delar er-
farenheten av att kdanna stor osédkerhet kopplat till asyl-
processen och att inte veta vad som kommer att hidnda
i deras liv. Flera berattar att de vuxna som de har traffat
under sin tid i Sverige ar snilla och spelar en viktig roll i
deras liv, men att det finns vissa delar av de ungas liv som
de vuxnainte kan férsta fullt ut. Manga upplever ocksa en
maktlSshet i att vissa situationer inte gar att paverka. Det
ar saklart viktigt att papeka att ensamkommande unga
upplever situationer olika och dessutom lever under oli-
ka livsvillkor. Samtidigt framgar i de intervjuer som vi har
gjort att manga delar vissa erfarenheter. En sadan delad
erfarenhet ar att flera av de unga som vi har intervjuat
upplever en kinsla av uppgivenhet for att psykologen,
kuratorn eller boendepersonalen inte har makt eller méj-
lighet att paverka de grundvillkor som &r forutsattningar
for att det psykiska maendet ska bli battre. Exempel pa
sadana grundvillkor ar beslut i asylprocessen, aldersbe-
doémningar och langtan efter famil;.



Asylprocessen

Flera av de intervjuade unga berattar att de tycker att vantan pé be-
slut i asylprocessen och avslag ar valdigt svart att g igenom. Att inte
veta om de far stanna gor det svart att tanka pa en framtid. Flera upp-
lever ocksé att asylprocessen ar svar att forstd och att stodet fran
exempelvis god man varierar frén person till person.

| samband med asylprocessen ar det flera som genomgér aldersbe-
doémningar, vilket ar ett inslag som ocksa skapar oro. Nagra beréattar att
aldersbeddmningarna kinns slumpmassiga i sina resultat, vilket gor att
det ar mycket svart att veta vad som vantar efter aldersbedémningen.
Manga vet att en dldersbedémning som visar att den unga &r dver 18 ar
ledertill storaférandringar, tillexempel oftaenflytt till ett anldggnings-
boende pé en annan ort. Detta medfér en radsla for beddmningarnas
utslag, inte bara for att det paverkar utslaget av asylutredningen men
ocksa for att det natverk och liv som den unga byggt upp i Sverige ris-
kerar att brytas upp. Nagra av de som vi har intervjuat har erfarenhet av
atthabeddmtsvaradver18ar.De harkédntattdet érett battre alternativ
att stanna i staden dar de har bott sedan tidigare for att kunna behalla
en kansla av trygghet. Ndgon av ungdomarna som istéallet har flyttat till
Migrationsverkets boende fér vuxna, beréttar att hen inte har haft moj-
lighet att komma till sina bokade behandlingstider pa grund av att det
varit for dyrt att ta sig frdn boendet till platsen fér behandling.

Familjen
"Han hjilpte mig med manga tips, men jag orkade inte préva dom.

Jag var sa stressad och oroad for min familj och min pappa.”

"Det fungerade inte. Nir jag langtade mycket efter min familj
kunde inget minska langtan inom mig.”

Unga beréttar om en kénsla av att behandlingen blir verkningslos nar
ingen kan hjalpa en med oro fér familjemedlemmar som har férsvun-



nit eller befinner sig i valdigt svara situationer. For en del &r det své-
raste att inte veta vad som har hédnt med familjemedlemmar. Lever
de, var befinner dem sig, hur mar de? Fér andra som vet var familjen
befinner sig kan det vara valdigt svért att héra om den ofta farliga och
svara situation som familjen befinner sig i. Det kan skapa kanslor av
skam och skuld, att den unga befinner sig i en tryggare situation.

Ytterligare en dimension av detta &r kdnslan av att vara annorlunda
for att familjen befinner sig pé en annan plats. En del ungdomar be-
rattar om aktiviteter som erbjudits av kommunen, dar alla andra unga
har kommit till aktiviteten tillsammans med nédgon fran familjehemmet,
medan de som bor pd kommunens boendens kommer sjalva. Detta har
skaparenkénslaavensamhet. Andra berattar om hur svartdet kanvara
att se andra familjer i sin ndrmiljo: "Det ar inte att jag inte tycker att de
skahasinfamilj. Men mansitterharsjalvochtiankerochmardaligtigen”.

lavsnitt 4.2.7,om stdd vid padgédende svar stress och avsnitt 4.2.8,om
stod vid kriserkanduldsameromvikten av attarbeta med familjesepa-
rationen i behandling och tips pa hur det kan genomforas.

Att forsta den ungas situation

En del unga berattar att de kdnner att vuxna som de méter inte har
forstéelse for hur deras livsvillkor har sett ut och ser ut idag. Nag-
ra kénner att det finns forutfattade meningar om deras liv, som
blockerar mojligheten for dem att sjélva berdtta om sitt liv uti-
fran sina egna unika forutsattningar. Andra beréttar att glappet
mellan dem och psykologen, kuratorn, eller skolskoterskan ar stort,
pa sa satt att de svarigheter som de unga har upplevt ar sé langt
ifran det liv den vuxna har levt. Att som professionell hantera detta
glapp kan du ldsa mer om i avsnitt 4.3.2 om behandlingens kontext,
ett avsnitt dar vi gar djupare in pa livsvillkor och hur vi kan ta till-
vara pa den kunskap som de unga har férmedlat i vara intervjuer.
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2.2. Den sociopolitiska kontexten

Nar denna bok skrivs berédknas Gver 68 miljoner manniskor vara pa
flykt, vilket &r fler an ndgonsin f&rr. Over hilften av dessa &r barn som
flyr fran forfoljelse, vald, konflikter, naturkatastrofer eller extremt
svara livsforhallanden. Samtidigt blir flyktvégarna till och inom Europa
allt svérare och farligare och manga lander, inklusive Sverige, genomfér
olika atgarder for att begransa mojligheten att séka skydd genom asyl.

Nar vi méter ensamkommande unga behdver vi ha mer kunskap
om den ungas bakgrund och om migration som sociopolitisk kontext.
Samtidigt vill vi poédngtera vikten av att frdga den unga om dess livs-
villkor och relationer under uppvaxten, dels for att den ungas egna,
individuella berattelse &r den som har stdrst vikt i sammanhanget och
dels for att undvika att utgé fran fordomar. "Att bli en flykting” ar inte i
sig ett psykologiskt fenomen, utan ett sociopolitiskt och juridiskt sa-
dant. Vanliga méanniskor blir flyktingar nér de tvingas éverge sina hem.
For dig som vill 1asa mer om specifika lander, eller kanske situationen
for en viss folkgrupp i en region, tipsar vi om ett flertal webbplatser i
referenslistan i slutet av denna bok.

Forskning visar att all migration innebar ndgon form av stress. Att
bryta upp frén det som varit kdnt och utgjort en del av ens liv, sa-
som familj och hem, &r for médnga en omvélvande process. Migra-
tionserfarenheten kan delas upp i tre faser; premigration, migration
och postmigration. Premigration omfattar det liv som den unga har
levt i sitt ursprungsland och ror allt frdn socioekonomiska férut-
sattningar, familjesystem, kultur och psykosocialt valbefinnande,
till erfarenheter som lett fram till migrationen, sdsom ekonomisk
utsatthet och krigsupplevelser. Migration innebér sjalva forflytt-
ningen och den kan se olika ut beroende pé olika férutsattningar.
For ensamkommande unga som &r péa flykt innebér det ofta farliga
flyktvagar, ytterligare svara upplevelser i form av osédkra transpor-
ter och eventuell vistelse i flyktinglager. Postmigration handlar om
de livsférutsattningar som den unga upplever i sitt nya land och rér
etablering i det nya samhillet, sdsom sprak, mojlighet till skolgéng,



arbete och nya sociala band.

Idettaavsnittrefererarviiblandtillensamkommandebarnochibland
tillensamkommande unga. Detta beror pa att vissa delar géller ensam-
kommande som &runder 18 ar (ensamkommande barn) och andra delar
ar relevanta for alla ensamkommande (bendmns da som ensamkom-
mande unga). Manga ensamkommande som har fyllt 18 &r har dessutom
upplevt flykten och bérjan av sin tid i Sverige som barn.

Fore migrationen

Unga som flyr har valdigt varierande bakgrunder och olika upplevel-
ser. Nagot som de allra flesta har gemensamt &r att flykten innebér
en forlust av hemmiljo, av trygghetskansla och av familjemedlemmar
och vénner.

Under 2016-2018 kom majoriteten avde ensamkommande ungai Sveri-
ge fran Afghanistan, men det dr &ven manga ensamkommande unga som
kommer fran Syrien, Irak, Eritrea och Somalia eller som &r statslosa.

Ménga unga flyr pa grund av konflikt, kanske for att barn [6per en

hogre risk att utsattas for vald i konfliktsituationer eller av radsla for att
tvangsrekryteras till en militar gruppering. En del unga har befunnit sigi
konfliktsituationerihelasina liv, vilket kraftigt paverkar mojlighetenttill
exempelvisutbildning,ekonomiskférsérjningochsjukvard.Andraunga
har viaxt upp med goda och trygga forutsattningar, men har fatt valdigt
andrade livsvillkor efter att en konflikt brutit ut.
Andra unga flyr for att den folkgrupp som den unga och dess familj
tillhor utsatts for forfoljelse. Forfoljelsen kan bestd av allvarlig och
upprepad diskriminering, sdsom att den unga pa grund av sin etniska
tillhorighet frantas ratten att ga i skolan. Andra unga flyr for att de sjal-
va eller deras foraldrar ar politiskt aktiva och darmed utsétts for hot, vald
eller forfoljelse.

Ytterligare andra unga flyr for att homosexualitet straffas med
ddden i landet de vaxer upp i. Vissa unga flyr for att de bryter mot
sociala normer och darfor utsatts for vald och fortryck av narstdende
och familjemedlemmar.



Under flykt

Mojligheterna fér ensamkommande unga att fly genom sdkra och
reguljdra vagar ar véldigt begransade. Exempel pa reguljara vagar kan
vara genom visum, familjeaterforening eller genom att f& uppehalls-
tillstdnd som kvotflykting. Detta innebér att de allra flesta tvingas fly
viairreguljara vagar, ofta med hjalp av smugglare. Unga pa flykt utsatts
for en mangd svarigheter, sdsom médosamma resor genom 6knen, re-
sor 6ver havet i undermaliga batar eller genom att hélla sig fast pa
undersidan av en lastbil. Unga som flyr ensamma maste ofta forlita
sig pa vuxna som de méter under flykten, vilket 6kar risken for att de
utsatts for vald, utnyttjande, sexuell exploatering eller tvangsarbete.
Forovare kan vara alltifrdn smugglare till gransvakter eller poliser. En-
ligt en rapport fran UNICEF och IOM uppger 79 % av de unga som
reser ensamma, vars flyktvag gatt via centrala Medelhavet, att de har
utsatts for ndgon form av utnyttjade. Med utnyttjande menas i detta
sammanhang nagon form av misshandel eller véld som férovaren pa
nagot satt tjdnar pa, antingen ekonomisk eller genom social eller po-
litisk vinst.

Manga unga pa flykt har utsatts for traumatiserande handelser
bade innan och under flykten. En del av dessa handelser kan utgo-
ra tortyr och ensamkommande unga ar sarskilt utsatta for vald under
flykten. Trots det finns det mycket lite forskning om barn och unga
som har blivit utsatta for tortyr. Flickor pé flykt riskerar att utsattas
for sexuellt vald, exploatering och slaveri langs med flyktvagen. Vald-
tadkt och andra former av sexuellt vald utgér en form av tortyr i de fall
dar handlingarna har utforts av, pa grund av eller med samtycke frén
offentliga tjdnsteman.

Manga barn och unga som tvingas fly ges inte mojligheten att ga i
skolan.Barahalften avallayngre barn péflykt gériskolan ochendasten
fjardedelavunga pa flykt gariskola motsvarande gymnasiet. Bristen pa
tillgang till utbildning innan, under och efter flykt skapar stora svarig-
heterforbarn ochunga. Statistik fran UNICEF visar att barn som har haft
lite eller ingen tillgang till utbildning I6per storre risk att utsattas for
trafficking och andra former av utnyttjande under flykten.
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VAD AR TORTYR?

Tortyr ar ett brott mot minskliga rattigheter och innebar enligt
the World Medical Association att en eller flera personer pa
eget bevag eller pa order fran nagon auktoritet med syftet att
fa information, ett erkdnnande eller av nagon annan anledning
medvetet och systematiskt tillfogar en individ fysisk eller psy-
kisk smérta. Konventionen mot tortyr och annan grym, oméansk-
lig eller fornedrande behandling (CAT) tradde i kraft i Sverige
1987. Konventionen forbjuder varje form av tortyr, oavsett om-
standigheter och faststaller principen om non-refoulement, vil-
ken utgor ett forbud mot att atersdanda manniskor till lander dar
de riskeras utsattas for tortyr och/eller grym, oméansklig eller
fornedrande behandling.

Tortyr kan vara fysisk, sexuell eller psykologisk och vanligen an-
vinds en kombination av dessa former. Oavsett form, leder tor-
tyr till allvarliga fysiska och psykiska skador. Personer som har
utsatts for tortyr soker ofta vard fér utbredda kroppsliga smér-
tor, sémnrubbningar och/eller kognitiva problem. Risken for all-
varlig psykisk ohélsa eller posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)
ar sarskilt hog for den som utsatts for tortyr.

Livet i Sverige

Att befinna sig pa flykt och att sedan hamna i ett asylsystem &r for
ménga en svarnavigerad upplevelse. Asylprocessen innefattar an-
sOkan, utredning, beslut och eventuellt 6éverklaganden. Under den-
na process utreder Migrationsverket och eventuellt domstol om en

person ar i behov av skydd i Sverige pa grund av att den riskerar att



utséttas for allvarliga krankningar av sina manskliga rattigheter vid
ett dtervandande. Eftersom att den svenska lagstiftningen som beror
migration och asyl ofta d&ndras uppmuntrar vi dig att halla dig uppda-
terad i s hog grad som mojligt. Genomgangen av relevant lagstiftning
i denna bok, kanske inte langre géller langre fram i tiden. Vi tipsar déar-
for om ett antal webbplatser i referenslistan langst bak i boken, dar
du kan hitta aktuell information.

Fran 2015 och framat har flera lagar som beror asylsékande gene-
rellt och ensamkommande unga specifikt inférts. Den stdrsta forand-
ringen de senaste aren ar att normen numera ar tillfalliga uppehélls-
tillstdnd och att ratten till familjedterforening kraftigt har begransats.
Sedan 1981 har permanenta uppehéllstillstand varit norm nér det gél-
ler personer som far uppehallstillstdnd pé grund av skyddsbehov. Fran
och med den 20 juli 2016 galler nu Lagen om tillfdlliga begransningar
av mojligheten att f& uppehallistillstdnd (2016:752). Lagen ar planerad
att vara tillfallig och galla fram till juli 2019. Utifran denna lagstiftning
bestammer personens skyddsstatus langden pé uppehallstillstadndet.
| skrivande stund &r laget oklart, men det framstér som att lagen for-
langs tva ar till, det vill saga till juli 2021. Den som far uppehallstill-
stdnd som konventionsflykting far uppehallistillstand i tre ar, medan
den som far status som alternativt skyddsbehévande far uppehalls-
tillstdnd i 13 ménader. Den som fér status som alternativt skyddsbe-
hoévande har i och med denna lagstiftning inte langre ratt till familje-
aterforening. Detta forvéantas dock dndras under sommaren 2019, da
bade personer med flyktingstatus och alternativt skyddsbeh&vande
far ratt att ansdka om familjedterférening. Lagen géller alla som sok-
te asyl i Sverige efter den 24 november 2015. Barn och barnfamiljer
som sOkte asyl fore detta datum innefattas inte av férdndringen, utan
omfattas istéllet av den gamla lagen. Barnen maste vara under 18 ar
nar Migrationsverket fattar beslutet for att de ska kunna prévas enligt
den gamla lagen.

Livssituation, daribland asylstatus har ibland storre inverkan pa



flyktingars psykiska halsa an svara upplevelser innan och under flykt.

Tillfalliga uppehallstillstdnd har t.ex. visat sig vara en stor riskfak-

tor for fortsatt problematik med foérsamrad dterhdmtning vid PTSD,

depression och funktionsnedséattning till f6ljd av psykisk ohélsa. En

annan faktor som sarskilt padverkar ensamkommande unga &r sepa-

rationen fran familjen och det sociala natverket. Separationen kan

FLYKTING

Enligt FN:s flyktingkonvention
ar flyktingar personer som har
valgrundade skal att vara ridda
for forfoljelse pa grund av:

e ras

e nationalitet

« religids eller
politisk uppfattning

o kon

« sexuell laggning

o tillhorighet till viss
samhallsgrupp.

Forfoljelsen kan komma fran
hemlandets myndigheter, men
det kan ocksa vara sa att myn-
digheterna inte kan ge trygghet
mot forfoljelse fran enskilda
personer.

ALTERNATIVT
SKYDDSBEHOVANDE

En person

- som riskerar att straffas med
ddden eller att utsattas for
kroppsstraff, tortyr eller annan
omaénsklig eller fornedrande
behandling eller bestraffning

eller

— som civilperson |6per stor
risk att skadas pa grund av
vapnad konflikt.




innebara oro och stress 6ver hur familjen har det, sarskilt om den unga
inte kunnat fa kontakt med dem pé lange. En annan konsekvens som
beskrivs ar kdnslan av skuld infor att ha det foérhdllandevis bra i Sveri-
ge medan till exempel foraldrar befinner sig fara och syskon inte kan
gé i skolan eller ata sig matta.

Aven Lagen om mottagande av asylsékande m.fl. (LMA) har &nd-
rats. En av de stdrsta dndringarna i denna lagstiftning &r att personer
med utvisningsbeslut frantas ratten till ekonomiskt bistand i form




av boende eller dagsersattning. Barn och vuxna som har vardnad av
barn dr undantagna denna dndring.

Lagar som berér asyls6kande barn

En av de lagandringar som specifikt paverkar asylsokande barn och
unga &r att uppehallstillstdnd pa grund av sarskilt &mmande om-
sténdigheter endast kan ges om utvisning strider mot svenska kon-
ventionsataganden. Det &r inte tillatet att utvisa ett barn nar det sak-
nas ett ordnat mottagande i hemlandet (en anhérig eller i vissa fall ett
barnhem). Tidigare har barn som skulle ha utvisats, men dér det sedan
beddmts att det inte finns ett ordnat mottagande, i vissa fall kunnat
fa uppehallstillstand pa grund av sérskilt dmmande omsténdigheter.
Efter att lagstiftningen har dndrats till att ett sddant uppehallstill-
stand endast kan ges om utvisning strider mot Sveriges konventions-
ataganden har en del ensamkommande unga som é&r i 6vre tonéren
istallet fatt korta uppehallstillstdnd som galler tills de fyller 18 ar och
anses vara vuxna.

Ijuni 2017 inférdes en lag om uppehallstillstand for gymnasiestu-
dier. Lagen berér ungdomar som skulle fa ett kortare uppehallstill-
stand pé grund av skyddsbehov eller avsaknad av ordnat mottag-
ande, i vissa fall kan f& stanna langre for att hinna g ut gymnasiet.

Aldersbedémningar

Under 2016 fick cirka 3 400 ensamkommande unga sin alder uppskri-
ven, antingen i samband med registreringen av deras asylansokan el-
ler i samband med det slutgiltiga beslutet. Detta motsvarar cirka en
tredjedel av alla avgjorda drenden. Sedan véren 2017 utfér Rattsme-
dicinalverket (RMV) medicinska aldersbedémningar genom bestéll-
ning fran Migrationsverket. Under 2017 har 10 701 s&dana bestéliningar
gjorts. | 8 007 av dessa drenden beddmer RMV att resultatet talar for
att den undersokte personen ar 18 ar eller dldre. | februari 2018 kritise-
rades Sverige av Europarddets kommissionar for manskliga rattighe-



ter, bland annat géllande valet av metod for dldersbedémningar, som
enligt rapporten bor goras pa flervetenskaplig grund och inte endast
utifrdn medicinska undersékningar.

En uppskrivning av aldern till 18 ar eller aldre, i samband med ett
beslut i asyldrendet eller som ett resultat av en medicinsk aldersbe-
doémning, kan fé stora konsekvenser for en ensamkommande ungdom.
Ansvar for boende forflyttas i och med ett sddant beslut fran en an-
visad kommun till Migrationsverket. Fr ménga innebar detta byte av
bostadsort vilket medfér forlust av uppbyggt natverk sdsom vénner,
skola, larare, fritidsledare och andra. Uppskrivningen innebar ocksa
att ratten till god man férsvinner. Personal i klinisk verksamhet, fri-
villigorganisationer och media rapporterar om att manga ensamkom-
mande unga istallet for att flytta véljer att stanna kvar i den kommun
de tidigare anvisats till eftersom att det upplevs som en tryggare och
mer védlkdnd milj6. Manga hamnar som f6ljd i hemléshet och lever i
svar social utsatthet som t.ex. kan innebéara utebliven skolgéng och
fattigdom. Att som ensamkommande ungdom drabbas av hemléshet
och leva i social utsatthet riskerar bade att skapa ny, men ockséa for-
varra tidigare psykisk ohalsa.

Foranderlighet och oro fér framtiden

Ménga upplever asylprocessen som svér att forstd. De senaste tva
aren har ocksd de omfattande dndringarna géllande asyllagstiftning
gjort asylprocessen véldigt komplex och darmed svar att navige-
ra i. Mdnga ensamkommande unga upplever att framtiden &r véldigt
oviss, om ens mdjlig att forestalla sig. Det finns en inbyggd ambiva-
lens i asylsystemet nar det géller ensamkommande unga, dar syste-
met & ena sidan ger barn och unga specifikt skydd genom exempelvis
barnanpassat boende, men 8 andra sidan kan systemet ockséa verka
straffande genom utvisning. Denna ambivalens &r véldigt pafrestande
for en ung person att befinna sig i. Dessutom har véntetiderna for att
komma till asylutredning och att sedan fa beslut varit véldigt langa de



senaste tva aren, vilket ytterligare forstarker kdnslan av ovisshet.

Att ga igenom en asylprocess och samtidigt ha sin familj p& en annan
(oftafarlig) plats arvéldigt tungt foren ung person. Manga ensamkomman-
de unga har tappat kontakten med anhdoriga i konflikt eller under flykten.
Att inte veta vad som har hant ens familj skapar stor oro.

Ansodkan om familjedterforening kan endast goras efter att en asyl-
sOkande person fatt uppehallstillstdnd. Detta kan gora att vantan pa
asylutredning och beslut kan kdnnas dnnu svarare. Dessutom forlorar
barn ratten till familjedterféreningi och med 18 &rs-dagen, vilket ocksé
ar en stressande faktor.

Boende och skola

Kommunen ansvarar for ensamkommande barns boende, skolgang
och sarskilt stéd och landstinget ansvarar fér hélso- och sjukvard.
Barnet kommer forst till en ankomstkommun, varefter Migrationsver-
ket beslutar om vilken kommun barnet ska anvisas till. Anvisnings-
kommunen har det langsiktiga ansvaret for barnet. Efter utredning av
socialtjanst placeras barnet i ett boende. Ensamkommande barn kan
placeras i ett hem for vard eller boende (HVB) eller i ett stodboende,
beroende pa barnets élder eller stédbehov. Yngre barn placeras ofta
i familjehem eller ndtverkshem (ett hem dér barnet &r slakt eller har
annan tidigare relation med familjen). Lampligheten hos bade famil-
jehem och nétverkshem utreds av socialtjdnsten. Manga barn flyttar
ofta mellan boenden efter ankomsten till Sverige, vilken kan skapa en
kéansla av otrygghet.

Andelen ensamkommande flickor som séker asyl i Sverige blir allt-
fler. Enligt Socialstyrelsens analys fran 2017 &r mottagandet av ensam-
kommande barn mer anpassat efter pojkar. Analysen visar att manga
kommuner finner det svart att hitta boendeplatser som ar anpassade
for ensamkommande flickors behov. Manga flickor placeras i nat-
verkshem eller familjehem. De flickor som placeras i HVB-boenden



kan uppleva att boendet kadnns otryggt. Enligt Barnombudsmannen
(BO) undviker en del flickor gemensamma utrymmen och aktiviteter
dar killar deltar. Vidare upplever personer som tillhdr minoritetsgrup-
per pé boenden en sarskild utsatthet fér fordomar och vald.

Enligt BO har en del unga som har befunnit sig pd ankomstboenden
nekats skolgang, med foérklaringen att de unga maste vénta tills de har
anvisats till en kommun. Asylsdkande barn omfattas inte av skolplik-
ten, vilket kan innebéra att barnets skolfranvaro inte f6ljs upp pa sam-
ma satt som den annars gors.

Vi forfattare hoppas att detta avsnitt ger en viktig bakgrund till vad
flykt, migration och asylprocess kan innebéra fér ensamkommande
unga och skapar en anvindbar forstéelse for den utsatthet och osa-
kerhet som denna situation kan innebéra. | ndsta avsnitt fokuserar vi
pa det manniskorattsliga perspektivet, vilket innebér ett juridiskt och
filosofiskt perspektiv pa vilka rattigheter vi alla har for att vi ar just
méanniskor. | situationer av utsatthet och svara livsvillkor &r kraften i
manskliga rattigheter extra angelagen, samtidigt som att det &r da de
ménskliga rattigheterna utmanas som mest.

2.3. Det manniskorattsliga perspektivet

| detta avsnitt resonerar vi kring ensamkommande ungas utsatthet ur
ett rattighetsperspektiv. Det &r viktigt att ha en forstaelse for bety-
delsen av ménskliga rattigheter och hur ménskliga rattigheter kan och
bor verka i praktiken. Att bdara med sig denna kunskap kan i sig vara ett
stéd i motet och i behandlingsarbetet med ensamkommande unga.
Dessutom krévs att vi vet vilka rattigheter vi har som manniskor for att
vi ska kunna &tnjuta dem i praktiken.



Réatten till rattigheter

Idén om minskliga rattigheter utgar ifrén att alla méanniskor har ratt till
rattigheter, i kraft av att vara just ménniska. Trots det utgdr idén om att
ha ratt till rattigheter en av de mest avgdrande utmaningarna nar det
géller méanniskors mojligheter att faktiskt dtnjuta och praktisera sina
ménskliga rattigheter. Detta ar ndgot filosofen Hannah Arendt poang-
terade redan i samband med framtagandet av FN:s allm&nna forklaring
om de manskliga rattigheterna, som antogs 1948. Det Arendt syftar pa
med uttrycket "réatten till rattigheter” &r mojligheten att faktiskt kunna
gbra ansprék pa sina rattigheter. Nar en person har forlorat sin status
som medborgare i en stat och darmed forlorat sitt institutionella och
familjdra sammanhang dr det manskligheten som kvarstér. Trots att
tanken ar att vi har ménskliga rattigheter genom att vi &r ménniskor
ar det just nar det endast 4r méanskligheten som kvarstar, som mojlig-
heten att géra ansprak péa sina rattigheter satts ur spel. Detta beror
pa att det saknas en tydlig skyldighetsbarare i form av exempelvis en
stat, vilket dr en forutsattning i en varld uppbyggd pa territorialitet.

Asylratt

Brister i eller avsaknad av grundldggande ménskliga rattigheter pa
grund av konflikt eller forfoljelse ligger till grund till att manniskor
tvingas fly. Asylratten ar uppbyggd pa sa satt att den som riskerar att
utsattas for allvarliga krankningar av sina ménskliga rattigheter har
ratt att soka skydd i ett annat land. Tanken med maénskliga rattighe-
ter &r just att det ska finnas ett grundlaggande skydd fér méanniskor som
befinner sig i véaldigt utsatta situationer. Att f& uppehallstillstand
genom en asylprocess ar ett satt att fa tillgangtill en skyldighetsbarare, en
stat, och darmed kunna géra ansprak pa sina manskliga rattigheter.



Ratten till skydd foér barn pa flykt

Trots att ensamkommande barn i teorin har en tydlig ratt till rattighe-
ter genom bland annat barnkonventionen, finns det en bracklighet i
hur dessa rattigheter tas i uttryck i praktiken. Barnkonventionen un-
derstryker att ett barn i forsta hand alltid ar ett barn, oavsett sam-
héllsstallning. Trots det tolkas ofta ett barn i migration i férsta hand
som migrant (vars juridiska status ar i utredning av staten) och i andra
hand som barn. Att identifieras som barn kopplas till specifika barn-
rattigheter, till exempel att tilldelas ett boende som utgar fran barns
behov eller att som ensamkommande barn ha en god man. Néar bar-
net i férsta hand ses som en migrant, vars juridiska status ska utredas,
finns risk att barnperspektivet brister eller helt férloras. Eftersom att
den internationella ratten nér det géller denna grupp kan vara svér att
tillampa i brist pa skyldighetsbarare, ar det viktigt att den nationella
lagstiftningen 6ppnar for ett valfardssystem som tillgodoser mansk-
liga rattigheter till barn som lever i en utsatt situation. | detta avsnitt
gér vi forst igenom ratten till skydd for barn pé flykt fran ett interna-
tionellt perspektiv, sedan 6vergar vi till ett svenskt perspektiv, da sar-
skild hansyn tas till hur det kan vara att arbeta med ensamkommande
barn som befinner sig i utsatthet.

Flyktingkonventionen och barnkonventionen

Efter andra varldskrigets slut togs en juridisk definition av flykting
fram som inkluderade barn som en egen kategori, mer specifikt "barn
som blivit féréldralosa genom krig eller vars foraldrar har forsvunnit”.
Denna definition togs fram 1946 av International Refugee Organisa-
tion, en organisation som skapades for att bistd de ménga personer
pa flykt som efter andra varldskriget stod utan medborgarskap. Nar
sedan Flyktingkonventionen faststélldes 1951 inkluderades inte detta



barnperspektiv. Flyktingkonventionen har ingen aldersspecifikation,
den géller darmed ockséa barn. Flyktingkonventionen tar dock inte till-
racklig hansyn till barns specifika situation, pa sa satt att barnet inte
tydligt ses som en egen person som kan ha flyktingskél och att nar
barns flyktingskal faktiskt bedoms gérs det inte utifran en forstaelse
for deras specifika livsvillkor.

Barnkonventionen, som Sverige ratificerade 1990, ar det forsta

instrumentet inom internationell ratt som till fullo inbegriper barns
rattigheter, p& sé satt att konventionen faktiskt erkdnner barn som
fullvdrdiga rattighetsbéarare. | Barnkonventionen framfors ocksa de
specifika behov som barn pé flykt har. Artikel 22 handlar specifikt om
skydd for barn pé flykt. Dar star det bland annat att "Konventionssta-
terna ska vidta lampliga atgarder for att sékerstélla att ett barn som
soker flyktingstatus eller anses som flykting (...) oberoende av om det
kommer ensamt eller dr atfoljt av sina féraldrar eller ndgon annan per-
son, erhéller lampligt skydd och humanitart bistdnd vid &tnjutandet
av de tillampliga rattigheter som anges i denna konvention”.
Nagot som &r tydligt bdde i denna artikel och nér det géller barns rat-
tigheter generellt sett &r forstdelsen av barn badde som rattighetsba-
rare i sin egen person och som skyddsbehdvande i kraft av att de ar
just barn.

Barn har ratt att sjélva berédtta om sina asylskal i asylutredningen,
oavsett om de kommer med familj eller ensamma. | en granskning som
UNICEF genomfort, framgér att trots att de nordiska landerna har ett
starkt skydd for barns rattigheter, finns brister nar det galler skydd
for asylsékande barns rattigheter. Barnets juridiska status har enligt
granskningen tydligt pdverkat barnets ratt till rattigheter i praktiken. |
och med att asylprocessens priméra syfte ar att bedéma asylskél och
inte skydd for barn, forsvaras mojligheten att faktiskt genomféra en
barncentrerad asylprocess. Beroende pa kontext kan det finnas olika
forstéelser av begreppet skydd. Om fokus ligger pa asylratt forstas
begreppet skydd utifrén internationell ratt géllande flykt och mansk-






liga rattigheter. Utifran ett barnrattsperspektiv diskuteras skydd av
barn som barnets ratt att vara fri frdn vald, vilket definieras som alla
former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller dvergrepp, vanvérd
eller férsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande.

Barnets basta

Att beslut som berdr barn tas enligt "barnets basta” ar en grundlaggande
méanniskorattslig princip, som ocksa gar att aterfinna i svensk lagstiftning.
| Barnkonventionen artikel tre star det att: "Vid alla tgarder som rér barn,
vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vélfardsinstitutioner,
domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska bar-
nets basta komma i framsta rummet...”. Barnets bésta kan forstds som
ett ramverk, utifran vilket barns rattigheter utévas och respekteras. En-
ligt FN:s barnrattskommitté ska barnets bésta utredas och beslutas om
i varje individuellt drende, utifran varje barns specifika omstandigheter
relaterat till barnets individuella egenskaper inklusive den kulturella och
social kontext som barnet befinner sig i. Vad det egentligen innebér att
arbeta enligt barnets bésta kan uppfattas som abstrakt - vi tipsar darfor
om SKLs utbildningar om barnets rattigheter, bland annat Webbutbild-
ning Barnkonventionen — fran teori till praktik.

Sociala rattigheter

Att ha en god man ar en forutsattning for att ett ensamkommande
barn ska kunna utéva sina ménskliga rattigheter. En god man ska, i
vardnadshavares och formyndares stille, tillvarata barnets réattighe-
ter. Det betyder att den gode mannen bland annat ska narvara under
barnets asylutredning, séka bidrag fran socialtjansten och foéretriada
barnet i kontakt med halso- och sjukvérd. Mdnga ensamkommande



barn far vanta ldnge pé att fa en god man, vilket paverkar deras mojlig-
heter att utova sina rattigheter. Under aren 2015-2017 har véntetider-
na for asylansékningar fér ensamkommande unga varit ovanligt langa.
Detta trots att asyldrenden som ror barn bor prioriteras. Under 2017
var genomsnittstiden fér ensamkommande ungas asylprocess 578
dagar. Denna véntan gor att barn hinner fylla 18 &r under processen
och ddrmed slutligen beddms som vuxna, vilket innebar en forlust av
rattigheter sdsom ratt till god man och barnspecifikt boende.

Barn och unga som har flytt till Sverige har, oavsett juridisk status,
ratt till halso- och sjukvard och att ga i skolan, precis som alla andra.
Dessvirre efterlevs inte alltid detta i praktiken. Trots att den formella
ratten till hdlso- och sjukvard &r tydlig finns det flera svérigheter nar
det géller ensamkommande ungas tillgang till vard. Exempel pé det-
ta &r nar langvarig psykologisk behandling nekas den unga, antingen
for att det anses var fér utmanande att anvanda tolk i en sddan be-
handling eller for att ungdomens osékra status gor att behandlare inte
paborjar en ldngvarig behandling. Nar det géller unga som blir &lders-
uppskrivna eller fyller 18 ar, har ungdomen ratt till vard som inte kan
ansta. For ensamkommande unga som blir dldersuppskrivna eller fyl-
ler 18 ar tillkommer ytterligare en barriar nar det géller vardsokande;
kostnad. Detta géller speciellt unga som lever i pappersldshet och
dérav ofta inte far finansiellt stod.

Att arbeta i ett sammanhang dar malgruppens rattighetsramverk ar
skortochférdanderligt ar utmanande. Likval kan det enskilda métet och
kontakten mellan en viktig vuxen och en ung person vara en forutsatt-
ning for att barnet ska kunna utdva sina ménskliga rattigheter. Specifikt
forensamkommandeungaslivsvillkordravsaknadenavnérvarande for-
aldrar, antingen for att foraldrarna befinner sig ndgon annanstans eller
for att de har avlidit. Mdnga ensamkommande unga lever i ovisshet om
vad som har hant med deras familj och kdnner en stor oro dver detta.
Denna ovisshet kan upplevas som en pagaende sorg, ett tillstdnd som
blir véldigt svart att hantera. En del ensamkommande unga kanner en



VARD SOM
INTE KAN ANSTA

-%1)

Vad som ska raknas som "vard som inte kan anstd” maste alltid
avgoras i det enskilda fallet av den behandlande lakaren, tand-
lakaren eller annan ansvarig vardpersonal.

Har foljer ett utdrag ur Socialstyrelsens lista 6ver vilken vard
som ska erbjudas:

Akut vard och behandling (omedelbar vard)

Vard och behandling av sjukdomar och skador dar dven
en mattlig fordrdjning kan innebiéra allvarliga foljder for
patienten

Vard som kan motverka ett mer allvarligt sjukdomstillstand

Médrahilsovard, preventivmedelsradgivning och vard vid
abort

En hilsoundersékning (om den enskilde inte redan har fatt det)

Hjalpmedel vid funktionshinder (om inte patienten kan fa
tillgang till sddana pa annat satt)

Tolk i samband med vardtillfillet.

Vard for personer med séarskilda behov (som utsatts for
tortyr, allvarliga 6vergrepp eller trauma) bér bedémas sér-
skilt omsorgsfulit.



skuld for att de vet att deras fordldrar och syskon lever under oerhért
svaraforhéllanden. Avsaknadenav foraldrar gordetextraviktigtatten-
samkommande unga har tillgang till omsorg fran andra viktiga vuxna i
sin nérhet. En av deltagarna i vara fokusgrupper for personal formule-
rar kopplingen mellan manskliga rattigheter, livsvillkor och arbete med
psykisk ohalsa sahér:

"Egentligen dr det basta sittet att frimja psykisk hélsa att hjalpa
dem att forbéttra sin livssituation.”

2.4. Motstandskraft och utsatthet

Bade i samhalle och forskning finns en dubbelhet i hur ensamkom-
mande unga beskrivs. En vanlig bild som presenteras ar att de unga
som lyckats 6vervinna stora hinder och motgéangar och tagit sig hela
vagen till Sverige i grunden maste ha en stor kapacitet att hantera
svarigheter i livet. Den andra bilden handlar om hur ensamkommande
unga &r en extra utsatt grupp dar manga lider av psykisk ohalsa till
foljd av upplevelser i hemlandet, under flykten och i det nya landet.
Forskaren Philip Lalander beskriver i sin forskning hur bilden av en-
samkommande unga skapas i samhallet och féréndras utifran aktuell
samhallsdebatt. Han har visat att bilden av dessa unga i hdgsta grad
paverkar de ungas liv direkt, att stereotyper ar ndgot de 4r medvetna
om, funderar pa och férhaller sig till. Hur kan vi dd sammanfoga dessa
till synes motsagelsefulla beskrivningar sé& att vi som professionella
inte bemoter ensamkommande unga utifran en stereotyp bild?

En dubbel bild

Vi vet att de flesta ensamkommande unga har varit med om smaért-
samma upplevelser och levt under svara livsvillkor under delar av sitt
liv. Att ha varit utsatt fér misshandel, sexuella 6vergrepp och tortyr,



att ha levt i krig, fattigdom och utsatthet och att ha férlorat nara an-
horiga ar alla stora riskfaktorer for att drabbas av psykisk ohalsa. Pa
samma vis ar marginalisering, social utsatthet, diskriminering, utdra-
gen asylprocess och andra svéra livsomsténdigheter i det nya landet
ytterligare risker for utvecklande eller forvéarrande av psykisk ohélsa.
Det &r alltsd inte sa forvdnande att ensamkommande unga, i hogre
grad an unga som flyr med sina foraldrar och unga som &r uppvuxna i
det nya landet, lider av psykisk ohélsa sdsom depression, dngest och
traumatisering. Halsan hos ensamkommande unga tycks inte heller
forbattras de forsta dren i det nya landet, snarare tvartom. Vi vet dock
att ménga av de ensamkommande unga, trots den stora férekomsten
for psykisk ohélsa, har en god funktionsnivd med valfungerande skola
och fritid. Drivkraften och motivationen att lyckas i skolan, och drém-
men om att skapa en god framtid, ar ofta stark.

Ménga ensamkommande unga har behovt klara av praktiska ut-
maningar i livet for att dverleva. Oftast har de behovt ta hand om sig
sjalva under hela den langa flykten till Sverige. P4 sa vis har de, om &n
pa ett ofta smartsamt vis, lart sig vardefulla sétt hantera svérigheter i
livet. Manga har ocksa, pé grund av denna pétvingade sjalvstandighet,
forlorat kontinuitet, narhet och trygghetilivet vilket ar nédvéndigt for
en god social och emotionell utveckling. Vi professionella som arbe-
tar med ensamkommande unga méste hélla bdda dessa perspektiv le-
vande samtidigt. Det ar alltsd mojligt att bdde ha goda resurser for att
hantera praktiska problem i vardagen och samtidigt behéva ett stort
emotionellt och socialt stod for att kunna hantera andra svarigheter.
Lika viktigt att komma ihag ar att ensamkommande unga, precis som
andra, ar individer med skilda erfarenheter och varierande férméaga
att hantera svarigheter och problem. Att ha varit med om likartade
upplevelser &r inte en garanti for att utveckla likartade svarigheter.
Déarfér maste det stod vi erbjuder vara anpassat for varje enskild in-
divid. Detta beskrivs mer ingdende i avsnitt 3.5, om sjalvstandighet-
sprocessen.



Varierande férmagor

Det ar vanligt att en ungdoms forméaga att klara av problem i vardagen
varierar, bdde 6ver tid och i olika situationer. Detta kan ibland kopplas
till psykisk ohélsa sdsom traumatisering, ndgot som kommer behand-
las mer i detta kapitel i avsnitt 2.5 om utvecklingspsykologiska per-
spektiv, men kan ocksa handla om dagsaktuella bekymmer och stress,
sddant vi alla kan kénna igen oss i. Délig sémn, konflikt med véanner
eller partners, somatisk sjukdom, misslyckande pé prov i skolan och
en mangd andra faktorer &r allt sddant som kan péverka var férmaga
till att hantera problem. Ofta vet viinte heller detaljer om vad just den
person vi forsoker hjalpa har varit med om, vilket kan géra det svarare
for oss att veta vilket stod den personen behover. Det kravs en 6d-
mjukhet infor denna okunskap men ocksé nyfikenhet och intresse for
individen vi har framfor oss.

De forsta aren de unga spenderar i det nya landet och det stod som
erhélls da ar ofta avgérande fér vdlmaende i ett langre perspektiv. Det
basta stodet for ensamkommande unga tar bada perspektiven, unga
som bade resursstarka och utsatta, som presenterats i detta avsnitt i
beaktande. Genom tydliga strukturer, trygga miljder och omsorgsfulla
vuxna mojliggdr viatt ungas drivkraft och motivation kan kommatill sin
fullaratt. Vibehdver uppmarksamma, bekréfta och forstarka ungas re-
surser samtidigt som vi, med hjalp av nyfikenhet och intresse, erbjuder
anpassat socialt och emotionellt stéd.

2.5. Utvecklingspsykologiska
perspektiv

Barn och unga utvecklas i samspel med sin omgivning. Den norma-
la utvecklingens process ror sig, ndgot forenklat, fran mindre till mer
sjalvstandighet. Det lilla barnet Overlever inte pa egen hand medan
fokus for en tonaring mer handlar om tilltagande separation fran for-
aldrar. Det &r alltsd under olika faser av utvecklingen fokus pé vitt






skilda fardigheter och kunskaper. P4 liknande vis fungerar hjérnans
utveckling. Alla hjarnans omraden utvecklas inte samtidigt eller lika
snabbt. Det &r snarare s& att det finns olika optimala "fonster” for
hjarnans utveckling. Med detta menas att under en viss del av upp-
véxten sker en stor utveckling i ett specifikt omréde i hjarnan, medan
andra omraden utvecklas mer vid andra tillfallen. Utsatts barnet for
stor stress under en viss utvecklingsperiod okar risken for péverkan
pa det specifika omradet i hjarnan.

Utveckling i samspel

| interaktion med anknytningspersoner, alltsd den eller de som tar
hand om det lilla barnet, utvecklar barnet praktiska fardigheter och
utvecklas socialt, kognitivt och emotionellt. Tillsammans med vuxna
lar sig barn om sina egna och andras kénslor, om social interaktion och
kommunikation och utvecklar sin kognitiva férmaga. Utvecklingen ar
dock inte endast beroende av samspelet mellan barnet och de vuxna,
utan ocksé ett samspel mellan miljé och genetik. De gener som vi ar-
ver fran véra foraldrar kan paverka vara férutsattningar for utveckling,
samtidigt som miljon kan paverka vilka gener som faktiskt uttrycks
i egenskaper. Detta innebér att tvd barn som véxer upp i likartade
miljoer med storsta sannolikhet inte utvecklas pa exakt samma vis,
precis som enéggstvillingar (med identisk genetisk uppséattning) inte
heller gor det.

Att vara ung, ensam och utsatt paverkar utvecklingen pd en mangd
olika vis. Aldern, och ddrmed utvecklingsnivan, paverkar bade hur barn
ochungareagerarpdsvaralivsomsténdighetermenocksavilkatyperav
héandelser som barnet eller den unga kan hantera. Ndgot som &r poten-
tiellttraumatiserande forett litet barn behdverinte nédvandigtvis vara
det for en tondring. Att reaktionerna kan se valdigt olika ut kan ibland
vara svart for oss vuxna att forsta. Det dr vanligt att utga frén sig sjalv
ellerandravuxnas reaktioner som det normala vilket kan gora att barns



reaktioner kan te sig mycket udda och svarforstaeliga.

Eftersom samspelet mellan barnet och anknytningspersonerna &r
centralt for utvecklingen talar vi ibland om direkt och indirekt paver-
kan. Med detta menas att svara livsomstandigheter eller handelser
kan paverka ett barn direkt, t.ex. genom att barnet utsatts for dver-
grepp, eller indirekt genom att anknytningspersonerna péverkas av
svara handelser.

Trauma och hjarnan

Beskrivningar av utvecklingspsykologiska konsekvenser av traumati-
sering och svara livshandelser kan géra att vi professionella kdnner
att saker dr omdjliga att andra och vi kan darmed kanns oss hopp-
|6sa. Det ar latt att tdnka att hjarnans forandring ar odterkallelig och
besvéren darfor ar kroniska. Forskning visar dock att sa inte ar fallet.
Hjarnan, och i synnerhet barn och ungas hjéarnor, uppvisar en férmaga
till &terhamtning och anpassning, ndgot som inom hjarnforskningen
kallas for neuroplasticitet. Hjarnan kan i stérre omfattning an vi tidi-
gare har trott skapa nya nervceller och nervbanor, men ocksé anpassa
sig for att kompensera for tidigare forluster eller forandringar. Precis
som svara livshandelser kan ha en negativ inverkan pé barn och ungas
hjarnor far en trygg och omhéndertagande miljé och god behandling
alltsa en positiv och dterhamtande inverkan.

Studier pa barn och ungas hjérnor efter traumatisering visar pa for-
andringar i framforallt tre omraden: prefrontala cortex, amygdala och
hippocampus. Tidigast paverkan kan ses pd det hjarnomrade som
kallas prefrontala cortex. Detta 4r det omradde som ansvarar for av-
ancerade kognitiva funktioner. Det har en stor del i férmagan att planera
ochinhibera men ocksé att reglera reaktioner och respons fran andra de-
lar av hjarnan. Prefrontala cortex hjdlper oss att inte alltid reagera reflex-
maéssigt och instinktivt pa det som hénder runtomkring oss utan istéllet
kunna ta ett steg tillbaka, reflektera och sedan agera i 6verenstammelse
med vara langsiktiga mal och vara varderingar. Hos barn och unga utsatta



for trauma ses en minskad volym och en minskad aktivitet i prefrontala
cortex. Skillnader mot andra barn och unga som inte har utsatts for trau-
matisering ar sma i ung dlder men 6kar ju ldre barnet blir.

Ett annat viktigt omrade som paverkas vid traumatisering ar amyg-
dala. Detta &r ett omradde som spelar en viktig roll i stressreaktioner,
aggressivitet och radsla. | hotfulla situationer aktiveras amygdala och
vi upplever radsla eller ilska. Detta skapar en beredskap for forsvar
eller flykt vilket &r grunden i kroppens larmsystem. Amygdalas stor-
lek och aktivitet &r i stort densamma hos sma barn som upplevt trau-
matisering som hos barn som inte gjort det men dven har framtrader
skillnader med alder dér storlek och aktivitet 6kar ju dldre barnet blir.

Slutligen paverkas ocksa det omrédde som kallas hippocampus. Hip-
pocampus &r ett viktigt omrédde for minnet och lagrar bland annat
olika sinnesintryck till korttidsminnen. Det medverkar sedan i en pro-
cess dar vissa av dessa korttidsminnen omvandlas till [angtidsminnen.
Hippocampus kan forenklat sédgas tidsstampla véra minnen sa att de i
minnet lokaliseras i tid och rum.|4n hogre grad dn vad som géller for pre-
frontala cortex och amygdala sker férandring i hippocampus storlek och
aktivering framforallt i dldre aldrar. Liksom for prefrontala cortex kan en
minskning i storlek och aktivitet méarkas. Troligtvis ar det sa att traumati-
sering hammar omradets utveckling som darfér avstannar, vilket gor att
forandringen framforallt kan ses hos dldre barn och vuxna.

Det ar viktigt att ndmna att forskningen om barn och ungas hjarnor
eftertrauma drndgot motstridig. Ovan har det mest vedertagna beskri-
vits men det finns ocksa forskning som visar pd motsatta férandringar
i hjarnan. Det vill sdga att volym och aktivitet 6kar i prefrontala cortex
ochihippocampus medan volymen och aktiviteten minskariamygda-
la. Forklaringen till dessa resultat tros vara att hos vissa barn och unga
sker en kompensation som svar pé den belastning som traumatisering
innebar.



Psykologiska konsekvenser av
hjarnans férandring

Vad far da dessa foérandringar i hjarnan for konsekvenser fér barn
och ungas psykologiska funktioner och utveckling? Paverkan kan ses
pa flertalet kognitiva funktioner sdsom minne, sprak, intelligens och
visuospatial forméga. Barn och ungas exekutiva funktioner kan ocksa
paverkas, vilket hammar formagan att planera, inhibera, reglera och
agera mélinriktat. Det ar inte svart att se hur dessa svérigheter kan
inverka hogst negativt pd barn och ungas funktionsnivd, inte minst i
skolan men ocksé i vardagen. Vid sidan om den kognitiva péverkan
som traumatisering kan innebdra ar det ocksa vanligt med annan psyko-
logisk paverkan. Vid svéara handelser, framforallt sddana som involverar
andra méanniskor, tappar méanga barn och unga tron pé varlden som en
trygg plats och pa vuxna som trygga och omhiandertagande personer.
Detta kan paverka barn och ungas férmaga att skapa meningsfulla
sociala relationer med andra, vilket &r en risk for fortsatt paverkad
utveckling men ocksé ett hinder for god aterhamtning. Det staller
ocksa hogre krav pa vuxna runtomkring den unga da det kan vara mer
kravande och ta langre tid att skapa en god relation. Vidare ar det
ocksé vanligt med sa kallad regression hos barn och unga som utsatts
for traumatisering. Detta innebdr att de gar tillbaka i sin utveckling
och forlorar forméagor de tidigare beméstrat. Formégorna kan vara bade
kognitiva, emotionella och fysiska. Sma barn och unga kan bérja bete sig
yngre jamfért med deras egentliga alder och till exempel bérja prata
bebissprak igen eller boérjar krypa trots att de tidigare lart sig att ga.
Hos aldre barn kan regression till exempel innebéra de blir mindre
sjalvstdndiga och behdver stdd i att utfora uppgifter de tidigare kla-
rat p& egen hand, som att ta bussen sjalv eller packa gympapasen.
Regressionen kan ses som ett satt for den unga att visa pé ett 6kat be-
hov avomsorg och omhéndertagande. Om detta kan komma till stand
ar det vanligt att formégorna och utvecklingen snart atergar till det
normalaigen. For vissa kan det ske snabbt, for andra tar det langre tid.



PSYKIATRISKA
KONSEKVENSER

En vanlig konsekvens av att ha varit med om svara upplevelser

och ha levt i utsatthet ar att utveckla posttraumatiskt stressyn-
drom (forkortat PTSD). PTSD innebir att en person aterupplever
tidigare svara upplevelser, undviker tankar, samtal eller platser

som paminner om de svara upplevelserna, att tankar och kanslor
forandras pa ett negativt vis samt att kroppen gar in i ett till-
stand av ihallande vaksamhet och 6verspandhet. Det ar ocksa
vanligt att drabbas av depression, vilket kinnetecknas av ned-
stamdhet, orkesléshet och minskad lust infor saker som tidigare
upplevts som positiva. Vidare dr det ocksa vanligt med olika ty-
per av angestproblem sasom fobier och stark separationsang-
est.

Sammanfattningsvis ar paverkan pé utsatta barn och ungas utveck-
ling komplex. Vi professionella behdver ha forstéelse for denna kom-
plexitet for att individuellt kunna anpassa stéd och omsorg efter var-
je ungdoms utvecklingspsykologiska forutséttningar.

2.6. Att hantera osakerhet

En d&terkommande situation som vi professionella stélls infor dr att den
oséakra och svéra livssituationen for ensamkommande unga, som beskrivits
i foregdende avsnitt, medfér en kénsla av osékerhet dven hos oss. Denna
osékerhet kan upplevas svar och det finns mer eller mindre konstruktiva
satt att hantera den pé.



Personer har en varierande forméga att hantera osakerhet, dar vissa av
oss plagas mycket av osakerhet medan andra upplever osékerheten som
en helt naturlig del av livet. Detta gor ocksa att vi som professionella i mo-
tet med klienter som lever under stor otrygghet kan ha varierande install-
ning till- och olika verktyg att handskas med den. Den krassa verkligheten
arju att livet ar fyllt av sddant vi inte kan vara sdkra pa. Som professionella
inom manniskovardande arbeten behdver vi ofta skaffa oss kunskap och
metoder for att hantera alla de situationer vi stélls infor. Darfor &r det kan-
ske inte forvanande att det vanligaste 6nskemalet vi forfattare far nar vi ar
ute och forelaser ar "Jag skulle vilja ha konkreta tips pa vad jag ska gora
nar en ungdom fér ett avslag”. Valdigt sallan far vi fragan "Hur ska jag sta ut
med att inte veta vad som kommer hinda de ménga unga manniskor jag
dagligen arbetar med?”. Sjalvklart ar hjalpsamma och verksamma konkreta
metoder och verktyg i de olika situationerna vi méter viktiga, hela denna
metodhandbok ar ju ett forsok att bidra med just det. Samtidigt behdver
vi "mentala verktyg”, s som att inom oss kunna hantera osékerhet nar det
faktiskt inte finns ndgot att gora eller forandra i en specifik situation. Innan
vi gar vidare med dessa mentala verktyg vill vi att du funderar éver var du
befinner dig vad géller instéllningen till osdkerhet i ditt arbete eller i andra
aspekter av ditt liv.

Titta pa denna linje och fundera: var passar du in?

Osiékerhet dren naturligdel av
livet och arbetet, det stor mig
inte alls, det &r ju bara s3, det
som hénder det hander.

Osédkerhetarendelavlivetoch
arbetet, jag gillar det inte men
jag star ut och forsoker hitta
sattatthandskas med detsom
garochaccepteradetsominte

gar.

Osédkerhet och att inte veta
vad som kommer att hédnda ar
plagsamt och gér det omojligt
for mig att fungera pé ett bra
satt.

Vi ar alla olika med olika instéallningar till osdkerhet i olika delar av vart
liv. Det ar helt naturligt. Att vilja ha kontroll 4r ocksa ett inneboende
manskligt behov. Det kan bli problematiskt nér vi moter situationer
dar osédkerheten ar ofrdnkomlig och véacker negativa kanslor hos oss
som faktiskt forhindrar oss att se det som gar att gora.

vl



Mentala verktyg for att hantera osidkerhet

| moétet med utsatta ensamkommande unga sa ar det ofta just kans-
lan av att inte ha ndgon som helst mojlighet att paverka deras framtid
som &r den stdrsta osdkerheten. Vi moter unga som inte vet om de
far stanna mer &n 13 manader i Sverige, om de har négonstans att bo
efter 18-arsdagen eller om deras familj fortfarande lever. De flesta
av er som laser denna bok har ingen kontroll dver dessa saker som
naturligtvis ofta &r de mest centrala for den ensamkommande unga.
Sa hur hanterar vi detta? Vi kan saklart vélja att backa och saga "Alla
dessa problem handlar om sadant jag inte har mojlighet eller uppdrag
att paverka” och kanske avsluta var insats dar. Vi kan ocksa uttrycka
samma sak men lagga till att vi istéllet kan traffa den unga i ndgot an-
nat syfte (somnhjalp, hjalp till fritidsaktiviteter eller andra insatser).
Bada dessa forhallningssatt ar begripliga, men de riskerar att f& den
unga att kdnna sig osedd och ensam i en redan svar situation. Oavsett
uppdrag och arbetsroll sa bor vart méte med utsatta ensamkomman-
de unga alltid stréva efter ett omsorgsfullt bemétande och stottning
som kan bidra till god psykisk hélsa och utveckling. Darfér blir fragan,
vad kan vi gora nar vi inte kan géra nagot?

Det ar hdr de "mentala verktygen” kommer in. Ofta nér vi inte kan
gbra ndgot, sa bor vi strava efter att vara pa ett satt som minskar kans-
lan av utsatthet hos ungdomen och &kar kdnslan av kontakt, omsorg
och sjalvvérde. Istéllet for att strdva efter att hitta ratt saker att gora
(ochinte hitta dessa) kan vi strava efter att vara p3 ett satt som bidrar
till ndgot gott i en i Ovrigt svéar situation. Ndgra "mentala verktyg” som
arav varde ar da:

Att omformulera sina tankar sa att de hjélper oss istéllet for att
stjdlpa oss: Om vi dterkommande fér tanken "Jag stér inte ut med att
inte kunna hjalpa honom, finns ju inget jag kan séga eftersom allt &r
s& morkt och hopplést” sa forstarker den var kansla av maktléshet.
Kanslor kan vara svéra att andra pad men daremot kan tankar som leder
till kinslor lattare omformuleras. En sddan tanke kan da istallet vara



"Jag tycker verkligen inte om denna kénsla av hoppléshet och
att det inte finns nagot jag kan goéra at situationen, men jag kan
std ut med det eftersom det dr sa saker &r just nu”.

Denna lilla skillnad i hur vi tanker kring osdkerheten kan hjalpa oss
finna fast mark under fotterna som i sin tur mojliggor att vi kan vara ett
stod for ungdomen.

Att "vara dar for nagon” innebir inte att nédvandigtvis "g6ra na-
got”: | svara kriser, sérskilt ndr de negativa kénslorna ar som starkast,
téanker vi ofta att vi maste gora ratt och framfoérallt - géra nagot. Vi
vill ocksé ofta att detta ndgot ska vara betydande och verkningsfullt
eftersom vi ar vana att komma till vart arbete och vara handlingskraf-
tiga och utfora olika arbetsuppgifter. Att arbeta med utsatta ensam-
kommande unga idag innebar alltfér ofta moten dar vara metoder
inte racker till eftersom reglerna i samhallet har foérdndrats valdigt
fort. Det viktiga att hélla fast vid da &r att ménsklig kontakt, varme och
stottning i form av vénliga ord ("Jag bryr mig om dig och &r véldigt led-
sen 6ver detta som hander just nu”), smé gester (att koka en kopp kaf-
fe eller te, skjutsa till skolan) och empatiskt bemotande (lyssna och
inte déma) ar viktiga allmanmaénskliga strategier som hjalper mycket
val i en svar situation. For att vi ska kunna genomféra dem maste vi
dock se deras varde och deras viktiga roll i var professionalism. Nar
vi professionella bedémer att en situation just nu &r olosbar sa kan vi
erbjuda mansklig kontakt och stéd for att méta en manniska i kris och
hoppléshet. Det ar vart ansvar.

Att vara medveten om skillnaden mellan 16ften och hopp: | osédk-
ra och odverblickbara situationer finns det médnga som menar att det
ar viktigt attinte inge "falskt hopp”. Ibland kan denna oro dver att inge
"falskt hopp” till en ungdom i kris bidra till att istéllet gbra oss passiva
och undvikande. Dessutom kan m&éten med méanga unga som kénner
hoppléshet leda till att vi sjalva kdnner detsamma, vi tar helt enkelt in
de kanslorna. Vi "smittas” av uppgivenheten och de uppmuntrande



saker vi kanske vill sdga kan |&ta som just "falskt hopp”. Men finns det
egentligen nagot sddant som ett "falskt” hopp? Att hoppas &r ju per
definition ndgot som handlar om en installning till en osdker framtid,
d.v.s. att inte veta men att 6nska att ndgot gott och bra hander. | de
allra flesta fall ar det just hoppet om méjligheten till férdndring som
tar oss genom svara situationer. Hopplésheten ar daremot en stor
riskfaktor for suicid och sjédlvskada. Vi behdver formulera kdnslan av
hopp sé konstruktivt och trovardigt vi kan och undvika att det blir ett
falskt 16fte. Genom att inte lova sadant vi inte vet och genom att inte
undanhalla information kan vi faktiskt ha storre mojlighet att inge just
hopp. Att saga till ndgon "Det kommer ordna sig med uppehéllstill-
standet” &r snarare ett falskt |16fte (om vi inte &r kan garantera detta)
an falskt hopp. Daremot att sdga "Jag hoppas att det ska ordna sig,
jag vet inte hur, men jag hoppas pa att vi kanske kan hitta ett satt” ar
att uttrycka ett hopp om att framtiden kan bédra med sig négot gott.
Just detta kan ibland gora stor skillnad for en ungdom som &r i kris
och suicidnéra. | dessa situationer behéver vi férmedla ett hopp sé
att ovissheten om hur framtiden blir ocksa kan vara trostande. Att ta
sitt liv &r att helt forlora alla chanser till 4terhdmtning, att da som per-
sonal fungera som stéllforetradande hopp ar oerhort viktigt. | dessa
svéra situationer s3 ar sjdlva hoppet att vi inte vet vad framtiden bar
med sig. Nér allt verkar svart och omdjligt sa ar just osdkerheten om
framtiden vér raddning och vért hopp - vi kan helt enkelt inte heller
helt sdkert veta att allt kommer g& daligt.

Dessa tre punkter kraver en hel del reflektion och férandring inom oss
sjalva. Vagafunderakring dessa saker och diskuteradem med kollegor.
Tillsammans i samtal gar det sdkert att finna fler "mentala verktyg” och
forhallningssatt for att hantera osakerheten pa ett satt som hjalper den
person som vi vill stotta.






EN VIKTIG BOK OM OMSORG



UMSORG




3.1

En ensamkommande ung person som lider av nagon form
av psykisk ohilsa har ofta kontakt med manga olika vux-
na: boendepersonal eller familjehemsforalder, psykolog
eller kurator, god man och socialsekreterare. Alla dessa
manniskor ansvarar fér ungdomens omsorg och behoy,
men utifran olika uppdrag. Viférfattare menar att omsorg
inte gar att dela upp och sarskilja, pa samma satt som oli-
ka uppdrag kan definieras och sarskiljas. Medan olika
organisationers uppdrag ar mer eller mindre begrinsade
och uppdelade ar ungdomens behov sammansatta. Dar-
med blir det valdigt viktigt att samverkansinsatser utgar
ifran ungdomens behov, snarare dn endast organisation-
ernas sammansattning och avgriansade uppdrag (du kan
ldsa mer om samverkan i avsnitt 5.5). Under ett av vara fo-
kusgruppsmoten framkom ett tydligt exempel pa detta:
en av behandlarna jamférde att ha kunskap om asyllag-
stiftning med att vara uppdaterad kring radande betyg-
system. For att forsta ett verkligt omsorgsbehov behéver
vi ocksa kunskap om de livsvillkor och omsténdigheter
som den unga befinner sigi. Genom att vigledai en oftast
komplex samhillelig kontext med manga olika myndig-
hetskontakter, far den unga en kiansla av en mer enhetlig
omsorg. | citatet nedan uttrycker en av de unga detta be-
hov av forstaelse fér ungdomens vardag och kontext.



”Om jag varit psykolog skulle jag forst forstd vad som hander om-
kring denna ungdom. Jag skulle fraga personalen vad som hénder
idag och vad som hiander under nagra dagar. Det ska vara latt for
ungdomen att berédtta for mig vad han eller hon har pa sitt hjarta.”

Ménga unga menar att for att n&d en god relation med de vuxna de
traffar sd bor motet ske utifrdn den enskilde ungas situation. Nar den
vuxne visar omsorg och stéller fragor om livet fére ankomsten till Sve-
rige, den nya vardagen och hur den unga mér just i detta mote byggs
en god relation.

Ménga beréttar ockséd om vikten av att omsorgen kanns arlig och
respektfull:

"Man kan inte veta vem som tycker om dig pa en gang men man
kan gissa fran hur personen pratar, om han har respekt. Vissa per-
soner vill vara éver en nir de jobbar. Du jobbar 6ver mig liksom.
Men det ar inte ratt.”

Ett satt att undvika kanslan av omsorg som kommer "ovanifrdn” ar att
lyssna aktivt pé den unga. "Det kidndes som att hon lyssnade pa mig,
visste hur det ska bli battre. De andra bara stod framfor tavlan och
ritade. Och beskrev gor s& och s3, de lyssnade inte pad mig. Kvinnan
lyssnade.” Nar behandlaren pa ett respektfullt satt lyssnar hjalper det
den unga och skapar storre mojlighet till delaktighet.

Flera berattar om vikten av ansiktsuttryck i till exempel samtalsbe-
handling:

"Nar jag ser ansiktet ska jag forsta att de ar snélla, fattar och bryr sig.”

"Nar hon fragade mig... sdg jag att hon ocksa... hennes ansikte...
hon blev ledsen nir jag pratade. Sa da ténkte jag att om jag kom-
mer igen blir jag mer trott, far mer ont i hjarnan. Det hjilpte inte
for mig.”



Citaten visar pé tva helt olika erfarenheter. Den ena berattar om ett
ansikte som visar omtanke och ddrmed skapar en kénsla av omsorg.
Den andra berattar om hur den unga kénner att behandlaren, da hen
blir ledsen, inte kan harbédrgera det som sdgs i samtalet. Den praktiska
kommunikationen i samtalet ar svar, detta ar nagot vi diskuterar dju-
pare langre fram i detta kapitel.

Ménga ungdomar vi pratat med i arbetet med denna bok lyfter fram
en sarskild aspekt som mycket viktig i den dagliga kommunikatio-
nen och relationen med personal - respekt. Detta géller inte minst i
vardagen pa boende eller i skola men ocksé i andra kontakter inom
psykiatri, annan sjukvard och socialtjanst. Men vad betyder egentli-
gen begreppet respekt i detta sammanhang?

For ungdomar &r platsen dar de bor, alldeles oavsett om det ar ett
HVB-boende, familjehem eller egen lagenhet i forsta hand ett hem.
For personal pa HVB-hem kan detta innebara en svar balans efter-
som boendet fér dem priméart ar en arbetsplats. Det ar viktigt att bara
denna insikt med sig. Om inte finns det risk att hemmet upplevs som
négot annat. | allra vérsta fall kan det, som det gjorde f6r en av ungdo-
marna som intervjuades, kdnnas som ett fangelse. Ungdomar uttryck-
er darfor ett behov av att personal agerar snillt och vénligt, dven i
situationer som kan vara pressande. De lyfter fram att atmosfaren be-
hover vara tilldtande och tillganglig och att det &r viktigt med tdlamod
kopplat till problem och svarigheter. Strang auktoritet, hur vdlmenan-
de den &n ar, skapar inte respekt utan antipati, motsatsen till sympati.
Né&r det hander saker som gor att ungdomar bryter mot de regler som
personal skapat lyfter ungdomar fram vikten av att forstd den kontext



som ungdomarna befinner sig i och som paverkar deras mojligheter
att folja regler. Det kan t.ex. upplevas som mycket svért att anpassa
sig efter vuxnas regler och krav efter att under l&ng tid ha behovt ta
hand om sig sjélv. Det kan ocksé finnas en ovana som grundas i att
aldrig tidigare haft sarskilt tydliga regler och begrénsningar.

Manga unga lyfter alltsé fram vikten av en vénlig instélining, tdlamod,
tillgdnglighet och forstdelse for individens kontext som grunden for
en respektfull relation. Men hur ser personal pd HVB-hem p& kommu-
nikation och respekt? Nagot som lyfts fram ar uttrycket "ramar och
kramar”, eller med andra ord "karlek och granser”. Detta uttryck ar det
som i litteratur om barnuppfostran ar kdnt som auktoritativ uppfost-
ringsstil, men som vi i detta sammanhang foredrar att kalla auktori-
tativ omsorg. Begreppet myntades av den amerikanska psykologen
Diana Baumrind. Hon kom i sin forskning fram till att det finns tre olika
foraldrastilar: auktoritér, tillatande och auktoritativ. Den auktoritara
stilen bygger pé& hoga krav som drivs igenom med hardhet och stréang-
het. Lyhordheten infér barnets 6nskningar och behov &r 1ag. Den till-
latande stilen ar den motsatta. Den bygger péa laga krav utan tydliga
regler, alternativt att de regler som finns oftast inte uppratthalls. Ly-
hoérdheten infor barnets 6nskningar ar med denna stil for stor, barnet
far allt som oftast som det vill. Slutligen har vi den auktoritativa stilen
dar krav och regler balanseras med lyhdrdhet infér barnets behov.
Foraldern skapar tydliga regler och granser men uppréatthaller dessa
med varme och kéarleksfullhet. Det finns en forstaelse for att undan-
tag ibland behdver goras nar situationen kréver det. Enligt Baumrind
ar detta det basta for barnet och darfér den mest efterstravansvarda
uppfostringsstilen. Vi vet ocksa fran annan forskning att krav och reg-
ler, for att vara meningsfulla och fungera, behdver vara begripliga, rim-
liga och vl underbyggda. En regel som endast existerar fér sin egen



skull &r ingen bra regel.

Ungdomarsdnskningarkopplattillbemétande ochrespekt dverens-
stammer alltsd val med hur personal som intervjuats gérna vill jobba
med omsorg pad HVB-hem. Det dr dock viktigt att ndmna att organisa-
tionernas struktur och ramar inte alltid mojliggor ett sddant arbetssatt,
vilket kan vara en stor belastning for personal. Detta skriver vimeromi
avsnitt 5.2 om trygga arbetsplatser och organisationer.

Vad kan vi lara oss av forskning kring respekt och bemé&tande? Vi vet
alltsa att auktoritet inte skapar respekt och fortroende, men det gor
daremot ett i grunden autentiskt och personligt bemdtande. Nér vi
kopplar kommunikationen, och diarigenom omsorgen, till ett arligt
och innerligt intresse fér ungdomens livssituation kan vi bérja bygga
fortroende. Ansvaret for ett sddant fortroendeskapande kan aldrig
ligga pa ungdomen, fér den har ju inte valt sina omsorgspersoner el-
ler de vuxna som finns runtomkring. Istallet maste ansvar ligga pa de
vuxna, pé personal som valt att arbeta med ungdomar och som inne-
har maktpositionen i relationen. Genom att ta ansvar ger vi oss ocksa
sjalva kontroll och mojliggdr forandring. Detta kallas for ansvarsprin-
cipen och myntades forst av psykologen Bernard Weiner. Grunden &r
enkel: om vi tar ansvar ger vi oss sjdlva mojligheten att férandra, om
vi skyller pa andra eller placerar ansvaret utanfor oss sjalva tar vi bort
denna mojlighet och skapar istéllet maktldshet.

ANSVARSPRINCIPEN

Den som tar ansvar kan paverka



Ett vanligt satt att arbeta med bemé&tande inom omsorgsverksamhe-
ter &r med metodik baserat pa straff och beldning. Ibland ar detta en
uttalad strategi, t.ex. i form av beldningssystem, men mer vanligt ar
att ha metodiken som en egen inre arbetsmodell. Detta kanske inte
ar sarskilt konstigt med tanke pa hur stor genomslagskraft teorier om
inlarning haft i vart samhalle sedan lang tid tillbaka. De flesta av oss
har nog egen erfarenhet av att straff och beléning anvénts for att lara
oss ratt, eller snarare dnskvart, beteende. Forskning har dock visat pa
hur ineffektiv och kontraproduktiv denna typ av metodik kan vara.
Straff leder till minskat fértroende och minskad respekt och féljden
blir ofta att personen forandrar sitt beteende i stunden men pé langre
sikt okar det icke Onskvérda beteendet, alltsa det vi forsoker straffa
bort. Straff kan ocksa skada relationer vilket minskar mojligheten till
att skapa meningsfull forandring i samarbete med den person vi for-
sOker hjélpa. For stort fokus pa beldningar kan faktiskt ockséa leda till
en minskning i det beteende vi dnskar att se. Istéllet for att gora saker
pa grund av inre motivation, for att det ar viktigt for oss att gora det
onskvarda beteendet, borjar vi gora saker endast pa grund av belo-
ningen. Detta fungerar kanske ett tag men en dterkommande beldning
har tendens att minska i vérde efter en tid. Nar detta hdnder minskar
ockséa sannolikheten att vi fortsatter genomféra det dnskvarda bete-
endet och i vérsta fall leder det till att vi gér det &n mindre &n innan
beldningarna infordes. Ett mer effektivt sdtt att jobba med forandring,
Collaborative and Proactive Solutions, som ockséa skapar fértroende
och respekt tas upp i avsnitt 4.1.4.

| de flesta relationer behdver vi kunna satta granser for att né en god
relation. Att satta granser som blir bra &r dock bara moéjligt om relatio-
nen har en god grund att sta pé. Det bygger for det forsta pa omsorg:



att personer kdnner sig varderade, att andra vill dem vl och bryr sig
om dem. For det andra pé delade intressen: att kunna prata om eller
gora saker som alla parter i relationen tycker ar intressant, roligt eller
trevligt att gora tillsammans.

Manga relationer skapas for att just grundstenarnaomsorgoch delat
intresse ar pa plats. Med dessatva delaribotten ardet lattare att satta
trovardiga granser. [Se figur 1. Om sa inte &r fallet kan triangeln hamna
pa fel anda och relationen kommer, precis som triangeln, att falla om-
kull.

Granser

Delat

msor .
SIS intresse

De unga som vi ska stotta har inte valt oss och darfor finns det initialt
inte ndgon bas att std pa i relationen. Den basen behdver byggas och
fortroendet behdver fortjanas. Vihar alla varit dar. Nar vi sdker hjalp pa
vardcentralen s kollar vi av om sjukvérdspersonalen &r att lita pa, om
de kan fa vart fortroende. Om inte sé ber vi att fa traffa ndgon annan,
ellersabytervivardcentral.Skillnadenférde ensamkommande unga ar
attdeinte kan byta ut ndgon. Makten ligger darmed helt hos oss. Det &r
vartansvar att mota de unga darde aroch fortjana fértroendet som gor
att vi kan hjalpa.

Bra exempel pa andra satt att agera handlar om att bekrafta den
unges rattatt kritisera oss som professionellagenom att hanvisa till de-



ras yttrandefrihet. Att argumentera emot nar en ung person kallar oss
"dumma i huvudet” kommer darfér inte vara en strategi som gor att vi
fortjanar fortroende. Att betona personens grundlaggande ratt till en
asikt,somtillexempel”dethardurattatttycka”arurettmaktperspektiv
mycket battre. Vi kan ocksé tillrattavisa pa satt som ar mindre aukto-
ritart. Om nagon kallar oss for "javla hora” sa ar en gréanssattning som
"nej, behandlare” mycket battre &n "sa kallar du inte mig, nu far du inte
dta med oss”.

Fortroende ar ndgot som kontinuerligt maste fortjanas. Det racker
alltsd inte att vi jobbar hart for att né ett fértroende, det maste under-
hallas dver tid. For att bevara ett fértroende far vi inte missbruka det
(som att svika véra 16ften), inte ta det forgivet och reparera misstag vi
begar som skadar det.

"Man kan inte veta vem som tycker om dig pa en gang men man
kan gissa fran hur personen pratar, om han eller hon har respekt.
Vissa personer, nir de jobbar, de vill vara éver en.”

Citatet ovan illustrerar ndgot som de flesta av ungdomarna vi pratar med
tar upp, ndmligen vikten av att kénna sig respekterad av och vardefull for
den professionelle ungdomen méter.

I dettaavsnitt gérviigenom olika satt att anvandaord som verktyg for att
utdva omsorg. | vér yrkesutovning satter viihop orden pa vissa sétt, anvan-
der skiftande tonldgen och olika kommunikationsstilar. Hur kan samtal och
verbal kommunikation ha en behandlande funktion som framjar den psy-
kiska halsan och stavjarohalsan? Vikan ndrma oss det utifran tva synvinklar:
hur vi séger nagot och vad vi sager. Genom att se pa verbal kommunikation
somomsorgmed behandlande effektochreflekterabver séttetvipratarsa
kan vi framja den psykiska hélsan hos utsatta unga.



Som professionella har vi alltid har ett maktdverlage i relation till de
ungdomar vi traffar. Vi sitter pa information, har ratt att begrénsa vis-
sa aktiviteter och har tillgang till det svenska samhallet pa ett satt
som den unga saknar. Detta innebér att alla samtal tar sin b&rjan i en
makt-asymmetri, ndgot den unga personen ar medveten om men som
vi sjalva ibland gldmmer. Ar dessa maktférhallanden tydliga hjalper
det oss att uttrycka oss pa ett satt som framjar en god relation och
stottning till den unga. Ungdomar i kris kan uttrycka olika slags be-
hov. Ofta ndr ndgon ar orolig, osdker och radd sa agerar de pa ett satt
som kan kannas svarhanterbart. Nar vi gar in i samtal med vetskapen
om vart privilegium att vara trygga kan det hjélpa oss att med varme
och medkansla hantera och stoétta dven de ungdomar som uttrycker
sin desperation pa for oss svarhanterliga satt (t.ex. genom aggression,
passivitet eller sjalvskada). Denna instéllning kan hjdlpa oss att hitta
utrymme inom oss sjélva for att agera stottande dven i de svaraste
situationer. Med denna utgangspunkt s ar det viktigt att i samtal for-
soka:

o Att vara nidrvarande och tydlig med ansiktsuttryck, le, lyss-
na och fa 6gonkontakt i den utstrickning den unga orkar.
Manga som varit med om traumatiska upplevelser kan vara extra
kansliga for neutrala, otydliga eller sammanbitna ansikten. Detta
véacker snabbt och omedvetet en kdnsla av osdkerhet och kan skada
ett samtal. Prova: Lagg mérke till hur du kdnner dig nar du pratar med
olika personer och hur deras ansiktsuttryck péverkar dig. Titta pa dig
sjélv i en spegel, nar ar du spand och nar du &r avslappnad. Hur tror
du andra uppfattar dig?

« Attanvinda ett tydligt och lugnt kroppssprak.
Visar pa att vi &r intresserade av det ungdomen beréttar. Undvik att
véanda bort ansiktet eller géra ndgot annat samtidigt, t.ex. titta pa
mobilen eller skriva pé datorn.






« Attundvika ett krangligt och byrakratiskt
sprak eftersom det skapar en distans till den unga.
Ensamkommande unga ndmner ofta att de basta samtalen ar nar
den vuxne pratar pa ett enkelt satt som far dem att kdnna sig som
manniskor (till skillnad fran "bara” en patient, "en sak” med vissa
symptom, eller en asylsékande bland manga andra). Prova att anvén-
da ett direkt och kamratligt sprak dven nar &mnena ar viktiga eller
svara.

o Attunderlatta for tolken i samtalssituationen.
D4 vi ofta anvander tolk eller pratar med unga som inte helt och
hallet forstar svenska och har svart att uttrycka sig s& som de hade
onskat &r det viktigt att halla en spraklig tydlighet (Ids mer om tolk
i avsnitt 4.3.3). Har har vi ocksd makt, sprakets makt. Darfor ar det
viktigt att i samtalet vara 6dmjuka, anvanda ett enkelt (men inte
barnsligt sprak sa att ungdomen kénner sig forminskad) och rakt
sprék. Ju tydligare vi ar desto |attare for tolken att tolka mer i linje
med vad vi menar.

« Attinte hoja rosten, forminska, skrika, bli sur, tvér och otrevlig.
Det hjélper aldrig ett samtal framat, oavsett vad vi kdnner i situ-
ationen. Det ar vart ansvar som vuxna professionella att behalla
lugnet och skapa goda férutsattningar for att den unga ska kénna sig
forstadd.

De ord vi anvander kan hjélpa oss skapa en battre relation och dar-
med framja psykisk hdlsa hos utsatta ungdomar. Att valja ord som ar
bekraftande, icke domande och tilldtande ar viktigt for att skapa en
trygg atmosféar. Ett mer utforskande samtal dér vi ar tydliga med véra
avsikter kan ockséa hjalpa. Humor och lattsamhet &r dven det viktiga
ingredienser for ett gott samtal, om det &r véaltajmat och inte ned-



varderande. Det ar vi vuxna som ansvarar for att dra grdnsen for nér
skdmt och jargong passar. Om du inte kdnner den unga val &r det vik-
tigt att vara lyhord for alla slags reaktioner. Professionalitet i detta fall
innebar att vara medveten om hur den ensamkommande unga mér
och vilken typ av jargong som &r passande. For att nd ett omsorgsfullt
samtal tank alltid pa:

o Att forsta och uttrycka att vi forstar.
Alla vill kdnna sig forstddda, sarskilt nar vi kdnner nadgon form av psy-
kisk smarta. Vi vill kdnna att andra forstar och erkanner var utsatt-
het. En vanlig missuppfattning &r att vi ska undvika ordet "forstar”
eftersom vi aldrig kan férstd och det kan bli provocerande for den
som lider. Det &r riktigt att vi inte kan k&nna exakt hur ndgon annan
kanner, eller helt och hallet forsté hur en situation som vi aldrig sjélva
upplevt kdnns. Daremot kan vi forsoka forsté hur den unga vi sam-
talar med upplever och kanner. Darfor ska vi vaga saga att vi forstar
eller forsoker forsta. Det dr samtidigt viktigt att vi aldrig anvander
"jag forstar” slentrianmassigt, utan endast nar vi verkligen anstrangt
oss for att férstd den ungas situation. Aven hér kan vi anvénda oss av
véra egna kénslor. Kanner vi att vi delar den andres ledsamhet eller
ilska, ja da ar vi s néra forstaelsen vi kan komma fér en annan mann-
iska. D& kan vi t.ex. sdga: "Jag &r inte saker men jag tror jag forstar”,
"Jag vet att jag aldrig varit i din situation men jag forstar att du lider
enormt”. Vi ska absolut undvika uttryck som "Jag hor vad du sager”.
Detta ar en obekraftande instéllning som kan kdnnas avvisande for
nagon som mar daligt. Sjalvklart hor vi ju vad personen sager, allt
annat vore ju oldmpligt. Nar vi formedlar att vi har tagit oss tid att
forsoka forsta den ungas situation, da har vi lyckats med en betydel-
sefull insats for relationen mellan den professionelle och ungdomen.

o Attvalidera.
Validering innebér att "bekrafta det som r giltigt” och ar en stark
metod som bade bygger relationer och hjalper att reglera kéanslor.



Metoden har framforallt beskrivits av psykologen Marsha M Linehan
som en del av Dialektisk Beteendeterapi (DBT) och ar méjlig for alla
att anvanda sig av i kommunikationen med utsatta ungdomar. En van-

Efter en konflikt med sin gode man Mats har Ayman slagit sonder en
lampa och skurit sig i underarmen med skarvorna. Han ar valdigt arg.

— (Uttryckt med tydlig rost utan att vare sig mka eller férmana
Ayman fér det som hant) Det verkar ha blivit jattejobbigt i morse
med tanke pa vad du gjorde. Mats maste ha gjort dig riktigt arg sé
att du inte kunde hantera detta p& ndgot annat sétt an detta. Vad
var det som hinde egentligen? Vad hade behoévt goras sa att du
slapp mé sa daligt att du skadade dig?

lig missuppfattning &r att validering betyder att alltid halla med. Det
stdammer inte och det ska vi inte heller gora, sarskilt inte nar den unga
gor eller sager ndgot som ar skadligt for hen sjalv. Validering innebar
en forstaelse for hur det kommer sig att ndgon kanner eller agerar som
de gor. Validering behdver komma "fran hjartat”. Med insikten att den
unga gor sé gott den kan utifran sin situation kan vi na en béttre for-
staelse for hur det som hander kan vara begripligt utifrdn ungdomens
perspektiv. Aven om vi inte haller med om det som gérs eller uttrycks.
Att validera betyder inte att berémma eller att gilla det som hander.
Det innebér inte heller att |6sa ett problem i stunden. Validering visar
tydligt att vi &r intresserade av den ungas perspektiv, att vi férmedlar
forstéelse vilket hjélper till att lugna en kanslomassigt laddad situation
och skapar utrymme for battre relationer och senare interventioner.
Validering kan ses som ett satt att bddda for vidare féréndring.

o Attvaga uttrycka omtanke i ord.
Nar vi arbetar med svart utsatta unga ar det viktigt att vi vagar vara
tydliga med den omsorg och omtanke vi som professionella kanner.
Denna maste saklart vara genuin och bygga pa férhoppningen om
att de ensamkommande unga ska ma bra och utvecklas positivt.

90



Eftersom ungdomar utan en omsorgsperson, till exempel en férélder,
séllan far hora sddant som "jag bryr mig om dig”, "jag élskar dig” eller
"du ar viktig for mig” s& kan det vara extra angelaget att vi som arbetar
nara ungdomarna uttrycker det som vi faktiskt kanner och vill uppna
med vart arbete. Det tydliggor att vi vill den ungas basta och ger hen
en kansla av att vara viktig, nagot som &r grundlaggande for en positiv
sjalvutveckling. Eftersom vi har professionella roller i andra mannisk-
ors liv s& maste vi forhalla oss till det nar vi utrycker omtanke. Inom

dessa ramar finns det dock mycket vi kan saga for att visa pd omsorg.

Att vara dppen med egna kinslor och tankar i svéra situationer.
Personer som utsatts for svéra saker av andra manniskor forlorar ofta
tilliten till andra. Darfor ar det s angelaget att vara arlig och transpa-
rent i svara situationer. Vissa kan tolka andras beteenden, ord eller

Vi kan sédga:
- Det ar viktigt for mig att du har det s& bra som det gér.
- Jag tanker pa dig och vill att du ska lyckas med det du dnskar.
- Jag bryr mig om dig och vill jobba pa ett sddant satt sa jag kan
stotta dig allt vad jag kan.

uttryck péa satt som stimmer Gverens med deras bild av manniskor
och vérlden (t.ex. att manniskor ar opalitliga, elaka och att varlden ar
en for det mesta ond plats). Det ar darfor viktigt att vi, i vart arbete
med utsatta personer, ar tydliga med véara kanslor och tankar. | sva-
ra situationer &r det sunt att bérja med validering av den ungas per-
spektiv och darefter uttrycka de egna kénslorna och tankarna.

Att vaga fraga.

Nar vi inte vet eller bara antar ndgot &r att fraga den unga ofta
|6sningen. Tank pa att vara utforskande och visa intresse fér sddant
som ocksa ar svart. Det hjalper till att bygga relationen och undvika



- Jagvet att du behover kdnna trygghet och fa stanna i Sverige. Jag tror jag forstar att nar
beskedet kom igér om att du fick avslag sa blev du férmodligen bade besviken, férban-
nad, radd och ledsen. Ar det s3?

- Mm...

— Och alla de dér kanslorna kan gora att det kdnns som att du vill sprangas och i det laget
kan jag begripa att du tappade all kontroll och slog sénder saker i rummet. Ar det s&?

- Ja, jag tankte pa inget, jag brydde mig om inget.

- Ja, att kénna sé dr en av de vérsta kanslorna vi kan kdnna.

- Ja..

- Jag blev ocksé upprord nar jag horde att du fatt avslag och ledsen for att du inte kan
kanna trygghet.

- Mm...

- Senblevjagocksabade lite radd och arg nar du forstorde allt, fastéan jag kan begripa dina
kanslor s blev det inte sa bra pa boendet sen.

- Men jag kunde inget annat.

- Jag begriper det, och darfor ville jag beratta precis hur det kdndes i mig ocksa.

missforstand. Undvik i mojligaste mén att all information om den
ungas behov kommer via andra professionella. Det kan ldtt skapa en
ensidig och felaktig bild.

o Attvaga erkdnna misstag och be om forlatelse.
Ibland tror vi att vi professionella maste visa upp en enhetlig och
ofelbar yta. Detta &r ett vanligt misstag som hanger samman med
myten om att professionella inte ska visa kanslor. Alla manniskor gor
fel. Att anvédnda sig av kunskap och reflektera kring sitt arbete ar en
av de viktigaste delarna av att vara professionell. For reflektionen
hjélper oss att ratta till sddant som blir fel. Genom att lyfta nér du
sjalv missforstatt ndgot, gjort ett misstag eller uttryckt dig klumpigt
s visar du pa forméagan att erkdnna misstag. D& underlattar vi for
den unga att gbra detsamma samtidigt som den mellanmanskliga
forstaelsen och respekten byggs och ateruppréttas.



- Du, forra veckan stallde jag massa frdgor om din bakgrund och du blev
upprord och gick innan vi var klara. Jag har tankt pa detta en del och
inser att jag inte tankte tillrackligt mycket pa hur det var for dig. Jag ville
veta mycket for att hjalpa dig men jag forstod inte hur svart det var for
dig. Frdn och med nu s undrar jag om vi kan komma Gverens om att nér
du borjar kdnna att det blir for mycket sa sager du till och jag kommer
respektera det och ta det lugnt. Det ar viktigt att du kdnner att du har
kontrollen éver hur mycket och vad du vill beratta for mig.

Att fraga om svéara upplevelser eller besvar relaterade till trauma-
tiska minnen pa ett traumamedvetet satt innebar att i sjdlva fragan
bygga in olika interventioner vi vet &r gynnsamma for traumatiserade
och utsatta manniskor. Det finns tre viktiga sddana:

o Psykoedukation/kunskap om trauma
Psykoedukation handlar om att lara ut vad vi vet om traumatiska
upplevelser och hur de kan péverka unga personer.

« Normalisering/bekréftelse
Att ma daligt efter traumatiska upplevelser ar forvantat och manga
méanniskor som utsatts for svara saker i krig och pé flykt utvecklar
posttraumatisk stress.

« Kaénsla av kontroll
En del av att uppleva ndgot traumatiskt &r att forlora kontrollen éver
sin tillvaro, vilket &r valdigt skrammande. Vi vill darfor alltid uttrycka
oss pa ett sddant satt att vi i mojligaste mén ger kontrollen till den
utsatta att kunna bestdmma over sig sjélv.



| ett traumamedvetet samtal bygger vi var kommunikation genom att
inbegripa de tre punkterna ovan. Har kommer nagra exempel med de olika
delarna fargmarkerade.

Psykoedukation/kunskap Kansla av kontroll
Normalisering/Bekraftelse Besvir/Upplevelse

Att vara ensam i Sverige nér ens familj dr kvar pa en farlig
plats kan ge en skuldkénslor for att man har det bra, med-
an familjen har det svart.

Fastidn det inte 4r s& kan manga kénna sig skyldiga dnda.
Du behover inte beratta for mig om du inte vill,

men jag undrar om du kdnner sa ibland och mar daligt
over det?

Ungdomar som flyr ensamma kan raka ut for manga svara
saker, till exempel att vuxna utnyttjar dem sexuellt eller i
arbete.

Det dr aldrig ungdomens fel att detta hander.

Du behdver inte beratta for mig om du inte vill,

men jag undrar om du varit med om nagot sadant?



Ungdomar som mar daligt kan ibland réka hasch for
att det kdnns som att det hjilper dem att ma battre.

Det &r egentligen inte konstigt att vilja ma battre
i stunden, men i laingden kan droger fa dig att ma
samre.

Du kanske inte vill prata om det nu,

men jag undrar om du nadgon gang rokt hasch for att
ma battre?

Nér vi ar med om svara hindelser sé kan det hdnda
att vi minns det pa ett sdatt som kinns som att det ar
verklighet just nu, fastén det inte &r sa.

Det kan vara en vanlig reaktion for nagon som varit
med om mycket svara upplevelser och det ar helt
normalt.

Om du vill berétta,

sa undrar jag om du har nagra sddana minnen?

Ménga ganger nér vi pratar pé ett icke domande och utforskande satt
darfrivillighetarledordet séd skapardetettsamtalsklimatsomilangden
ger oss en béttre relation och mer information om den unga.



Hittills har detta kapitel handlat om respekt, olika omsorgsstilar och
hur vi kan skapa omsorg genom spraklig kommunikation. Denna del
handlar om det enskilda samtalet, om utmaningen men ocksd den
stora mojligheten det innebér att prata med ndgon som lever i utsatt-
het och upplever psykisk ohélsa. Vi vet att sddana samtal kan vara
skrammande och att det ar 14tt att kdnna sig vilsen och maktlos. Bdde
unga och personal uttrycker sjélva att det viktigaste séllan &r konkreta
I6sningar eller att veta exakt ratt sak att sdga. Forhoppningsvis kan
vissheten om detta l4tta lite pa den press manga av oss kanner infor
dessa viktiga samtal. Vi tar var utgdngspunkt i den humanistiska psy-
koterapiinriktningens grundare Carl Rogers tankar. Han skapade den
personcentrerade terapin och influerade genom denna hur vi tanker
kring hjalpsamma och lakande samtal. Rogers idéer och metoder vax-
te ursprungligen fram for terapeutiska samtal men hans utgédngspunk-
ter 4r meningsfulla dven utanfér den terapeutiska kontexten, nagot
som framtrader tydligt i bdde de ungas och personalens berattelser
om bemétande och samtal. Det personcentrerade samtalet bygger
pa tre delar: empati, arlighet och acceptans.

Empati handlar i grunden om att i sig sjalv finna och komma i kontakt
med den kdnsla som motparten i samtalet upplever. Detta kraver per-
spektivtagande, ett icke-domande forhallningssatt och en forméga
att kdnnaigen kénslor och kommunicera dessai kontakten med andra.
Att kdnna empati kan vara svart eftersom det kraver kontakt med véra
egna kanslor. Vi behéver vara sérbara vilket kan vara obehagligt, inte
minst i situationer som for alla inblandande redan vackt svara kans-
lor som t.ex. ett avslag pa en asylansdkan eller ett besked om att det
har hént familjen i hemlandet nadgot. Empati ar viktigt att skilja fran
sympati som handlar om att tycka synd om, eller kdnna ledsnad for



en annan persons situation. Nar vi kdnner sympati vill vi gadrna, i all val-
mening, forsoka komma med |6sningar pa problem. Vi kanske lagger
till ett "... men du har i alla fall mdnga kompisar!” i ett samtal med en
ung person som uttrycker sorg éver att inte kunna traffa sina foréldrar.
Detta &r oftast inte hjdlpsamt utan formedlar en oférstaelse for den
andre personens situation och upplevelse. Det empatiska alternati-
vet &r att lyssna, bekrafta den andres kanslor och formedla forstaelse
utifran den andre personens situation och historia. Med férdel kan
vi professionella anvénda oss av validering som beskrivs i avsnitt 3.3
om sprékets kommunikation men ménga ganger behdvs det inte sagas
sd mycket alls. Att verkligen vara narvarande och vara i kontakt med
kanslor i oss sjdlva och den unga formedlar empati och racker langt
for att skapa omsorg. De unga som intervjuats uttrycker valdigt tydligt
just vikten av att lyssna och forsta. Detta skapar tillit och blir grunden
for bra samtal. Personalen framhaller ocksd vikten av att vanta med
detaljerade fragor och problem for att istéllet borja dar den unga be-
finner sig. Detta gors genom att lyssna och genom att vara beredd pé
att prata om svéara saker nar den unga personen tar initiativet.

Men du... du
kan ju i alla
\n{a\\ overklaga.
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Arlighet &r ndra sammankopplat med empati och handlar om att fér-
std och vara medveten om sina egna tankar, kanslor och reaktioner
och att ibland ocksé uttrycka dessa i samtal med andra. Det &r inte
s att vi i svara samtal behover dela med oss av sddant som ar valdigt
personligt fér oss, men vi bér vara medvetna om att den vi pratar med
kommer att ldgga mérke till vad som sker med oss under samtalet.
Om vi da ocksé sjalva ar medvetna om detta, och inte forséker doélja
vara reaktioner, samt i vissa fall visar och satter ord péa véra inre upp-
levelser, ar vi rollmodeller som visar ett gott férhallningssatt bade till
andra och till oss sjalva. De ungas bild av arlighet i samtal handlar om
att kdnna att relationen &r vanskaplig, det vill séga att personalen eller
behandlaren upplevs som vianlig. En s&dan typ av relation &r svar att
skapa utan arlighet och viss grad av 6ppenhet kring egna upplevelser
och kénslor.

Den sista grundpelaren i det personcentrerade samtalet ar accep-
tans. Rogers sjélv definierade acceptans som ovillkorlig positiv upp-
méarksamhet. Detta handlar om att i alla situationer anstrénga sig for
att anta en icke-varderande position i forhéllande till det som mot-
parten i samtalet tar upp. For att skapa ett gott samtal maste vi pé ett
icke-varderande satt acceptera motpartens upplevelse av det som
de berattar for oss men ocksa individen precis sésom hen ar. Om vi
kan gora detta bekraftar vi att det &r den vi pratar med som &r absolut
expert pa sig sjalv, pd samma vis som vi dr de framsta experterna pa
oss sjalva. Det ar forstas inte alltid s& enkelt att gora. Vissa saker kan
vara svéra att ta in utan att vardera, t.ex. nar ndgon gjort ndgonting vi
verkligen tycker ar fel. Det kan dé vara viktigt att komma ihag och skil-
ja pa att vi genom att se och lyssna till personen och dess beréattelse
inte nodvandigtvis haller med eller tycker om det som den gjort. Det



ar snarare sa att vi genom icke-varderande acceptans far mojlighet
att formedla vad vi tycker och ténker. Personalen beskriver att det
ofta &r valdigt hjdlpsamt att inte vdrdera den ungas beteende i olika
situationer. De tycker ocksé att detta hianger ihop med att hantera
sina egna kénslor i interaktionen eller samtalet. Lagaffektivt bemo-
tande, vilket vi tar upp som ett eget avsnitt 4.1.4, nédmns som en bra
utgédngspunkt for att lyckas med icke-varderande bemétande dar de
egna affekterna inte tar 6verhanden. En av de unga som intervjuats
beskrev just hur acceptans i métet med personal var mycket bety-
delsefullt féor honom. Han hade gjort ndgot han visste att de vuxna
runtomkring honom inte skulle tycka om. Han beskrev hur han be-
rattade om det han gjort for en psykolog inom psykiatrin: "Jag visste
att jag verkligen hade gjort fel, men hon sa 'det ar lugnt, det blir inte
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problem for dig bara for att du gjort ett fel.” Den unga upplevde det
som psykologen sade som mycket positivt. Det lattade hans skam
over situationen och gjorde honom mindre orolig. Ett bra exempel pa
hur acceptans i ett samtal i sig kan féra med sig positiva effekter men

ocksd vara grunden fér en god relation.

Kapitlet om omsorg avslutas med att vi breddar vért perspektiv om
sjalvstandighet eftersom det ofta aterkommer i omsorgsarbetet med
ensamkommande unga. Utvecklingen av det egna sjalvet och identi-
teten tillsammans med sjalvstandighetsprocessen dr mycket viktiga
delar av ungdoms- och ung vuxenaren. Aldersmassigt kan vi siga att
denna period infaller mellan ca 12 och 25 ar. Under denna period ska
dessa fragor fa ett svar:

o Vem ar jag for mig sjalv?

« Vemirjagirelation till andra?

« Vad kan jag klara av?

o Hur ska jag klara mig som vuxen med eget ansvar fér mitt liv?



Det ar ganska stora fragor som vi alla behdver férhalla oss till och som
vi kanske fortfarande stéller oss sjélva ibland. Sarskilt nér vi hamnar i
nya eller utmanande situationer. Under de absolut bésta forhéllande-
na sé skulle en ung ménniska uppleva dessa ar i en saker miljo tillsam-
mans med andra trygga jamnariga och vuxna som hjélper nér nagot ar
for svart. Genom dessa upplevelser lar vi oss att lita pa oss sjélva och
andra. Nér vi kdnner att vi klarar ndgot sjalv forbattrar det vart sjalv-
fortroende, och nér vi ocksé vet vilka vi kan be om hjalp mar vi battre.
Att ha manniskor omkring sig som stottar och respekterar en under
uppvéxten hjélper i utvecklingen av en god sjélvkéansla.

Sjélvkansla och sjéalvfértroende hanger ofta ihop, men behéver inte
gora det. Sjalvkansla ar den grundinstallning en person har till sig sjalv.
Den innefattar flera saker s& som hur mycket vi accepterar och tycker
om oss sjalva. Sjalvfortroende handlar istallet om vart fortroende for
oss sjélva att kunna prestera inom olika omraden. Att kunna kdnna "jag
ar en vardefull person som fortjanar respekt” ar ett tecken pé god
sjalvkéansla, medan "nar jag flyttar till min férsta egna lagenhet sa vet
jag att jag kommer kunna laga mat, handla och planera for att klara av
mitt liv” ar ett uttryck for gott sjalvfértroende. Det kanske viktigaste
att forsta vad géller dessa tva begrepp ar att de utvecklas pa lite olika
satt. Sjalvkanslan utvecklas framférallt genom goda relationer och nér
en manniska far kdnna sig omtyckt och respekterad. Om vi under upp-
véaxten far uppleva att andra vill oss vél, hjalper oss, ger oss karlek och
omtanke s& bygger vi en god sjalvkansla. Sjalvkénsla har darfor inte
mycket att gdra med var vi faktiskt klarar av. Det handlar istédllet om
att tycka om sig sjélv och respektera sig sjalv oavsett om jag presterar
bra eller daligt pa en viss uppgift. Ibland hander det att vi utvecklar
négot som kallas god prestationsbaserad sjalvkansla. Detta betyder
att det kan se ut som att vi har en god sjélvkénsla men egentligen kan
den vara l4g samtidigt som vi kompenserar genom att vara duktiga.
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For att vi ska bli trygga sjalvstéandiga individer som samtidigt kan ha
goda relationer med andra s dr en god sjalvkénsla och ett gott sjélv-
fortroende viktiga ingredienser. Eftersom denna sjélvstédndighet ut-
vecklas under hela barndomen, ungdomen och i ung vuxen alder s& ar
det bésta om vikan utmanas och ldra oss livskunskaper i en lagom takt.
En 8-aring har ju inte samma férmaga som en 16-aring eller en 21-&ring
och darfor behover ju saklart kraven vara anpassade for att personen
ska kunna bade klara av och lara sig nya fardigheter. Nar en 13-dring
behover klara av saker som inte ens vuxna dr beredda p3, till exempel
att lamna sin familj och klara sig sjélv, sd innebar det bade mycket
lardomar men ocksa ett hogt pris i form av ett for tidigt sjalvstandig-
hetsgérande fran viktiga vuxna och jamnariga som ju ska stotta en i
utvecklandet av god sjélvkansla (i basta fall). Detta ar viktigt att vara
medveten om i arbetet med utsatta ensamkommande unga. Ménga
har fatt klara av svéara praktiska utmaningar alldeles for tidigt i livet
samtidigt som de har forlorat de sociala och kdnsloméssiga banden
som hjélper till att bygga upp en inre god kénsla fér oss sjélva. Vissa
har dessutom direkt farit illa av de som borde ha stottat och tryg-
gat vilket i sin tur annu mer paverkar sjalvkanslan. Detta perspektiv ar
relevant nér vi utreder behov och planerar fér behandlingsinsatser i
motet med utsatta ensamkommande unga (sé val som alla andra barn
och ungdomar). Oavsett om vi ar den utredande socialsekreteraren,
boendepersonalen som ska folja vardplanen eller kuratorn som be-
handlar pa BUP. En betydande del av ensamkommande unga har upp-
levt svek och trauman fran vuxna omkring dem eller av myndigheter
som borde tagit hand om dem. Samtidigt har ju alla klarat stora utma-
ningar i livet, som att arbeta fran tidig alder, ta sig 6ver halva vérlden
pa egen hand och mota ett nytt samhalle, sprak och system med allt
vad det innebar (mer om detta i avsnitt 2.3. om motstandskraft och
utsatthet). Unga vi moter beskriver darfor ofta att de ar vana att klara
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sig sjalva, att de vet att de kan gdra det mesta pé egen hand och att
de inte har ndgon annan att forlita sig pa. Detta skulle kunna ses som
ett uttryck for ett sjalvfortroende att klara praktiska utmaningar men
kanske framfoérallt ett uttryck for att ungdomarna pa ett praktiskt plan
har blivit sjalvstandiga valdigt tidigt i livet.

Hur kan vi déa arbeta for att inkludera denna kunskap och férbattra
mojligheterna for ungdomarna att ma béattre och utvecklas till trygga
vuxna? Ett forsta steg &r att utvidga synen pa sjalvstandigheten och
utvecklingen av olika férmagor. Ett storre fokus behover laggas pa
stod till social och emotionell utveckling och kanske ibland mindre
fokus pa praktiska fardigheter. Praktiska fardigheter ar absolut viktiga,
for vi vill ju att ungdomarna ska kunna klara sig och veta hur de ska ga
till véga for att boka tid hos tandlédkaren, laga mat eller ta sig till skolan.
Det &r dock problematiskt om vi 6verbetonar dessa praktiska fardig-
heter infér ungdomar som redan klarat mycket mer &n vad vissa av oss
professionella har behovt gora.

| de allra flesta fall sa racker det med information och att visa den
unga hur hen orienterar sig i det svenska samhillet for att kunna kla-
ra sig. Manga ungdomar &r ocksé tydliga med vad de behover och vill
veta. Att exempelvis félja med till skolan med buss brukar fungera bra
att gbraen gadng och sedan klarar de flesta det. Ddremot kan det finnas
heltandraanledningartill att ndgon behdveroch bor fa skjuts till skolan
(eller ndgon liknande tjénst) - namligen att bygga upp en kénsla av att
den unga ar respekterad och omtyckt, ndgot som skapar en annan typ
av sjalvstandighet. Enklare uttryckt, vissa saker gor vi for att ldra ut en
férmaga och hjalpa den unga att bli praktiskt sjalvstandig medan vi gor
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andrasakertrotsattvivetattdenungaklarardet(ellerborklaradet) for
att ge en kénsla av att hen &r vardefull och vard omsorg och omtanke.
Dessutom ger det en kénsla till den unga att hen inte 4r ensam utan att
det finns trygga vuxna som gar att lita pa.

Hur kan vi da konkretisera detta med socioemotionellt sjalvstandig-
hetsarbete i véra vardplaner for att sdkerstélla att ungdomarna far
hjalp med detta? Precis som med praktiska formagor behéver vi i ut-
redningsskedet ta reda péa vad den unga redan har med sig och vad
hen behdver samt hur detta kan se ut i vardagen. Har kommer férslag
pa fragor att stalla under utredning infér placering pd boende/famil-
jehem/natverkshem eller under planering av behandling:

« Under din uppvixt, hade du ndgon du kunde vénda dig till nar du
var sjuk eller hade slagit dig/ramlat?

o Narduvarledsen eller ridd som liten, vem brukade trésta dig och hur?

o Nar du hamnar i konflikt eller ar upprord Gver nagot hur brukar du lsa
det? Hur skulle du vilja kunna I6sa det?

o Nardu har ett problem brukar du be om hjalp?

« Nér du kénner jobbiga kinslor eller har svara tankar, brukar
du da be om hjilp?

 Tycker du om att prata med nagon nir du méar daligt?

 Har du ként att manniskor respekterar digi livet eller har du upplevt att
du ofta blivit daligt bemott?

» Kanner du att du respekterar dig sjélv?

« Kan du siga nej eller undvika nagon nér den personen inte &r bra for dig?

o Brukar du kunna lita pa andra manniskor?

Dessa fragor hjélper oss att forstd hur en ung person kénner infor

sig sjalv och infér andra manniskor. Vi far vardefull information om
den unga kan soka hjalp eller om hen isolerar sig nar hen mar daligt.
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Det hjalper oss kunna formulera tydligare mél for behandling/boen-
destdd. | en vardplan skulle det till exempel kunna sté sé har:

Detta &r ett lite annorlunda sétt att jobba med sjélvstéandighet. Manga
professionella ar vana och bra pa att ténka kring praktiskt stod till sjalv-
stdndighet. Som att till exempel stétta ungdomarna till att kunna laga
mat, deltaisociala aktiviteter, ga till skolan, planera infor ett sommarjobb
eller ta kontakt med myndigheter. Allt detta ar sjélvklart mycket viktigt.
Detta avsnitt &r amnat att ocksé vacka nyfikenheten kring hur vi kan ar-
beta med andra aspekter av sjédlvstandighet och sjélvutveckling.

"Ahmed ar en ung kille som beskriver att han aldrig riktigt fatt sd mycket hjéalp
i livet. Han litar sallan pa manniskor och nar han mar daligt sa vill han vara for
sig sjalv. For att han ska kunna utvecklas s& ar det viktigt att en mer erfaren
ochtryggboendepersonalblirhanskontaktpersonochaktivtmenrespektfullt
soker upp Ahmed nar han isolerar sig. Det ar ocksa viktigt att extra tid och
resurser laggs pa att bygga upp en relation med Ahmed eftersom han &nnu
inte haft sa goda erfarenheter med tillitsfulla vuxna. Ahmed beskriver att han
tycker om boxning och med fordel kan personal hjalpa honom hitta ett sddant
sammanhang och félja med for att hitta tillfallen att bygga relationen.”
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EN VIKTIG BOK OM OMSORG



METODER,
INTERVENTIONER
OCH BEHANDLING




| detta avsnitt gar vi igenom behandling
och metoder utifran de intervjuade ung-
as perspektiv. Manga av de ensamkom-
mande unga som vi forfattare har sam-
talat med infor denna bok har positiva
erfarenheter av olika sorters behand-
ling. For de allra flesta har vissa metoder
fungerat, medan andra metoder inte haft
nagon upplevd effekt.



Enfaktorsomdiskuteradesialla samtal var behovet och anviandandet
av tolk:

"Jag hade velat prata med tolk. Det var vissa ord jag inte fattade
och ibland dndrades spraknivaerna fér mig. Psykologen fragade
om jag behovde tolk, men jag sa nej. Men sen kinde jag att jag
inte klarade vissa svara ord som psykologen anvéinde.”

Flera har namnt att de inte instinktivt har kdnt ett behov av att anvéan-
datolkisamtalet, men nédr behandlingen val har satt igdng har det varit
svart att forsté alla fragor och uttrycka vissa kénslor och nyanseringar.
Nagon foreslog att det kan vara hjalpsamt att frdga om tolkbehoyv, inte
bara i borjan av behandlingen, utan ocksa langre in i processen. Tolk-
behovet kan ocksé variera beroende pa vad den unga vill prata om i
samtalet:

"Det beror pa vad man ska sdga. Psykologen maste fraga. En gang
kanske jag vill ha tolk for nagot jag ska beratta och nésta gang ar
det nagot annat som jag inte vill ha tolk till. Psykologen kan fraga
varje gang.”

Nagra tycker det ar valdigt svart att prata om kénsliga fragor med tolk
ndrvarande:

”Jag ville inte beritta infor dem. Nu behover jag inte tolk, nu kan
jag beratta. Jag vill inte ha tolk som hor nér jag berattar om tankar
och kénslor. Jag litade inte pa tolken, jag skams. Det var olika tol-
kar varje gang. Jag ville beritta att tolken inte kunde prata pa ett
bra sédtt. Men jag ville inte séga till personalen. Hon kanske behéver
tjana pengar till sina barn, mitt hjarta sa att jag inte skulle séga det.”

Denna berattelse visar pa svarigheter som kan uppkomma i det tolka-
de samtalet: skam, skuld, brist p4 tillit och oro for tolkens arbetsvill-
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kor. Langre fram i detta kapitel kommer en sammanfattning med tips
nar det géller att arbeta tillsammans med tolk i samtalsbehandling.

En annan fréga som ménga av de unga tar upp &r vikten av ett gott
ochrespektfulltbemdtande somengrundforatttillitskaskapasochfor
att behandlingen ska ha en funktion:

"Hur de pratar med mig. Hur de vilkomnar mig. De forsdker géra
mig n6jd. Da kdnner jag lattnad.”

”Man kan mirka hur snilla de ar. Ovningarna gjorde att man kén-
de sig lugn”.

Flera pratar om hur dvningar har varit till stor hjalp vid sdmnproblem.
De unga som har varit i kontakt med fysioterapeut som en del av sin
behandling beréttar om positiva erfarenheter. Det svara med 6vning-
ar som ska goras i hemmet &r att inte alla ensamkommande unga bor
i en miljo dar det gar att géra exempelvis avslappningsdvningar. Flera
pratar ocksd om att det ar svart att veta hur de ska hantera hemska
och svéra tankar i sin hemmiljé och i vardagssituationer:

"Nar du kommer ut sen (fran psykologen) kdnns det bra men sen
kommer daliga tankar. Tva dagar efter mér jag sjukt daligt for att
jag inte har pratat med min familj pa ett ar. Det hjélper inte, efter
tva dagar kommer daliga tankar. Da ska du sitta sjilv med daliga
tankar.”

For ndgon kdnns det som att dvningarna inte fungerar, eftersom 6v-
ningarna inte var anpassade efter personens individuella situation

och behov:

"Jag blev bemott och respekterad bra av de jag triffade, men
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de pratade bara om avslappning och gor sé och sa, riakna till tre,
lyssna p& musik nar du ska sova, om du inte kan sova, lds en bok.
Och det visste jag, det var jattesvart att géra det. Anda var det
deras plan och det var inget nytt fér mig. Det var inget nytt, och
samma plan p4 alla stéllen jag var pa.”

Manga av de unga som vi forfattare har pratat med beréttar om att det
kan vara svart att bygga upp tillit till psykolog, socialsekreterare och tolk
nér de ofta byts ut pa grund av hég omséttning inom personalen:

"Jag fick traffa manga olika ldkare och tre olika psykologer. Det
gjorde det verkligen svart att bygga tillit, att kunna lita pa varje
ny person.”

Nagra av de behandlingsmetoder som namns i detta kapitel ar ténkta
att genomfdras i grupp. Bland de unga som intervjuades till denna bok
fanns olika erfarenheter av behandling i grupp:

"Det var inte bra, alla pratade samtidigt. Det ar viktigt att fraga
ungdomarna vad de vill géra pa métet. Manga ungdomar skims
infér varandra och litar inte pa nagon. Darfor maste de séga till
ungdomar pa bra sitt och ha bra tolk.”

"De var bra. Vi gjorde olika saker, ibland vi simmade tillsammans.
Ibland vi varit pa stranden och at mat tillsammans. Vi har gjort
manga saker. Gruppen finns inte nu. Jag skulle vilja ha den men
den finns inte nu. Nir jag var med gruppen jag hade mer gladje,
brukade glémma allt jag varit med om.”

Dessa tva olika erfarenheter sédger nagot som inte bara ar relevant for
behandling i grupp, utan olika behandlingsmetoder dverlag: att olika
personer med olika behov och erfarenheter upplever behandlings-
metoder olika.
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| detta kapitel presenteras olika metoder, interventioner och behand-
lingsperspektiv som &r relevanta for arbetet med ensamkommande
unga med psykisk ohalsa. Férst kommer ett antal metoder eller for-
hallningssatt som &r sarskilt hjalpsamma. Darefter presenteras inter-
ventioner for olika svérigheter och tillstdnd. Bdda dessa kapiteldelar
passar alla professionella. Slutligen tar vi oss an behandling och re-
levant kunskap som kan underlétta i arbete med utsatta unga. Denna
sista kapiteldel kan lasas av alla men ar ndgot mer riktad mot de som
arbetar specifikt med behandling.

4.1.2 Traumamedveten omsorg

Traumamedveten omsorg (TMO) &r utvecklad av den australiensiske
psykologen Howard Bath. TMO &r ett forhallningssatt som péa senare
ar har uppmarksammats allt mer i Sverige. Det bygger pa forskning
som visar att barn som har blivit utsatta for trauma och svéra han-
delser 6ver tid paverkas utvecklingsmassigt pa ett satt som leder till
6kad risk for bade psykisk och fysisk ohélsa, vilket du kan lasa mer
om i avsnitt 2.5 om utvecklingspsykologiska perspektiv. TMO utgér
ocksé frén att det i sddana har situationer kan vara betydelsefullt med
specifika behandlingsinsatser, som till exempel psykoterapi, men att
den stora ldkningen gors i den miljo dar den unge befinner sig de allra
flesta timmarna i veckan - om miljon &r traumamedveten. Det finns tre
grundférutsattningar eller sa kallade "pelare” som beskriver vad som
utgdr en traumamedveten miljo. Dessa &r att skapa trygghet, betydel-
sen av relationer och att frimja coping. Dessa ar néra kopplade och
omsesidigt beroende av varandra.

Tanken med TMO 4r att erbjuda professionellaenférstadelseramoch
verktyg for att pa basta satt stotta unga som har upplevt utsatthet och
traumatiska hdndelser. Nedan sammanfattas poéngerna i relation till
varje pelare och hur vi professionella kan bidra tillen traumamedveten
omsorg.
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Vikten av att skapa trygghet
Att ha upplevt utsatthet och traumatiska handelser 6ver langre tid gor
atten kansla av trygghet inte kan utvecklas. Detta ar sarskilt tydligt for
de unga som har blivit utsatta for svara handelser av ndra omsorgsper-
soner. Det som unga dé har lart sig av livet &r att de behdver vara pa
sin vakt och vara beredda att hantera svéra hdndelser for att dverleva.
| TMO betonas att trygghet kan forstas ur flera olika dimensioner;
bade fysiskt, socialt och identitetsméssigt. Fysiskt handlar det om var
en person bor och hur det ser ut dar. Nar det géller social trygghet
innefattar det relationer med jamnariga och med vuxna. Identitets-
méssigt handlar tryggheten om att kénna sig respekterad for sina var-
deringar, behov, uttryck och sitt sprak. En trygg miljé tar hansyn till alla
dessa aspekter och har som syfte att minimera bé&de situationer som
ar hotande och som upplevs hotande. Detta inkluderar ocksé vikten
av att forstd vad som ar trygghet for varje specifik och unik ungdom.
TMO tar utgédngspunkt i forskningen som visar att vuxna ofta har
svart att bemota unga traumatiserade personer pé ett satt som skapar
social trygghet. Det verkar som att vi professionella ofta reagerar pa
de ungas beteende genom att bekrafta deras uppfattning om omvarl-
den som otrygg och illasinnad, bland annat genom att bli kontrolle-
rande, skalla ut eller bestraffa personer. For att vi professionella ska
kunna erbjuda en social trygghet méaste vi darfér bryta dessa monster
och fokusera pé att skapa goda relationer, vilket &r den andra pelaren
i TMO.

Betydelsen av relationer

Att ha goda, positiva och tillitsfulla relationer &r en viktig del av att
bade kunna kénna en kénsla av trygghet och kunna lara sig att hantera
jobbiga kanslor och handelser. Férmagan att skapa och uppratthalla
relationer ar dock ofta paverkad hos dem av oss som har ménga svéra
trauman i bagaget. De som har blivit utsatta kan bade rent praktiskt



och psykologiskt uppleva sig dvergivna av de personer som borde ha
tagit hand om dem vilket kan leda till en misstro mot andra. Vi pro-
fessionella har darfor som uppgift att visa att vi ar varda att lita pa
och knyta an till. For det forsta behdver vi vara tillgdngliga och visa
att vi finns déar for att hjalpa. Det kan handla om att sdga att vi lyssnar
om den unga har nédgot pa hjartat och sedan ocksé gora det om det
behovs. Det gér ocksa att vi behover forsta nar unga personer sdker
kontakt, dven nar det sker pa ett motsagelsefullt satt. Vi behover se
dessa forsok, omtolka dem och svara an pa ett konstruktivt satt. Och
framfor allt méste vi vara uthalliga. Uthalliga i att skapa en god mil-
j6, att se och finnas dér och att férsdka igen och igen. TMO betonar
ocksé att en helande relation inte beh&ver vara fér evigt. Aven smé
vardagliga handlingar som visar att du som vuxen finns dér, ser och gér
att lita pa ar betydelsefulla.

I TMO byggs relationer med hjalp av: anknytning, alltsd det emotio-
nella band som skapas mellan tva personer; 6msesidighet, att stotta
nar det behdvs och lata den unga klara sig sjalv nar hen klarar sig; vax-
ande komplexitet, vilket innebar att relationens natur dndras beroen-
de pé vad parterna i relationen klarar av samt; maktbalans; att malet
ar att beslutsfattandet steg for steg skjuts 6ver till den unga sjélv. For
att kunna gora detta behover vi stotta den unga i att hitta strategier
som gor att den pé ett sjalvstandigt satt kan hantera utmaningar och
svarigheter.

Vikten av att fraimja coping

Coping anvands for att beskriva alla de strategier vi ménniskor tar
till for att hantera jobbiga saker i véra liv. En del strategier &r bra for
oss och leder till positiva saker i langden. Andra strategier ger kanske
trost for stunden, men hjalper oss inte i ett langre perspektiv. Manga
av de unga som har upplevt ldngvariga svarigheter och trauman har
utvecklat strategier som har hjélpt i svara stunder (exempelvis att inte



lita pa vuxna, att ta droger for att slippa sméartan) men som i en annan
miljo blir problematiskt (de behover lita pa vuxna for att fa hjalp, de
har utvecklat ett beroende). Bra copingstrategier ar alltsd nagot de
unga behoéver trina p4, tillsammans med en trygg vuxen.

Som professionella kan vi géra skillnad genom att forsdka stotta
den unga i att hantera sina kanslor. Ofta kan vi géra detta precis som
vi gor i relation till andra; vi samreglerar. Genom att se nér en person
agerar for att den ar 6vervildigad av kanslor, finnas dar och fokusera
pa dessa kédnslor samt visa att vi &r pélitliga och kan hjalpa till. Att i
stunden erbjuda strategier som hjalper och lugnar just den specifika
personen; lyssna pa musik, bli kramad eller (om det inte passar sig)
svepa en filt om sig, motionera med mera. Det handlar ocksad om att
(nér kdnslorna inte &r sa starka) pé olika satt reflektera 6ver kénslorna
och hur just denna unga person kan hantera dem.

Att borja med sig sjdlv som professionell

| TMO betonas vikten av en traumamedveten omsorg inte bara i rela-
tion till dem vi ska stotta utan ocksé i relation till oss sjélva och den
organisation vi befinner oss i. For att kunna erbjuda trygghet maste
vi som professionella vara trygga. For att skapa forandring behover
vi se till att vi har verktyg for detta. For att kunna férmedlIa att det &r
okej att soka stéd och lita pé andra nar saker ar svara behover vi ock-
sd gora det nar vi upplever svarigheter. Flera gdnger har handledning
lyfts som en viktig aspekt i professionellt arbete, och det ar ocksé
centralti TMO. Mer om detta i avsnitt 5.3 om handledning.

4.1.3 Lagaffektivt bemétande

Lagaffektivt bemotande ar ett satt att tdnka och handla i situationer
da personer ar utatagerande, |att hamnar i konflikter eller har svart att
hantera och reglera sina kénslor. Fér det férsta handlar perspektivet



om att flytta fokus fran vad personer gor till for varfér det blir som det
blir. Fér det andra handlar det om att utgé ifran att personen gor sa
gott den kan, snarare an att den skapar konflikter med mening.

De flesta som arbetar med ménniskor har métt personer som inte
foljer regler eller 6verenskommelser, som snabbt blir uppretade, arga
eller far vredesutbrott och som skriker svordomar, kastar saker, goér
illa sig sjalva eller andra. Om denna person &r ett barn eller en ung-
dom reagerar vi vuxna ofta instinktivt med att visa att sddana har be-
teenden inte ar okej. Vi markerar ofta med ord som "nej”, "séhar far
du inte gora” och "sluta”. Vi handlar ocksa pé olika satt for att bryta
situationen, som att g& darifran, ta bort saker som barnet kastar, tar
sonder eller, om barnet ar yngre, sé kanske vi flyttar det fran en situa-
tion som inte fungerar. Med manga barn och ungdomar fungerar dessa
markeringar, men med en hel del fungerar det inte. Nar vara instinktiva
strategier inte verkar f& effekt tenderar vi vuxna till att vilja visa dnnu
tydligare att saker inte ar okej. Vi kan kdnna att vi behéver markera
vad som galler och vem det dr som bestdammer. Vi kan hamna i situ-
ationer dar vi kdnner att vi inte vill ge med oss for att "personen inte
ska lara sig att det |6nar sig att braka”, dar vi delar ut bestraffningar for
beteendet, dar vi tvingar personer handgripligen att titta pa oss nér vi
forsoker berédtta vad som galler eller dar vi behdver hélla fast ndgon
som gor valdsamt motstand.

Forskning och erfarenhet visar dock att strategier som tillsagelser,
fasthéllningar och bestraffningar sallan fungerar for att férdndra per-
soners beteenden. Snarare kan problemen férvérras, bdde i den spe-
cifika situationen och 6ver tid. Om en metod inte fungerar sa &r det
dags att prova andra satt, och grundprinciperna i lagaffektivt bemo-
tande hjalper oss utvardera vara metoder och finna nya som fungerar
béattre. Dessa principer beskriver vi kortfattat nedan.
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Att gora det som fungerar vid

tillfallen som fungerar

En viktig del i ett lagaffektivt bemd&tande ar att veta vad vi gor och
nar vi kan gora vad for att saker och ting ska fungera. Det ér till exem-
pel véldigt svart for en person att lara sig nya saker nar den &r véldigt
upprord. Om vi professionella hamnar mitt i en konflikt med en per-
son vi ska stotta, ar det darfoér bortkastad tid att forsoka lara ut nadgot
slags beteende just d& under utbrottet. Istéllet bor vi professionella
gora vad vi kan for att lugna situationen och personen - inte trappa
upp konflikten. | den héar situationen behdver vi alltsé hantera det som
hénder pé basta satt.

Inom lagaffektivt bemd&tande finns det olika "stadier” i en konflikt,
som hjélper professionella att bedéma vad som bér géras och hantera
situationen. Personer som &r arga har till exempel séllan gatt fran neu-
trala och oberdrdai en stund till att i ndsta sekund vara rosenrasande
och tappa kontrollen. Ofta finns en utldsande faktor for konflikten,
men det &r inte alltid som detta nédvandigtvis behdver leda till ett
utbrott. Om vi 8r medvetna om vad som kan skapa konflikt kan vi stot-
ta och hjilpa, genom att t.ex. avleda, sa att personen inte behdver bli
sd upprord. Nar en person ar s arg att den har tappat sjalvkontrollen
har konflikten nastan alltid trappats upp med ytterligare frustrationer
som gor situationen vérre. Inte allt for sallan ar det vi professionella
som trappar upp konflikten, antingen genom tillrattavisande som slar
fel eller genom misslyckade avledningsforsok.

Var uppgift som professionella &r att uppmarksamma den har
upptrappningsfasen och forséka avstyra det kaos som kan upp-
std om personen blir s& arg att den tappar kontrollen. Klarar vi inte
att bryta situationen blir uppgiften att se till att konflikten blir sa
skonsam som mdjligt och att en nedtrappning kan ske déar personen
aterfar sjalvkontrollen.
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Efter konflikten bor vi ta ett steg tillbaka och utvardera vad som han-
de och sedan forsoka forandra forutsattningarna och vart agerande s
att situationen inte sker igen. Férandringsarbete ar dock séllan enkelt,
utan ndgot som kraver reflektion och langsiktigt arbete. For att kunna
utvardera och férandra kan vi anvanda oss av de principer som lagaf-
fektivt bemotande bygger pd och som beskrivs nedan. Huvudfokus
i utvarderingen ar att se huruvida vi har efterlevt de principer som
beskrivs under varje rubrik nedan.

Att tydliggora vad vi vill uppna och
sakerstilla att vi dr pa vag at ratt hall

For att ha mojlighet att agera pé ett bra satt i konflikter och kunna
utvardera situationer som har varit svara behdver vi vara tydliga med
vad det ar vi jobbar for och om det satt vi agerar pa verkligen for oss
narmare de mal som vi siktar mot.

De flesta av oss som arbetar med unga vill att de ska kénna sjélv-
respekt, respektera andra, kunna reglera sina kadnslor och att de ska
utveckla en sjélvstandighet som gor att de kan skapa ett bra liv for
sig sjélva och andra. Véldigt fa skulle saga att vi vill att personer ska
vara undergivna, lyda och félja exakt vad auktoriteter séger. Tyvarr
hamnar vi professionella ibland i beteenden dar vi fostrar exakt den
senare typen av egenskaper. Genom att kréva att ungdomar foljer
véra, for dem obegripliga, regler istallet for att 1dta dem utforska och
hitta vad de sjédlva tanker ar viktigt, minskar vi deras mojligheter att bli
sjalvstandiga och ansvariga individer med sjalvrespekt. Nar vi hamnar
i sddana situationer behdver vi reflektera och tydliggora for oss sjélva
vad det &r vi vill uppné och om det vi gor leder at ratt hall.
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Att ha férvantningar som motsvarar férmaga

En grundprincip i lagaffektivt bemotande ar att personer alltid gor sa
gott de kan. Tyvérr dr det inte alltid som vi professionella utgar fran att
sd ar fallet, utan istéllet tanker att vissa personer avser gora illa eller
skapar konflikter med flit. Det gor i sin tur att vi for det forsta kan ha
helt fel mél i kontakten med den unga ("den ska minsann léra sig att
inte géra s med flit”) och for det andra har forvantningar pé personen
som den inte kan leva upp till.

Om vi istéllet utgar fran att den unga gor s& gott den kan sa kan vi
lagga fokus péa att battre forstd hur personen fungerar, vad som &r svart
for just den individen samt hur vi kan agera for att saker ska bli bra.

For vissa egenskaper och formagor finns utrymme for férandring,
nér det galler andra sa handlar det snarare om att hitta strategier for
att hantera dem sa att de inte blir ett hinder for oss sjélva. En kalla till
frustration ar ofta att vi professionella har férvantningar pé de unga
som krédver mer an vad de har forméga till. En annan kalla till frustra-
tion ar att professionella ldgger mycket tid och energi pa att dndra
sjalva egenskapen som upplevs problematisk snarare @n att ge moj-
ligheter och stottning for ungdomar att lara kdnna sig sjélva och sina
egenskaper battre och hitta satt att hantera dem sé att de inte blir
hindrande i vardagen.
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IKTIG BOK OM OMSORG

| Box 1ges exempel pa en rad olika egenskaper och férmagor som gor

att det ofta gar bra och ar 1att f6ér ungdomar i livet. Om en person har
svartforenellerfleraavdessakanvardagenblibetydligt merutmanan-
de och konfliktfylld.

En hel del av de egenskaper och férmagor som beskrivs i Box 1 ar

FORMAGA ATT:

Beratta i ord vad en tanker och Kunna tidnka klart med starka
kdnner kanslor

Fokusera pa en sak i taget Kénna av tid

Folja regler och 6verenskommelser Kénna av tidiga signaler innan saker
Férsta metaforer och innebdrder gar fel

Forsta vad andra berattar och siger Kénna igen vad en ténker och kanner
Utféra aktiviteter i bestimd ordning Lugna sig sjélv

Hantera stress Se orsak och verkan

Halla tillbaka impulser Se sig sjalv utifrén

Komma ihag det en tinker Strukturera och planera aktivitet
Kunna anvinda sociala signaler for Stilla om fran en aktivitet till en

att fa positiv kontakt dnuan

Kunna ha flera olika tankar i huvudet ~ Stdlla om fran en plan eller tanke till
samtidigt El ElRET

Kunna se flera olika l6sningar pa Séaga ja till bra saker

samma problem Vara lugn

Kunna se nyanser Vara uthallig (dven nar det ar trakigt
Kunna ta andras perspektiv eller enformigt)

Kunna tolka sociala signaler, bade
verbala och icke-verbala

Box 1. Bra-att-ha
formagor for "en komplexa och inte sarskilt |atta att lara sig. Om saker inte funkar med
enklare vardag

en person som vi ska stétta och hjédlpa, behdver vi professionella



backa tillbaka och fundera pa vilka férmagor som den unga har mer
eller mindre av. Att ha forvantningar pa personer som inte motsvarar
deras férmagor kommer att leda till misslyckanden. Det finns forsk-
ning som tyder pa att de flesta av oss lar sig av att lyckas som barn
men gar sedan over till att |ara sig av att misslyckas ndgon géng under
tondren. Det gor att vi som barn forsoker och férséker igen, trots att
vi misslyckas, tills vi lyckas medan som vialfungerande vuxna s& slutar
vi férsdka nar vi misslyckas. Det verkar dock vara sa att en hel del per-
soner inte har haft mojlighet att vaxla fran det ena sattet till det andra
och fortfarande lar sig av att lyckas, inte misslyckas. Om det ar dessa
personer som vi ska hjalpa och stotta s kommer inte tillrattavisningar
eller pdpekanden om vad som gatt fel att hjélpa - vi maste dndra véara
forvantningar sé att personen kan fa lyckas istéllet. Den som misslyck-
as lar sig helt enkelt ingenting av att misslyckas igen.

Vem har problem?

En viktig grundprincip i ldgaffektivt bemdtande ar att vi ménniskor gor
det som ar begripligt i den situation vi befinner oss i. Om det vi gor ar
begripligt for oss och nédgon annan forsdker andra eller avbryta det-
ta reagerar vi ofta med irritation eller ilska. Unga har tankar om vad
som ar viktigt for dem i de specifika situationer de befinner sigi och
agerar oftast i enlighet med detta. Om vi professionella inte tycker
att detta agerande &r bra, sa dr det séledes vi som har ett problem
- inte tvartom. Konflikter uppstar ofta nar vi professionella forsoker
|6sa vara problem pé ett satt som skapar problem for dem som vi ska
hjalpa. Nar vi professionella upplever ett problem behdéver vi darfor
stanna upp och fundera pé vem det 4r som egentligen har problemet
och hur vi kan |6sa det utan att skapa andra problem f&r ndgon annan.
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Kanslor smittar!

For att forstd hur vi kan undvika att géra véra egna problem till problem
for andra maste vi forsta att kanslor smittar, att manniskor férsoker be-
vara sjalvkontrollen till varje pris och att konflikter bestar av |6sningar.

Tyvérr brister vi ibland i att ta ansvar fér och hindra att negativa
kanslor smittar andra. Mdnga ungdomar som har svart att reglera sina
kanslor ar vana vid att bli utskéllda, och ofta att detta sker utan att de
begriper varfor. Manga har darfér upparbetat strategier for att forso-
ka bevara sin sjalvkontroll och sitt lugn. Dessa ar ibland konstruktiva
(att ga undan for att inte blir mer upprord) och ibland destruktiva (att
ljuga, sla eller hota). Oavsett om dessa strategier &r bra eller daliga
méste vi professionella se signaler pa behov av distans tidigt i en situ-
ation for att personen ska kunna lugna sig igen.

Konkreta tips och verktyg
for att kunna stotta

Inom ldgaffektivt bemotande betonas ofta att ett viktigt forsta steg
ar att gora en handlingsplan som ar anpassad efter en persons star-
kare och svagare egenskaper. Vad gor denna person frustrerad och
hur hjélper vi den pa ett bra s&tt att fa sjalvkontroll om saker gar fel?
Det handlar ocksd om att hitta vad personen gér som fungerar bra,
och fortsatta med det, och vad som fungerar daligt, och sluta gora sa.
Handlingsplanen &r ett detektivarbete med malet att klargora vilka
forvantningar och krav den unga klarar av och vill uppfylla.

En annan viktig sak &r att se 6ver miljon. Det handlar dels om att se
hur frustrationer kan uppsta och vilka kénslor som vacks i den specifi-
ka miljon, men ocksa hur den inbjuder till konstruktiva satt att behalla
sjalvkontrollen. Finns det till exempel mojlighet att g undan och vara
ifred eller ar det svéart att avskdrma sig vilket kan leda till att personen
kdnner sig trangd?

Vi bor arbeta for att skapa begripliga och meningsfulla strukturer.
En rutin bor ha en podng som &r tydlig och angelagen for badde oss
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professionella och de unga. Vardagen bor ocksa struktureras sé att
det som sker bli begripligt fér de unga och oss.

Som professionella kan vi arbeta med férutsdgbarhet genom att t.ex.
ta fram dagsscheman och paminna strax innan nagot borjar eller slutar.

Genom att involvera oss sjdlva och den unga i en aktuell aktivitet
skapar videlaktighet, samarbete och samhdrighet. Vi kan erbjuda den
unga att valja hur en aktivitet ska genomféras: "Vi tankte se pé en film,
vilken av dessa filmer &r du mest sugen pa?”. Eller sé kan vi erbjuda oss
att hjalpa till med ndgot som behodver goras: "Kom sé stadar vi upp alla
pysselsaker ni har anvant tillsammans”. Andra satt att skapa delaktig-
het &r att uppmuntra den unga att géra nagot lustfyllt samtidigt som
den gor ndgot mindre lustfyllt: "Kom sa drar vi alla roliga skamt vi kan
for varandra medan vi diskar”. Delaktighet och samhérighet kan 6ka
den ungas lust och motivation.

Mycket av det som beskrivs ovan bidrar till ett lugn som ofta ar
en grundforutsattning for att vardagen ska fungera. Genom att sjélva
agera balanserat och undvika att eskalera konflikter kan vi professio-
nella bidra till detta lugn.

4.1.4 Collaborative and
Proactive Solutions

| foregdende avsnitt sag vi exempel pa att lagaffektiv bemotande ar
en effektiv metod for att forebygga och hantera problemskapande
beteende. Ett bra komplement till lagaffektivt bemotande ar Colla-
borative and Proactive Solutions (CPS), en modell utformad av den
amerikanske psykologen Ross Greene. Till skillnad fréan lagaffektivt
bemdotande, som framforallt fokuserar pa vad vi professionella kan
gora for att hantera och férebygga problemskapande beteende, fo-
kuserar CPS pé att lara barn och ungdomar fardigheter som gor att
problemskapande beteende inte uppstar. Aven inom CPS ligger an-
svaret for utforandet av modellen p& den professionelle men dven

123



barnen och ungdomarna inkluderas har i processen.

CPS och lagaffektivt bemotande

CPS kompletterar lagaffektivt bemotande och de bada metoderna
utesluter inte varandra. Lagaffektivt bemd&tande kan ses mer som ett
forhélliningssatt som vi alla kan ha med oss i vart yrkesutférande och
det finns egentligen ingen situation dar det &r olampligt att utga fran
metoden. CPS kraver ddaremot att den unga har forutsattningar att
lara sig vissa fardigheter. Ibland finns inte dessa forutsattningar och
da ar det inte heller lampligt eller méjligt att anvénda sig av CPS. Till
exempel kan ensamkommande unga med allvarlig psykisk ohélsa el-
ler funktionsnedsattningar sdsom intellektuell funktionsnedsattning
ibland inte ha férmagan att léra sig vissa fardigheter. | sddana fall &r
det ofta battre att anvédnda sig av lagaffektivt bemotande som utgér
fran vad vi som professionella gér eller inte gor.

Barn gor ratt om de kan

Grunden fér Greenes modell dr antagandet att barn gor ratt om de
kan. Detta satts i kontrast till antagandet om att barn gor ratt om de
vill. Vilket antagande vi goér om ett barns beteende far konsekvenser
for hur vi jobbar med foréandring av beteenden. Om utgangspunkten
ar att det problematiska beteendet kommer ur en ovilja att gora ratt
blir 16sningen att tillrattavisa, bestraffa och ta bort sddant barnet
tycker om. Denna typ av [6sning pa problemskapande beteende kall-
ar Greene for Plan A. Antagandet om att barn gor ratt om de vill &r
dock ménga ganger felaktigt. Och om antagandet &r felaktigt kommer
inte Plan A att fungera, vilket leder till en ond spiral av fortsatt pro-
blemskapande beteende och aterkommande tillsdgningar och be-
straffningar. Den andra vagen, som utgar frdn antagandet om att barn
gor ratt om de kan, kallar Greene for Plan B. Den utgar alltsé ifran att
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det inte ar brist pd motivation som skapar problemskapande bete-
enden utan brist pé fardigheter. Om barn inte har de fardigheter som
kravs for att klara av en viss situation eller 16sa ett visst problem ar
det inte sa konstigt om detta leder till oonskade beteenden. Plan B
innehaller tre steg:

1. Empati. Att bjuda in till probleml&sning och underséka vad den
unga upplever som ett problem.

2. Definiera problemet. Presentera vad den professionella ser som
ett problem men forklarat pé ett sétt sa att den unga forstar och inte
upplever det som anklagande.

3. Inbjudan. Att tillsammans hitta I&sningar pa det definierade
problemet. Bdde den professionella och den unga ska uppleva
I6sningar som realistiska och tillfredstéllande.

Plan B kan behéva utvarderas och omprévas ifall [6sningarna pa pro-
blemet inte fungerar tillrackligt val. For detaljerade instruktioner och
mer information om CPS rekommenderar vi Ross Greenes bok Explo-
siva barn. Dar gér han detaljerat igenom den teori som ligger till grund
for modellen och presenterar ingdende de olika stegen i Plan B.

4.1.5 Teching Recovery Techniques
(TRT)

Children and War Foundation i Norge har utvecklat ett program som
heter Teaching Recovery Techniques (TRT). Det ar en gruppinterven-
tion utvecklad fér barn som har varit med om krig, katastrofer eller
flykt. Programmet dr manualbaserat och har sin teoretiska bas inom
traumafokuserad kognitiv beteendeterapi.

Interventionen inbegriper fem traffar med barnen och tvé traffar
for barnens omsorgspersoner. Malgruppen fér traffarna ar barn med
symptom pa posttraumatisk stress (PTSD), som exempelvis &r scre-
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enade med hjélp av CRIES, ett screeningformular avsett att méta ef-
fekterna av krig, katastrofer och trauma péa barn. Syftet med TRT &r att
normalisera reaktioner pé trauma, att stotta barnet emotionellt, samt
att forse barnen med strategier for att hantera svéara tankar och min-
nen. Under tréffarna lar gruppledarna bland annat ut avslappningsév-
ningar som kan lindra vid sdmnsvarigheter och imaginara tekniker som
kan hjéalpa barnet att fa kontroll 6ver minnesbilder och upplevelser.
Sessionerna ar inte att betrakta som behandling, utan som stédtréffar,
dar mojligheter ges barnet att lara sig tekniker for att lindra symptom.
Barn som ar i behov av mer omfattande vardinsatser bér erbjudas be-
handling inom barnpsykiatrin.

TRT kan utdvas av personal utan sarskilda férkunskaper, men ledar-
na bor ha vana att arbeta med barn. Rekommendationen ar att grupp-
ledarna ska gé en utbildning pa tre dagar. Children and War Foun-
dation har tagit fram en manual och en arbetsbok som anvénds vid
traffarna. Boken och manualen finns tillgédngliga pa svenska och delas
ut i samband med utbildning fér gruppledare.

| en studie genomfdrd vid Uppsala universitet utvarderas TRT som
intervention fér ensamkommande barn med PTSD-symptom. Vid star-
ten hade 84 procent av barnen medelsvar eller svar depression och
48 procent uppgav sjalvmordstankar eller sjadlvmordsplaner. Efter sex
veckor kunde en minskning av bdde depressions- och PTSD-sympto-
men ses. Enligt studien blev var femte barn fritt frén sina symptom pa
PTSD och ménga madde battre efter att ha deltagit i en grupp.

4.1.6 Gruppinsatser i skolan

Detta avsnitt beskriver ett satt att organisera och erbjuda stéd for
psykisk hélsa till elever som har flytt. Arbetssattet ar inte vanligt i
svenska skolor, men férekommer i andra lander. Eftersom skolpresta-
tion och skoltillhérighet har visat sighdnga samman med psykisk hélsa
s har skolan blivit en viktig plats for framjandet av densamma. Detta

126



kapitel kan fungera som inspiration fér skolor och elevhélsa som ser
behov av att prova andra séatt att stotta barn och ungdomar som flytt.
Interventionerna bygger pad traumamedvetet arbete och ger grund-
laggande strategier till eleverna for att hantera traumatiska minnen
och psykisk ohélsa. | de lander dar denna typ av intervention anvénds
har det varit behovligt och verkningsfullt att erbjuda stdd i storre ska-
la an att till exempel remittera alla elever individuellt. | Sverige finns
det ocksa skolor och forberedelseklasser dar en stor andel av elever-
na har erfarenheter av krig och flykt och dar gemensamma interven-
tioner pé en grundlaggande niva kan ha en stottande och utvecklande
funktion. De metoder som anvénds i skolsammanhang pa en mer ge-
nerell nivé kan delas upp i tva olika grupper: kreativa uttrycksmetoder
och metoder baserade pa kognitivbeteendeterapi (KBT).

Kreativa metoder

Kreativa metoder uppmuntrar eleverna att uttrycka kénslor och bear-
beta dessa med hjalp av malning, lek, dans och teater. Genom att lata
eleverna beratta om sina liv, bdde det fina och det svéra, sa skapas
berattelser som ligger till grund for olika kreativa uttryck. Teman kan
vara krig, flykt, familj, vdnner, det nya landet osv. Eleverna uppmuntras
dela med sig av olika socioemotionella strategier och pa sa sitt stotta
varandra. Genom det gemensamma skapandet bygger eleverna upp
en samhorighet, forstaelse och trygghet.

KBT-baserade metoder

Metoder som bygger pa KBT innehaller olika delar som visat sig verk-
samma i hanterandet av posttraumatiska reaktioner hos barn och ungdomar.
Arbetssattet innebér ett antal traffar som har olika fokusomraden. Dessa ar:
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» Psykoedukation (att ldra sig om vanliga psykologiska reaktioner
och svérigheter till foljd av krig och flykt)

o Avslappningstekniker

« Strategier for att hantera svara kénslor och tankar

» Kunskap om och hantering av mardrommar

o Skapandet av berittelser om egna trauman och
andra svara upplevelser

o Tekniker for att kinslomassigt bearbeta trauman

« Hantering av sddant som skrammer i nuet och klara av att hantera
det man undviker.

o Samtal om framtiden, sékerhet i livet samt meningsfulla
aktiviteter och relationer.

Det ar inte detta avsnitts ambition att erbjuda en uttémmande och
detaljerad beskrivning av arbetssattet. Ddremot presenteras hér ett
forslag pa hur ett skolinterventionsupplagg for mélgruppen ensam-
kommande unga skulle kunna se ut. Det finns olika mdjligheter till
upplagg och interventionen kan inkludera alla elever i en klass och
forlaggas pa ett antal lektionstillfallen. | det laget kan det allméangiltiga
plockas ut och alla elever, oavsett bakgrund, kan ha nytta av kunska-
pen och évningarna. Ett annat sétt &r att skapa en grupp med enbart
nyanlénda elever eller elever i en férberedelseklass. Det ar viktigt att
forankra och forklara insatsen for goda man och boendepersonal.
Gruppledare skulle med fordel kunna vara pedagog, skolkurator och
skolpsykolog tillsammans.

Forslag pa upplagg
Har foljer ett mojligt upplagg med forslag pa innehéll. Mycket av inter-
ventionerna finns beskrivna i denna bok och da finns en sidhanvisning.
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METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING

Framtiden. Hemlaxa.

liga saker och planera in dessa. Prata och rita
om framtiden. Komma ihag att gora trevliga
aktiviteter.

Session  Fokus Innehall Las mer har
Relationer och regler. Las dagstidningar eller titta pa Lilla Aktuellt ~ Avsnitt 2.2
1 Normalisering av krigs- och prataom vad ett krigar,omvad somhan-  och 2.3
upplevelserochflykten. der nar nagon dr med om skraimmande eller
Psykoedukation kring svara handelser och maste fly ensam. Rita
traumareaktioner.Trana egna upplevelser och prata om dem. Hitta
trauma-avlastning. en bild p3, eller rita, en trygg plats, 6va pa att
Trygg plats. Hemlaxa. forestélla sig den (aven laxa).
Asylprocessen.Myndig- Prata om asylsystemet, beslut och oro kring ~ Avsnitt 2.2,
2 hetsbeslut. processen. Hjélp den unga skiljamellandem  2.3,2.6 och
som individer och politiska beslut. 428
Psykoedukation om Prata om tankar, minnen och bilder som dy-  Avsnitt4.2.3
aterupplevanden. ker upp. Lar ut och trana imaginara tekniker
Imaginéra tekniker som TV-skdrm-metoden, inre hjalpare, hand/
for att hantera tankar. distans. Traumabild + fjarilskram, trygg plats.
EMDR-teknik.(fjarilskra- Ova imaginara tekniker hemma.
men). Hemléxa.
Drémmar och mar- Prata om svéara drommar, lar ut imaginar tek-  Avsnitt 4.2.2
4 dréommar. Sémnhygien. nik att andra drémslut, gor dromféngare. Vad
Hemlaxa. ar drdmmar? Vad behdvs fér bra sémn, hur
lugna sig (be, musik, bada) ? Ova att dndra
mardrémsslut.
Psykoedukation Prataomkroppsligareaktionerpastress.Trana  Avsnitt 4.2.5
5 om 6verspandhet. progressiv muskelavslappning och andning.
Avslappningstekniker. Prataomochskrivnersjalv-pastdenden. Trana
Sjalv-pastaenden som avslappning och sjélv-pastaenden.
hjalper. Hemlaxa.
Psykoedukation om Prata om vad som triggar igang radsla, vad  Avsnitt 4.2.4
6 undvikande. Hemlaxa. undvikande innebaroch varfor vigordet. Ska-
pa en skala av skrammande saker/situationer.
Ovapaattférestillasigdet som arskramman-
de. Ova pa trygg plats och avslappning.
Planera aktiviteter. Samtala om varfor det ar viktigt att gératrev-  Avsnitt 4.2.6




4.2.1 Att bygga fortroende

Detta avsnitt handlar om effektiva interventioner. Fokus &r stéd i var-
dagen och insatser for att starka ungas sjadlvomhandertagande. For att
lyckas med insatser fokuserade pa sjdlvomhandertagande ar det inte
tillrackligt att kdnna till hur sddana insatser bast utformas utan vi mas-
te ocksé veta hur vi nér fram till ungdomarna med insatserna. Grund-
laggande har ar fortroende. Nar vi verkligen skapar fértroende mellan
oss som professionella och de unga personerna vi forsdker stotta ar
sannolikheten att vi lyckas med véra interventioner mycket storre.
Fortroendet blir en stabil grund pé vilken mycket av stodarbetet kan
genomforas. Det kan ocksé bendmnas som tillit, en upplevelse av att
méanniskor, eller ting, ar palitliga. Tilliten, nar den &r valgrundad, inne-
bar storre stabilitet och férutsagbarhet och gor tillvaron mer hanter-
bar. Att lyckas skapa fortroende hos ensamkommande unga kan alltsa
i sig sjalvt vara en meningsfull intervention och ge oss stdrre mojlig-
heter att lyckas med stéd och insatser. Hur bygger vi da fortroende?

Fortroende och svek

Manga ensamkommande unga har flera gdnger i sitt liv upplevt bety-
dande svek fran vuxenvarlden. Att pa olika satt bli lurad eller utnytt-
jad pé de farliga flyktvagarna till Europa och Sverige &r regel snarare
an undantag. Manga blir utsatta for 6vergrepp av personer som lovat
hjalpa dem och det &r vanligt forekommande att unga tvingas arbeta
under svara forhallanden. Liknande handelser kan ha intréffat i hem-
landet och for vissa unga har detta varit anledningen till att de behovt
lamna sina hem. Att uppleva svara och upprepade svek far konse-
kvenser for formagan att lita péd andra och kénna fortroende. | den
utsatta situation manga unga befunnit sig i, kombinerat med tidigare
upplevelser av svek, har det blivit funktionellt fér unga att inte lita pa
andra manniskor, framférallt inte pa vuxna.
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Att istédllet forhélla sig skeptisk blir en fungerande och auto-
matiserad strategi for Overlevnad. levnad. Att forédndra den-
na strategi och hjidlpa den ensamkommande unga att boérja lita
pa andra méanniskor igen kan ta lang tid. Som professionell kan
det vara frustrerande da vara forsok till att skapa relation och
fortroende ibland avvisas pa ett for oss ovdntat satt. Det é&r
viktigt att forsta att detta inte &r personligt utan oftast helt naturligt
och forstaeligt utifrdn den ungas livshistoria.

Talamod, ihdrdighet och initiativ

Att som professionell bli avvisad nér vi forsoker stdtta kan som sagt
vara frustrerande. Den instinktiva responsen vid avvisande &r ofta ir-
ritation vilket kan leda till att vi slutar férsdka hjdlpa och stotta eller
borjar anvdnda oss av en mer auktoritar stil (se gérna avsnitt 3.2. om
respekt och bemé&tande). En saddan reaktion &r forstaelig men leder
sallan till 6nskat resultat. Vi behdver anstranga oss for att forsdka gora
det motsatta: nér vi blir avvisade behoéver vi finna tdlamod och bli &n
mer ihdrdiga i vara forsok att stotta. Om de unga upplever att vi som
professionella stannar kvar och fortsatter stotta dven vid avvisande
okar sannolikheten att deras forméga att kénna tillit och fértroende
aterhamtas. Personal som intervjuats i arbete med denna bok poéng-
terar bade vikten av ihardighet i forsok till stod men ocksa att ansva-
ret for tdlamodet som kravs &r vart, inte ungdomarnas. De papekar
att vi maste vara angeldgna, bjuda in och aktivt visa att vi bryr oss.
Talamod innebér alltsé att inte att ta avvisanden som nagot personligt
utan att istéllet forsta det utifrdn den ungas livshistoria. Ihardigheten
betyder att vi fortsatter erbjuda stéd trots avvisande. Att ta initiativ
innebar att det ar vi som professionella som tar ansvar for att erbjuda
stdd, att vi inte kan vanta oss att ungdomarna gor det.



En ungdom sammanfattade vikten av ihdrdighet och initiativ valdigt val:

"Ingen hjilper. De siger: Hej och hur méar du? Efter hur mar du
stinger de sin mun. De fragar inte: Vad har du gjort idag? Varfor ar
du ledsen? De fragar inte: Varfér var du inte i matsalen idag? Vad
hdnder med dig? Man kan inte komma till annan person ndr man
ararg eller ledsen, den andre personen maste komma till dig.”

Gora det lilla extra

Aterkommande i intervjuer med personal 4r ambitionen att gora det
lilla extra. For en ung person med svarigheter att lita pa andra kan det
lilla extra vara att en annan person visar sig vara vérd att lita pa och
kanna fortroende for. Att gora det lilla extra kan vara mycket, béde
stort och smétt: att skicka ett sms och fraga hur det gick pa det dar
viktiga provet i skolan, att komma ihég en fédelsedag och fira med
favorittartan, att undra var nadgon &r pa kvallen och nar hen tanker
komma hem, att fraga om négon atit frukost, ordna kvallsfika med te
(kamomill eller mynta!) nar ndgon méar daligt och mycket annat. Det
lilla extra &r ofta det icke forvantade, det som inte formellt ingér i ar-
betsbeskrivningen. Och det ar kanske just det, att det inte ingar i ar-
betsbeskrivningen, som far oss professionella att skygga for att gora
det. Nar ndgot gér utanfor de formella ramarna kan det kdnnas svért,
forbjudet eller rentav riskabelt och skadligt. Sanningen ar ofta det
omvanda. For att lyckas med de formella arbetsuppgifterna behdvs
fortroende och tillit och nar vi gor det lilla extra 6kar sannolikheten
att skapa just det.
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METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING

1

Gickdet
brapa
matteprovet
idag?

/enettepa
botndet ©
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Det enskilda samtalet

| det enskilda samtalet vill vi ofta forklara och motivera olika typer av
sjadlvomhandertagande. Med grund i tillit och fértroende 6kar alltsa
chanserna att lyckas. Det ar ocksé viktigt att i det enskilda samtalet
inte 6vergeneralisera. Istallet &r mélet att utga bade fran kunskap om
psykisk ohdlsa och sjdlvomhandertagande (ofta kallat psykoeduka-
tion) och fran den ungas specifika situation och livshistoria. Genom
att sammanvéva dessa delar kan vi formedla bade forstaelse och kun-
skap pé samma géng. Ett konkret satt vi kan gora detta pa tas upp i
avsnitt 3.3 om omsorg genom sprak.

4.2.2 Somn och mardrommar

Ett av de vanligaste problemen som ensamkommande unga med
psykisk ohadlsa upplever &r somnsvarigheter och mardrémmar. Béde
sOmn och mardréommar kan paverkas av att ha varit med om svéra
handelser i livet, men ocksa av en svar livssituation som kan innebéra
stor stress och press. Somnsvérigheter ser olika ut for alla. Vissa har
svart med insomning, andra med att de vaknar manga ganger under
natten och vissa upplever sig sova, men gor det valdigt ytligt och kan-
ner sig darfor aldrig riktigt utvilade. Om sémnen stérs under en léngre
tid paverkar det andra delar av livet for méanniskans kropp och hjar-
na behover somn for att fungera pé ett bra satt. Somnsvarigheter kan
t.ex. inverka negativt pa den kognitiva formagan och géra det svarare
att koncentrera sig, ta beslut, hantera och reglera kénslor, vilket kan
leda till vredesutbrott, nedstdamdhet eller sjélvskada.
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METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING

Soémnrad

Vissa basala rdd om sémn, vanligtvis beskrivet som sdmnhygien, kan
racka langt for att forbattra sémnsvarigheter. Dessa rad kan ungdo-
mar oftast sjélva prova efter att ha fatt information fran en behandla-
re eller fran personal.

KROPPENS
BIOLOGISKA KLOCKA

Kroppens dygnsrytm styrs av olika typer av hormoner som

reglerar olika basala behov, sasom hunger, mattnad, trotthet
och sa vidare. Det viktigaste hormonet som styr trétthet
och vakenhet dr melatonin. Tillverkningen av hormonet
regleras av ett omrade i hjarnan som kallas hypotalamus.
Hypotalamus kan paverkas av yttre faktorer, sasom ljud och
traning, och pa sa vis kan vi paverka var biologiska klocka.
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Basal somnhygien

Skapa fasta rutiner. Regelbundenhet hjdlper oss sova battre. Ge-
nom att g& och lagga sig ungefar samma tid varje kvéll och stiga
upp ungefar samma tid varje morgon skapas battre forutsattning-
ar for god sémn. Kroppens biologiska klocka staller in sig efter de
fasta rutinerna vilket 6kar chansen fér att sova bra.

S6mnmiljén ska helst vara mork, tyst och sval.

Undvik koffein eller nikotin 6 timmar innan sanggéende. Avsta ocksé
fran drycker med hogt sockerinnehall.

Utfor en fysisk aktivitet. Aktiviteten behdver inte vara héginten-
siv men ska helst vara sa pass anstrdngande att den unga svet-
tas. Tréna inte for néra inpé sdnggdende, da hinner kroppen inte
slappna av efter aktiveringen.

Begrinsa skarmanvindning &tminstone en timme innan singga-
ende. Skarmar producerar s kallat blatt ljus och anvandandet har

i en del studier visat sig paverka kroppens naturliga produktion av
melatonin, det amne som gor kroppen sémnig. Spel och andra inten-
siva aktiviteter pa mobil, dator eller tv kan ocksé géra kroppen mer
vaken. Manga unga som varit med om svara upplevelser riskerar att bl
paminda om dessa vid anvandande av sociala medier och streaming-
tjanster, ndgot som ocksa riskerar att paverka sémnen negativt. Det
basta &r att undvika skdrmar helt men ett alternativ som numera &r
vanligt pa telefoner och surfplattor &r blaljusfilter som filtrerar bort
en del av det blaa ljuset. Det ar dock dnnu osakert ifall dessa filter ar
effektiva.

Ga ut utomhus varje dag. Detta férser kroppen med vitamin D vilket
ar viktigt for ett starkt immunf&rsvar men det hjalper ocksé den biolo-
giska klockan att reglera vakenhet och sémn.
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» Avdramatisera stress kring sémn. Konsekvenserna av sémnbrist kan
bli allvarliga, men fér mycket information om detta faktum kan ocksa
gora att stressen kring sovandet 6kar och da minskar forutsattningar-
na att sova bra. Darfor kan det vara bra att lyfta fram att vi ofta klarar
oss pa lite somn och att kroppen generellt &r bra pé att reglera sig
sjalv nar vi behover vila och aterhamta oss.

« De basala sdmnhygieniska raden kan alltsé ricka langt for att forbatt-
ra sdmnen for manga. Men, det géller inte for alla. For vissa ensam-
kommande unga som varit med om svara upplevelser, ar traumati-
serande eller av andra anledningar inte har forutsattningar att folja
raden kan det vécka stor radsla att sova i ett helt morkt och tyst rum.
De kanske istéllet behdver sova med en nattlampa tédnd och dorren
till rummet lite 6ppen. Ibland kan det vara lugnande att hora ljud och
aktivitet, t.ex. en tv eller radio pé lag volym eller att hdra personal réra
sigi de allméanna utrymmena. Vissa unga kanske ibland behover fé lov
att sova pé soffan de natter da radslan ar som allra storst. Var nyfiken
och undersdk vad som fungerar bast for de personer ni traffar!

Sémndagbok

Som stéd pa vagen med de sémnhygieniska rdaden rekommenderas
att anvanda en somndagbok. En sddan kan se olika ut och fokusera pa
olika saker baserat pa vad som ar viktigt fér varje enskild individ. For-
slag pa sémndagbok ges pé skane.se/ensamkommande. Boken inklu-
derar sdmnrutiner, tider och sémnkvalitet men ocksé en skattning av
kanslor och mdende under dagen. Detta skapar forutsattningar for att
fa battre koll pa hur sémnen ser ut och vilka atgérder som skulle kunna
sattas in men har ocksa fordelen att det pa ett konkret vis fortydligar
sambandet mellan sémn och méende. Det &r dock inte alltid s& enkelt
att skota en sémndagbok helt pa egen hand, darfér rekommenderas
att personal eller behandlare hjélper till med att fylla i boken varje
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dag. En vuxen bdr med fordel analysera boken tillsammans med den
unga. | analysen kan bade majliga orsaker till férsdmrad sémn och sa-
ker som tycks gora att den unga sover battre komma fram. Exempel
pa fragor att anvanda i analysen: Paverkar mdende under dagen som-
nen pé ett signifikant vis? Ar det vissa typer av rutiner som tycks ¢ka
chanserna for att sova gott? Hjalper sémnmedicinen? Verkar det som
att den unga behdéver ga upp en viss tid for att sova béattre nasta dag?

Avslappning

Avslappningsdvningar kan vara en god hjélp vid somnsvarigheter.
Personer som levt i stressfyllda situationer och varit med om svéara
upplevelser dr ofta mer pa sin vakt och mer spénda i kroppen, vil-
ket kan gora det svarare att sova bra. En enkel och vélfungerande
avslappningsdvning ar progressiv muskelavslappning. Grunden ar att
6msom spénna, dmsom slappna av olika muskelgrupper i kroppen.
Exakt vilka muskelgrupper som anvénds ar mindre viktigt men det ar
vanligt att borja med fotterna for att sedan jobba sig upp till nacke,
huvud och slutligen armar. Detaljerade instruktioner kan laddas ned
pa skane.se/ensamkommande.

Medicinering

| vissa fall kan det vid sémnproblem vara aktuellt med farmakologisk
hjalp. Rekommendationen fran Svenska Foreningen for Barn- och
Ungdomspsykiatri (SFBUP) &r att sddan insats normalt sett blir aktuell
forst efter att psykosociala insatser prévats. Beslutet om att satta in
sOmnmedicin kan endast fattas av ldkare, vanligen genom kontakt pa
véardcentral eller inom psykiatrin.
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Mardrémmar

Mardrommar kan vara mycket stérande och obehagliga och starkt
bidra till smnsvarigheter. En vanlig distinktion &r att skilja pa mar-
drémmar som ar relaterade till en stressfylld livssituation (stressre-
laterade mardrommar) och mardrommar som &r relaterade till svara
upplevelser (traumarelaterade mardréommar). | samband med trau-
mabehandling brukar de traumarelaterade mardrémmarna avta da
den bakomliggande orsaken till mardrommarna bearbetas. P4 samma
vis brukar stressrelaterade mardrommar avta ifall den bakomliggan-
de stressen minskar. Det &r dock mojligt att jobba med bade trauma-
och stressrelaterade mardréommar i samband med en stabiliserande
insats eller utanfoér den direkt traumabehandlande kontexten. Ett
inledande rad ar att hjalpa den unga berétta om, skriva ned eller pa
olika vis illustrera sina mardrommar. Att ha en bok bredvid séngen
dar mardrommen kan nedtecknas eller ritas eller att tala in den pa
mobilen underlattar oftast denna process da drémmarna ibland ar
svérare att komma ihag pa dagtid. Genom att skriva ned eller beréatta
kan ibland intensiteten i obehag kopplat till drommen minska. Vid
ih&llande mardrommar &r det ocksé mojligt att anvéanda sig av en tek-
nik som kallas Imagery Reharsal Therapy. Denna teknik ar specifikt
utvecklad fér behandling av mardrémmar och har visat goda resultat.
Tekniken ska inte anvandas av ungdomar sjalva utan tillsammans
med en behandlare eller vuxen som ar familjar med arbetssattet.
Den féljer foljande steg:

1. Skriv ned eller rita drémmen sdsom den framtrader. Inkludera tre
narrativa delar: bdrjan/inledning, central handelse och slut. Inkludera
héndelser, personer och miljé/omgivning. Viktigast ar drémmens
mest skrammande innehall.

2. Andra drédmmen. Skriv ned eller rita drémmen igen men dndra nu
den centrala handelsen s att drémmen istallet far ett lyckligt slut.
Har &r det viktigt att forsoka uppmuntra den ungas fantasi. Kanske
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kommer det en superhjalte och raddar situationen, eller sa far ung-
domen 6vernaturliga krafter och lyckas radda sig sjélv och sin familj.
Forsok hitta det som for individen tycks ge mest tillfredstéllelse och
styrka. | de fall dar mardrémmen &r valdigt lik det traumatiska minnet
ar det viktigt att forklara for den unga att vi inte vill andra pa minnet
utan endast arbeta med mardrdmmen sa att somnen kan férbattras.
Om den unga uppfattar att vi forsoker andra pa ndgot hemskt som
faktiskt intraffat kan detta vara bdde smartsamt och provocerande.

3. Repetera den dndrade drémmen. Innan singgéende, lis eller titta
pa den dndrade drémmen och fokusera koncentrerat pa denna. In-
struera den unga att siga féljande till sig sjalv: "nar mardrémmen
kommer sé ska jag istéllet dromma den nya drdmmen”.

For vissa leder ovanstédende steg till en ny drom som inte upplevs lika
obehaglig som mardrémmen, ibland kan stérkande drémmar dér den
egna styrkan hamnar i centrum bli ett resultat. FOr vissa &r inte forand-
ringen sa stor men obehaget i mardrommen kan fortfarande minska.
For andra leder tekniken inte till ndgon foréandring alls. Da kan det vara
meningsfullt att dels titta pa generella sdmntips, sdsom sémnhygien
eller avslappning, men ocksé pa medicinering. Enligt SFBUP:s riktlin-
jer for Trauma och stressrelaterade syndrom finns det medicin som
visar sig ha effekt pa traumarelaterade mardréommar. Se riktlinjerna
for mer information om detta.

4.2.3 Att hantera jobbiga tankar

Ménga ensamkommande unga upplever problem med jobbiga och
storande tankar. Det kan handla om svara traumatiska upplevelser,om
oro for framtiden eller om svéarigheter i nuet. Ofta upplevs alla dessa
svara tankar samtidigt och det paverkar saklart livet i stort. Det blir
svérare att koncentrera sig, halla fokus och att sova. Aven att uppleva
positiva kdnslor sdsom gladje kan bli svart nar mycket tid och energi
gér at till att tdnka pa jobbiga saker. Det ar vanligt att dessa tankar blir
mer péatagliga eller vacks i samband med att en person blir pdmind
om en svar upplevelse, om framtiden eller om en svar situation. Ibland
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ar detta samband tydligt, till exempel att fyrverkerier kan padminna
om och vicka tankar pd bomber, men ibland ar det mycket svarare att
identifiera och satta fingret pa sambanden. Nar mer vardagliga saker
vacker svéra tankar finns risken att den unga borjar undvika viktiga,
mer dagligt aterkommande situationer och aktiviteter. Detta kan leda
till isolering vilket i langden oftast leder till fler jobbiga tankar samt
till nedstamdhet och depression. Vid hjélp med jobbiga tankar ar tva
saker viktiga — dels att ge plats och tid fér de jobbiga tankarna, dels
att ha goda och hjédlpsamma distraktioner i vardagen.

Tid, plats och bearbetning

Det ar vildigt svart att medvetet undvika en specifik tanke. Resul-
tatet blir ofta det motsatta - fler jobbiga tankar. Det kan darfér vara
meningsfullt att gora tvartom. Istdllet for att undvika jobbiga tankar
avsatts tid for att |ata dem ta plats. Detta kan |ata kontraintuitivt men
leder oftast till att tankarna inte upplevs lika stérande eller patrang-
ande. | basta fall bearbetas tankarna sa att de i framtiden inte upplevs
lika jobbiga och obehagliga. Nar tankarna far ta plats ar det generellt
bra att ocksa uttrycka dem pa ett meningsfullt satt. Tankarna kan be-
rattas for en trygg person men ockséa uttryckas genom andra kreativa
uttrycksséatt. T.ex. genom att skriva, méla, sjunga eller dansa. Mélet &r
att uttrycka tankarna, inte att visa upp det som skapas.

Goda distraktioner

Lika viktigt som att lata de jobbiga tankarna ta plats ar att planera in
aktiviteter som innebér distraktion och vila fran dem. Goda distrak-
tioner uppmuntrar gladje och intresse, till skillnad frdn sddant som
kan vara skadligt sdsom isolering eller sjdlvskada. Hur en god distrak-
tion ser ut ar forstas individuellt. Vi behover darfoér vara nyfikna och
utforska vad just de unga vi traffar tycker om att géra. Exempel vi som
forfattare fatt ta del av ar att umgas med vénner, syssla med olika
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METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING

hobbys, idrotta, lyssna musik eller p& koranen och mycket annat. Det
kan vara svart for de unga att sjélva hitta och skapa goda distraktioner,
da kan vi professionella underlatta bade med att utforska intressen
och praktiskt ordna och samordna
dessa. Det ar viktigt att bade erbju-

da gruppaktiviteter och aktiviteter TRYGG PI.ATS

som kan genomforas p& egen hand Vilj en plats du upplever som trygg. Den

eller med nagra fa personer. Fér en kan vara verklig, eller inte. Leta efter bilder
del unga upplevs aktiviteter i grupp pa platser pa internet eller anvand din
som nagot jobbigt vilket far konse- fantasi. Platsen ska inte vara forknippad
kvensen att de inte deltar. En 6v- med jobbiga minnen eller sddant som kan
ning som kan anvéndas som en god vécka saknad eller ledsamhet. Blunda (om
distraktion vid svéra tankar ar Trygg det kdnns okej) och forestéll dig platsen.

Lagg marke till hur den ser ut och vilka ljud,
dofter och smaker som finns déar. Beskriv

plats.

for dig sjalv vilken kansla som vacks och
Va rningssignaler var den sitter i kroppen. For att forstarka
bilden av platsen kan den mélas, berattas
om eller iscensattas. Trana pa att forestal-
la dig platsen s att du kan ga dit ocksa i
stunder med mycket jobbiga tankar.

Utover att ge tid och plats for job-
biga tankar samt att skapa goda
distraktioner kan det vara menings-
fullt att hjélpa unga att identifiera

sina specifika varningssignaler. Med
detta menas de saker som i varda-
gen vacker och forstarker jobbiga tankar. Fragorna vad, nar och hur kan
ofta ge mer information. Ar det nyheterna p4 tv:n, lukten av en viss
matratt eller kanske samtalet om sommarlovet som vécker tankarna?
Nér vi vet detta har vi stérre mojlighet att hjdlpa den unga att hante-
ra dessa situationer. Ar den triggande aktiviteten ifrdga nédvindig?
Vissa saker kanske kan prioriteras bort eller forlaggas pa annan tid
pa dagen, &tminstone under en period, ifall de innebar stora problem
for den unga. Har kréavs forsiktighet da vi inte vill skapa alltfér stora
begransningar eller ett for stort undvikande av situationer som trig-
gar jobbiga minnen. Det bor papekas att undvikande hos ensamkom-
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EN VIKTIG BOK OM OMSORG

mande unga som lever i omfattande utsatthet inte nédvandigtvis ska
forstds som nagot skadligt eller som ett symtom pé trauma. Snarare
kan ett undvikande i dessa fall vara
nédvandigt for att orka kdmpa vidare

UNDVIKANBE och for att dverleva. Vibehover alltsa

vidta forsiktighet bade géllande att

Vid traumatisering ar en vanlig reaktion att
undvika samtal, tankar, situationer och ak-
tiviteter som paminner om en svar tidigare
upplevelse. Saker som paminner om svara

rekommendera undvikande av vissa
triggande situationer och géllande
att arbeta med att ta bort undvikan-

upplevelser kan trigga jobbiga minnen, de beteenden. Ifall de triggande si-
vilket ar mycket obehagligt. I lingden leder tuationerna inte kan undvikas utan
dock undvikande till vidmakthallande av att inverka negativt péd den ungas
traumarelaterade problem eftersom de liv behover vi istéllet hjalpa till med
jobbiga minnena inte bearbetas. tekniker eller metoder for att han-

tera tankarna i stunden och efterat.

Forslag pa hur sddana situationer kan
hanteras tas upp i ndsta avsnitt om att hantera jobbiga kanslor. Nar den
triggande situationen ar dver rekommenderas de forslag som tas upp
ovan under rubriken Tid, plats och bearbetning.

Realistiskt tankande

Att tdnka realistiskt handlar om att identifiera ohjalpsamma och fel-
aktiga tankemdnster. Forskning visar att personer som ser problem
som personliga, generaliserade och permanenta ofta méar sdmre dn de
som ser problem som externa, specifika och 6vergdende. Ett person-
ligt synsatt innebér att se problem som utgaende fran en sjalv som in-
divid, med en generaliserande attityd ser vi problemen som géllande
alla delar av livet och med ett permanent synsatt kommer det alltid
att vara pa ett visst satt. Att istédllet tdnka om problem som styrda av
yttre krafter, specifikt kopplade till en viss situation och 6vergaen-
de ar mer hjalpsamt och kan alltsé leda till forbattrat maende. Det &r
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METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING

Att trdna pa att tdnka mer realistiskt
kanvara ett brasattatthanterajobbiga
tankar. Vanliga exempel pa ohjalpsam-
ma tankar som ensamkommande unga
kan ha ar:

"Det kommer aldrig gé bra i sko-
lan, jag sa dalig.”

"Det ar sa farligt i Afghanistan, mina
foraldrar kommer inte klara sig.”

"Jag klarade inte av att beritta allt
for Migrationsverket sa de kommer
inte tro mig. Jag kommer fa avslag.”

Genom att validera och samtidigt ny-
ansera de ohjalpsamma tankarna kan
vi som personal stotta till mer hjalp-
samma och realistiska satt att téanka.
Foljande ar forslag pd mojliga svar nar
en ungdom séger nagot i stil med ex-
emplen:

"Det &r ju inte sa konstigt att det
ar svart for dig i skolan just nu med
tanke pa allt du varit med om och
allting som péagar just nu. Det bety-
der absolut inte att du ar dalig eller
att det kommer vara sa for alltid
utan bara att det &r svart just nu.”

REALISTISKT TANKANDE

"Jag forstar verkligen att du ar
orolig for dina foraldrar nar de
ar pa en sa farlig plats och nar vi
inte vet vad som kommer hinda i
framtiden. For det r ju faktiskt sa,
ingen vet vad som kommer handa.
Aven om jag inte vet hur sa tanker
jag att dina foraldrar kanske visst
kan klara sig. Jag hoppas i alla fall
verkligen det.”

"Det &r jattesvart att beratta om
svara upplevelser sa det ar ju inte
alls konstigt att du inte kunde be-
ratta allt pa Migrationsverket. Det
betyder inte att de inte kommer
tro pa dig eller att du kommer fa
avslag. Om du vill kan vi ringa din
advokat och fraga om hen tycker
vi ska fors6ka gora nagot?”



dock mycket svart att férandra sitt satt att tdnka och de flesta unga
behoéver hjélp aven behandlare eller annan professionell for att lyckas
vanda pa sitt synsatt. Genom att tillsammans realitetstesta tankar ar
det mojligt att forandra indvade tankemonster vilket kan vara till stor
hjalp i vardagen. Aven hér dr ett matt av 6dmjukhet infér de problem
som ensamkommande unga stér infor viktigt. Mdnga av de utmaningar
som de unga moter i sin vardag ar generella och i det ndrmaste per-
manenta. D behover vivalidera och bekréfta och inte endast forand-
ra tankemonster. Att hjalpa unga att identifiera rena orostankar @ ena
sidan, och tankar som handlar om saker de faktiskt kan paverka & den
andra kan ocksa underlatta vardagen fér manga. Orostankar fokuserar
uteslutande pa séddant som ligger utanfoér en persons kontroll, hur det
gatt pa ett prov, hur det kommer att gad med ansdkan om familjeater-
forening eller mer allmént vad som kommer att handa i framtiden. Att
hjalpa unga identifiera dessa tankar som just orostankar kommer inte
leda till att de férsvinner, men det kan férenkla for den unga att slapp-
na av och att agera i de situationer som kréaver handling.

4.2.4 Att hantera jobbiga kanslor

Svéara och jobbiga kanslor ar en vanlig konsekvens av psykisk ohélsa
men och en naturligt foljd av att leva i en utsatt livssituation. Saledes
ar det mycket vanligt att ensamkommande unga behover var profes-
sionella hjalp med att hantera dessa kanslor. Det dr vanligt att positiva
kénslor minskar och att negativa kdnslor 6kar hos ensamkommande
unga. De kan ofta uppleva mindre glédje och intresse och mer radsla,
nedstdamdhet och ilska. Den 6kade radslan ar ofta kopplad till en for-
hojd vaksamhet dar en osdkerhetskénsla standigt dr narvarande och
latt kan trappas upp i intensitet. Radsla visar sig oftast som tydligast
i situationer som paminner om svara handelser den unga varit med
om. llska framtrader vanligen som irritation och lattretlighet i varda-
gen men kan ocksé innebira att den unga har narmre till aggression
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och utbrott. Nedstamdhet och minskad gladje upptrdder ofta mer
ldgintensivt och ihallande jamfort med den ibland starka intensiteten
i radsla och ilska. Nedstamdhet kan leda till isolering och inaktivitet
och utan ratt stdd och behandling finns risk for utveckling av depres-
sion. Sjalvskada &r vanligt férekommande bland ensamkommande
unga. Anledningarna &r manga men ett vanligt skél ar just svarigheter
att hantera jobbiga kanslor. Forskning har visat att suicidrisken for en-
samkommande unga ar kraftigt forhéjd jamfoért med andra ungdomar
i samma &lder i Sverige. Darfor ar det sa viktigt att vi tillsammans med
de unga forsdker hitta strategier for att hantera jobbiga kanslor. Den
hjalp vi kan erbjuda unga som upplever jobbiga kénslor kan delas in i
tvé olika delar - dels att reglera kénslor i stunden, dels att arbeta lang-
siktigt med framjande och férebyggande insatser. Mer om sjalvskada
och suicid aterfinns ocksa i avsnitt 4.2.9.

Reglering i stunden

| situationer déar starka kdnslor har vackts, oavsett anledning, &r hu-
vudfokus alltid att reglera ned kénslan sa att den upplevs mer hanter-
lig. Vi kan anvdnda olika strategier tillsammans med de unga som de
sedan forhoppningsvis kan anvénda pé egen hand. Andningsévningar
med fokus pa att lara sig observera och styra sin andning har visat sig
vara vildigt effektivt. Vid stark radsla och ilska aktiveras kroppens
sympatiska nervsystem for att forbereda kroppen pa fysisk aktivitet,
narmare bestamt att fly eller forsvara sig. Fysiologiskt innebér det-
ta att hjartat borjar sld snabbare vilket leder till 6kad andningsfrek-
vens. Systemet fungerar dock lyckligtvis ocksé at andra hallet. Ge-
nom djupa och langsamma utandningar aktiveras det parasympatiska
nervsystemet vilket har en lugnande effekt pa kroppen. Nar kroppen
lugnas minskar ocksa kanslans intensitet. Eftersom starka kénslor gor
det svérare att tanka klart ar det viktigt att trdna pa andningsdvningar
i lugna situationer, for att de ska vara méjliga att anvénda i kdnslomés-
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sigt intensiva stunder. Grundlaggande for lugnande andning &r att an-
das med magstdd. Vid sadan andning hojs och sénks magen i takt med
in- och utandningen. Med f&rdel sker inandning med ndsan och ut-
andning med munnen. Ligg gérna ned pé golvet vid traning och place-
ra ett foremal pa magen. Pa sé vis blir det enklare att se om andningen
sker med magstdd. Att andas pa detta vis ar inte alltid s& enkelt som
det later. Vi andas ju naturligt hela tiden och det kan vara svért att ga
fran automatisk till medveten andning. Mer om hur vi professionella
kan agera i liknande situationer gar vi igenom i avsnitt 4.1.3 som hand-
lar om lagaffektivt bemo&tande.

Fyrkantsandning

Med magstddsbaserad andning som grund kan vi anvdnda en enkel
och effektiv andningsévning som kallas fyrkantsandning.

1. Hitta en fyrkant ndgonstans dar du
befinner dig eller férestall dig en fiktiv
o fyrkant.
HALL 2. Fokusera pa fyrkantens undre vénstra
hérn.
3. Andas in djupt och langsamt med nésan
samtidigt som du foljer vanstra sidan
pa fyrkanten med din blick. Malet &r att
inandningen ska ta cirka 3 sekunder.
4. Hall andan i cirka 3 sekunder.
5. Andas ut langsamt med munnen samtidigt
HALL som du féljer den hdgra sidan pa fyrkanten
med din blick. Mélet &r att utandningen
ska ta cirka 3 sekunder.
6. Hall andan i cirka 3 sekunder.
7. Fortsatt sa tills du kénner dig lugnare.
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Dubbel utandning

En annan andningsévning som ocksé ar effektiv for att reglera starka
kdnslor ar dubbel utandning. Aven har 4r magstdd grundlaggande.

Efter ndgra omgéngar med fyrkantsandning eller dubbelutandning
brukar andningen och hjartfrekvensen sjunka och den intensiva kans-
lan mattas av. Det &r normalt att kdnna yrsel och obehag de forsta
gangerna dvningarna genomférs, men med traning brukar dock obe-
haget minska. Det &r bra att trana tillsammans eftersom det finns en
risk att andningen blir for intensiv vilket kan leda till hyperventilering
och 6kad kanslointensitet. Fokusera inledningsvis pa att lara ut and-
ning med magstdd och att genomféra Gvningarna sa lugnt som mojligt.

1. Borja klockan 12 och folj
cirkeln medurs.

2. Andas in djupt och langsamt
med nésan.

3. Andas ut djupt och langsamt
med munnen. Utandningen
ar alltid dubbelt sa lang som
inandningen.

4. Fortsatt sa tills du kénner
dig lugnare.

Trana alltid i lugna situationer for att fardigheterna sen ska kunna an-
vandas nér kanslorna ar starka.

Narvaroankare

Ett annat satt att hantera jobbiga kanslor &r en dvning som kallas nér-
varoankare. Denna 6vning ar hamtad frdn medveten narvaro och gér
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ut pa att anvanda kroppens alla sinnen for att férankra
medvetandet i nuet. Detta ar hjdlpsamt eftersom
jobbiga kénslor ofta &r kopplade till hdndelser i da-

tiden eller till oro for att ndgot ska handa i framtiden.
Ovningen kan genomféras i stort sett var som helst
men trana girna pa platser dér den unga ofta befin-
ner sig, till exempel hemma eller i skolan. P4 s& vis blir
ovningen ocksa lattare att anvanda pa dessa platser vid
senare tillfallen.

1. Garunt eller sitt pa en och samma plats.

2. Koncentrera dig pa vad du hér, ser, luktar, smakar eller kdnner
med kroppen.

3. Forsok hitta saker som upplevs neutrala och utforska dessa med
dina sinnen. Titta pa en tavla, kann smaken av en frukt, lyssna pa
ljudet av bra musik, upplev rummets lukt eller undersék hur en
stols armstod kdnns mot hinderna.

4. Vilj tre saker i varje rum. Skriv ned dessa for att lattare komma
ihag dem senare.

5. Nér du kdnner jobbiga kédnslor anvand de saker du valt som ankare
for att forsta att du befinner dig i nuet.

Framjande och forebyggande i langden

Né&r en akut situation med starka kénslor ar 6ver behdver de tas om
hand pa ett gott sétt. Precis som med svara tankar ar det viktigt att
skapa utrymme och tillfalle for kdnslorna att ta plats och uttryckas.
Alla behover fa mojlighet att grata 6ver nagot sorgligt eller uttrycka
ilska 6ver négot orattvist. | sddana stunder ska vi professionella vara
narvarande och lyssnande och inte forséka minska eller férminska
den ungas kénsla. Vi ska inte heller bestraffa uttryck for kdnslor som vi
vid forsta anblick upplever som ogynnsamma. Oftast nar vi battre re-
sultat genom att med nyfikenhet utforska vad beteendet star for. Det
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ar forst da vi kan hjalpa den unga med varaktig forandring. Mer om hur
kan jobba med varaktig férandring finns i avsnitt 4.1.4, om Collabora-
tive and proactive solutions. Det ar viktigt att vi hjdlper de unga som
uppvisar nedstamdhet och som tycks isolera sig fran omgivningen att
aktivera sig mer. Planera in aktiviteter vi vet att den unga trivs med,
garna sddana som inkluderar interaktion med personer som den unga
tycker om. Vi behover vara ihardiga och envisa i vara férsok att bjuda
in till aktiviteter. En ung person som ar nedstdmd svarar oftast inte
an pa inbjudan till aktivering vid forsta forsoket. Ibland lyckas vi inte
heller pa egen hand att motivera till férandring. Oavsett resultat visar
ihardigheten pd omsorg och omtanke om de unga, vilket i langden le-
der till en starkare relation och stdrre chans till férandring.

Skuld och skam

Det ar vanligt att ensamkommande unga upplever svara kanslor av
skuld och skam. Dessa kanslor kan vara mycket svara att satta ord pa
och identifiera. Ibland beh&ver dérfér arbete med skuld och skam
vanta till efter bearbetningen av de svara upplevelserna da de kan
vara mer tillgédngliga och inte lika kansliga da. | vissa situationer &ar de
dock mdjliga och nddvandiga att prata om i ett tidigare skede. For
vissa behover skulden och skammen bearbetas innan de tillater sig
sjalva att genomga en behandling som far dem att ma battre. Ett satt
att jobba med skuld och skam i terapi ar genom att stérka sjdlvme-
dkansla. Grunden i sjalvmedkansla ar att relatera till sig sjalv sd som
vi skulle relatera till ndgon vi dlskar, med vanlighet och forstaelse for
problem och misslyckanden. Ett sddant forhaliningsatt till sig sjalv kan
laras ut genom att utforska kritiserande tankar och utveckla alternati-
va, mer vanliga, satt att tdnka. | vardagen kan vi stotta unga som kénner
mycket skuld och skam genom att visa pé ett gott forhaliningssatt till
oss sjalva. Nar vi ar vanliga mot oss sjéalva och tar fasta pa allt det vi
klarar av visar vi de unga hur de kan vara i forhallande till sig sjalva.



4.2.5 Att ta hand om kroppen

Ménga ensamkommande unga med psykisk ohdlsa upplever problem
med kroppen. Manga ganger dr dessa kopplade till stress. Kortvarig
stress ar vanligtvis helt ofarlig och ofta en viktig forutsattning for att
bemota hotfulla situationer men nar stressen ar ihdllande 6ver tid ris-
kerar den att bli skadlig och kan da paverka kroppen negativt pa en
mangd olika vis. Orsakerna till skadlig stress &r flera; traumatisering,
en oférutségbar livssituation, ovisshet och lang véntan kopplat till
asylprocessen. Den sistnamnda ar kanske den faktor som péaverkar
stressnivan allra mest.

Vanligasymtomvid l&ngvarig stress ar kroniskt trotthet, sémnsvarig-
heter, minnessvarigheter, humdorsvéangningar och depression. Forsk-
ning visar att stressen pd lang sikt kan leda till direkta kroppsliga
symtom sasom hjéartproblem, férhojt blodtryck, infektionskéanslig-
het, smérta och diabetes. Manga ensamkommande unga har ocksé
kroppsliga besvér relaterade till upplevelser i hemlandet eller flyk-
ten. Ménga har blivit misshandlade, utsatta for vergrepp eller blivit
skadade i krig och olyckor. Detta lamnar bestdende skador och ménga
unga har pé vagen till Sverige inte mottagit ndgon hjélp eller behand-
ling for detta. | vardagen &r det viktigaste vi kan gora dels att stotta
ensamkommande unga till kroppsligt sjdlvomhéndertagande och att
vara uppmarksamma pa nar ndgon upplever kroppsliga problem som
kraver behandling inom sjukvarden. Eftersom ensamkommande unga
inte har foréldrar narvarande som kan sékerstalla att de far ratt vérd
eller samordna den vard som erbjuds stéller detta extra krav pé oss
som professionella. Vi behdver se till att behoven tillgodoses.

Kroppsligt sjalvomhindertagande

Det finns generella goda rad for kroppsligt sjdlvomhéndertagande
som unga sjélva kan prova. Att genomfdra och uppratthalla dessa rad
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pa egen hand &dr dock svart. Darfér behover vi professionella, tydligt
och pedagogiskt, beskriva hur ndra sammankopplade kroppen och
psyket ar. Sambanden gar at bada hallen — kroppens méende paver-
kar det psykiska maendet och tvartom. Om personen som stottar till
sjalvomhandertagande har en god relation med den unga ar det ocksa
mojligt att ge en mer specifik forklaring till varfér kroppsligt sjalvom-
héandertagande ar sa viktigt. Féljande &r forslag pa hur sddana forkla-
ringar kan se ut:

"Jag ser pa dig hur stressad du dr dver asylprocessen. Jag vet att
det ar vildigt svart och att det far dig att ma daligt. Nar nagon-
ting ar sa svart som detta ar det ofta extra viktigt att forsoka ta
bra hand om sig sjélv. En del i detta &r att ta hand om kroppen
fér den hanger ihop med hur vi mar i 6vrigt. Vad tror du om att vi
gar en promenad tillsammans ibland? Eller tranar tillsammans pa
gymmet nagon gang? Det kommer saklart inte ta bort all stress
och oro men kan ibland géra att det kinns lite battre, atminstone
i stunden.”

"Du har sett ledsen ut pa sistone, vill du berétta for mig hur du
mar? Jag har ocksa miarkt att du spenderar mer tid ensam pa ditt
rum och att du inte orkar med danstrédningen ldngre. Det &r van-
ligt att det blir s& nar vi dr ledsna, att orken tar slut. Ofta kan det
gora att det kdnns dnnu sdmre eftersom vi inte orkar géra saker
som egentligen gér oss glada. Vad tror du om att vi gar till tra-
ningen tillsammans imorgon, sé kan vi prata lite pa vigen ocksa?”

Foljande goda radd kan ocksé hjidlpa nar det kommer till kroppsligt
sjalvomhandertagande.

« Fysisk aktivitet. Utfor ndgon typ av fysisk aktivitet varje dag. Garna
utomhus for pafylining av vitamin D och justering av biologisk
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klocka. Tre génger i veckan bor mer fysiskt anstréngande aktiviteter
genomforas. Planera in vila mellan aktiviteterna, annars finns risk

for dvertraning. For att skapa en positiv upplevelse ar det viktigt att
hitta fysiska aktiviteter som den unga finner njutningsfulla och roliga.
Aktiviteterna far ibland gérna goras tillsammans med trygg vuxen for
att skapa relation och sammanhang.

Regelbundet matintag. Huvudregeln ar att inta tre huvudsakliga
mal per dag - frukost, lunch och middag med mellanmal daremel-
lan.

Vilbalanserad kost. Tallriksmodellen ar ett klassiskt och peda-
gogiskt satt att visa hur en balanserad kost ser ut. Den finns i tvé
versioner — en for mer fysiskt aktiva (till véanster nedan) och en for
mindre (till hdger nedan).

Kalla: Livsmedelsverket

Avslappningsdvning. Manga ensamkommande unga upplever stor
kroppslig spanning som en foljd av ihdllande stress. Ett effektivt

satt att motverka detta ar avslappningsdvningar, t.ex. progressiv
muskelavslappning. Mer om denna évning finner ni i avsnitt 4.2.2. om
sémn och mardrémmar. Detaljerade instruktioner finns pa skane.se/
ensamkommande
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Nar sjdlvomhandertagande inte ar tillrackligt

For en del unga récker inte sjadlvomhéndertagande for att avhjalpa
kroppsliga problem. Manga skador eller sjukdomar som uppkommer i
samband med ihéllande stress eller som en konsekvens av 6vergrepp
ar sa pass allvarliga att priméarvard eller specialiserad sjukvard ar nod-
vandig. | vissa fall kan skador vara en foljd av tortyr. Lds mer om tortyr
i avsnitt 2.2. om den sociopolitiska kontexten. Foljande kan vara sig-
naler pa att sjukvarden behover kontaktas.

« Aterkommande eller ihallande smirta.

« Aterkommande eller ihallande férkylningar, andra
virussjukdomar eller infektioner.

« Kind skada till foljd av misshandel, dvergrepp eller olycka.

« Stor oro for kroppsliga symtom.

4.2.6. Stod i vardagen

En fungerande vardag med meningsfulla aktiviteter ar ett mycket gott
skydd mot psykisk ohélsa. Att skapa en meningsfull vardag for de som
lider av psykisk ohalsa pa grund av oro, nedstamdhet eller trauma-
tiska upplevelser ar en kraftfull intervention. Ménga av de rad vi ger i
detta kapitel &r hamtade fran beteendeaktiveringsmetoden som an-
vands vid behandling av depression (se Martells, Dimidjians och Her-
man-Dunns bok fran 2013).

Att uppleva lust och erfara kdnslan av att bemastra négot &r tva
centrala syften med att stétta ensamkommande unga till aktivering.
Aktivering leder ofta till ett fordndrat beteende och en méjlighet att
motverka en del av den nedstdmdhet som kan vara férlamande och
leda till en férsamring i madendet hos manga. Beteendeaktivering byg-
ger paidén att aktivitet i sig féder en beteendeféréandring da de goda
effekterna aktiviteten ger oss faktiskt far oss att uppleva mer lust. Det
spelar ingen roll vilket som ar honan och vilket som ar dgget sa lange
resultatet ar ett battre maende.
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Att aktivera ensamkommande unga kan vara svart och tidskravande
av ménga anledningar. Den mest uppenbara ar den psykiska ohélsan
men det finns fler belastande faktorer, t.ex. avsaknad av uppehallstill-
stdnd eller ekonomiska medel. Vi bor vara medvetna om detta nér vi
stottar till aktivering. En annan faktor kan ocksa vara att ensamkom-
mande unga kan vara utsatta for krénkningar, hot och vald vilket kan
leda till att de inte vagar delta i vissa aktiviteter.

Ett forsta steg dr darfor att noggrant kartlagga hur den ungas vardag
ser ut och vilka reella férutsattningar det finns f6r den unga att kunna
deltaiolika vardagsaktiviteter:

« Ardenungatryggiskolan eller férekommer det hot och vald?

e Hur ser ndrmiljon ut dér den unga bor - ar det tryggt och sakert?

« Om den unga dr papperslds - vilka radslor finns och var kdnner hen
sig otrygg att vistas — finns det trygga omradden som behdvs for att
mojliggdra aktivering?

« Vilka intressen har den unga? (Ibland utgar vi fran véra egna
forestéllningar om vad unga tycker om att gora, som att alla
ensamkommande killar vill spela fotboll)

« Vilka aktiviteter har den unga storst chans att lyckas med. Bérja
med det som har stérst chans att lyckas for att ge den unga
personen en upplevelse av att hen bemastrar négot.

« Vilka personer vill ungdomen utféra aktiviteterna med?

« Vilka praktiska hinder finns det i vardagen? Néar gar sista bussen
hem, behdvs skjuts, ar aktiviteten sé pass sent pa kvillen att
boendet stanger kdket efter hemkomst?

Att kartlagga den ungas forutsattningar enligt ovan dr en god grund for
att aktiveringen ska lyckas. Sarskilt viktigt &r det att behandlande per-
sonal pa BUP eller liknande till fullo forstar den ungas livsférhéllanden
och mojligheter nédr rad om aktivering ges. Boendepersonal har batt-
re forstéelse for de faktiska forutsattningarna och kan aven stétta till
att utvidga mojligheterna till aktiviteter. Ledordet har &r att stotta de
ungdomar som bdrjat dra sigundan, eller redan ar véldigt isolerade, till
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aktiviteter som har storst chans att lyckas pa ett bra satt.

Skolgang

Lyckad skolgang &r en stark skyddsfaktor for psykisk halsa och for
vissa har det ocksé de senaste aren blivit en viktig forutsattning for
att kunna fa uppehaéllistillstand i Sverige. Unga som &r traumatiserade
eller lider av annan psykisk ohélsa har dock ofta svart att prestera i
skolan vilket leder till kdnslor av misslyckande, oro fér framtiden och
i varsta fall an mer psykisk ohélsa. Denna onda spiral gor att den unga
ofta drar sig undan och till slut helt Iater blir att ga till skolan. ("Hur ska
jag motivera mig till att ga i skolan nar jag inte ens vet om jag kommer
fa delta i det svenska samhallet?”). Att som tonéring, trots alla dessa
hinder, ha disciplin nog att stiga upp varje morgon, gé till skolan och
lasa laxor ar imponerande. Om vi kan se vilken anstrangning, trots inre
och yttre svarigheter, de unga gor for att skota sin skolgéng kan det
vara lattare for oss att forstd och ha tdlamod med de ungdomar som
inte riktigt klarar detta.

Det &r alltsé inte alltid skolan som bor vara den forsta aktiviteten att
uppmuntra till nar det géller ndgon som isolerat sig lange och har stora
svarigheter. Att alltid kommaii tid till traningen kan t.ex. ge en kansla av
kontroll och att lyckas med nagot, att medvetet missa skolan kan vara
ettforsdk att undvika att kdnna sigdum, eller misslyckad. Skolan &r vik-
tigmen den unga maste fa en chans att kdnna sig stolt 6ver sig sjélv och
sedan bygga vidare pa denna kénsla.
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Nagra tips for att stotta till god skolgang:

Ta tidigt kontakt med skolan vid franvaro och boka ett méte med
elevhalsan och mentorn. Den som initierar denna kontakt kan vara
god man, boendepersonal, socialsekreterare eller behandlare. Sjalv-
klart bor skolan sjélv ta kontakt om franvarotillfallen skulle 6ka.

Ta er tid att kartlagga orsakerna till franvaro pa ett 6dmjukt och icke
démande satt. | princip alla unga vet att skolan ar viktig, vi kommer
déarfor langt om vi som professionella kan ta ansvar fér, och férbattra
mojligheten till skolgang istéllet for att fokusera pa den ungas bris-
tande inre motivation. Under kartldggningen ar det sarskilt viktigt att
tareda pa:

« Vad orsakade att den unga slutade gé i skolan eller aldrig
borjade?
« Vad vidmakthaller att den unga fortsatter att utebli fran skolan?

Anvand er av skolans fulla resurser och stdd. Kravs en bedémning av
skolpsykolog (géller bade grundskola och gymnasium) gallande in-
larningssvarigheter? Behover skolgédngen anpassas vad géller tider?
Gar det att erbjuda laxhjélp pa skolan? Finns det behov av special-
pedagog? Det ar viktigt att skolans resurser ndr ensamkommande
unga pa ett likvardigt satt som for andra elever. Vara forutfattade
uppfattningar kan vara ett hinder, vi kanske missar att ndgon uppvi-
sar tecken péa dyslexi eller kognitiva svarigheter eftersom vi hanvisar
problemen till psykisk ohalsa eller bristande skolgang i hemlandet.

Motivation till att
boérja/fortsatta i behandling

Unga med psykisk ohélsa kan behdva stottas till behandling som de ar

i stort behov av, t.ex. traumabearbetande behandling. Behandlingen

bygger alltid pa frivillighet och for att lyckas motivera den unga till att

atminstone prova behover vi professionella forklara, stotta och un-

derlatta behandlingen. En god relation till den som motiverar till be-

158



handling och senare behandlaren &r centralt. Nagra inledande "kom

o

ihag

”

som vi professionella behéver vara medvetna om innan vi borjar

motivera eller prata om behandling med den unge:

Det dr anstrdngande och ibland mycket jobbigt att ga i
traumabearbetande terapi (egentligen all slags terapi)

Det kravs mod och ork.
Resultaten fas ofta inte omedelbart.
Det ar kontraintuitivt for manga.

Att utsattas for krig och flykt ar inte i grunden ett psykologiskt
fenomen, det &r ett sociopolitiskt fenomen. | métet med méanniskor
som flytt fran krig och férfoljelse maste vi balansera tva perspektiv:

« Normala reaktioner pa onormala upplevelser

» Behov av virdapparaten

Har foljer nagra rad kring hur att prata om behandling med den unge:

Ta dig tid, anvand tolk om s& behovs.

Beskriv pa ett icke ddmande satt vad behandling kan vara bra for
och normalisera.

Be personen ta upp alla farhdgor och negativa forvantningar (d.v.s.
vad hindrar hen fran att prova behandling)

Bemot dessa pa ett ddmjukt satt — de &r viktiga oavsett vad de ar.

Tareda pa om du kan géra nagot konkret for att underlatta: folja
med till skolan forsta gdngen, skjutsa, formedla information som &r
svar for ungdomen att forsta, bjuda in behandlaren till boendet?

Forklara att den unga alltid kan prova pé att ta kontakt med varden
och sjalv bestimmer om fortsatt behandling eller inte.

Om den unga dr missnéjd med sin behandlare, hjélp till att reda ut
problemet, byt kontakt eller férmedla till mottagningen vad som
inte blev s& bra.

Titta pa filmer om trauma och traumabearbetande behandling pa
olika sprak och prata tillsammans om dem. Besék www.fipoh.se ihop.
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Ensamkommande unga med psykisk ohélsa lider ofta (men inte all-
tid) av olika posttraumatiska stresstillstand. Traumabearbetande be-
handling kan vara det béasta for att fa hjalp med stérande aterupple-
vande tankar och mardrommar. For de flesta av oss, sdval unga som
professionella dr det dock kontraintuitivt att fordjupa oss i ndgot som
vi vill slippa bli storda av. For att lattare forklara detta fér ungdomen
kan dessa liknelser anvandas:

« Sortera ett inre bibliotek: | 6vningen representeras alla vara minnen
av bocker i ett stort bibliotek. Vissa bocker innehéller de svaraste
minnena och ligger uppslagna pé golvet. Om vi ska kunna sortera in
dem ratt i vart inre bibliotek maste vi skdrskdda minnena, férsta nar
och var allt hdnde for att sedan kunna satta in dem i ratt hylla.

o Precis som med biblioteket kan dator och dppna programfénster/
dokument liknas vid stérande minnen. Har kan vi da lagga till att
massa dppna dokument tar energi fran datorn (s& som energi tas
fran ungdomen av de pétrangande minnena). Att stdnga program-
fonster pa en dator och sortera dokumenten hjalper en att bade
inte stéras av minnena men ocksé frigdra energi till andra aktiviteter
i livet har och nu.

« Lagga om ett sar: Om vi ramlar, skrapar upp knét, lagger plaster pa
saret och sedan hoppas pa det basta ar sannolikheten stor att saret
kan bli infekterat och standigt kommer att pdminna oss om smartan
(minnena). Vi maste undersoka saret, gora rent, plocka bort grus
och sedan plastra om. Precis pd samma s&tt behdver vi dgna oss at
minnen innan vi kan plastra om dem.

o Krossa sten: Om vi ténker oss de svéra minnena som stora stenar vi
inte orkar béra runt pa kan vi istéllet mala sénder dem till smasten
som l4ttare kan férvaras och béras. Stora jobbiga minnen kan pa sa
satt brytas ner och bli mer hanterliga.
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o For personer med mycket flashbacks kan traumabearbetning
leda till att minnen upphor att upplevas som att hdndelsen sker har
och nu, ungefir som att man ar med i en film. Aven om bearbetning
aldrig kan leda till att man glommer det svéra, sa kan det leda till att
man minns det hela mer som en "film” man tittar pé och styr sjaly,
dvs. ndr man vill titta och hur lange. Skillnaden blir att man tittar pa
filmen istéllet for att vara mitt i den.

o For vissa funkar det alldeles utmarkt med att helt enkelt férklara
att traumabearbetning ar ett effektivt satt att |atta sitt hjarta och sin
sjal genom samtal.

De centrala delarna for en aktiverande vardag som minskar den psy-
kiska ohalsan ar att den unga far stod av en vuxen, ndgon som gér att
lita pd och som hjalper till att hitta aktiviteter som dr mojliga att be-
méstra och kdnna lust infér. Om den unga har isolerat sig ar det vik-
tigt att den vuxne stottar och foljer med till aktiviteter for att kunna
fungera som buffert mot motstandet i borjan. Detta kan t.ex. innebara
att en boendepersonal féljer med de fyra férsta gdngerna till danstra-
ningen. Malet ar att hitta lustfyllda aktiviteter som ger en kénsla av
bemistring och skolan &r inte alltid en sddan. Darfor bor inte den unga
straffas och undanhaéllas fran andra aktiviteter om hen inte gar i sko-
lan. Hela det professionella natverket bor sluta upp och tillsammans,
pa etticke domande satt, ta reda pa vad som hindrar den unga fran att
klara av skolan. Om nagon har svart att komma till skolan, sover déligt
och tenderar att stanna hemma sa bor inte allt ansvar ligga pé boen-
depersonalen att viacka och motivera pd morgonen. Det kan bli en
negativ stamning med mycket tjat och brdk. Om en ungdom har svart
att komma ivag till skolan och franvaron 6kar dé ar det ett gemensamt
drende for alla de professionella omkring ungdomen, inklusive skolan.
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4.2.7 Stod vid pagaende svar stress

En hel del av de unga som vi tréffar utsatts for aterkommande svara
situationer. Det kan handla om hot och vald i skolan eller ndromréa-
det, information om att familjemedlemmar skadats, férsvunnit eller
doédats, eller 6verhdngande hot om att utvisas. De lever alltsé ofta un-
der en pagaende stress som ytterligare forsvarar deras forméga att
hantera vardagen.

| dessa situationer maste vi professionella samarbeta for att hjalpa
den unga. | intervjuerna med unga ensamkommande framgér att de
onskar mer konkret hjalp kringde svara situationer som kan uppsta. Har
foljertips pa sadant som kan vara bra att goérai métet med unga som gér
igenom svara situationer:

o Gordigtillganglig. Att den unga kan ta kontakt med en vuxen,
oavsett yrkesroll, om det behovs ar viktigt. En mening som, "Du kan
ringa/SMSa/maila mig nar du kanner att du ar i knipa eller behdver
stod” hjalper lang vag. Erfarenheten ar att ungdomar i l1ag utstrack-
ning utnyttjar mojligheten till kontakt men att erbjudandet ger en
kansla av stéd och trygghet.

o Ge konkret hjalp. Ensamkommande unga saknar omsorgsperso-
ner som ju annars ar de som trader in nér saker behdver |6sas och
darfor forlitar de sig pa varandra eller pé oss professionella. Nar vi ar
proaktiva och vagar trada in i en mer "omsorgsgivande” roll 4n vad
vi vanligtvis &r vana vid tjanar det tva syften. Det forsta ar att tydligt
formedla till den unga att det finns vuxna som prioriterar hens val-
méende i svara situationer. Det andra ar att vi professionella ofta har
storre befogenheter, mer kunskap och makt samt battre resurser att
faktiskt hjalpa till att I6sa vissa situationer. Om vi ringer skolforvalt-
ningen for byte av gymnasieskola pé grund av radsla sa gar det ofta
mycket snabbare dn om ungdomen sjélv maste |6sa detta.

« Visaforstaelse. Uppvisa medkansla och stéll rimliga krav pa den
ungas férmaga. Unga som annars skulle klara sig sjalva i betydligt
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storre utstrackning (och har gjort det tidigare) kan anda behdva
extra stod i vardagen. Detta stdd fyller snarare en kdnslomassig dn
praktisk funktion, &ven om det innebar att bli skjutsad till psykolog-
samtalet pa BUP.

« Normalisera kénslor. Forklara att de kdnslor som den unga upple-
ver under den svara perioden ar helt normala, beratta att "nér vi ar
mycket oroliga och befinner oss i en svér situation sa mar vi inte som
vanligt. Vi kan kdnna oss mer ledsna och arga &n vanligt och véxla
mellan kanslor snabbt”.

Resiliens

| métet med utsatta ungdomar sé kan vi géra stor skillnad genom att
starka ungdomen resiliens, dvs. motstandskraft. Resiliens ar ett psy-
kologiskt begrepp och handlar om formégan att utvecklas positivt
trots narvaron av svara och traumatiska upplevelser. En faktor for
resiliens &r att den unga har tillgang till karleksfulla nara som stot-
tar. Senare forskning har ocksa visat att samhéllet kan uppmuntra
resiliens genom att stotta utsatta ungdomars nara relationer och
formagan att knyta an till andra. Ytterligare viktiga faktorer for resi-
liens &r att uppleva autonomi, kompetens och samhdrighet. Detta
innebar att ungdomen upplever att den har medbestdammande i sitt
liv, féormégan att uppné nagot viktigt och att hen finns i en karleksfull
gemenskap. En langre forskningsstudie (som du kan ldsa mer om i
avsnitt 4.3.4) har undersdkt vad som &r verksamt psykologiskt stéd
och behandling till traumatiserade ungdomar som lever i pagédende
utsatthet och fann d& att ungdomarna sjélva uppskattade féljande
allra mest:

"De unga klienterna sa att det som de viarderade hogst i det stéd
de fatt var kinslan att "ndgon brydde sigom dem”, vilket gavdem
en dvertygelse om att de var viardefulla och kapabla trots manga
upplevelser av forminskning och hoppldshet.”
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Motverka hoppldshet

Som vi kan se i kapitlet om att hantera sjélvskadebeteende och
suicid sa &r att kdnna hoppl&shet ndgot av det mest skadliga en ung
manniska kan uppleva. Eftersom ensamkommande unga i manga fall
saknar omsorgspersoner och familj blir det sarskilt relevant fér oss
professionella att kompensera for detta pé olika satt. Har kommer
ett antal tips, bade fran professionella och ungdomar péa hur vi kan
"bry oss om™:

o Hjalp till med praktiska saker &ven om det inte ar ditt priméra "upp-
drag”. Detta kan innefatta en s& enkel sak som att kolla igenom
stavningen pa en skoluppgift under de sista tio minuterna av behand-
lingssamtaletpd BUPellerkuratorskontakten péskolan. Andamaéletblir
att visa fér ungdomen att dennes anstrangningar ar vardefulla, inte
sé mycket sjalva aktiviteten i sig (3ven om den ocksa &r betydelsefull
eftersom ménga ensamkommande unga inte har ndgon som hjalper
dem med ldxorna). Andra praktiska saker kan vara hjélp att hitta till ratt
fritidsaktivitet, ringa ett svart samtal eller f6lja med till Migrationsver-
ket.

e Om ungdomen har kontakt med sin familj utanfér Sverige, undersék
om det dr mgjligt att ringa tillsammans via Skype eller liknande for att
presentera dig som ndgon som bryr sig om och hjalper den unga att
fa ett battre liv. Detta ger en kansla av att det finns en kontakt och lank
mellan viktiga personer som verkar skyddande och starkande.

o Att bestka den ungai skolan eller pad boendet (om hen vill) visar pa
intresse ochforstaelse for specifikalivsvillkor,ndgot médngaungdomar
som intervjuats dnskar att de professionella gjorde mer av.

Ett annat satt att motverka hoppldshet dr att samverka 6ver organisa-
tionsgranserna for att skapaen starkande och hoppingivande atmosfar
av omsorg. Lds gdrna mer om samverkan i avsnitt 5.5. Organisationer
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som Ensamkommandes Férbund och Stadsmissionen ar exempel pa
verksamhetersomarbetarmycketaktivt med samhorighetochgemen-
samhet. Ett sdttatt arbeta kompenserande dr att starka deras verksam-
het och skapa langsiktiga samarbeten mellan myndigheter och ideella
organisationer for att stétta den gemenskap som organisationerna har

byggt upp.

4.2.8. Stod vid kriser

En del av ensamkommande ungas utsatthet &r de flertal svéra besked
och kriser som de unga upplever. Att fa avslag pé sin asylansékan, bli
uppskrivenialder eller fa ett dédsbesked fran hemlandet 4r exempel
pa svara situationer dar den unga behover stod och hjalp. Vivet att en
stor skyddsfaktor vid kriser dr det sociala natverk som en person har
i form av familj och vénner. De flesta ensamkommande unga saknar
helt familj och ett tryggt socialt natverk och det stéller krav pa de
professionella omsorgspersonerna att vaga vara viktiga och tillgangli-
ga i samband med kriser. Ratt anpassat emotionellt stéd i svéra livssi-
tuationer kan skydda mot senare psykisk ohalsa. | detta kapitel gar vi
igenom stod, forankrad i forskning, som professionella och ungdomar
finner hjédlpsamma i samband med kriser.

Att vaga kdnna in omfattningen av en kris och dess betydelse for
den unga &r ett forsta viktigt steg. Nonchalera, eller férminska aldrig
den ungas reaktion pa ett avslag, dven om det ar ett myndighetsbe-
slut. Alla manniskor behover sdkerhet och trygghet och ett avslag pa
asylansokan skapar ofta en kansla av att forsattas i en stor ovisshet
och osékerhet. Det upplevs dessutom av manga ungdomar som en
stor invalidering, d.v.s. brist pa bekréftelse avdem som skyddsbeho-
vande unga manniskor. Om en ungdoms familjemedlem gér bort eller
om den unga far ett annat svart besked fran sitt hemland behover vi
ocksé vara modiga nog att ta till oss ungdomens upplevelse. Krisre-
aktioner kan variera och vissa personer blir valdigt ledsna, tysta, in-
atvanda eller kdnslomassigt avstdangda medan andra kan agera med

166



desperation och sparka pd mobler, skrika eller skada sig sjélva.

Det omedelbara omhéndertagandet och krisstddet bor involve-
ra de personer som ungdomen har bast relation till. Rent praktiskt
innebar detta att de professionella som ungdomen litar pa bor gora
sig tillgdngliga genom att till exempel byta pass eller boka om andra
saker for att kunna erbjuda hjalp. Genom att gora sig tillganglig och
prioritera sd kan den unga personen kénna sig vardefull i en mycket
svar situation.

Vad kan vi sdga i dessa ldgen? Manga ganger handlar det framférallt
om att kdnslomassigt dela den svara stunden genom att tydligt talaom
fordenungaattvifinnsdar. Detarviktigt att visom skavara ett stod férden
ungakannerossbekvamamed attuttryckaoss bekraftande. Det méste fin-
nas en genuinitet och medkansla bakom orden. Vi ger har négra konkreta
forslag pa olika saker att séga i dessa situationer:

- Jagéarocksaledsen och arg att detta har hant. Jag vill finnas har
for dig.

- Jag sitter har med dig, om du vill prata.

- Jag finns har och just nu behdver du inte bestdmma eller gora
nagot, jag hjalper dig tdnka och fundera ut vad som kan vara klokt
att géra nar det kénns lite lugnare.

- Du arviktig for mig och jag ar ocksé valdigt upprord 6ver beslu-
tet. Jag tror pa dig och jag kommer gora det jag kan for att hjalpa
dig.

- Det ar oerhort sorgligt det som hént och jag tror inte det finns
ord som kan trosta just nu men jag finns har for dig och du ar viktig
for mig.

- Omdetfinnsnagotdubehodversésagbaratill saforsdkerjaghjalpatill.
Detarinte konstigt alls att du arledsen/arg/upprérd. Det hade jag
ocksa varit i din situation.
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Isvérasituationerkan viocksafragadenungaomhenvillhaenkram,om
vi kan halla hens hand eller kanske bara halla om runt axlarna. Kropps-
kontakt kan betyda mycketisvaraldgen men méaste alltid féregés av att
vi fragar om ungdomen vill det. | dessa ldgen ar en god relation till den
unga extraviktig. Andra grundlaggande omhéndertagande strategier ar
att hamta vatten eller en filt. Manniskor som &r i chock kan uppleva att
de fryser och samtidigt kan filten fungera som ett substitut foren kram
omséadan arolampligisituationen. Vikan ocksé frigaom den unga per-
sonenvillattvihoravosstillndgon ellerkallar pd ndgon sarskild person.
Precis i anslutning till det svara beskedet eller tiden darpa sé kan
det dyka upp manga svéra fragor som ar helt naturliga. Ungdomen kan
fraga oss "Hur ska det bli nu?”, "Varfor ar jag inte 6nskvéard i Sverige?”,
"Kommer jag aldrig se min syster igen?”, "Vem ska nu ta hand om mina
syskon?”, "Varfor tror ingen pa mig?”, "Varfor gar det bra fér alla andra
meninte mig?” osv.Dessafragorkommeroftaurenfortvivlanochradsla
for vad framtiden bar med sig samt kénslan av att ens behov har blivit
obekréftade. Vikan saklart inte svara pé dessa fragor men vi kan hjalpa
ungdomen att kdnna sig bekraftad och sedd i sin kdnsla. Limpliga svar
kan vara:
- Justnuvetviinte hur allt ska bli exakt, och det ar en jattejobbig
kansla. Men jag finns har vid din sida sd att du inte 4r ensam och sa
tar vi en stund i taget.
— Duérviktigsom manniska och dven om ett sddant har beslut kan
ge en kénsla av att inte vara det sé tycker jag att du 4r det och jag
ska fortsatta gora det jag kan for att stotta dig.
- Det ar jattesvara fragor och det ar jattejobbigt nar vi inte har
négra svar just nu. Du har gjort sa gott du kunnat och sa fort vi kan
gbra nagot sa far vi forsdka hjalpas at.

Det &r vissa grundlédggande delar som éar viktiga i alla dessa exempel.
Bade professionella och ungdomar lyfter fram vikten av att:
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« Utgafranallamanniskorslikavarde ochrespekteraindividuellamansk-
liga behov och lidande oavsett myndighetsbeslut i samband med
svéra situationer. Nar vi kanner oss hotade eller radda sé behover vifa
bekraftat att vi ar viktiga och att det som hander oss ar kdnsloméssigt
svart. Nar vi jobbar med ungdomar som lider av psykisk ohélsa sa ar
varframsta uppgift att stotta ungdomen, inte att rationalisera myndig-
hetsbeslut.

« Da maéanga ungdomar kdnner sig ensamma sa ar det extra viktigt att
i svara lagen patala att de faktiskt ar den del av ett "vi”. | svéra ldgen
behdver vi vara tydliga med detta, sérskilt med ensamkommande
ungdomar som saknar socialt natverk.

o Vibehdver visa att vi &r redo att géra det vi kan gora fér ungdomen.
Ringa samtal, skriva intyg eller ta andra nédvandiga kontakter. Ett
sadantsolidarisktstottandeidetpraktiskahjalperocksdungdomenatt
kanna sig vardefull trots den svéra krisen.

Det vi visar, sdger och gor hjalper att den unga forstar att hen ar viktig
som ménniska for sigsjélv,och féross.|ldgenavovisshetochupplevel-
seavhotmotsjilvetsd drdetenavdeviktigaste terapeutiskainterven-
tionerna.

4.2.9. Att hantera sjdlvskada
och suicidalt beteende

Karolinska Institutet (KI) slappte under 2018 en rapport som visade
pa att férekomsten av sjalvskadebeteende, suicidforsék och suicid
(suicid &r ett annat ord for sjalvmord) 6kade bland ensamkomman-
de unga fran 2015 till 2017. M&jliga anledningar till detta uppges vara
langa handlaggningstider i asylarenden, bristande tillgng till vard for
tidigare uppvisad psykisk ohdlsa samt svérigheter att aterférenas
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med sin familj. Detta stdmmer val med de flertal studier som visat att
hoppl6shet &r en stor riskfaktor for sjalvskadebeteende och suicid. |
vart mote med ensamkommande unga med psykisk ohélsa stoter vi
pa olika typer av sjalvskadebeteende och ibland dven suicidtankar
och suicidhandlingar. Sjalvskadebeteende &r inte 4r samma sak som
suicidforsok, snarare ar sjdlvskadebeteende ett satt att forsdka han-
tera svéra kanslor och upplevelser. Men eftersom sjélvskadebeteen-
de &r vanligt hos de personer som ocksa férsoker ta sitt liv s& bor vi
alltid vara uppmérksamma pa ungdomens maende i 6vrigt och stotta
hen till att uppsoka vard. | detta avsnitt presenteras kunskapsbasera-
de satt att hantera sjdlvskadebeteende, suicidtankar och suicidhand-
lingar inom olika verksamheter. Vi kommer ockséa hénvisa till kapitlet
om omsorg eftersom en stor del av att hantera sjdlvskadebeteende
och suicidtankar/handlingar handlar om att validera och att som pro-
fessionell std ut med egna svara kénslor.

Sjalvskadebeteende

Det kan for madnga manniskor vara svart att férsta varfér ndgon skadar
sig sjalv avsiktligt. Idag vet vi dock att sjdlvskadebeteende till stor
del verkar ha en kédnsloreglerande och i vissa fall social funktion for
personer med psykisk ohédlsa. Smartan i samband med sjalvskada kan
pa olika s&tt bidra till att hjélpa den enskilde att kdnna mindre angest,
sorg, ilska och fortvivlan. Det kan ocksa bidra till att personer som
upplever sig kdnsloméssigt avstangda eller avtrubbade kan kénna na-
got igen. Sjélvskada kan ocksé fungera som bestraffning eller ha som
syfte att pavisa daligt maende eller specifika behov nar andra kom-
munikationssatt misslyckats.
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Hur hanterar vi sjdlvskadebeteende

hos unga vi méter?
Den férsta och mest centrala rekommendationen ér:

Individer med sjidlvskadebeteende ska bemétas med medkinsla,
respekt och virdighet. All personal, inomisavakjuischsqm;aidmirnis
tration, skall ha specifika kunskaper for att i sitt upptradande kun-
na formedla detta. Detta géller sarskilt i situationer da individen
anses utgora en fara for sig sjalv.

(Nationella sjalvskadeprojektet, 2016)

For att kunna gora detta rekommenderar vi att ldsaren atervander till
avsnitten om validerande kommunikation (3.3) och lagaffektivt be-
métande (4.1.2). Unga som sjalvskadar upplever lite kontroll &ver sina
kanslor och har darfor svarare att 1asa av andras beteenden och avsik-
ter. Vi behover da vara tydligt respektfulla och validerande samt ab-
solut undvika att agera eller kommunicera pé ett sétt som leder till att
personen forlorar annu mer kontroll. Exempel pa detta kan vara att vi
nonchalerar, férminskar eller hanar den som skadat sig. Att himla med
ogonen till en kollega med avsikten att férmedla "Nej, nu har A gjort
sadéar igen” ar invaliderande och férminskande av den kansloméssiga
smarta som ungdomen har upplevt och som lett till sjadlvskadebete-
endet. | dessa ldgen dr det mycket viktigt att vi, oavsett hur trotta eller
osékra vi &r, agerar professionellt och i enlighet med rddande kunskap
om hur sjadlvskadebeteende bér bemotas. Har foljer exempel pé hur
vi ska agera:

« Tadigtidattlyssna pé personenochformedlaatt du vill forsdka forsta
hens upplevelser.

o Validera att du uppfattar lidandet hos personen. Validera bara det du
genuint kan bekrafta, hall aldrig med om nagot du inte forstar.
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o Forsok behéllaenicke-domande och lyhord attityd dven i de svéraste
situationer. Detta kan vara bade nar skadandet ar mycket allvarligt
men ibland ockséa nér vi far uppfattningen att skadan ar ytlig, negliger-
barelleruppfattassom”péaskamt”eller"'manipulerande”. Vivill sarskilt
betona att nérvifar dessa typer av tankar om den unge som skadat sig
sd ardetannuviktigare att agera professionelltmed enicke-démande
attityd.

o Uttryck dina egna kénslor infor situationen utan att beskylla den unge
for att orsaka dem. Tilliten och relationen starks om vi kan uttrycka att
vi blir oroliga eller radda att nagot allvarligt ska handa.

e Om en person oftast far uppmarksamhet och omhandertagande nar
den skadat sig sjalv men inte annars sé riskerar det att forstarka det
destruktiva beteendet. Darfor &r det viktigt att visa uppmarksamhet
och omhéndertagande i manga olika typer av situationer och vara
extra lyhord infér de ungdomar som har svért att be om hjélp. Sarskilt
bra ar det ocksé att ge forstarkande uppmarksamhet och stéd i de
lagen da den unga anvander nya strategier som ar mer konstruktiva.
En ungdom som forséker be om hjalp fran personalen bér bekraftas i
det dven om personalen just da kanske ar upptagen med annat. Det
ar viktigare att ge den unga personen uppméarksamhet och pé sa satt
férstarka en konstruktiv strategi (= be om hjélp). | den situationen ar
det inte lage att markera att ungdomen behover vanta (den strategin
i samband med svéra kénslor kanske ungdomen dnnu inte bemaéstrat)
och troligtvis riskera att ungdomen inte kan sta ut med sina kénslor
och kanske skadar sig till foljd av upplevt avvisande.

o Imiljoer dér flera ungdomar vistas och dar det kan finnas en risk att
sjdlvskadebeteendet "smittar” socialt &r det viktigt att personalen &r
extra noga med att ha likvardigt forhaliningssatt av omsorg till alla
ungdomar. Genom att vara lyhord och skapa en atmosfar av omsorg
s8 kan personal tydliggora att alla, personal saval som ungdomar, har
ettansvar att tahand om och skydda varandra. Personalen kan féresla
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att ungdomar som sjalvskadat kan délja sina sar infor andra eller nar
de pratar om vad som hédnt undvika att prata explicit om vad de gjort.
De kan tillexempel benamna skadandet som "beteende”: "Igar nar jag
madde sa daligt sa ville jag ta till mitt vanliga beteende men jag gick ut
och sprang istéllet”.

« Sjalvskadebeteende ska séledes inte ignoreras (i tron om att det for-
svinner) utan mélet ar att stotta den unga att hitta andra mer adaptiva
strategier for att hantera sina kédnslor.

« Den som sjalvskadat ska alltid fa vard for sina skador. Att undanhalla
vard for att ndgon skadat sig sjalv ar inte verksamt for att minska ska-
dandet. Om du &r osiker, kontakta alltid varden for att fa& en bedém-
ning. Vid upptackt sjdlvskada, bemdt den unge neutralt och vanligt.
Sag t.ex. "Jag vet inte exakt hur det kdnns inom dig men jag forstar pa
det som hant att ndgot méaste ha blivit riktigt jobbigt for dig och att du
inte riktigt hade ndgon annan l6sning i just den stunden. Orkar du be-
ratta for mig vad det var som hande? Kanske kan vi tillsammans hitta
nagot annat satt som du kan f& stéd péd om du kanner sa har igen?”

« Slutligen drdet viktigt att vi professionellaundersdker orsaken bakom
sjalvskadan och om det fanns ett suicidsyfte. Aven om beteendet
endast lett till lindriga skador s& kan personen haft en intention att d6
och detta maste vi undersoka for att tidigt upptacka suicidtankar och
suicidhandlingar samt satta in ratt stod.

Suicidtankar och suicidforsok

Forskning visar att suicidala beteenden oftast dr kopplade till psykisk
ohilsa, kanslor av hoppldshet och svérigheter att hitta satt att be-
méstra sin livssituation. Studier visar ocksé att vald och trauma 6kar
risken for suicid. Utifrdn det kan vi forstd att ensamkommande unga
som bar pa psykiska trauman och lever i en osaker situation i Sverige
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med fa mojligheter att péverka den, |6per risk att utveckla suicidala
beteenden.

Den forskningsrapport fran Kl som tittat pé suicid och suicidfor-
sOk hos ensamkommande unga framhaver speciellt tva faktorer som
viktiga riskfaktorer i kombination med psykisk ohélsa. Den forsta ar
en utdragen asylprocess med bristande tillgdng till vard, den andra
faktorn ar kopplad till avslag pa asylansékan och bristande kontakt
med varden.

Preventivt arbete ar darfor centralt for att férhindra suicidforsok
och suicid. Foljande &ar centrala atgéarder for alla som arbetar med en-
samkommande unga:

o Upptécka och uppmérksamma ungdomar som lider av psykisk
ohélsa.

o Tidigt bygga tillitsfulla och stabila relationer fér att kunna motivera till
vard.

« Underlatta och sékerstalla regelbunden kontakt med varden nér s
behdvs. Samverka (se avsnitt 5.5) med andra professionella runt ung-
domen fér att sdkerstalla kontinuerlig omsorg,

« | samband med dkade suicidala tankar 6ka narvaron av vuxna som
ungdomen litar pad och uppmarksamma ungdomens vardkontakt.

Om den unga redan har en etablerad relation med en eller fler vuxna
som hen litar pa sé finns det stérre mojlighet att motverka hoppléshet
och 6ka kénslan av sammanhang och kontroll.
Forfattarnasochdeintervjuade professionellaserfarenhetérattsui-
cidala tankar och handlingar ofta hanger samman med den enorma
hoppléshet som manga unga kanner infor framtiden, kombinerat med
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storapafrestningarsomledertillkdnslomassigutmattning. Hopploshe-
ten kan béde uttryckas som djup nedstdamdhet och uppgivenhet men
ocksdsomilska,desperation ochrastléshet. lavsnitt 2.6 om att hantera
osékerhet tas det upp hur professionella kan hitta inre forhallningsatt
foratthanterasvarasamtal darhoppléshetenoftaberor péverkligahot
med mycket sma mojligheter till paverkan. Utover det sé foljer har ett
antal generellardd forattstottasuicidnédraunga (suicidnéra drettannat
ord fér unga som har aktuella suicidtankar och/eller handlingar) samt
ett antal specifika insatser som kan vara hjadlpsamma i just ensamkom-
mande ungas livssituation.

Att stotta suicidndra unga:

« Prata omgéende med den unga och fraga om hens tankar p3 att inte
leva. Vi kan ibland vara osidkra och tro att vi aktualiserar suicidtankar
om vi pratar om dem med den unga personen. Vi vet idag att sé inte
ar fallet, utan att frdga och prata om det hjalper ungdomen att kanna
lattnad. Vi kan till exempel fraga foljande:

Hur lange har du haft dessa tankar?

P& vilket satt hjalper dem dig?

o Hur har du tankt ga till vdga och har du redan férsokt ta ditt liv?
 Finns det ndgot som hindrar dig?

o Unders6k miljon omkring den unga for att 6ka sékerheten. Gar det
att plocka undan féreméal som kan anvandas i suicidalt syfte s& som
knivar och mediciner? Kl:s rapport visar att den vanligaste suicid-
formen &r hdangning. Att forandra boendemiljon for att forhindra
mojligheter till hdngning kan vara en strategi.

o Foljregelbundet upp hur den unga mar. | samtal ar det viktigt att
inge hopp och det racker inte att prata en gang. Detta ar sjalvfallet
an mer effektivt om den som samtalar med den unga &r ndgon som
ungdomen litar pa. | samtal dar den unga uttrycker att hen vill ta sitt
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liv &r det viktigt att férmed|a:

o Attdubryrdigom den unga, att hen ar viktig for dig och att
du kommer gora allt du kan for att férhindra att den unga
skadar sig.

o Att duinte vet just nu hur framtiden kommer att bli och att
du finns vid ungdomens sida dag for dag. Ibland &dr det lattare
attfokusera pékortaretidperioderforatthanterahopploshe-
ten och ovissheten infér framtiden.

o Attdetfinns manniskor omkring den unga, bade i Sverige och
i hemlandet som vill att hen ska leva och ha ett bra liv.

Nar det géller ensamkommande unga sé kan det som behandlingsper-
sonal vara viktigt att erbjuda det lilla av kontroll och hopp som férmaés.
Ensddansakérattskrivaintygiasylprocessenellererbjudatataretider,
daglig kontakt via telefon/sms/e-post. Dessa handlingar syftar till att
6ka den ungas kénsla av samhorighet och hopp, ndgot vi vet ar hjalp-
samt.

4.3.1.Bedémning

Ett forsta bedomningssamtal inom varden ar ett mycket viktigt mo-
ment bade fér behandlaren och den unga. For vissa ensamkommande
unga kan det vara det férsta métet med vérden och nédgot som darfor
lagger grunden for deras fortsatta upplevelse av att sdka hjalp. For
ménga, dven de som har erfarenhet av att stka hjélp sedan tidigare,
upplevs det forsta bedémningssamtalet ocksd som mycket betydel-
sefullt for den fortsatta kontakten. Ibland kan det till och med avgéra
ifall den unga 6nskar fortsatta behandling eller inte. For oss som pro-
fessionella ar det forsta beddmningssamtalet en mojlighet att lagga
en god grund for allians, men &r ocksé av vikt for bra behandlings-
planering. Ett bedémningssamtal med en ensamkommande ungdom
behover inte skilja sig sarskilt mycket frén ett bedémningssamtal med
andra unga personer. Det finns dock vissa perspektiv som ar extra
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viktiga att ha med sig vid bedémning och diagnosticering av ensam-
kommande unga med psykisk ohadlsa. Dessa handlar framforallt om
traumamedvetenhet i samtalet och om hur véra egna férestéllningar
och férvantningar kan paverka bedémning och diagnosticering.

Intresse

Personal som intervjuats i arbetet med denna bok lyfter fram intres-
se som en central kdnsla att anvénda sig av i bedémningssamtal med
ensamkommande unga med psykisk ohalsa. | ett beddémningssamtal
handlar detta om intresse for den enskilda individens specifika livs-
situation och livshistoria samt individens egen upplevelse av sitt pro-
blem och sin psykiska ohalsa. Att utga fran intresse i bedémningssam-
talet har den fordelen att det sétter den unga i samtalets forarsate.
Intresset 6kar sannolikheten for att vi méter den unga just dér hen
befinner sig, istéllet for att vi utgar fran vara egna férestéllningar om
den ungas situation och problem. Det dr ndmligen riskabelt att forkla-
ra for mycket innan vi verkligen lyssnat och forstatt. En ungdom som
intervjuats exemplifierar detta mycket val. Hen berattar har om hur
det var att tréffa en behandlare som verkligen lyssnade, till skillnad
fran andra som inte gjort det.

"Det kdndes som att hon lyssnade pa mig, att hon visste hur det
skulle kunna bli battre. De andra bara stod framf6r tavlan och ri-
tade. De beskrev "gér s och s&” men de lyssnade inte pa mig.
Kvinnan lyssnade.”

| vér iver att hjalpa ar det |att hant att vi glommer att forst lyssna. Ef-
tersom vi ofta, dtminstone pé en generell niva, har god kunskap om
traumatisering och ungas behov hander det att vi f6r snabbt kommer
med I6sningar. Vibehover darfor ibland ta ett steg tillbaka och komma
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i kontakt med vart intresse for den enskilda individen. Var kunskap,
och darigenom var forforstéelse, ger oss vardefull information och ar
oundvikligen ett filter genom vilket vi tolkar det som de unga berattar.
Forforstaelsen far dock inte bli en sanning i sig sjalvt utan bor endast
anvandas for att forstd de ungas unika berattelser och upplevelser
och sétta dessa i ett sammanhang. Detta skapar battre kontakt och
allians och ger battre férutsattningar for en god beddémning.

Att fraga om svara upplevelser

Att ta ett steg tillbaka innebdr inte att vi ska vara passiva i bedém-
ningssamtalet. Utifrdn intresse behodver vi aktivt utforska och stélla
fragor samtidigt som vi féljer de unga i deras beréattande. Hur vi kan
fréga om svara upplevelser péa ett traumamedvetet satt finner ni en
detaljerad genomgang av i avsnitt 3.3 som handlar om sprékets kom-
munikation, men har kommer en padminnelse.

Psykiatri i kulturell kontext

Psykoedukation/kunskap Kansla av kontroll
Normalisering/Bekriftelse Besvir/Upplevelse

Ungdomar som flyr ensamma kan raka ut for ménga svara
saker, till exempel att vuxna utnyttjar dem sexuellt eller
i arbete.

Det dr aldrig ungdomens fel att detta hdnder.

Du behdver inte beratta for mig om du inte vill,

men jag undrar om du varit med om nagot sadant?
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Som behandlare behover vi vara medvetna om att var forférstéelse
och vart arbetssatt ar starkt praglade av den kontext vi sjdlva lever
och verkar i. Inom den svenska psykiatrin forstas psykisk ohélsa, och
darigenom orsakssamband och behandling, utifrani vastvarlden ved-
ertagna modeller bestdende av bland annat diagnostiska manualer,
psykologisk och psykiatrisk teori och psykoterapeutiska behand-
lingsmodeller. Dessa modeller paverkas i sin tur av kulturellt base-
rade forestéllningar som i hogsta grad ar férdnderliga och skiftande.
Som behandlare befinner vi oss i en tydlig maktposition i forhéllan-
de till den individ vi ska bedéma och senare behandla. Darfér ar det
valdigt viktigt att ge utrymme till att personer vi méter i ett bedém-
ningssamtal kan ha andra forstaelser for sin problematik, dess orsak
och I6ésning, préglat av andra kontexter och uppfattningar. Det &r
darfor ofta meningsfullt att i en beddmnings- eller behandlingssitu-
ation gemensamt och med intresse utforska olika forstaelser for att
sedan skapa en gemensam bild av badde problematik och Iamplig be-
handlingsinsats. For att lyckas med detta behdver vi som behandlare
gbra upp med vara egna forestallningar och utgangspunkter, bade
géallande sanningar om oss sjalva och var egen kontext men dven de
forestallningar vi bar av den andre. Som hjalpmedel rekommenderas
Kulturformuleringsintervjun (KFI) frdn den psykiatriska diagnoshand-
boken DSM-5. KFl kan anvandas som ett stod for att pa ett individu-
aliserat satt utforska betydelse av kultur och kontext i bedémning
och diagnostisering.

PTSD i kulturell kontext

PTSD som diagnos ar framforskad i en vésterlandsk psykiatrisk
kontext. En diagnos &r en samling av specifika symptom som bildar
en gemensam sjukdomsbild som ér tillrackligt specifik och inte en
del av ett normativt fungerande. | manga lander dar det finns en 6ver-
vagande sakerhetisamhillet sé &r forekomsten av PTSD ca 5 % bland
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befolkningen. Men nar vi tittar p4 omraden dar manniskor lever i krig
eller pa flyktinggrupper generellt s& ar forekomsten hoégre och ibland
o6ver 50 %. Det innebar att PTSD-reaktionerna i vissa kontexter helt
enkelt blir normala. Vi kan d& se att det kan bli en krock mellan att
uppleva sina reaktioner som normala i férhéallande till hur andra i en
liknande situation reagerar , och den psykiatriska diagnosen PTSD.
A ena sidan behover vi den i den svenska vardkontexten for att den
unga patienten ska fa ratt vard men a andra sidan behéver vi tydlig-
gora for patienten att mycket av det som hen upplever & normala re-
aktioner pé valdigt "onormala” livsférhallanden. Att prata om detta i
en bedémningsfas kan hjélpa ungdomen att férsta sina behov av vard
utan att samtidigt uppleva sig stigmatiserad eller "sjukforklarad”, vil-
ka ar upplevelser som kan leda till behandlingsavhopp eller misstro
mot behandlaren.

Over- och underdiagnostisering

Forskning visar att psykisk ohédlsa hos ensamkommande unga i Sve-
rige 4r omfattande. Méanga uppfyller kriterier fér PTSD men ocksa
annan psykisk ohélsa sdsom depression och andra éngesttillstand
s& som fobier och stark separationsangest ar vanligt forekommande.
Trots att den psykiska ohalsan &r s utbredd och vilkand finns det en
risk for bdde 6ver- och underdiagnostisering samt felaktiga bedém-
ningar nér vi traffar ensamkommande unga. En anledning till detta ar
att ensamkommande ungas problem l&tt enbart tolkas ur ett trauma-
perspektiv. Detta gor att bedémning och diagnostisering fokuseras
patraumatisering, men att traumatisering ar vanligt innebar ju inte att
det inte kan finnas andra psykiatriska problem som ocksé paverkar
de ungas livssituation. Ett exempel pé detta ar att personal fran HVB-
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hem och socialtjanst som deltagit i arbetet med denna bok uttryckt
att de upplever att ensamkommande unga som de kommer i kontakt
med séllan utreds for neuropsykiatrisk problematik, trots att detta
ibland tycks vara den primara problematiken. En annan anledning till
mojlig dver- och underdiagnostisering ar att i hég grad antingen och
endast tolka ensamkommande unga som utsatta eller motstandskraf-
tiga individer. Nar vi fokuserar ensidigt pa de ungas motstandskraft
och forstar deras situation utifrdn detta perspektiv ar det latt att
missa psykisk ohélsa som kréver psykiatrisk behandling. P& samma
vis ar det latt att dverdiagnostisera om vi ensidigt utgér fran bilden
av ensamkommande unga som utsatta. Igen blir det alltsa viktigt att
hélla bada dessa perspektiv levande, denna géng vid bedémning och
diagnosticering av ensamkommande unga med psykisk ohélsa.

4.3.2. Behandlingens kontext

Detta avsnitt riktar sig framst till oss som arbetar med traumabear-
betande terapier, oavsett organisation, och presenterar perspektiv
som kan underlatta behandlingens mdjligheter att lyckas. De meto-
der vi har till buds &r i de allra flesta fall framforskade i vésterlandska
vardkontexter och bygger ofta pa att den unga som erbjuds behand-
ling har en nagorlunda saker tillvaro och ett socialt natverk. Eftersom
ménga traumatiserade ensamkommande unga inte atnjuter dessa livs-
villkor s& behover vi fundera 6ver hur vi kan ta ansvar for att anpas-
sa behandlingen sa att den upplevs som meningsfull och lyckas. Har
foljer nagra tips som kan vara till hjélp i planeringen av behandling:
"Att blien flykting” arinte i sig ett psykologiskt fenomen, utan ett ju-
ridiskt och sociopolitiskt. Nar vi moter manniskor som flytt bor vi vara
medvetna om den sociopolitiska kontexten som tvingat dem pa flykt
(I1as mer om detta i avsnitt 2.2 och 2.3). Krigs- och flyktrelaterade trau-
man harstammar ofta fran forfoljelse och angrepp pé manniskogrup-
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per samt varldssamfundets bristande férmaga till skydd. | den initiala
kontakten kan det vara viktigt att ta upp detta for att satta lidandet i
en kontext som inte &r alltfor individualiserad och "psykologiserad”.
Psykisk ohdlsa som konsekvens av tortyr, fangsling, misshandel eller
hot for att nagon tillhor en viss folkgrupp behéver forstas utifran sin
kontext for att vi ska kunna mota patientens verklighet. Risken med
att inte se hela kontexten och erkénna den leder till att viktiga aspek-
ter av utsatthet inte bearbetas eller att den unga patienten tappar
fortroendet for behandlarens férmaga att forsta hens livssituation.
De flesta terapimetoderna for PTSD bygger pé att patienten idag ar
i sakerhet. Ett tema som &terkommer i fokusgrupperna och enkaterna
med behandlare ar huruvida det ar mgjligt och lampligt att fokusera
pa en traumabearbetande terapi medan ungdomen befinner sigi pa-
géende stress. Detta dr befogade funderingar. En forutsattning for att
kunna reflektera och emotionellt bearbeta dr ndgon form av sakerhet
i nuet. En 6verhdngande fara omdjliggdr oftast mojlighet till bearbet-
ning. Daremot ar den typen av stress som namns ovan inte alltid av
den sorten. Manga traumatiserade ensamkommande har lidit av sina
trauman lange och asylprocessen har dértill varit utdragen. Att dd inte
alls arbeta traumabearbetande riskerar att bli oetiskt eftersom det &r
en av de storsta orsakerna till psykisk ohélsa och ndgot som hindrar
den unga fran att hantera sin nu-situation (exempelvis klara en inter-
vju med Migrationsverket). Genom att vara flexibel och medveten
om tajming ar det mgjligt att arbeta traumabearbetande dven under
pagdende stress, men behandlare behéver da ibland frangd manualer
och agendor. Ett &terkommande tips fran behandlare r att planera tera-
pisessionen i olika delar dér en del fokuserar pa traumatiska minnen och
en annan pa praktiska saker i nuet som ungdomen oroar sig éver. Med
fordel kan en bérja och avsluta med den pagéende stressens killor och
i mitten av sessionen planera in kortare traumabearbetningssessioner.
Det kan hjalpa att forlanga sessionerna till 60-75 minuter (om patienten
orkar) for att hinna med. Sarskilt utsatta ungdomar kan fa hjélp genom
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att behandlaren anvander sig av traumabearbetande metoder nar den
unga sjélvinitierar traumabearbetning (mer om detta i avsnitt 4.3.4). Det
ar ocksa viktigt att komma ihag att i akuta kriser och véldigt oférutsagba-
ra situationer s ar traumabearbetning aldrig en prioritet, utan det &r att
stotta och hantera krisen har och nu.

En ungdom sammanfattar vikten av att standigt jobba med béde och
pa foljande vis:

"De ska kunna hjélpa en dar man ar. Om jag till exempel behéver triffa
familjen och fa ett pass, da hjélper inte 6vningar. Men ibland om man
har mycket tankar eller mardrémmar, och om man dé gor 6vningar, da
kan de hjilpa.”

Behandlingen i en sociokulturell kontext

"De hidr psykologerna vet inte hur det ar att komma fran an-
nat land, annan religion och annat samhille. Det &r helt annat.
Man maste se hur de lever med familj och andra grejer. Psyko-
logen kan bli battre pa att forsta sa det fungerar dnnu béttre.
De maste kunna mer om ditt land, hur man lever och kanslor.
De tédnker "vi kan |6sa problemet som med en svensk”, men
det kanske inte fungerar. En svensk vaknar tidigt pd& morgo-
nen, gar till jobb, ga i skolan, har bra framtid. Om du ténker
en afghan, sover inte pa natten, du kan inte sova och ténker
pa situationen i ditt hemland. Att sdga ok du kan ldsa bock-
er och prata med nagon och du kan ma béttre. Det kanske inte
fungerar for afghaner.”

Denna ungdom uttrycker négot viktigt som adterkommer i ménga av

intervjuerna. For att kunna anpassa behandlingen behdver vi ofta vara
medvetna om vara egna normer. Det &r vart ansvar som behandlare
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att fa det att fungera, det ar inte patientens ansvar att anpassa sig
(i en redan svar situation). Genom att fokusera pa vara normer i den
behandling vi erbjuder kan vi bli medvetna om vad som fungerar och
vad som verkar bli fel. Detta ska sjalvfallet goras i alla kontakter men
ofta, néar vi behandlar personer frdn samma sociokulturella kontext
som vi sjélva, s mérker vi inte dessa svarigheter pd samma satt. Ett
exempel dr metoder for battre sémn (att ga upp ur sédngen och goéra
annat vid sdmnsvarigheter) eller Prolonged Exposure (PE, metod for
traumabearbetning dar patienten ska lyssna pa ett inspelat band fran
terapisessionen hemma).

Dessa metoder forutsatter tillgang till eget rum. Dock delar ménga
ensamkommande unga rum med andra och har inga sjalvklara miljéer
dar de kan vara i fred tillrackligt lange for att kunna lyssna pa ett band
med s& kansligt material. Darfor ar det viktigt att behandlaren noggrant
kartlagger ungdomens forutséttningar fér de hemuppgifter som ges.
Omdetarsdattforutsattningarsaknassaardetbehandlarensansvaratt
forsdka hitta I6sningar. Antingen léra sig en ny metod som inte kréver
samma typ av dvningar eller erbjuda stérre mojlighet for patienten att
komma och géra uppgifter pd mottagningen. Det finns goda erfaren-
heterfranmottagningarsomharvaltatterbjudafleratillfallen pervecka
dar patienter kan komma for att trana pa stabiliseringsdvningar i grupp
som komplement till den individuella behandlingen.

4.3.3 Att arbeta
tillsammans med tolk

Som har ndmnts i kapitel ett r det viktigt att vara medveten om makt-
relationen som vi professionella har i forhallande till den unga person
som vi moter i samtal eller behandling. | situationer dar den som soker
hjalp inte talar samma sprak som behandlaren, kan dessa maktrela-
tioner bli 4n mer ojdmna. | sadana situationer kan en tolk bidra till att
balansera maktrelationen och den ungas mojlighet att uttrycka sig till
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fullo. Med det sagt ar det viktigt att ndmna att alla ensamkommande
unga inte ar i behov av tolk. En annan aspekt ar personalens behov av
tolk. Det &r inte bara den unga som ar i behov av tolk for att samtala,
dven personalen behdver kunna forstd och gora sig forstadd. | detta
avsnitt bendmns personal som tolkanvandare och vi forfattare utgar
fran den forskning som Ingrid Fioretos, Kristina Gustafsson och Eva
Norsten har gjort kring tolkade méten.

Tolkanvandaren drdensom bokartolk, forberederoch haransvar for
motet. Det dr ocksa tolkanvandaren som har sakkunskapen, vilket gor
att hen har makt 6ver vad som sker i motet. Vi som arbetar inom hélso-
och sjukvarden ar enligt patientlagen skyldiga att ge patienten infor-
mation om hélsotillstdnd och behandling anpassad till individens for-
utsattningar utifran alder, mognad, erfarenhet och spraklig bakgrund.
Halso- och sjukvarden dr ocksa skyldiga att se till att den information
som ges &r forstaelig for mottagaren. Informationsgivaren ska darfor
enligt patientlagen sa langt som mojligt forsékra sig om att mottaga-
ren har forstatt innehéall och betydelse av den lamnade informationen.
Skyldigheten att ge anpassad information utifran bland annat spraklig
bakgrund och attistorstamojliga man forsakra sigom att patienten har
forstattdeninformation som har getts, bildartillsammansenforpliktel-
sefoross professionellaattanvandatolkisituationerdabehovet finns.

De ensamkommande unga som vi har pratat med har olika erfaren-
heterav att samtala med hjélp av tolk. En del tycker att det har fungerat
bra, medan andra upplever att det inte har fungerat, t.ex. pa grund av
atttolken inte har talat samma dialekt, eller att tolkens sprakniva inom
svenska alternativt det tolkade spréket har varit1ag. En ung person som
vi har intervjuat berattar att hen inte ville berdtta att tolkningen inte
fungerade, eftersom hen oroade sig fér hur det skulle paverka tolken:

"Jag ville berétta att tolken inte kunde prata pa ett bra sitt. Men

jagville inte sdga till personalen. Hon (tolken) kanske behover tja-
na pengar for sina barn, mitt hjérta sa att jag inte skulle sdga det.”
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Flera berattar att de kdnner sig lyssnade pé nar de har anvant sig av
tolk och menar att det har hjalpt dem att prata om svara och kom-
plexa saker. Andra berattar att sjalva tolkandet har fungerat val, men
att det har kants svart att beratta om svara saker infor tolken:

"Tolken forklarade allting och sa. Han férstod allt jag sa. Kanske
var det inte bra fér mig, for att jag kanske skdams infér tolken, jag
vill inte berédtta om allt.”

En annan ung som vi har pratat med beréattar att skammen infor tolken
har gjort att hen inte kant sig bekvam att beratta om svéra saker férrén
den unga har kunnat uttrycka dessa tankar och kanslor pa svenska och
dérmed inte har varit i behov av tolk. Hen beréttar ocksa att det alltid
har varit olika tolkar vid varje méte:

"Ja, jag skdms for dom. De vet mina kénslor och mina tankar. Jag
ville inte berétta infér dem. Nu behéver jag inte tolk, nu kan jag
beratta. Jag vill inte ha tolk som hor nér jag berdttar om tankar
och kénslor. Jag litade inte pa tolken, jag skdams. Olika tolkar all-
tid. Jag kdnde inte tolk.”

Nagra berattar att det ar svért att veta om de ari behov av att anvdnda
sig av tolk eller inte, eftersom att den unga inte vet vilken niva samta-
let kommer att vara pa:

"Vi hade inte tolk. Jag hade velat prata med tolk. Det var vissa ord
jag inte fattade och ibland dndrades spraknivaerna fér mig. Psyko-
logen fragade om jag behdvde tolk, men jag sa nej. Men sen kénde
jag att jag inte klarade vissa svara ord som psykologen anvinde.”
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METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING

TIPS! TOLKADE SAMTAL:

FORBEREDELSE OCH UNDER SAMTALET

Infor samtalet:

» Vad har ungdomen fér dnske-
mal? T.ex. kvinnlig/manlig tolk?
Platstolk/telefontolk? Dialekt?

e Om det handlar om en langre
behandling: prova flera tolkar
inledningsvis. Skapa relation.

» Boka gott om tid, ha margi-
naler for tolken. Rakna med att
samtalet tar langre tid.

Att ta upp med
tolken infor motet:

e Vad ska motet handla om?

e Ord som ar viktiga for samtalet
och som inte ar allmankunskap

o Uppmuntra tolken att saga till
om nagot inte ar 6versattnings-
bart eller hen behéver sléd upp
ordet.

» Sakerstall vikten av att "otyd-
liga” svar fran ungdomen inte
forsokerstallastill rattaavtolken

Under tolksamtalet:

« Inled alltid med tolkpresen-
tation. Sakerstall att tolken och
den unga forstar varandra (t.ex.
pé grund av eventuella dialekta-
la skillnader). Var noga med att
namna att bdde behandlare och
tolk har tystnadsplikt och vad det
innebar.

« Omskrivningar: byt ut "svara”
ord, stéll om fragor pa annat satt.

o Anviand korta meningar och
pausa tydligt.

» Véga reagera om oversattningen
kanns oproportionellt Iang eller
kort.

» Dubbelkolla med féljdfragor
eller Iat den unga sammanfatta om
mojligt.

Efter tolksamtalet:

 Fraga personen hur det kéndes
med tolken. Justera vid behov.

« Ge feedback till tolken

 Visa 6dmjukhet infor tolkens
komplexa uppdrag

» Stdm av med den unga om den
foredrar vissa sessioner utan tolk



En av de unga berittade att behovet av tolk berodde helt p& samta-
let och vad hen ville séga och féreslog att psykologen bor fraga flera
ganger om den unga vill att en tolk ska vara med i samtalet:

"Vissa ungdomar, till exempel jag, jag vill inte ha tolk alls och
ibland jag vill ha en man och ibland en kvinna. Det beror pa vad
man ska siga. Psykologen maste fraga. En gang kanske jag vill ha
tolk for nagot jag ska beratta och nésta gang ar det nagot annat
som jag inte vill ha tolk till. Psykologen kan fraga varje géang.”

Svaren de ensamkommande unga har gett oss nér vi har pratat om tolk
skiljer sig at, eftersom upplevelserna ar olika. Vad som ar mer eller
mindre gemensamt i de olika upplevelserna ar att tolkanvdndningen
i det behandlande samtalet inte 4r en marginalfraga, utan nagot som
paverkar mojligheterna for ett gott och tryggt samtal. Har kommer
darfor tips som kan gora det tolkade samtalet s bra som mojligt for
alla parter.

4.3.4. Traumabehandling under
otrygga forhallanden

| féljande avsnitt presenteras olika mojligheter att arbeta med trau-
matiserade unga som befinner sig i ndgon form av pégdende svar
stress. En stor del av detta kapitel har inspirerats av de ménga be-
handlare som skrivit och berattat om sina erfarenheter samt av arti-
keln When Traumatic Stressors are Not Past, But Now: Psychosocial
Treatment to Develop Resilience with Children and Youth Enduring
Concurrent, Complex Trauma av Katherine Tyson McCrea, Deanna
Guthrie och Jeffrey J. Bulanda (2015).

En grundldggande tanke bakom de behandlingsperspektivsom lyfts
fram har &r att det inte gér att sérskilja mellan det psykiatriska och det
sociala. Detta &r sjélvklart i all behandling men blir extra patagligt i
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behandlingsarbetet med utsatta ensamkommande unga. | flera av fo-
kusgrupperna och workshopen med professionella framkommer det
att traumatiserade unga med pagaende svar stress ibland inte far be-
handlingeftersom deras svarigheter ses som nagot "fér socialt” och att
psykiatrin darfoérinte kan arbeta med detta. Samtidigt ser sociala myn-
digheterférmycketpsykiatrisk problematikivardagen.Forstastegetéar
darfor attinse att det sociala och psykiatriska inte gér att separera och
att ansvaret for behandlingen ligger pa bada organisationerna, i sam-
arbete med varandra. Centralt blir att anpassa behandlingen sé att den
kommer de unga till godo, trots deras svara sociala situation.

En annan del som lyfts fram i intervjuerna och artikeln som ndmnts
ovan &r att traditionell traumabehandling inte &r effektiv for unga i pa-
géende utsatthet. Konsekvensen av detta kan bli att behandlingar av-
slutas pa grund av bristande motivation eller moéjlighet till behandling.
Det finns dock satt att férandra och anpassa behandlingen sa att den
kommer dessa unga patienter till gagn.

Forhallningssatt i arbete med utsatta unga

Behandlingsarbetet kraver en djup forstéelse for den ungas vardags-
kamp. Behandlare behéver ibland ga utanfor sitt vanliga arbetssétt
for att méta ungdomarnas behov med instéllningen att de som inte
uttryckligen forsoker hjalpa blir passiva dskddare. Denna aktiva be-
handlarroll &r ett forsta steg i att skapa en sdkerhet som kan ligga till
grund for traumabearbetning. Behandlaren blir pa sa sétt en aktiv del
av kanslan av sadkerhet, snarare an ndgon som mer passivt tillser att
den unga far tillgang till behandling. Detta kan goras pé olika sé&tt:

« Prioritera alltid ungdomens sikerhet och valmaende, yttre ochinre.
« Skydda aktivt den unga och fungera som ett palitligt stod.

o Stoéttaoch hjélptillmed konkretabehov(mat, klader,bostad, biobiljett
over jullovet, skriva intyg)
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« Hjalp den unga att finna véagar ur en svar social situation.
« Gainideras vérld helt och héllet - med empati och solidaritet.

o Etablera behandlingen och terapirummet som en trygg zon dér kon-
struktiv njutning far ske. Med detta menas att den unga ska fa uppleva
sig sjélv, aktiviteter och relationer som négot lustfyllt och gott.

Malet med detta arbete ar att 6ka den ungas resiliens genom att ock-
s Oka hens autonomi, kompetens och relaterande samt att ge hopp
genom att stotta den ungas vdgval och férméga for att uppna person-
liga mal. Malen kan vara att lyckas i skolan, aterférenas med sin familj,
hitta en egen bostad, etablera sig i Sverige osv. Grunden &r alltsd att
se helhetsbehoven i forsta hand och traumabearbetningen som en
del pa vagen. For att behandlingen ska fungera behéver behandlaren
vara inblandad i dessa 6vergripande mal och ibland fungera som en
stallféretradande omsorgsperson for att skapa relationell trygghet.
Aven om vi i basta fall har goda strukturer fér samverkan sé racker
det alltsa inte att alla organisationer gér enbart sitt uppdrag eftersom
den unga patienten behdver kunna etablera en trygg relation med
atminstone en person. Vi tror att psykologer och psykoterapeuter
ar sarskilt kunskapsmaéssigt rustade for detta och de har dessutom
mojligheter att arbeta traumabearbetande, just eftersom en relation
byggd pd omsorg, solidaritet och stottning har skapats. Idag bistar
oftast de sociala myndigheterna med socialt omsorgsarbete och néar
det sedan ar dags for behandling s& kommer psykiatrin in. | vara inter-
vjuer framkommer det att detta inte fungerar med de ungdomar som
lever i pagdende svar stress. Genom att behandlaren tar pa sig mer av
det sociala arbetet (och samarbetar med de sociala myndigheterna
och ideella organisationerna) sa finns ett storre utrymme for att lyck-
as med behandlingen.
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Anpassning av traumabehandlingen

Nar vi skapar ett traumanarrativ (berdttelsen om traumatiska upple-
velser) med patienten inom vedertagen behandling ar malet ofta att
ber6ra trauman i datid. En anpassning for de unga som lever i pagé-
ende utsatthet ar att aktivt inkludera bade déatid, nutid och framtid.
Som behandlare pratar vi séklart med patienterna om bade nutid och
framtid men vi arbetar kanske inte lika systematiskt med det som
vi gér med datidens trauman. For att hjalpa patienten att forstd och
handskas med det som sker kan vi inkludera alla upplevelser i ett nar-
rativ och skapa forstaelse och insyn i det hemska som sker nu och det
som patienten oroar sig for eller hoppas pé i framtiden.

En annan anpassning dr att uppmuntra patienten till sjélvinitiering
av traumabearbetning. | bérjan av kontakten kan vi g& igenom psy-
koedukation om trauma, traumatisering och ytterligare typer av trau-
mabearbetande metod(er) som den specifike behandlaren anvander
sig av. Patienten kan d& fa veta hur bearbetning gér till och nar hen
senare sjadlvmant aktualiserar sitt trauma kan behandlaren direkt borja
anvanda sin bearbetande metod. | praktiken innebar detta ett flexi-
belt arbetssatt som i slutandan blir mer effektivt for &terhamtning ge-
nom att behandlaren passar pé att stotta bearbetning nar ungdomen
sjalvinitierar samtal om traumat. Med pégdende utsatta ungdomar
finns inte alltid det psykologiska privilegiet att systematiskt bearbeta
trauman, eftersom de ofta mar sdmre pa kort sikt och manga behéver
all ork och ro de kan fa i sin vardag. Darfoér kan det vara sa att den unga
patienten fokuserar pa att prata om utvisningshotet och hemlésheten
(nu-situation) men plotsligt pdminns och initierar att prata om minnen
fran hemldsheten i hemlandet och de 6vergrepp hen utsattes for dar. |
det laget kan behandlaren skifta till mer bearbetande strategier. Led-
orden ar féljsamhet, uppmuntran och flexibilitet.

Har foljer ett antal punkter som forfattarna till ovan namnd artikel
lyfter fram i sin forskning, som alternativa satt att forhalla sig till symp-
tom pa traumatisk stress och traumabehandling i métet med péagéen-
de utsatta unga:
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Vissa triggers dr en del av verkligheten och kan inte sarskiljas fran
traumatriggers.

Dissociationférekommerochkanoftarelaterastill pdgdendetrauman.
Den hindrar probleml&sning och inlérning.

"Upprepningen” av traumarelaterade beteenden kan handla om
coping med pégéende stress och livssituation. Beteenden som kan
tyckas dysfunktionella och inlarda under trauma-tid kan vara funktio-
nella just for att stressen idag fortsatter.

Undvikande av traumatiska minnen ar kanske nédvandigt for att frigd-
ra energi for att handskas med nutidens stress.

Under beddmningen bor mer fokus ligga pa den ungas behov én pa
specifika skattningsskalor, aven om dessa kan kombineras.

Undvik att patologisera det som tycks vara dysfunktionellt eftersom
den unga patienten fortfarande &r i svar stress — dock innebér inte
detta att hen inte ska erbjudas vard.

Uppmuntra till sjdlvinitiering av traumaexponering.

Utveckla traumanarrativ ndr de unga initierar, annars fokusera pé dati-
da, nutida och framtida mal for att hjalpa den unga forsté sin situation
och sina beteenden.

Utvecklaalternativakommunikationsmedel, t.ex. brev, musik, filmoch
lek.
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« Behandlingsplan kan behdva dndras for att mojliggdra att patienten
faktiskt kan ta del av den. Det innebdr att behandlaren tar ansvar for
attuppratta en plan som passar den unga patientens férméga ochinte
tvartom.

« Behandlaren uppmuntrar den unga patientens egna mal, underlattar
medvetenhet om hur de kan nés och stottar for att 6ka den ungas
férméga och kapacitet att nd malen. Behandlingsavslut bestams av
patienten.

Forfattarna till artikeln sammanfattar att det som de unga véarderade
hégst med dennatyp av behandlingsuppléaggvar kénslan att de var var-
defullaoch attderas behandlare gavdem stéd och hoppiattde kunde
klara av de hinder som kom i deras vag.
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EN VIKTIG BOK OM OMSORG
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ORGANISATIONEN
OCH ARBETS-
PLATSEN




Professionella inom olika organisationer har delat med
sig av sina tankar kring det arbete de gor och hur det pa-
verkar dem. Aterkommande &r att arbetet med utsatta
ensamkommande unga upplevs mer utmanande, dven for
personal som jobbat med andra utsatta grupper under
manga ar. En stor anledning som de flesta tar upp &r just
ungdomarnas utsatta livssituation och osidkra framtid.
Detta dr nagot som manga professionella brottas med.

"Detta dr den malgrupp som jag har blivit mest berord av
- pa liv och d6d. Har inget natverk, eller ett svarare nit-
verk att jobba med. Har vackt valdigt mycket frustration
vilket lett till agerande och engagemang pa fritiden.”

Vikten av att ha goda kollegiala relationer tas ocksa upp
ofta i fokusgrupper och intervjuer. Eftersom manga blir
berérda av arbetet behovs narheten till inkdnnande kol-
legor. Att arbeta i ett team dar kollegorna hjalps at och
ar engagerade, samt st6ttar varandra i sitt engagemang,
upplevs som gynnsamt.



"Jag forsoker hjalpa sd mycket som jag kan och ar niarvarande
just da och dér. Om jag kdnner mig belastad pratar jag med mina
kollegor.”

"Det ar fint att hela gruppen ar engagerad sa man kidnner med
varandra och fér varandra.”

Eftersom tunga kanslotillstdnd, s som hoppl&shet, kan vara ater-
kommande behdvs hjélp med att kdnna hopp. Har blir ockséa teamet
viktigt. Precis som den professionella personen kan vara ett stéllfo-
retrddande hopp fér ungdomen sé behdver teamet kunna fylla den
funktionen for den enskilda i personalen.

"Det &r svart att férhalla sig till detta arbete utan att kdnna hopp-
I6shet och maktléshet. Teamet blir vildigt viktigt da, att orka
vara stallféretradande hopp.”

Ménga aterkommer till att de tycker om arbetet dven om det ar vél-
digt utmanande och svart. Det &r viktigt med aterhdmtning och moj-
lighet att kdnna distans till arbetet.

"Jag tycker fortfarande att det dr spannande, jag hade inte kun-
nat jobba med nagot annat. Jag lar mig mycket, har &r min plats.”

"Jag behdver en viss distans, nar jag gar fran jobbet ar jag privat.
Jag har fortfarande ett stort engagemang, men jag behdver kénna
att jag gor nagot annat efterat. Vara med familj, trédna.”
"Jagvilljobba med det hir linge, dd méste jag tahand om mignu.”
Slutligen lyfter manga professionella behovet av en trygg organisa-

tion och ledning som forstar hur utsatta ungdomarna kan vara och vad
det faktiskt gér med ens arbetsférhéllanden. | foljande avsnitt foku-
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serar vi darfér pa hur arbetsplatser och ledning kan organiseras for
att framja ett gott och tryggt arbete med utsatta ensamkommande
unga. Tvé av avsnitten handlar om hur organisationer kan utvérdera
svéra situationer som uppstar och hur att ta sig an samverkan pa ett
effektivt satt.

5.2. Trygga arbetsplatser
och organisationer

"Jag vill jobba med det hér ldnge, da maste jag ta hand om mig
nu. Teamet blir valdigt viktigt da, att orka vara stéllféretradande

hopp.”

Professionella som arbetar med utsatta ungdomar behdver trygga or-
ganisationer for att sjédlva inte forsattas i utsatthet och hoppléshet.
Att kénna tillit och trygghet pé sin arbetsplats ar darfor en forutsatt-
ning for ett gott arbete i manniskovardande organisationer och kan
ses som en form av kvalitetssékring. Precis som att det ar viktigt att
ha en hallbar struktur och tydliga rutiner sa ar en kénsla av trygghet
och tillit nédvéndig for det arbete som vi utfor nar vi stottar ensam-
kommande unga.

Varje arbetsplats har sin organisationskultur och kan férstas som
medarbetarnas och chefernas samlade beteenden pé jobbet samt
instéllning till arbetet och varandra. Detta innefattar egentligen allt
det som gors, sags, uppmarksammas, beldnas, bestraffas, mats, kont-
rolleras, dokumenteras eller undviks. Arbetsplatser dar det anses
"tontigt” att prata om sina kanslor infor motet med utsatta ungdomar
kommer ha mycket mindre av den typen av beteende bland perso-
nalen. Arbeten dar det dr norm att alla har sina kontorsdérrar 6ppna
kommer ha fler spontana samtal kolleger emellan och arbetsplatser
dar chefen néstan uteslutande fokuserar pd matbara resultat i form
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av antal besok kommer dgna mer tid och resurser till sddant som 6kar
produktionen. Aven om chefen sitter pé en viss typ av formell makt
(mer om det i avsnitt 5.6) s& ar det bdde chefen och medarbetarna
som, genom sina beteenden, tillsammans skapar den organisations-
kultur som finns pa en arbetsplats. Detta betyder att de ocksé ge-
mensamt bér ansvar fér den.

Det racker darfor aldrig att pa en arbetsplats endast skriva ner am-
bitioner eller varderingar (som ofta gors pa en personaldag om aret)
utan det ar det aktiva arbetet att férdndra beteenden som pa sikt le-
der till en férandrad organisationskultur. S3 ett forsta tips till framtida
personaldagar ar att avsatta tid for att tillsammans reflektera kring
frédgor som:

« Vilka beteenden behéver vi dndra pa eller ta till oss for att praktisera
nya mal (dessa kan vara allt fran att ha ett mer 6ppet samtalsklimat till
att fa fler att nirvara och prioritera handledning)?

« Vilka hinder finns for att férandra beteenden?
« Aralla dverens eller behdver vi diskutera denna frdga mer?

« Arallainférstddda med sin roll — dvs. att alla har ansvar f6r beteenden
somskaférandras men paolikasatt. Chefen kanske behbver géravissa
férandringar, medan medarbetarna behdver géra andra.

Vad ar konsekvenserna
av otrygga arbetsplatser?

En otrygg arbetsplats kan f& stora konsekvenser fér oss som arbetar
med utsatta manniskor. Kdnsloméassig och empatisk utmattning (com-
passion fatigue) ar en konsekvens som alltfér ménga kénner igen och
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detta kan ta sig olika uttryck. Personalen kan bli innesluten, inte orka
relatera till ungdomarna pé ett satt som ungdomarna behover eller
an varre undvika arbetsuppgifter som kréaver att vi stéttar och visar
omsorg. Ibland kan vi kdnna oss emotionellt dranerade och d& kan
vissa reagera med avtrubbning, hanfullhet eller genom att bli alltfor
upptagna med praktiska arbetsuppgifter som inte kréver kdnslomas-
sig narvaro. Konflikter och irritation 6kar ocksé, inte minst for att den
empatiska utmattningen ocksé paverkar relationer mellan kollegor. Vi
kan dé sluta visa forstdelse fér varandras situation vilket isolerar oss
och i sin tur gér arbetsplatsen mer otrygg. Denna typ av utmattning
marks ocksd privat genom trétthet, minskad lust till sddant vi i van-
liga fall tycker om, irritation och kroppsliga symptom. De kroppsliga
symtomen kan bestd av magbesvér, huvudviark, att vi sover fér mycket
eller for lite, svarigheter att satta igdng med aktiviteter, spanda musk-
ler osv.

En annan reaktion som kan markas ar det som bendamns som "lidan-
dets hierarki”. Vi kan bli s& upptagna med det lidande vi méter i ung-
domarnas historier och livssituation att vara nara och karas privata
problem tycks oviktiga eller ovérdiga kdnslomassig uppmarksamhet.
Vi kan komma pa oss sjalva att tanka "men att bilen gatt sénder ar
val inget att klaga 6ver, du ska bara veta vad jag hort idag pé jobbet”.
Aven om det ibland kan vara bra att vara tacksam fér att ens egna
problem ar av priviligierad karaktar s& ar detta typ av tdnkande inte
gynnsamt i langden eftersom det minskar medkénslan for oss sjalva
och vér omgivning, vilket i sin tur péverkar relationerna negativt.

Lidande kan inte matas och ar alltid subjektivt. Om vi bérjar se ner
pa andras problem eller misstror dem s& ar det en varningssignal.
Detta géller inte bara kollegor emellan eller i vara privata relationer
utan ocksd i var syn pa ungdomarna vi méter. Nar vi borjar tanka att en
viss ungdoms historia inte ar lika hemsk som nagon annan ungdoms,
och att hen borde skérpa sig, s& ar vi ute pd medkénsletrétthetens
djupa vatten. En sérskilt allvarlig konsekvens av detta kan bli att vi ut-
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trycker cynism och hén. Pataglig och omedveten brist pd medkéansla
(antingen pa grund av langvarig stress eller andra personliga faktorer)
kan leda till att personal talar illa om ungdomarna och deras behov.
Sarskilt destruktivt och potentiellt olagligt ar det om vi uttrycker ra-
sistiska och grovt krénkande uttalanden om den mélgrupp vi jobbar
med eller later bli att utfora vara arbetsuppgifter pa ett korrekt satt.
Detta atfoljs ofta av en dehumanisering (att sluta se ndgon som en
ménniska med kédnslor och behov som en sjalv) och misstro mot ung-
domarna. En arbetsplats som utvecklar en sddan organisationskultur
har oftast uppvisat denna typ av beteenden under en léngre tid utan
att ledningen och kollegor ingripit. Ytterst dr det ledningens ansvar
att tillsammans med HR-strukturer inom en organisation arbeta med
varderingsfragor och likabehandling.

Vad kannetecknar en trygg organisation?

Nu nér vi har en grundlaggande forstaelse for hur vara beteenden
hdnger samman med organisationskultur, och vilka negativa konse-
kvenser destruktiv stress och otrygghet kan fa, kan vi gé vidare till
det som behovs for att en arbetsplats ska vara trygg och vialmaen-
de. Generellt kan sdgas att en valmaende arbetsplats har en god ba-
lans mellan krav, stdd och kontroll. Stress p& en arbetsplats 6kar nar
kontrollen 6ver den egna situationen och stodet &r lagt. Utdver denna
balans s& finns det vissa specifika principer for traumamedvetna och
omsorgsinriktade arbetsplatser.

Traumamedveten organisation

Grundlaggande for en organisation som ar traumamedveten &r féljan-
de antaganden:

« Erkdnn och normalisera att trauma och svar utsatthet paverkar per-
sonal och ungdomar.
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Uppmuntra och stoéd sjadlvomhéndertagande

Arbeta aktivt for att tillsatta resurser for sjdlvomhéndertagandet: till
exempel kollegial handledning, ledighet vid behov, stresshanterings-
strategier, friskvard, handledning och samtalsstod vid behov.

Likstall inte 6vertid med omsorg och engagemang.

Utover detta sé finns det sex specifika principer som lyfts fram for att

ge végledning i vad som kdnnetecknar en traumamedveten organisa-

tion som framjar vdlmaende bland sina anstéllda och de klienter den

vander sig mot. Principerna gas igenom nedan med konkreta exempel

pé hur de kan anpassas for arbetsplatser som moter utsatta ensam-
kommande unga.

1

Sékerhet: Arbetsplatsen och organisationen ska vara fysisk och psy-
kologiskt sdker. Det ar upplevelsen av de som nyttjar organisationen,
dvs. ungdomarna och personalen som avgér ifall det &r sakert. Till
exempel kan detta innebéra att ungdomarna vet vem de kan vénda
sig till nér de behover hjélp eller att personalen upplever att de ar
sikra pa sé satt att ingen behover arbeta ensam.

. Tillit och transparens: Beslut fattas pa ett sddant satt att de okar

tilliten mellan ungdomar, personal och ledning. De beslut som fattas
och genomfors utgér fran storsta mojliga transparens. Det kan t.ex.
innebéra att sa fort ledningen kénner till en viktig organisationsférand-
ring s8 kommuniceras den pa ett satt som mojliggor dialog, &ven om
beslutet i siginte dr paverkbart. Ungdomar ska kanna tillit till personal
och beslut som fattas ska framja ungdomarnas tillit till personal. Bade
personal och ungdomar behover i sa stor utstrackning som mojligt
uppleva att de har insyn i organisationens arbete for att kunna kénna
trygghet. Darfor ar det viktigt att forklara bakgrunden till olika beslut
snarare &n att se personal och ungdomar som passiva mottagare.
Detta kraver en ledning som dr Sppen med sina avsikter och planer.
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3. Kollegialt stéd: Ledningen beh&ver uppmuntra en stodjande at-
mosfar. Dartill &r det viktigt att personal stédjer varandra och att det
finns utrymme och tillatelse att s6ka hjalp hos kollegor. Kollegialt
stdd innebér att personalen 4r medveten om att arbetet med utsat-
ta ungdomar ar kénslomaéssigt tungt ibland och att kollegor behover
ta ansvar for varandra genom att uppmuntra och trosta. Det innebéar
ocksa att alla tar ansvar for att undvika att forstarka en destruktiv
jargong, sé som att forvantas klara av svara situationer utan att visa
kanslor under och efter handelsen.

4. Samarbete och dmsesidighet: En av de mest ldkande faktorerna i
motet med svart utsatta unga ar goda relationer. For att personal ska
kunna bjuda pé starkande och goda relationer till ungdomarna samt
uppmuntra dessa mellan de unga, sa ar det centralt att ledning och
personal ocksé har goda relationer. Ett samarbete, dar alla parter har
lika ratt att uttrycka sina behov och fa dessa tillfredsstallda fyller en
viktig funktion i dterhdmtning och framjande av psykisk hélsa.

5. Starkande uppmuntran, val och uttryck: Denna princip handlar
om att tilldta ungdomar ha egna uttryck kring vad de behéver och
att de har mojlighet att vélja. Detsamma géller personal som ocksa
behover mojlighet att uttrycka asikter och gora egna val. En for rigid
och kontrollerande arbetsplats framjar inte psykisk hélsa, sarskilt
inte m&tet med traumatiserade unga. Traumat ar ndgot som i sig
frantar en ménniska maojligheten till val och dértill har de flesta en-
samkommande unga en begridnsad maojlighet att kontrollera sina liv i
Sverige. Arbetet bor da organiseras sé att det mojliggor val, ibland sa
enkla som om ungdomen vill dricka varm choklad eller kaffe. Denna
princip handlar ocksé om att arbetet ska organiseras utifran saval
ungdomarnas behov som personalens. Personalens behov fokuse-
rar har pa vad personal behover for att kunna méta ungdomarnas
behov. Organisationen ska inte finnas till for sin egen skull.

6. Medvetenhet om normer, viarderingar, sociokulturell kontext, kon
och historia: Allt arbete ska vara genomsyrat av medvetenheten
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kring hur normer om kon, etnicitet, sexualitet, kultur, &lder med mera
paverkar. Ungdomarna vi moter har olika sociokulturella bakgrunder
vilket innebar att vi behéver anpassa vért arbete sa det blir me-
ningsfullt. Vidare behéver all typ av diskriminering motverkas for att
skydda bade personal och ungdomar.

| ndsta avsnitt fokuserar vi &nnu mer pa en specifik stodjande struktur
for traumamedvetna organisationer, ndmligen handledning.

5.3. Handledning

Handledningen har flera funktioner for oss som arbetar med utsat-
ta ungdomar. For vissa av oss som &r inkdrda i "handledningsténket”,
som till exempel psykologer och psykoterapeuter, s& ar handledning
en sjélvklar del av behandlingsarbetet. Ofta till den grad att det nas-
tan ké@nnas oetiskt att bedriva traumafokuserad behandling utan att
ha kontinuerlig handledning. Det skulle vara som att jobba som pi-
lot utan kontinuerlig besiktning av flygmaskinen. Men for andra av oss ar
handledning ndgot nytt och ibland ocksa nagot som upplevs som flum-
migt och svart att forstd meningen med. Nar det kdnns s&, samtidigt som
arbetet ar extra krdvande, kan det upplevas som en bérda att nérvara vid
handledningen. Detta kapitel ska forhoppningsvis visa pa vad handled-
ning ar, hur det kan och bor fungera samt varfér det ar viktigt.

Varfor handledning?

Professionella som arbetar med utsatta manniskor har nytta av hand-
ledning pé flera satt. Ett ar att fa mojlighet att sétta ord pa sina tankar
och kanslor kring svéara situationer och reflektera samt hitta lampliga
satt att arbeta vidare. Ett annat &r att handledning ger en mdjlighet att
fa ta del av andras reflektioner och kunskap géllande svara drenden
eller svéra situationer. Ett tredje ar hjalp med att anvanda sina meto-
der béttre. God handledning fokuserar alltsa pa tre saker samtidigt;

205



den professionellas kdnslor och tankar, analys av klientens behov och
process samt utveckling och férfining av den metod som anvandsi ar-
betet. Det rekommenderas att hitta handledare som kan fokusera pa
alla tre delar eftersom vii moétet med utsatthet kan uppleva egna sva-
ra kanslor samtidigt som vi beh&ver behélla fokus pa ungdomens be-
hov samt hitta lampliga satt att anpassa metoder till raidande kontext.
Handledningen ar ockséa en kvalitetssakring for ledning och perso-
nal. Precis som vi har varit inne pé i kapitel ett sa ar vara egna kénslor
ett viktigt redskap for oss som arbetar med utsatta ungdomar. Hand-
ledningen blir ett satt for organisationen att sdkerstélla att personal
far det stéd och den hjalp som behdvs for att hantera svéra kanslo-
méssiga situationer. Precis som det finns ett behov av att utbilda sig
i brandskydd s& ar kontinuerlig handledning ett satt att halla kunska-
pen om sig sjélv, sina reaktioner och ungdomarnas kédnslomassiga be-
hov levande. Handledningen fyller en viktig funktion for att upptéacka
tidiga tecken pé kanslomassig trotthet och hjalpa oss aterstalla vér
medkansla i sdrskilt svara och tdlamodskravande situationer.

Hur far vi handledningen att fungera?

Till att borja med &r det ledningens ansvar att mojliggora tillracklig
tid och tillrackliga resurser for handledning. Aterkommande handled-
ningsgrupper, varannan till var fjdrde vecka, ar rimligt. Grupperna bér
inte vara storre 4n max atta personer och tidsatgéngen cirka tva och
en halvtimme. Ledningen behdver vara tydlig med vikten av handled-
ning genom att prioritera att hitta lamplig handledare. Viktiga egen-
skaper att sdka efter ar:

« Kunskap om att arbeta med utsatta manniskor, med fordel
ensamkommande unga.

« Fdrmaga och vilja att fokusera pa den handledde, klienten och
metoden.

o Kunskap om hur arbete med utsatta manniskor kan paverka
professionella.
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« Mojlighet att avsatta rimlig langd och frekvens pa handledningen.

« Kunskap om att férmedla vad handledning gar ut pa och
férbereda personalgruppen pa handledningen.

o FOrmaga att skapa en trygg grupp dir det finns utrymme for alla
att dela sina kénslor och tankar.

Personalen har ocksa ett ansvar att prioritera handledning och vaga
ta upp svarigheter for att fa &terkoppling och hjalp i sitt arbete. Insikt i
att den reflektion som sker under handledning &r ett arbetsredskap for
battre omsorgsarbete ar centralt for att forsta vikten av handledning.

5.4. Utvardering av svara handelser

Det &r viktigt att veta vad som ska goras i olika situationer, men lika
viktigt att veta nar det ska goras. De avsnitt i boken som hittills hand-
lat om svéra handelser, t.ex. ndr nadgon agerar ut eller skadar sig, har
primart fokuserat pa hur dessa handelser kan férebyggas och i stun-
den hanteras. Att forebygga, det gor vi forstds innan ndgonting han-
der. Att hantera, det férsdker vi gora i stunden som ndgot hander. Sa
vad &r kvar? Jo, efter hdndelsen behdver vi utvardera och féréndra,
och det @r det som detta avsnitt handlar om.

Férebygga (innan) - Hantera (i stunden)
- Utvérdera (efter) - Férandra (efter)

Det kan vara viktigt att pAminna sig sjalv om att vi inte kan eller ska gora
allting samtidigt. Dels blir det alldeles for svart for oss och dels fungerar
det oftast inte sarskilt bra. Om vi vet var i tiden vi befinner oss, alltsd inn-
an, i stunden eller efter ndgonting hander, blir det lattare for oss att veta
vad vi ska gora och vara chanser att lyckas med det vi gor 6kar betydligt.
S& hur gor vi da for att utvardera svara handelserpé ett bra och effektivt
vis?
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SORK

Det &r |4tt hént att vi i en utvéardering av en svar handelse har for
stort fokus pé beskrivningen av vad som har hant. Det &r forstéeligt
att det blir sa, en beskrivning av en handelse upplevs ofta objektiv.
Tyvérr ar det sdllan sa. Beskrivningen fargas och péverkas av var
sinnesstdamning under handelsen och blir darfor istallet subjektiv.
Dessutom ger den inte sarskilt mycket information for oss att basera
var utvardering och férandring pa. Ett mer meningsfullt satt for att
utvardera och féréndra &r att utga fran en beteendeanalytisk modell
inom kognitiv beteendeterapi kallad SORK (eller SORKK). Denna
modell anvénds vanligen inom individuell terapi men fungerar ocksa
val for att analysera beteende och problem i andra situationer. SORK
ar en forkortning for Situation, Organism, Respons och Konsekvens.
En SORK &r ett schema dar en persons handlingar analyseras utifran
en specifik situation, individens automatiska och medvetna reaktio-
ner samt reaktionernas konsekvenser pa lang sikt. Schemat ser ut pa

foljande vis:

Situation - Organism - Respons - Konsekvens
Situation Organism Respons Konsekvens 1 Konsekvens 2
beskrivning av beskrivning av vad blev vad blev vad blev
vad personen reaktioner inom personens konsekvensen konsekvensen
uppfattade hande personen. Vilka respons utifran av personens av personens
i en specifik tankar och kénslor dess tankar och respons pa kort respons pa lang
situation. uppstod till féljd  kénslor. sikt. sikt.

av det som hande.
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Exempel
P& ett HVB-hem uppstar en konflikt om nar tv-spelet ska stédngas av
pa kvallen.

Nar Sara, som &r personal pa boendet, for tredje gangen siger
till Reza att han behdver stinga av och ga och liagga sig blir hon
helt ignorerad. Reza fortsatter spela. Sara rycker da ut sladden
vilket avbryter Reza mitt i spelandet. Han borjar skrika. Sara skri-
ker tillbaka. Reza kastar tv-spelskontrollen pa Sara som far den
i huvudet. Hon bérjar bloda. Reza springer darifran och Sara gar
till personalrummet.

Né&r Reza ignorerade Sara ténkte hon att han inte har nagon re-
spekt for henne, att han inte dr valuppfostrad och att han inte bryr
sig om boendets regler. Detta gjorde henne frustrerad och arg.

Hon drog darfor ut sladden till tv:n.

Konsekvensen blev att Reza i sin tur blev arg och boérjade skri-
ka pa Sara. Nir Reza borjade skrika pa Sara tédnkte hon att det
far han inte gora, pa boendet dr det personalen som bestammer.
Sara blir d4nnu argare och dnnu mer frustrerad. Hon skriker tillba-
ka. Nar Sara skriker tillbaka blir Reza dnnu argare och han kastar
kontrollen i huvudet pa Sara och springer sedan darifran.

Pa langre sikt forsdmras Sara och Rezas relation och Sara kdnner
sig misslyckad éver hur hon kontrollerade situationen.

Modellen fokuserar pa respons utifrdn en individs inre reaktioner. Vi

analyserar alltsd inte en handelse endast utifrdn en beskrivning av ytt-
re skeenden, utan ocksé utifran tankar och kénslor inom en individ.
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Det ar primart var respons som professionella som ska analyseras ut-
ifran modellen, eftersom ansvaret for att utvardera och férandra ar
vért och inte ungdomarnas. En SORK kan dock ocksa goras tillsam-
mans med en ungdom for att analysera hens beteende i en viss situa-
tion men den som genomfér analysen tillsammans med den unga ska
vara val inforstddd med modellen. Om en analys hade gjorts tillsam-
mans med Reza hade vi kanske fatt veta foljande:

Nar Sara drog ut kontakten tinkte Reza att hon bara vill bestamma
och inte bryr sigom honom. Han blev d& arg och bérjade skrika.

Forandring utifran SORK

Aven om en SORK-analys utgdr frén en specifik person kan analysen
goras tillsammans i personalgruppen, om individerna kanner sig tryg-
ga med att dela med sig av personliga tankar och kénslor till varandra.
For detta kravs en trygg grupp dér personal stottar varandra och dar
misstag inte ddms. Mer om detta finns i avsnitt 5.2. om trygga arbets-
platser och organisationer. Flera SORK:ar behdver oftast goras for att
forsta den svéra handelsen grundligt. Borja gdrna med den akuta situ-
ationen och jobba bakat for att identifiera orsaker till vad som trigga-
de situationen och vad som gjorde att den eskalerade. Nar handelsen
analyserats grundligt framtrader ofta mojligheter till forandring. For-
andringar kan fokusera péa olika delar i modellen. Till exempel, finns
det ndgot som kan goras for att situationen inte ska uppsté 6verhu-
vudtaget? Om situationen val uppstar, finns det andra satt att tédnka
kring det som hander som gor att kdnslan blir annorlunda eller mindre
intensiv? Kan vi agera annorlunda i situationen for att konsekvensen
inte ska bli ett misslyckande for oss och den unga personen? Det &r
oftast enklast och mest effektivt att det dr vi som professionella som
star for de forandringar som forhindrar att liknande svara handelser
uppstar igen. Det ar dock ocksd mojligt att jobba med forandring di-
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rekt med ungdomarna genom att stotta dem i att lara sig nya fardig-
heter de kan anvanda sig av for att hantera svara situationer. Ett bra
satt att gora detta pa ar genom Collaborative and Proactive Solutions
(CPS), en metod vi gér igenom i avsnitt 4.1.4.

5.5. Samverkan

"Innan tinkte jag bara pa samverkan nir jag verkligen var tvungen
att gora det, nu tinker jag att det dr grundlaggande.”

”Ju fler ménniskor som ser ungdomen som en individ, desto mer
en person blir den. Det &r sa viktigt att ungdomen kanner att vux-
na omkring bryr sig.”

Samverkan ar ett begrepp som anvands i offentlig verksamhet. Det
finns inga tvivel kring att det finns ett behov av samverkan nar det
galler gruppen ensamkommande unga. Svarigheterna uppkommer nér
det galler hur samverkan faktiskt ska genomféras i praktiken. Forska-
ren Mikael L6fstrom forklarar den praktiska formen av samverkan som
dels ett 6verskridande av organisationsgranser och dels ett tydliggo-
rande av dessa granser. Det innebér att faktisk samverkan fordrar att
de samverkande organisationerna &r redo att férhalla sig till varandra
pa ett satt som férandrar handlingsmoénstret dem emellan. Samverkan
kan innebara korta och enstaka insatser och langre och dterkomman-
de insatser.

Forskaren Staffan Johansson har forskat kring malgrupper med sa
kallade sammansatta behov ochbeskriver att det finns flera orsaker till
att en del malgruppers behov faller mellan stolarna. En orsak kan vara
attmalgruppens behovinte gar att sérja forinom en enskild myndighet,
vilket gor att samverkan mellan olika myndigheter, organisationer och
dven ideella organisationer blir ett krav for att behov ska tillgodoses.
En annan orsak kan vara att malgruppen inte ses som nagon enskild
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myndighets primédra malgrupp, vilket gor att det saknas incitament for
att genomfdra insatser som riktar sig till gruppens specifika behov. En
tredje orsak kan vara att malgruppen inte har en stark maktposition i
samhélletoch saknar foretradare i maktposition,somkan drivaigenom
strukturellaférandringar utifrdn malgruppens behov. Samtligaav dessa
tre orsaker ar aktuella nar det géller mélgruppen ensamkommande
unga med psykisk ohélsa. Detta ar viktigt att tdnka pa nar vi moter en-
samkommande unga som ar i behov av omsorgsinsatser. Om det upp-
levs som att de behov som ensamkommande unga med psykisk ohalsa
inte gar att sorja for inom ramen fér en myndighet, samtidigt som de
inte tillhor ndgon organisations primara mélgrupp och inte har foretra-
dare i maktposition, finns det stora risker for att dessa barn och unga
hamnar mellan stolarna.

For att samverkan ska kunna initieras krévs det att det finns en tyd-
lig viljeyttring fran ledning i de olika organisationerna. Detta berors
ytterligare i avsnittet "Hej chef!”, i avsnitt 5.6.

| detta avsnitt utgdr vi mestadels ifrdn de svar vi har fatt fran per-
sonal under workshops och fokusgrupper, dar samverkan har varit ett
mycket omdiskuterat amne. Som i tidigare avsnitt bidrar ockséd de
unga med egna perspektiv av hur de har upplevt samverkan eller i en
del fall brist pad samverkan.

Ar samverkan viktigt?

N&r samverkan har diskuterats i fokusgrupper och workshops har
olika svar inkommit. Ménga upplever att samverkan kan vara viktigt
och anvandbart i arbetet med behandling av ensamkommande unga
med psykisk ohélsa, just for att det &r sd manga olika som arbetar med
dessa unga inom olika organisationer. Samverkan handlar i denna si-
tuation om att pussla ihop olika insatser sa att livet kinns mer enhet-
ligt fér den unga. Genom att ha den ungas behov i fokus kan arbets-
processer och samarbeten 6ver organisationsgranser mojliggoras. |
en del situationer dr samverkan med civilsamhélle en valdigt viktig
komponent, exempelvis fér unga som lever som pappersldsa eller i
hemldshet. En ung person som befinner sig i pappersloshet kan kan-
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na rddsla och obehag infér att ta kontakt med myndigheter och tar
darfor hellre kontakt med ideella organisationer. | samverkan mellan
offentliga organisationer och civilsamhille ar det viktigt att forsta
varandras mdjligheter och begransningar. En annan situation nar sam-
verkan &r valdigt angelaget ar nar det géller unga som blir dldersupp-
skrivna till 18/6ver 18 ar.

Flera av de som har deltagit i fokusgrupperna fér personal namner
ocksé att det ar oerhort viktigt att det finns utrymme inom organisa-
tionen for att samverkan ska kunna genomféras inte bara i specifika
situationer nér ndgot har gatt fel. Detta utrymme rymmer en vardag-
lig samverkan som till och med kan minska riskerna for att ndgon
faller mellan stolarna, vilket ocksa innebar en minskning i samverkan
for mer akuta insatser. Ett tydligt sddant exempel géller SIP (sam-
ordnad individuell vardplan). Lds mer om SIP i textrutan pa nésta
sida. Personal fran véra fokusgrupper understryker vikten av att SIP
anvénds dven i mer vardagliga situationer. Genom att ha en vardaglig
kontakt med viktiga vuxna inom andra organisationer kan en kéns-
la av samhorighet mellan organisationer uppsta, som gagnar bade
personal och den unga.

Nér vi diskuterar varfér samverkan kan vara viktigt kommer olika
skal fram. Flera av skdlen handlar om att skapa en helhet i den ungas
liv, sa att livet ska kdnnas mindre fragmenterat och svart att greppa.
Att viktiga vuxna som traffar den unga i det dagliga livet (boendeper-
sonal, larare, familjehemsféraldrar) har kontakt med behandlare inom
BUP eller socialtjanst ar oerhort viktigt for att kunna skapa en helhet
i behandlingen och vardagslivet. Det dagliga livet och livet i behand-
ling maste ga ihop och den unga ska inte behdva vara spindelninéteti
relationer mellan olika myndighetspersoner. En behandlare uttrycker
det s&har: "Att ha goda relationer mellan viktiga vuxna i barnets liv ar
en skyddsfaktor vid psykisk ohalsa”. Ett annat skal till att samverkan
kan vara viktigt ar for att personal ska kunna vara hallbara i sitt arbete
genom att fler vuxna i ungdomens narhet tillsammans tar ansvar for
den ungas omsorg. Att samverka kring den ungas behov kan géra att
personal kdnner sig mindre ensamma i sitt arbete.
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VAD AR SIP?

SIP star for Samordnad individuell plan och anvands som
en samverkansform nar insatser fran socialtjanst och hél-
so- och sjukvard samordnas. | denna plan tydliggérs vem
som gor vad i den aktuella insatsen. Att anvinda sig av
SIP kan vara viktigt i situationer néar en person upplever
att den bollas mellan olika verksamheter, nar ansvarsfor-
delningen behdver fortydligas eller nar det behdvs flera
olika kompetenser for att en insats ska bli enhetlig. SIP
utgar fran tre principer:

» Samtycke: att personen samtycker till framtagandet
av planen

« Delaktighet: att personen ar delaktig och har inflytan-
de i arbete som utgar fran planen

« Paborjas utan dréjsmal: att arbetet med planen pabor-
jas sa snart som mojligt efter planens upprattande, garna
inom nagra dagar.



Olika situationer nar
samverkan kan vara hjalpsamt:

o Naérdet arlanga koer till behandling, exempelvis till BUP, dr det viktigt
att olika aktdrer mots for att diskutera vad som finns att erbjuda den
unga under vantetiden.

« lendelsituationer &r samverkan viktigt just for att fa andra vuxnaiden
ungas narhet att forsta att de ar viktiga i ungdomens liv.

o Vid start av behandling kan det vara viktigt att kontaktperson, god
man och/eller familjehemsforalder ar med vid ett kort samtal innan,
for att forsta vad den unga kan ga igenom i behandlingen och vilket
stéd som kan behdvas i hemmiljon. Det kan ocksé vara viktigt att for-
bereda viktiga vuxna i den ungas vardag nér arbetet med traumabe-
handlinginleds.

« Om den unga berattar att hen har problem kopplat till boende
- bjudinboendepersonal/familjehemsforaldrar. Frdgaungdomenvem
som ska bjudasin till métet. Det ar viktigt att det 4r ndgon som ungdo-
men har relativt tat kontakt med.

o Samverkan kan vara hjalpsamt for att hjadlpa ungdomen reda ut sma-
konflikter-ibland gdrungdomen och tanker pé att ndgon drarg/tycker
illaom en pé grund av sprakforbistringar eller misstolkning av ansikts-
mimik. Ett tips ar att ta en tolktimme i veckan med socialtjanst/ung-
dom/familjehem for att reda ut saker tillsammans.

Viktigt att tinka pa vid samverkan:

o Gor de unga delaktiga i vilken sorts samverkan som behdvs. Ibland
skapas insatser utan att den unga tillfrdgats om vad den saknar/ar i
behov av/skulle vilja. Respektera nar den unga inte vill att ndgon ska
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vara med vid ett behandlingsmdte — ibland passar det och ibland
passar det inte. Vi vet inte alltid vad den unga har ténkt prata om/
beratta pa just detta méte.

e Manga av de aktiviteter som ungdomarna deltar i ar valdigt sociala
och kraver ett ndgorlunda bra maende. Det &r viktigt att ocksé er-
bjuda aktiviteter som kan vara mer enskilda, som den unga kan géra
om hen kanner sig nedstamd. Exempel pé sddana aktiviteter &r att
snickra, tréna eller ta hand om djur och vaxter.

Vad gar att géra om samverkan inte fungerar?

o Det kan vara svart att skapa samverkan mellan stora organisationer
som har stor personalomséttning. Det ar darfor viktigt att ha upp-
daterade kontaktuppgifter och att meddela samverkansparter vem
som &r ny kontaktperson om en slutar.

e Gainisamverkan med enklar agenda om vad du/din organisation kan
erbjudaisamverkansarbetet. Det ar viktigt att samverkan inte endast
handlar om att be en annan organisation gora en tjanst, utan att det ar
ett samarbete.

o Titta inat i organisationen — hur kan vi underlatta samverkan?
Vilkastrukturerfinnsinomorganisationensomunderlattarellerfor-
svarar samverkan?
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5.6. Hej chef!

Vi forfattare &r medvetna om att det kan kénnas 6vervaldigande att
organisera och planera for alla de perspektiv, arbetssédtt och behov
som vi lyfter i denna bok. En chef for en verksamhet som moter en-
samkommande unga med psykisk ohélsa har flera stora ansvarsomra-
den, och vi d&r 6dmjuka infor det viktiga uppdraget. Inom uppdraget
finns bade ett 6vergripande ansvar for att de unga far de insatser som
de behdver, samtidigt som chefen har ett omfattande personalansvar.
| véra samtal med personer som har erfarenhet av arbetsledande
funktioner sa framkommer ett behov av att hela tiden bolla tre viktiga
perspektiv: de ungas behov, personalens behov och organisationens
behov. Darfér hoppas vi att ni som ar chefer har tid att Iasa denna bok.
Nagra delar av boken kan vara sarskilt anvandbara utifran ett chefs-
perspektiv och ger en forforstaelse for detta avsnitt: kapitel ett om
professionalism och medmaénsklighet, avsnitt 2.6 om att hantera osa-
kerhet samt kapitel fem om organisationen och arbetsplatsen.

Ungdomarnas, personalens
och chefens kanslor och behov

| detta avsnitt vill vi forfattare lyfta tankar om vad som kan vara ett
gott ledningsarbete i verksamheter déar personalen arbetar och méter
unga med stora behov och omfattande utsatthet. Fran psykologin vet
vi att kanslor latt smittar. De kan smitta mellan unga pé ett boende,
men lika sant ar att de kan smitta fran personal till chef eller tvart-
om. Det vill saga fran ledning till personal och vidare till ungdomarna.
Dessa kanslor kan vara positiva, t.ex. att skapa en miljé av optimism
och tillit, eller negativa dar det finns resignation, bitterhet och cy-
nism kring det arbete som utfors. Vi forfattare tror darfor att en chef
har nytta av att kénna till principerna kring affektsmitta, empati och
lagaffektivt bemotande eftersom det ger stérre mandverutrymme
aven i riktigt svéara lagen. Precis som personalen bér ett storre ansvar
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i relation till ungdomarna sa har chefen ett ytterligare ansvar i rela-
tion till personalen. Chefen behdver ha ett dnnu bredare "helikop-
terperspektiv’ pa hur personalgruppen maér, hur de arbetar och hur
de upplever verksamheten. En chef tar alltsa hela tiden "tempen” pa
verksamheten och kan pé sé satt hjalpa till att parera om arbetsplat-
sen borjar utveckla mer destruktiva former fér det manniskovardan-
de uppdraget. Att se detta ansvar som en mdjlighet till férandring &r
viktigt. En personalgrupp kan gora ett mycket gott arbete om stddet
och ledningen fran chefen &r vélriktad och vélanpassad.

Innan vi fortsatter och beskriver hur sddan ledning kan se ut s vill
vi betona vikten av att chefen dven ser sina egna behov. Det ér lite
som med syremasken pa flygplanet. Vi behover tillgodose vara egna
behov for att kunna fungera optimalt och ddrmed hjélpa dem vi ar-
betar for, vare sig det ar personal, unga eller bdde och. Chefer inom
ménniskovérdande verksamheter har ett uppdrag som ar utmanande
och viktigt, och vi kan inte nog betona hur mycket det betyder att
chefen har utrymme och resurser att géra ett bra jobb. Chefer beho-
ver ocksa fa utrymme och stéd att hantera professionalism och med-
ménsklighet for att kunna stotta personal i att st& ut med lidande och
utsatthet hos andra.

Eftersom en chef kanske inte alls har direktkontakt med de unga
sd behover det finnas en medvetenhet om att det kan uppsté kéins-
lomassiga glapp i kontakten med personalen. Till exempel: Om tva
personer i personalen har investerat sarskilt i relationen med en ung-
dom och precis fatt veta att ungdomen fatt ett sorgligt besked s& kan
personalens behov i forsta hand vara att fa kdnsloméssig bekraftelse
for detta, eftersom de befinner sig narmre kanslornas kélla (relationen
till ungdomens och hens kanslor). Chefen, som kanske mest har ett
administrativt och organisatoriskt ansvar, kan istéllet se det hela som
en mer praktisk frdga att [6sa och inte ha samma narhet till kdnslorna.
Darmed uppstar ett glapp som kan upplevas svart for personalen som
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EN VIKTIG BOK OM OMSORG

i den stunden har stérre kdnsloméssiga behov.

Viforfattare forstar att dessa punkter kan vara svara att paverka for
den enskilda chefen, utan stod av ledning. Tanken &r att lata dig som
chef aktivt utvardera vilka behov som tillgodoses eller inte tillgodo-
ses. Denna reflektion kan hjélpa dig att forstd dina organisationsrela-
terade och personliga forutsattningar for att leda en ménniskovérdan-
de verksamhet. Hur kan d& chefen stotta sin personal pa basta satt for
att bygga en verksamhet som blir den basta mojliga for de unga utifrén
radande omstandigheter och resurser? Nedan foljer tva olika ramverk
for att utveckla ledarskap i miljder dar arbetet handlar om att stotta
ensamkommande unga med psykisk ohdlsa och med varierande grad
av utsatthet. Det forsta bendmns som "omsorgsledning” och bygger pa
anknytningspsykologins begrepp "circle of security” (COS). Det andra
bygger pé traumamedveten omsorg och specifikt traumamedvetet
ledarskap. Dessa ramverk &r specifikt utvalda da de passar den sor-
tens verksamheter som manga ensamkommande unga méter.

Harfoljerenlista overviktigaresurseroch mojlighetersomen chefkan
behova. Reflektera garna dver vilka resurser och behov du har och om
de blir tillgodosedda. Om dina behov inte blir tillgodosedda, fundera
overomochiséafall pavilket sattdet paverkar dina mojligheter till gott
ledarskap.

Arbetstid avsatt for att aktivt fundera och reflektera 6ver
arbetsplatsens riktning och kianslomassiga fungerande.

Kunskap om det arbete som gérs pa arbetsplatsen.

Handledning som fokuserar pa bade praktiska saker och
gruppdynamik.

Stod fran egen ledning att ta beslut som gagnar
karnverksamheten.

Utvecklingsmojligheter.
Rimliga arbetstider utan for mycket dvertid.

Majlighet till gransdragning och plats for att signalera till sin
ledning nér behov av arbetsro finns.
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Omsorgsledning

Har har vi valt att anvénda oss av uttrycket "omsorgsledning” som
psykologen Per Isdal myntar i boken "Medkénslans pris”. Han drar
liknelsen till det samspel som finns mellan barnet och omsorgsper-
sonen i circle of security (COS). Omsorgspersonen liknas vid en cir-
kel, en trygg hamn, vilken barnet |ldmnar med en uppmuntran om att
utforska varlden. Ute i det outforskade far barnet hjalp vid behov och
vilkomnas tillbaka till hamnen nér det dn behovs. Vid aterkomsten till
omsorgspersonen ges trygghet och stéd. Teorin innehaller fyra steg
och dessa kan anpassas till att dven gélla relationer i vuxen alder. Som
vuxna fortsatter vi vara i behov av trygghet dven om vi fér det mesta
klarar oss sjélva. Vi har oftast en typ av trygghetsdynamik till personer
vi ser upp till eller har viktiga relationer till, som t.ex. kollegor, vénner,
partners, syskon eller chefer. Har foljer de fyra stegen men utifran re-
lationen personal-chef:

1. P4 vig ut: Chefen behover agera uppmuntrande och visa tillit till att
personalen klarar sitt arbete. Vidare bor det finnas mojligheter till vi-
dareutbildning, ratt material och tillrackligt med tid for att persona-
len ska kunna utféra sitt arbete. Chefen behéver har visa tillit till att
personalen klarar av arbetet och undvika att vara dverbeskyddande
genom kontroll och detaljstyrning vilket istéllet signalerar misstro.

2. Ute: Har ska chefen finnas narvarande i bakgrunden. Rent praktiskt
innebar det att chefen ska befinna sig den storsta delen av tiden pa
arbetsplatsen dar personalen arbetar och vara tillgénglig i sé stor ut-
strackning som mojligt. "En 6ppen dorr” till chefens kontor ar ett bra
exempel pa en chef som inte Gvervakar utan snarare 4r narvarande
och finns till om det behdvs. Nar personal behdver hjélp ska chefen
vara tillrdckligt insatt i det dagliga arbetet och kunna erbjuda stéd
och guidning i tuffa situationer. Har behovs ocksé aktiv uppmuntran
till personalen, d.v.s. att beromma nar personal klarar av nagot.
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3. Pavigin: Efter svara handelser och ett pafrestande langvarigt
arbete sa kan personalen behdva finna trygghet och fa extra stod. |
praktiken innebér detta steg att chefen alltid signalerar att persona-
len ar valkommen att s6ka stéd och hjalp.

4. Tillbaka inne: | detta lage ska det finnas mojlighet att vila, dterhdmta
sig och fa mer kunskap i en viss fraga for att kunna fortsatta gora sitt
arbete. Har ges konstruktiv handledning och feedback som hjalper
personalen satta ord pé sina kénslor efter svéra situationer. Chefen
har ansvaret att aktivera ratt stod som personalen kan behéva efter
utmanande arbete samt ta p4 sig att skydda personalen om det
uppstéar konflikter.

| alla dessa steg ar det sarskilt centralt att chefen forstar det vi tidi-
gare namnde om det kdnsloméssiga glappet, d.v.s. att en chef kans-
lomassigt &r lite langre bort frdn de unga som finns i utsatthet och
som pa olika satt mér déligt. Darfor kravs det att ibland delta i karn-
verksamheten for att fa forstaelse for vilka situationer och kéanslor
som kan uppsta och/eller aktivt komma ihdg egna erfarenheter av att
jobba direkt med mélgruppen (om sadan finns). | riktigt tuffa situa-
tioner (men ocksé annars) behover chefen ha tillgéng till empati for
att med tadlamod méta personal och uppmuntra till utveckling. Aven
om regelverk och etablerade strukturer &r oerhort viktiga sa ar den
kénslomassiga responsen och stddet till personal som arbetar med
unga i utsatthet ett lika viktigt verktyg som sténdigt bor trimmas och
hallas i form.

Traumamedvetet ledarskap

Traumamedvetenhet &r nagot vi beskriver i avsnitt 4.1.2 och ett trau-
mamedvetet ledarskap bygger pa liknande principer. Det handlar om
att ha kunskap om hur svéra upplevelser paverkar manniskor, inklusi-
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ve personal, och att vi alla &r kansliga for olika saker pa grund av véra
tidigare erfarenheter. Ett lyhort och traumamedvetet ledarskap byg-
ger darfor pa att ha kdinnedom om personalens olika forutsattningar
och behov.

Traumamedvetet ledarskap betonar att relationen mellan per-
sonal-ungdom/patient/klient ofta &terspeglas i relationen mellan
chef-personal. Om personalen ar misstanksam mot klienten s& kan
det ofta finnas en kénsla av misstdanksamhet mellan chef och perso-
nal. P4 psykologsprak kallas detta parallellprocesser och &r ett an-
vandbart begrepp for att forsdka forsta hur dynamiken till och mellan
ungdomarna kan sprida sig till en personalgrupp och ledningsgrupp.
Dessutom vet vi att nér vi jobbar med traumatiserade ungdomar, som
bar pd en massa olika svara kanslor, sd uppstéar fler situationer dar
kénslor och dynamik kan spridas utan att vi riktigt 4r medvetna om
det. En anledning till detta kan vara att det hos traumatiserade ung-
domar inte alltid finns en dverenstdmmelse mellan deras inre vérld
(dar den unga kan kanna sig radd, sérbar, skamsen) och deras yttre
varld (dér beteenden den unga uppvisar ar misstdnksamhet, avvisan-
de, tjurighet). Om vi dé inte &r traumamedvetna och har kunskap om
att traumatisering kan paverka beteenden pa olika satt s& kan detta
skapa osdkerhet och férvirring i personalgruppen.

Traumamedvetet ledarskap inbegriper féljande delar:

o Sakerhet: Som chef ar det viktigt att badde de unga och personalen
kanner sig sdkra. Alla rutiner ska vara utformade s& att sakerheten for
den ena gruppen inte minskar upplevelsen av sdkerhet och trygg-
het fér den andra. Har ingér ocksa att undvika att paféra mer skada.
Det kan |ata sjalvklart men ibland kan chefer vara fér auktoritara,
godtyckliga, kalla eller rigida vilket skapar otrygga miljoer och gor
mer skada an nytta.
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« Kunskap om ménniskors kidnslomissiga reaktioner pa stress och
utsatthet: En traumamedveten chef forstar hur klienter och perso-
nal paverkas av svara hiandelser och vilka kanslomassiga reaktioner
som kan uppsta till foljd av stress och utsatthet. Chefen staller
fragor till personalen (till exempel vid medarbetarsamtal) sd som
"Hur brukar du bete dig ndr du ar som mest stressad?” och "Hur vill
du bli bemétt av mig d&?” for att ha en grundldggande forstaelse for
sin personal.

« Deltagande och samarbete: Chefen bjuder aktivt in till samarbete
och ser sig sjalv som en del av teamet med en 6vergripande roll. Allt
arbete som ska utforas av personal ska i sa stor utstrackning som
mojligt ocksé utformas av dem, i samarbete med chefen. Chefen
skapar en kénsla av att personalen dr delaktig och har medbestam-
mande och undviker att personalen kénner att beslut fattas och
instruktioner delas ut "6ver deras huvuden”. Ibland far ocksé chefen
pabud fran sina chefer utan mojlighet att paverka och da innebar
ett traumamedvetet ledarskap att vara transparant kring detta och
till exempel séga: "Vi har fatt féljande beslut att forhalla oss till.

Jag kénde inte heller till det och har bett om att fa lite mer tid att
férankra det, men de har sagt att vi maste géra det omgéende. Jag
tycker det &r trist att vi inte hunnit jobba ihop kring denna fraga och
forstar om ni tycker att det &r problematiskt att detta bara kommer
over er sa har. Finns det nagot vi kan gora just nu som skulle under-
latta for oss alla trots att Iaget &r som det &r?”. For att denna typ av
forhaliningssatt ska fungera behover det atfoljas av nastfoljande tva
punkter.

« Tillit, 6ppenhet och transparens: Chefen jobbar for att hela tiden
framja tilliten mellan ungdomarna, personalen och sig sjélv. Detta
gors genom att alltid stréva efter maximal dppenhet och transparens.
Traumamedvetet arbete innebar att motverka tystnadskulturer. Det
handlar om att vara genuin i det som sdgs och alltid ge all informa-
tion som ar mojlig att ge, bade till ungdomar och personal, dven
motstridig sddan. Till exempel kan det handla om att vissa i perso-
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nalen behdver extra stéd och da ar det lampligt att kunna formedla
det till hela arbetsgruppen pa ett passande sitt.

Arlighet: Allt traumamedvetet arbete och ledarskap innebir arlighet.
Detta innebdr inte att chefen eller personalen alltid behdver saga
exakt allt utan att det som sags &r arligt och att det finns rimliga
anledningar nar ndgot maste undanhéllas och att det i s fall finns en
arlighet om varfér det undanhalls.

Uppmuntran och kollegial hjalp: Chefen stravar alltid efter att
uppmuntra personalen, sérskilt nar de gor nagot bra. Detta ska vara
ett ofta forekommande inslag i arbetet. Chefen uppmuntrar ocksa
personalen att ta hjalp av varandra och mojliggor sa att det finns tid
och resurser for att kollegorna ska kunna st6tta varandra.

Valméjligheter och kénsla av kontroll: | sa stor utstrackning som moj-
ligt skapar chefen en arbetssituation dar personalen och de unga har
mojligheter att vélja och upplever en kénsla av kontroll ver vardagen.
Nar detta inte ar mojligt s ar chefen tydlig med varfér och 6dmjuk
infor att det kan kannas svart och innebéra kanslomassiga reaktioner
hos bade ungdomar och personal.

Kunskap om normer och stereotyper: Chefen arbetar aktivt med an-
tidiskrimineringsfragor och uttrycker sig pa ett sitt som inte forstar-
ker férdomar eller destruktiva normer. Chefen uppmuntrar antidiskri-
mineringsarbete hos personalen och medvetandegdr personal och
ungdomar om deras rattigheter. Chefen skapar forstaelse for att vara
olika bakgrunder paverkar oss och stottar sa att alla kan kénna sig val-
komna i verksamheten. For att detta ska vara mojligt behover chefen
vara narvarande bland personal och direkt fanga upp situationer dar
nagon uttrycker fordomar eller agerar diskriminerande.
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Slutligen

Sammanfattningsvis hoppas vi att du som chef ar nyfiken pa hur du
kan anpassa verksamheten pa saddant satt att arbetet med utsatta
ungdomar blir mer mojligt att utféra. Den roda traden i detta kapitel
ar kanslomassigt stéd och uppmuntran och precis som chefer far 6va
pa administrativa system och konkret rutinutveckling s& hoppas vi att
vi har gjort dig nyfiken pé hur du kan utveckla din psykologiska ledar-
skapsformaga for att skapa trygga arbetsplatser.

Vi hoppas att ni vet att ni dr oerhért vardefulla och 6nskar er lycka till!
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ORGANISATIONEN OCH ARBETSPLATSEN
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AVSLUTANDE ORD

Vi forfattare hoppas att du som laser kdnner dig starkt i
ditt viktiga arbete i att stoétta ensamkommande unga med
psykisk ohalsa. Var forhoppning ar att denna bok hjalper
dig som professionell att ge basta mojliga omsorg, men
ocksa att du kénner att denna bok bar en omsorg for dig
som stdédperson.

Vivillriktaettenormtstorttacktillallasomhargjortboken
mojlig.

Forst och framst vill vi tacka alla ensamkommande unga
som sa generost har delat med sig av sina erfarenheter av
att komma ensamma till Sverige och att sdka vard for psy-
kisk ohélsa. Trots att vi i intervjuerna har pratat om valdigt
svara saker, har det varit ett noje att fa hoéra era tankar
ochreflektioner. Stort tack till boenden och Skane stads-
mission som hjalpt oss f& kontakt med ensamkommande
unga for intervjuer.

Vi vill ocksa tacka all personal som genom workshops
och fokusgrupper arbetat fram bokens struktur och inne-
hall tillsammans med oss. Det har varit oerhért givande
att se s& manga olika professioner fran olika organisatio-
ner gd samman och diskutera utifrdin ensamkommande
ungas behov.



Tack till er som ingatt i referensgrupperna: My, Elisabet,
Fatuma, Zeinab, Lina, Marie-Louise, Emelie, Yvonne och
Malin. Era genomlysningar av texterna har verkligen gett
boken ett lyft och bidragit till en kédnsla av samhorighet
over organisationsgranserna.

Tack till kollegorna pa Kunskapscentrum migration och
hdlsa och Teamet for krigs- och tortyrskadade for ert
tdlamod och den inspiration ni bidrar med i det dagliga
arbetet. Sarskilt tack till Jenny, Selma, Dauko, Erik och
Cissi for spraklig briljans och angelagna perspektiv
och Emelie for utomordentligt kommunikationsstod.
Speciellt tack till Tove Lundberg for hennes bidrag i
boken och kloka textreflektioner.

Ett stort tack till Kenjiro och Maria for att vi fick l1ana ert
fina hus. Att fa vara i den skéna miljon underlattade det
annars lite tunga arbete som redigeringen av boken inne-
bar.

Vi riktar ocksa ett tack till FINSAM Malmé och FINSAM
Lund for betydelsefullt processtdd, kontakter och finan-
siellt stod som mojliggjorde denna bok.

Tack till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for
samordning av den nationella workshopen och for att vi
fick mojlighet att husera i era lokaler i Stockholm.

Slutligen vill vi tacka alla ndra och kdra som har statt ut
med oss i denna intensiva process.



EN VIKTIG BOK OM OMSORG
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www.farr.se

Migrationsverkets hemsida &r alltid uppdaterad med den senaste
informationen géllande asyllagstiftning:
www.migrationsverket.se/

For dig som vill lasa mer om ungas erfarenheter av flykt rekommen-
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2.3 DET MANNISKORATTSLIGA PERSPEKTIVET
Har foljer artiklar och rapporter om barn och ungas manskliga rattigheter:
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2.4 MOTSTANDSKRAFT OCH UTSATTHET

Philip Lalander, som studerat bilden av ensamkommande barn i
Sverige, ar professor i socialt arbete vid Malmé Universitet. Forsk-
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rability and agency. Acta Paediatrica, 102(7), 666-668.

2.5 UTVECKLINGSPSYKOLOGISKA PERSPEKTIV
Om du vill lasa mer om traumatisering och koppling till fysiologi
och neurobiologi rekommenderas:

Michel, P-O. (red). (2018). Psykotraumatologi. Lund: Studentlittera-
tur.

Hur barn och ungas hjarnor och utveckling paverkas av traumatise-
ring och utsatthet ar ocksa hamtat fran:
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Herringa, R.J. (2017). Trauma, PTSD, and the Developing Brain.
Current Psychiatry Reports, 19.

Milani, A. C., Hoffmann, E. V., Fossaluza, V., Jackowski, A. P, & Mello,
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atment change brain structure and function in PTSD? A systematic
review. Journal of Psychiatry Research, 50(1), 1-15.

2.6 ATT HANTERA OSAKERHET
Per Isdals bok som refereras till under kapitel 1ar dven inkluderad har.

Aven Amerikanska Psykologférbundet presenterar tips for att
hantera osakerhet: www.apa.org/helpcenter/stress-uncertainty.aspx

De olika omsorgsstilarna kan ldsas om i

Baumrind, Diana. (1966). Effects of Authoritative Control on Child
Behavior. Child Development 37(4), 887-907.

Mycket om ansvar, straff och beldningar dr hdmtat fran:

Elvén, B.H. (2017). Beteendeproblem inom HVB och ungdomsvaérd.
Stockholm: Natur & Kultur.
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Vidare lasning om validerande kommunikation:

Linehan, M. M. (1993). Cognitive-behavioral treatment of borderline
personality disorder. New York: Guilford Press.

For att ldsa mer om personcentrerade samtal rekommenderar vi
originallitteraturen:

Rogers, C. (2003). Client Centered Therapy. London. Robinson
Publishing.

Vissa delar av texten om empati dr hdmtat ur sociologen Brené
Browns TED Talks. Dessa har vi lankat till pa var hemsida skane.se/
ensamkommande.

Lattillgédngligt om sjdlvkansla finns hér:

Lindwall, M. (2011). Sjédlvkénsla: bortom populdrpsykologi och enk-
la sanningar. Lund: Studentlitteratur.

Mer om utvecklingspsykologi:

Hwang, P. & Nilsson, B. (2011).
Utvecklingspsykologi. (3:e utg.). Stockholm: Natur och kultur.
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KAPITEL 4: METODER, INTERVENTIONER OCH BEHANDLING
41METODER

4.1.2. TRAUMAMEDVETEN OMSORG

Traumamedveten omsorg &ar utvecklat av den australiensiske
psykologen Howard Bath. P4 engelska kallades forhallningsséat-
tet tidigare for TraumaWise Care och numera kallas det Transfor-
ming Care. Grundprinciperna som beskrivs i bokens avsnitt om
TMO éar bland annat hdmtade frén Baths text The Three Pillars of
TraumaWise Care: Healing in the Other 23 Hours (2015).

I Norge har Kunskapscentrum RVTS Sgr jobbat aktivt med férhall-
ningsséttet. Mycket bra information finns att hamta pa deras hem-
sida: traumebevisst.no/

| Sverige ar det framfér allt Ridda Barnen som har lanserat material om
och erbjudit utbildning i perspektivet. En hel del av texten i avsnit-
tet 4r baserad pa materialet Mer om traumamedveten omsorg som
gér att hamta fran Radda Barnens hemsida: www.raddabarnen.se

4.1.3 LAGAFFEKTIVT BEMOTANDE

Lagaffektivt bemotande ar ett forhaliningsséatt som bland annat Bo
Hejlskov Elvén har skrivit om i flera bocker. De flesta principer vi
skriver om i det hér avsnittet 4r hamtade fran bécker som:

Elvén, B. H., Moen, C., Notesjo, G., Rova, E., & Sjogren, A. (2017).
Beteendeproblem inom HVB- och ungdomsvérd: ligaffektivt
bemétande och konflikthantering. Stockholm: Natur & Kultur..

Elvén, B. H., & Wiman, T. (2015). Barn som brakar: Att hantera
kénslostarka barn. Stockholm: Natur & kultur.
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Ross W. Greene ar en av pionjarerna inom lagaffektivt bemdotande
och har bland annat skrivit boken:

Greene, R.W. (2006). Explosiva Barn: Ett nytt séatt att férsta och be
handla barn som har svért att tadla motgangar och féréndringar.
Lund: Studentlitteratur.

4.1.4. COLLABORATIVE PROACTIVE SOLUTIONS
Las merom CPSi:

Greene, RW. (2006). Explosiva Barn: Ett nytt sétt att férsta och
behandla barn som har svért att tdla motgdngar och féréndringar.
Lund: Studentlitteratur.

4.1.5. TEACHING RECOVERY TECHNIQUES
Las mer om TrT pa Children and War Foundation hemsida:
www.childrenandwar.org/

Teaching Recovery Techniques: Evaluation of a group intervention
for unaccompanied refugee minors with symptoms of PTSD in
Sweden. (2017). European Child and Adolescent Psychiatry, 1.

4.1.6 GRUPPINSATSER | SKOLAN
Oversikten som omnidmns och dir mycket av informationen i detta
avsnitt 4r hamtad frén:

Sullivan, A. L., & Simonson, G. R. (2016). A systematic review of
school-based social-emotional interventions for refugee and
war-traumatized youth. Review of Educational Research, 86(2),
503-530.

En artikel som den féreslagna modellen for interventionen kommer fran:

Ehntholt, K. A., Smith, P. A,, & Yule, W. (2005). School-based Cogni-
tive-Behavioural Therapy Group Intervention for Refugee Children
who have Experienced War-related Trauma. Clinical Child Psycho-
logy and Psychiatry, 10(2), 235-250.
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4.2 INTERVENTIONER

Ménga av interventionerna och évningarna i kapitlet ar hamtade fran:
Boon, S., Steele, K., van der Hart, O. (2018). Att hantera traumarela-
terad dissociation: firdighetstrdning fér patienter och deras tera-
peuter. Vaxholm: Insidan Forlag.

Cohen, J.A., Mannarino, A.P, Deblinger, E. (2017). Treating Trauma
and Traumatic Grief in Children and Adolescents.
New York: The Guilford Press.

4.21 ATT BYGGA FORTROENDE

Vill du ldsa mer om tillit rekommenderas féljande text av Gun-
nar Aronsson, professor i arbets- och organisationspyskologi vid
Stockholms Universitet: mind.se/aktuellt/tillit/

4.2.2. SOMN OCH MARDROMMAR
De sémnhygieniska rdden ar huvudsakligen hamtade fran:

www.1177.se/Skane/Fakta-och-rad/Sjukdomar/Somnsvarigheter/

SFBUP:s riktlinjer gadllande medicinering vid Trauma och stress-
relaterade syndrom aterfinns har: http://www.sfbup.se/vardpro-
gram/

Vill du lara dig mer om Imagery Rehersal Therapy rekommenderas:

Krakow, B., & Zadra, A. (2010). Imagery Rehearsal Therapy:
Principles and Practice. Sleep Medicine Clinics, 5(Dreaming and
Nightmares), 289-298.
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4.2.3 ATTHANTERA JOBBIGA TANKAR
Se referenser under INTERVENTIONER ovan

4.2.4 ATTHANTERA JOBBIGA KANSLOR
Vill du lara dig mer om att hantera skuld och skam rekommenderas:

Neff, K. (2015). Self-Compassion: The Proven Power of Being Kind
to Yourself. New York: William Morrow and Company.

4.25 ATT TAHAND OM KROPPEN
Vill du ldasa mer om stress rekommenderas:

https://www.1177.se/Skane/Fakta-och-rad/Sjukdomar/Stress/

Rekommendationer kring fysisk aktivitet ar hamtade frén:

FYSS - Evidensbaserad kunskapsbas, www.fyss.se/

4.2.6 STOD | VARDAGEN

Mer djuplodande om beteendeaktivering finns att finna har:
Martell, C. R., Dimidjian, S., & Herman-Dunn, R. (2013). Beteende-
aktivering vid depression: en handbok fér terapeuter.
Lund: Studentlitteratur.

4.2.7.STOD VID PAGAENDE SVAR STRESS

Likt avsnitt 4.3.4 s kommer mycket i denna text fran artikeln:
McCrea, K. T., Guthrie, D., & Bulanda, J. J. (2016). When traumatic
stressors are not past, but now: Psychosocial treatment to develop
resilience with children and youth enduring concurrent, complex
trauma. Journal of Child & Adolescent Trauma, 9(1), 5-16.
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4.2.8 STOD VID KRISER
En bra och lattillganglig bok och hur vi hanterar manniskor i kris ar:

Hedrenius, S., & Johansson, S. (2013). Krisstéd vid olyckor, kata-
strofer och svéra hindelser: Att stirka ménniskors motstandskraft.
Stockholm: Natur & Kultur.

4.2.9 ATTHANTERA SJALVSKADA OCH SUICIDALT BETEENDE
For mer kunskap om sjalvskadebeteende besdk Nationella Sjalv-
skadeprojektets hemsida:nationellasjalvskadeprojektet.se/

Mer kunskap om hur att forebygga suicid och stotta méanniskor som
ar suicidnara finns har: ki.se/nasp/start

4.3.BEHANDLING
4.3.1BEDOMNING
Kulturformuleringsintervjun aterfinns har:

www.pilgrimpress.se/produkt/dsm-5-i-kulturformuleringsintervju-kfi/

Vill du l1asa mer om férekomst av psykisk ohalsa bland ensamkom-
mande unga i Sverige rekommenderas:

Sarkadi, A., Adahl, K., Stenvall, E., Ssegonja, R., Batti, H., Gavra, P,
Fangstrom, K., & Salari, R. (2017). Teaching Recovery Techniques:
evaluation of a group intervention for unaccompanied refugee
minors with symptoms of PTSD in Sweden. European Child and
Adolescent Psychiatry, 1.

Barnombudsmannen, BO. (2017). Nyanléanda barns hélsa. Delrapport
i Barnombudsmannens drstema 2017 Barn pa flykt. Himtad fran:
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/publi-
kationer/ovriga-publikationer/nyanlanda-barns-halsa/
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BRIS (2017). Barn som flytt — en riskgrupp fér psykisk ohélsa.
Hamtad fran: https://www.bris.se/globalassets/pdf/rapporter/
bris-rapport-barn-som-flytt_170914.pdf

4.3.2. BEHANDLINGENS KONTEXT
For mer om den sociokulturella kontexten av flyktingskap sa rekom-
menderar vi denna artikel:

Papadopoulos, R. K. (2007). Refugees, trauma and Adversity-Activated
Development. European Journal of Psychotherapy and Counselling, 9(3),
301-312.

Aven artikeln i avsnitt 4.3.4 ar vardefull for att forsté hur den ungas livsvill-
kor kan paverka behandlingen.

4.3.3. ATT ARBETA MED TOLK

Fioretos, I., Gustafsson, K., Norstrom, E., & Norberg, E. (2014).
Tolkade méten: tolkningens betydelse fér réttssdkerhet och
integration. Lund: Studentlitteratur.

4.3.4. TRAUMABEHANDLING UNDER OTRYGGA FORHALLANDEN
Majoriteten av detta avsnitt bygger pa foljande artikel:

McCrea, K. T., Guthrie, D., & Bulanda, J. J. (2016). When traumatic
stressors are not past, but now: Psychosocial treatment to develop
resilience with children and youth enduring concurrent, complex
trauma. Journal of Child & Adolescent Trauma, 9(1), 5-16.

KAPITEL 5: ORGANISATIONEN OCH ARBETSPLATSEN
5.2. TRYGGA ARBETSPLATSER OCH ORGANISATIONER
Har rekommenderar vi:
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Isdal, P.(2017). Medkénslans pris: Om sekundértraumatisering, com-
passion fatigue och utbrdndhet hos yrkesverksamma. Stockholm:
Gothia Fortbildning.

Utdver den sd rekommenderar vi dven denna skrift om traumamed-
veten organisering av vard som de olika principerna dr hamtade frén:

Substance Abuse and Mental Health Services Administration.
SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Infor-
med Approach. HHS Publication No. (SMA) 14-4884. Rockville, MD:
Substance Abuse and Mental Health Services Administration, 2014.

5.3. HANDLEDNING
Mer om handledning i arbetet med utsatta ménniskor gér att l4sa i:

Isdal, P.(2017). Medkénslans pris: Om sekundértraumatisering, com-
passion fatigue och utbrdndhet hos yrkesverksamma. Stockholm:
Gothia Fortbildning.

Moller, N., Petrini, I., & Gustavsson, U. (2017). Krig, tortyr och flykt:
Vad gér det med ménniskan och hur vi kan hjdlpa. Stockholm: Natur
& Kultur.

5.4. UTVARDERING AV SVARA HANDELSER
Mer om SORK-modellen aterfinns i Anna Kévers grundbok i Kognitiv
beteendeterapi:

Kaver, A. (2016). KBT i utveckling. Stockholm: Natur & Kultur Akademisk.

5.5.SAMVERKAN
Mer om samverkan finns i denna bok:

Axelsson, R., & Axelsson, S. B. (2013). Om samverkan: fér utveckling
av hélsa och vélfard. Lund: Studentlitteratur.

Merparten av detta avsnitt ar hdmtat fran dessa tvé kapitel i bok-
en:
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Mikael Lofstrom: Samverkansprojekt — om att konstruera granser
Staffan Johansson: Organisatorisk samverkan kring ménniskor med
sammansatta behov

5.6. HEJ CHEF!
Omsorgsledning tas upp av Per Isdal i:

Isdal, P.(2017). Medkénslans pris: Om sekundértraumatisering, com-
passion fatigue och utbrdndhet hos yrkesverksamma. Stockholm:
Gothia Fortbildning.

Grunderna om traumamedvetet ledarskap kan man ocksa héra mer
om hér:
www.youtube.com/watch?v=jcz9_k2FGr4

Mer om traumamedveten arbetsplatsorganisering och ledarskap
finns beskrivet har:

Substance Abuse and Mental Health Services Administra-
tion. (2014). SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a
Trauma-Informed Approach. HHS Publication No. (SMA) 14-4884.
Rockville, MD: Substance Abuse and Mental Health Services
Administration.





