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Samordning av patient i Region Skane

1 Rutinbeskrivning - samordning av patient i Region
Skane

Tidsangivelserna i vardgarantin regleras i Halso- och sjukvardsforordning
(2017:80).

Enligt halso- och sjukvardslagen ska regionen erbjuda dem som ar bosatta inom
regionen vardgaranti. Om regionen inte uppfyller bescks- eller behandlingsgarantin
ska regionen se till att patienten far vard hos en annan vardgivare. Vardgarantin
galler séledes inte patient fran andra regioner undantaget Sédra sjukvardsregionen
(Skane, Halland, Blekinge och Kronoberg).

1.1 Uppdraget

Region Skanes gemensamma resurser for besok, undersokning och behandling ska
utnyttjas sa effektivt som mojligt for att Skanes patienter ska fa vard i rimlig tid
inom den offentligt finansierade varden i Region Skane inom tidsramarna i
vardgarantin.

Det &r verksamhetens ansvar att hjélpa patient till vard hos annan vardgivare om
vardgarantin inte kan uppfyllas. Till stod for detta finns sedan 2005 ett sérskilt
natverk av tillganglighetskoordinatorer (TK) for samordning av patienter. |
natverket ingar TK fran respektive forvaltning. TK har ett regionévergripande
ansvar for samordning av patienter med anledning av vardgarantin.

Ledig kapacitet for besok, undersdékning och behandling ska anmalas till
forvaltningens TK sa att utrymmet kan anvandas till patienter som annars riskerar
att vanta for lange.

Det &r alltid den medicinska beddmningen som avgor om patient ar Iamplig for
samordning till vard hos annan vardgivare. Det ar viktigt att patient far ratt
information om vad samordningen innebé&r. Obs! Verksamheten ansvarar for patient
tills mottagande vardgivare bekraftat att de tar Gver ansvaret for aktuell atgard.

Ansvaret for aktuella lakemedel inklusive receptfornyelse, bedomning av patientens
halsoproblem och forlangning av sjukskrivning/ny sjukskrivning samt utfardande
av lakarintyg och lakarutlatande om hélsotillstand ar kopplat till den enhet som har
vardansvaret for aktuellt halsoproblem. Grundregeln ar att fram till forsta
vardkontakt hos mottagande enhet ar det remitterande enhet som har vardansvaret. |
samband med forsta vardkontakt hos mottagande enhet &r det denna som tar dver
vardansvaret for aktuellt halsoproblem. Med forsta vardkontakt avses att patienten
fysiskt eller digitalt traffar lakare eller annan vardkategori.

(Forsékringsmedicinska radet i Region Skane, 2018-08-20)
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Region Skanes natverket for tillganglighetskoordinatorer hanterar dven regelverk
for remisshantering och véntande patienter i syfte att skapa sa enhetliga rutiner som
mojligt och oka forutsattningarna for god tillgéanglighet.

1.2 Riktlinjer for samordning

Praxis for samordning av patient Region Skane utgor, tillsammans med
Rutinbeskrivning — samordning av patient i Region Skane, regelverk fér hur
samordning ska hanteras i Region Skane.

1.2.1 Verksamhetschefens ansvar

Praxis for samordning av patient i Region Skane och Rutinbeskrivning —
samordning av patient i Region Skane tillampas och att all berérd personal
har kunskap om géllande lagar, regelverk, rutiner och ansvarsfordelning

Kompletterande verksamhetsrutiner for samordning av patient finns
framtagna och tillampas

Rutiner for hur verksamheten sakerstaller att alla patienter far information
om sina rattigheter och valmajligheter i samband med vard och behandling

Tydlig information om kontaktvagar dit patient kan vanda sig vid behov och
att tillgangligheten till dessa ar god

Patient som av halsoskal inte ar Iamplig for samordning omhandertas i den
egna verksamheten och det ar verksamhetens ansvar att patienten far vard
inom ramen for vardgarantin

All samordning hanteras via forvaltningens tillganglighetskoordinator

1.2.2 Verksamhetens ansvar

Den verksamhet som anmaler patient for samordning ansvarar for att:

ta stallning till om patient ar lamplig for samordning till annan vardgivare i
de fall forvéantad vantetid overstiger eller riskerar att dverstiga tidsramarna i
vardgarantin

patient som av halsoskal inte ar lamplig fér samordning omhandertas i den
egna verksamheten

patient, i samband med beslut om bescék/behandling, far information om och
motiveras till vard hos annan vardgivare

patient som anmals for samordning ar inforstadd med vad detta innebar och
att det kan bli aktuellt med vard pa annan ort, i férsta hand i Region Skane
och darefter i landet i Gvrigt. Annan vardgivarkategori kan ocksa bli aktuell.
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* patient informeras om att samordning omfattar hela vardforloppet, om inget
annat 6verenskommes. Det kan till exempel innebéra forstabesok,
behandling och aterbesok.

* jaktuella fall, informera patient om att sarskilda 6nskemal beaktas men inte
kan garanteras

* informera patient att beslut om samordning kan andras efter beddmning hos
mottagaren om patient av halsoskél visar sig vara olamplig fér samordning.
Ansvaret kvarstar da hos anmalande verksamhet. Patienten atergar till sin
ordinarie plats i kon bade vad galler vantande till besok och operation.
Patientens ursprungliga datum fér remissbeslut och ursprungliga
anmalningsdatum i Orbit géller.

* informera patient om majligheten att valja vardgivare, detta ska sarskilt
beaktas vid samordning till verksamheter med avtal fér vardgarantipatienter

* patient har fatt information och material om sjukresor samt i vissa fall kopia
pa blankett VVardgarantiresa (se information under
Remiss/betalningsforbindelse)

* utan dréjsmal éverlamna den information som behovs for att TK ska kunna
soka vardgivare med ratt kompetens

* vid brist pd vardutbud informera patient kontinuerligt om vad som hander
* tillgangligt vardutbud fordelas utifran vantetiderna totalt i Skane

* i de fall samordningen inte genomfors ska verksamheten kontakta TK och
patient registreras som atertagen

1.3 Rutiner vid samordning

Patient kan aberopa vardgarantin i alla regioner som ingér i Sodra
sjukvardsregionen. Vid samordning till vardgarantiavtal av patient folkbokfard
utanfor Region Skane kravs remiss/betalningsforbindelse. Verksamhet/patient tar
kontakt med hemregion for utfardande av remiss/betalningsforbindelse.

Om patient ar folkbokford i annan region an Sodra sjukvardsregionen ska
verksamheten/patient ta kontakt med hemregionen for godkannande innan
samordning till annan vardgivare paborjas (undantaget om det galler 6ppenvard och
remiss finns, se rubrik Vidareremittering av patient till annan vardgivare).

Har patienten skyddad identitet skickas inga handlingar/uppgifter via e-post (inte
heller séker e-post). Har patienten sekretessmarkering eller skyddad folkbokfdring
ar det viktigt att inga kontaktuppgifter till patient eller dess anhériga réjs i remiss
eller andra handlingar. Fran och med 2021-11-01 andras rutinen och reservnummer
tas bort. Pa intranatet finns mer information om skyddade personuppgifter.
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Fran och med 2021-01-01 finns en utvecklad samordningsrutin som anges i en
kortfattad manual vid samordning, vilken kompletterar denna rutinbeskrivning. Den
utvecklade samordningsrutinen ska anvandas av de offentliga verksamheter som
redan &r insatta i samordningsarbetet. For 6vriga verksamheter galler nedanstaende
rutin.

1. Offentliga verksamheter anmaler patient till respektive forvaltningsansvarig TK.
Privata vardgivare anméler patient till regional funktion for tillganglighet.
Foéljande information ska anges:

Patientens namn och personnummer (mejl skickas via saker e-post). Om
vardgivaren saknar saker e-post avidentifieras innehallet, endast fodelsear samt
initialer skickas via mejl (sakerstall att inte flera patienter har sasmma fodelsear
och initialer).

* Fragestallning pa remiss/egen vardbegaran.
* Eventuell beslutad behandling.

* Relevant information om patientens halsotillstand som kan paverka val av
vardgivare.

2. TK kontaktar lamplig vardgivare med utgangspunkt i informationen fran
verksamheten.

3. TKinformerar verksamheten om vilken/vilka vardgivare som kan ta emot
patient.

4. Verksamheten informerar patient som accepterar/valjer vardgivare.
Verksamheten meddelar patient att mottagande vardgivare gor ytterligare en
bedémning nar de fatt patienthandlingar och att de darefter tar kontakt for att
erbjuda en tid. Dokumenteras i journal.

5. Verksamheten informerar patient om sjukresor.

6. Verksamheten informerar TK om patientens beslut.

7. Verksamheten kontaktar mottagande vardgivare vid behov

8. Verksamheten skickar remiss/egen vardbegaran samt komplett medicinsk
information, inklusive eventuell operationsanmalan till mottagande

verksamhet. Handlingarna ska méarkas med Vardgarantipatient samt uppgift om
vem vid avlamnande verksamhet som ska kontaktas vid eventuella fragor.
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https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/rutiner-for-vantande-patienter/vantande---kortfattad-manual-vid-samordning-av-vardgarantipatienter-2020-12-15.pdf
https://www.skanetrafiken.se/sjukresor
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9. Remiss/betalningsforbindelse kravs vid samordning till annan region utanfor
Sodra sjukvardsregionen (géller ej vardgivare som har vardgarantiavtal med
Region Skane och som har sin geografiska placering utanfor regionen) och
utfardas av verksamheten (se under rubrik Remiss/betalningsforbindelse).

10. Samordnande verksamhet informerar eventuell remittent om att patient
samordnats och till vem.

11. Om ytterligare kontakt med verksamheten inte planeras avslutas vardatagandet
i PASIS (avslutskod VG = vardgarantipatient) och patient tas bort fran
vantelista, dokumenteras i journal. Om patient &r operationsanmaéld folj
riktlinjer for Orbit.

1.3.1 Vardgarantipatienter — ordningsfoljd vid samordning

TK natverket har i uppdrag att samordna vardgarantipatienter till vardgivare i
foljande ordning:

1. Vardgivare i offentlig och privat regi i Region Skane inom ramen for
verksamheternas tilldelade uppdrag och avtal.

2. Vardgivare med avtal for vardgarantipatienter.

3. Vardgivare utan avtal med Region Skane (offentlig verksamhet eller privat
verksamhet som har avtal med annan region och som medger utnyttjande av
andra regioner), i forsta hand inom Sddra sjukvardsregionen och darefter i
andra regioner

1.3.2 Avtal for vardgarantipatienter

Alla avtal for vardgarantipatienter hanteras av TK. Region Skane har slutit
vardgarantiavtal med ett antal vardgivare inom olika vardomraden.

Avtalen far endast nyttjas om det inte finns vard i Region Skane inom ramen for
verksamheternas tilldelade uppdrag och avtal, offentligt eller privat.

Patient ska informeras om vilka vardgivare som kan vara aktuella och patientens
val ska om mojligt tillgodoses.

1.3.2.1 Privata vardgivare med avtal med annan region

Nar patient remitteras for vard hos privat vardgivare som har avtal med annan
region kan remiss skickas direkt till privat vardgivare under forutsattning att de i
sitt avtal kan ta emot utomlanspatienter. Ta da forst kontakt med central
kontaktfunktion i berord region. Remiss betalningsforbindelse ska skickas till


https://intra.skane.se/sidor/system-och-program/orbit-5/orbit-riktlinjer

Samordning av patient i Region Skane 8 (15)

central kontaktfunktion med kopia till mottagande vardgivare. For mer information

se rubrik Remiss/betalningsforbindelse.

1.4 Sjukresor

Mer information om sjukresor finns pa Skanetrafikens hemsida

Verksamheten ska informera patient om sjukresor, till exempel om erséttning,
egenavgift, hogkostnadsskydd samt fardsatt.

Patient bokar och betalar sjélv sina resor och ansoker om ersattning i
efterhand. Blanketten Begéran om ersattning for sjukresa finns pa
Skanetrafikens hemsida. For patient som inte kan invénta ersattning for
kostnad i efterhand finns en tillfallig rutin pa \VVardgivare Skane. Vid fragor
kring bokning kan patient kontakta Skanetrafiken. Obs! taxi ar inte vanlig
sjukresa utan serviceresa och kraver, med nagot undantag, sarskilt intyg fran
vardgivaren. Se punkt 3.

E-postintyg ska anvandas vid samordning till vardgivare inom Region Skane.
Intyget anvands aven till patienter som samordnas till vardgivare med
vardgarantiavtal med Region Skane, som har sin geografiska placering
utanfor Region Skane. E-postintyget &r internt mellan Skanetrafiken och
sjukvarden och ingenting som patienten far med sig hem. E-postintyg styrker
patientens ratt till ersattning. Gor sa har:

e E-postintyget skapas pa denna sida: Webbintyg for sjukresor.
Lathund for hur intyget ska fyllas i finns har: Boka sjukresor -
Vardgivare Skane (skane.se)

* Vailj Skapa e-postintyg.

* Kryssa i Vardgaranti under rubriken Vardform.

® Gor relevanta val under rubrikerna Fardsatt respektive Sarskilda
behov (till exempel ledsagare)

* Kryssa i eventuellt behov av Gvernattning samt antal nétter.
*  Tryck pa Skicka.

Om patient av hélsoskél inte kan resa kollektivt utan behdver serviceresa
(taxi) kréavs sjukreseintyg (behovs inte om patient ar 6ver 85 ar). Detta intyg
utgdrs av e-postintyget som beskrivits i punkt 2. Fyll i rutan for
Halsotillstandet kraver resa med taxifordon under rubriken Fardsatt.


https://skr.se/skr/halsasjukvard/ekonomiavgifter/utomlansvardriksavtal/kontaktuppgifterutomlansremisser.30760.html
http://www.skanetrafiken.se/sjukresor
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/#112117
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/#112117
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/
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* Om patient av halsoskal behdver ledsagare pa resan ar det den verksamhet
som har kannedom om patientens halsotillstand som utfardar ett
sjukreseintyg. Barn under 18 ar har alltid ratt att ha med sig en ledsagare
utan intyg.

* Vardgivare som inte ar anslutna till tjansten webbintyg (och darmed inte
heller till e-postintyg) kan i stallet skicka blanketten Vardgarantiresa via
vanlig post till nedanstaende adress. Blanketten Vardgarantiresa bestalls pa
mejl (se punkt 3 ovan).

Skanetrafiken sjukresor
281 83 Hassleholm

* Patient ska alltid fa blanketten Vardgarantiresa. Blanketten ska tas med till
besok/behandling sa att mottagande vardgivare kan intyga att
besok/behandling gt rum. Blanketten bestalls pa Skanetrafiken, telefon
0771 77 80 90 eller per mejl sjukresor@skanetrafiken.se.

* Verksamheten ska informera patient om att det &r viktigt att vid bestallning
av servicefordon (taxi) uppge att det ar en vardgarantiresa.

* Patient ska fa Skanetrafikens broschyr Sjukresor i Skane

* Patient som inte ar folkbokford i Skane kontaktar sitt hemregion for
information.

1.5 Remiss/betalningsforbindelse

Remiss/betalningsforbindelse &r ett dokument som framfor allt behdvs vid
slutenvard inom offentlig och privat regi utanfor Sodra sjukvardsregionen (géller ej
vardgivare som har vardgarantiavtal med Region Skane och som har sin
geografiska placering utanfor regionen). Remiss/betalningsforbindelse ska
godkannas och signeras av verksamhetschef i den specialiserade varden pa
offentligt sjukhus.

Verksamhetschefen kan dven godkéanna remiss/betalningsforbindelse for skaningar
pa onskemal fran privat vardgivare i Skane eller fran vardgivare i annan region.
Remiss/betalningsforbindelse registreras i PASIS, bild 059. Se nedan avsnitt om hur
blanketten fylls i.


mailto:sjukresor@skanetrafiken.se
https://www.skanetrafiken.se/serviceresor/sjukresor/
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1.5.1 Instruktion registrering av remiss/betalningsforbindelse

* Remiss/betalningsférbindelse finns i Melior/lankar/blanketter/remisser.

*  Kodnummer
o Kodnummer for olika enheter hittas pa Socialstyrelsens hemsida

* Om patienten av halsoskél behdver anhérig med sig och om denne behdver
dvernattning i samband med patientens vard ska detta intygas pa
remiss/betalningsforbindelsen. Obs! For att fa ersattning maste antal natter
skrivas pa blanketten.

* Ersattning kan beviljas for boende pa patienthotell eller pa hotell/vandrarhem
som anvisats av verksamheten. Endast frukost som serveras pa boendet ingar.

* Rubriken Remiss:
o Kiryssai rutan 1 Riksavtal
o Kryssa i Kap 2 Vardgaranti
o Kryssa i kap 4 Patientens val. Denna anvands nar det ar fritt vardsokande
inom slutenvard. Hemregionen star for vardkostnader och patienten star
sjalv for resa och uppehélle.

* Skicka remiss/betalningsforbindelse till
o Mottagande vardregions centrala kontaktfunktion alternativt direkt
till mottagande vardgivare om denna &r ett offentligt sjukhus
(original).
o Skanetrafiken (kopia). GI6m inte att ta bort medicinsk information.
o Mottagande vardgivare (kopia)
o Patienten (kopia)

* Den ifyllda blanketten registreras i Web PASIS bild 059/Remiss till/Ny
Remiss samt skannas/sparas i patientens journal.

1.6 Oppenvard/Fritt vardsokande

Enligt Patientlagen har patient ratt att soka offentligt finansierad ppenvard i
primarvard, specialiserad och hogspecialiserad vard i Sverige. Det kravs ingen
remiss/betalningsforbindelse for dessa patienter. Det &r fritt vardsokande och
patient kan inte fa nagon ersattning for sjukresa eller eventuella merkostnader. En
patient som soker vard i annan region betalar vardregionens patientavgifter och
hogkostnadsskyddet géller i hela landet


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fglobalassets%2Fsharepoint-dokument%2Fdokument-webb%2Fklassifikationer-och-koder%2Fsjukhus-och-klinikkoder-for-sluten-vard-2021-patientregistret.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://skr.se/skr/halsasjukvard/ekonomiavgifter/utomlansvardriksavtal/kontaktuppgifterutomlansremisser.30760.html
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Vissa regioner har remisskrav (specialistvard) och da maste patienten kunna
uppvisa en remiss, &ven om hemregionen inte har remisskrav. Om patientens
hemregion har remisskrav sa galler detta &ven i den region som patienten soker
vard i, d&ven om den regionen inte har remisskrav for sina invanare. Rétten att soka
oppenvard géller oavsett om vardutbudet finns i hemregionen eller gj.

Pa Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns aktuell férteckning 6ver
remisskraven i de olika regionerna.

Vid samordning till vardgarantiavtal av patient folkbokford utanfor Region Skane
krévs remiss/betalningsforbindelse. Verksamhet/patient tar kontakt med hemregion
for utfardande av remiss/betalningsforbindelse.

1.6.1 Medicinsk service

Medicinsk service ar till exempel rontgen- och ultraljudsundersékningar,
endoskopiska undersokningar (koloskopi, sigmoideoskopi, gastroskopi,
bronchoskopi, cystoskopi) och kliniskt fysiologiska undersékningar som utfors av
annan an patientens behandlande lakare, samt laboratorieanalyser.

Remiss kravs for all utredning inom medicinsk service, men patient kan vélja vid
vilken enhet detta ska utfras. Hemregionen eller vardregionen ska da ordinera och
bestélla laboratorie- och rontgenundersokning hos dnskad medicinsk
serviceverksamhet under forutsattning att den ar offentligt finansierad (offentligt
bedriven eller privat verksamhet med kontrakt med en region).

Vid samordning av medicinsk service till vardgivare med vardgarantiavtal dar
patient ar folkbokford utanfor Sodra sjukvardsregionen behdvs
remiss/betalningsforbindelse.

1.7 Slutenvard

1.7.1 Inom Sodra sjukvardsregionen

Ingen remiss/betalningsforbindelse behovs vid offentlig slutenvard fransett
samordning till privat vardgivare, hogspecialiserad vard och viss psykiatri inom
Sodra sjukvardsregionen

Har en patient sokt vard enligt fritt vardsdékande och patienten bedéms krava sluten
hogspecialiserad/regionvard och viss psykiatri ska behandlande lakare utan
drojsmal kontakta hemregionen for stallningstagande till
remiss/betalningsforbindelse.


https://skr.se/skr/halsasjukvard/ekonomiavgifter/utomlansvardriksavtal/remissioppenvard.30838.html
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Vid oklarheter kontakta respektive forvaltnings tillganglighetskoordinator.

1.7.2 Utanfor Sodra sjukvardsregionen

En patient ska erbjudas mojlighet att fa sin behandling i sluten vard i annan region i
Sverige efter det att behovet har faststéllts och godkénts av patientens hemregion.

Vid slutenvard eller risk for slutenvard i offentlig regi skickas
remiss/betalningsforbindelse till mottagande verksamhet, om denna dr ett offentligt
sjukhus, tillsammans med 6évriga handlingar. Mer information kring detta finns pa
SKR:s hemsida: Utomlansvard, riksavtal.

Om patient remitteras till eller patient sokt slutenvard hos privat vardgivare med
avtal med annan region &n Sodra sjukvardsregionen ska remittent alternativt
patienten sjalv ta kontakt med hemregionen for utfardande av
remiss/betalningsforbindelse. Hemregionen skickar undertecknad
remiss/betalningsforbindelse till central kontaktfunktion i vardregion som har avtal
med den privata vardgivaren och en kopia till mottagande vardgivare.
Patienthandlingarna skickas direkt till mottagande vardgivare. Kopia pa
remiss/betalningsforbindelse skickas till Skanetrafiken, glom inte att ta bort
medicinsk information.

1.7.3 Vidareremittering av patient till annan vardgivare

Om patient beh6ver remitteras vidare till annan vardgivare utanfor Sodra
sjukvardsregionen ar det hemregionen som &r ansvarig for hantering av sjukresa
samt ersattning for sjukresa. Den ldkare som ar behdrig att remittera en patient kan
pa hemregionens bekostnad ocksa vidareremittera. Detta géller bade 6ppen och
sluten vard.

Forutsattningen ar dock att en vidareremiss avser sadan vard eller sadana atgérder
som anges i den ursprungliga remissen. | annat fall kravs ett godkdnnande av
hemregionen. Mer information kring detta finns pa SKR:s hemsida: Utomlansvard
riksavtal.

1.7.4 Samordning efter férnyad medicinsk bedomning — géaller administrativ
hantering i Region Skane

Om patient fatt andrat beslut efter att en ny medicinsk bedémning gjorts hos annan
vardgivare utanfor Region Skane men inom Sodra sjukvardsregionen anvands
foljande rutin. Denna galler nar den fortsatta varden ges av privat vardgivare med
avtal med Region Skane.
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1. Remiss skickas fran den vardgivare som genomfort fornyad medicinsk
bedomning till den privata vardgivaren som har avtal med Region Skane.
Den mottagande privata vardgivaren tar via e-post kontakt med regional
funktion for tillganglighet, som séker information om vilken férvaltning
som ska registrera samordningen.

2. Patienten fors in i ratt forvaltnings samordningsfil och den privata
vardgivaren kan fortsatta planeringen for patienten. Ingen
remiss/betalningsforbindelse behovs, da Region Skane och den privata
vardgivaren har avtal med varandra. Galler 4ven om den privata vardgivaren
ar lokaliserad utanfor Region Skane.

1.7.5 Nyttjande av vardgarantiavtal - patient fran andra regioner

Anvindning av Region Skanes avtal med privat vardgivare med vardgarantavtal
galler enbart vardgarantipatienter, ej fritt vardsékande. Det gar inte heller att
direktremittera till privat vardgivare med vardgarantiavtal.

Extern region kontaktar vid nytt behov, via e-post till regional funktion
tillganglighet, for att efterfraga mojlighet att anvanda vardgarantiavtal. Vid
godkannande fran regional funktion tillganglighet tar extern vardgivare kontakt
med privat vardgivare for att sakerstalla att patient/er kan tas emot. Externa
vardgivaren skickar originalet pa remiss/betalningsforbindelse till GSF samt kopia
pa remiss/betalningsforbindelse till privata vardgivaren. GSF registrerar
patient/erna i regional fil.

Remiss/betalningsforbindelse skickas till:

Region Skane

Gemensam servicefunktion Vardfakturering
Medicon Village Byggnad 203

22381 Lund

1.8 Tidsgranser i vardgarantin 0 — 3 — 90 — 90 dagar

0 — Kontakt med priméarvarden samma dag

Samma dag som man soker vard ska man fa kontakt med till exempel en
vardcentral. Kontakten kan ske till exempel genom ett telefonsamtal, ett
videosamtal eller ett besok.

3 — Medicinsk bedémning i primarvarden inom tre dagar
Man ska fa en medicinsk beddmning av en lakare eller annan legitimerad héalso-
och sjukvardspersonal i primarvarden inom hogst tre dagar. Det &r den vardpersonal
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som man forst har kontakt med som avgor om den medicinska beddmningen ska
goras av en lakare eller av till exempel en sjukskoterska, psykoterapeut eller
fysioterapeut.

Tredagarsgransen kallas ibland for forstarkt vardgaranti i primarvarden, och borjade
galla denl januari 2019. Den innebér att patienter ska fa en medicinsk bedémning
inom tre dagar om de uppfyller nagot av de tre kriterierna nedan. Om inget av
kriterierna uppfylls omfattas inte patienten av vardgarantin.

1. Nytt hdlsoproblem

2. Ovantad, kraftig forsdmring eller forandring av ett tidigare kant medicinskt
problem

3. Utebliven behandlingseffekt

90 — Besok inom den planerade specialiserade varden inom 90 dagar

Man ska fa en tid for ett forsta besok i den specialiserade varden inom 90 dagar, om
man har fatt en remiss for det. Samma tidsgrans galler om man sjélv har sokt vard
pa en Oppen specialistvardsmottagning. Ibland kan specialistmottagningen vélja att
hanvisa till nagon annan vardmottagning.

90 — Behandling/operation paborjad inom 90 dagar
Efter det att lakaren tillsammans med dig har beslutat om en viss behandling, till
exempel en operation, ska du fa en tid for det inom 90 dagar.

1.9 Patientlagen
Pa riksdagens hemsida finns mer information kring Patientlagen (2014:821)

Lagen syftar till att starka patientens stéllning och frdmja patientens integritet,
sjalvbestammande och delaktighet. Lagen innehaller bland annat fortydligande nar
det galler informationsskyldigheten i halso- och sjukvarden, ny medicinsk
bedémning och gor det ocksa mojligt att vélja vardgivare i 6ppenvard i andra
regioner.

1.9.1 Informationsskyldighet

Informationsskyldigheten aligger i forsta hand den som har det direkta ansvaret for
den vardsituation som informationen avser. Verksamhetschefen ansvarar for att det
finns rutiner eller lokala instruktioner som bade majliggor och sakerstéller att
patienten kan fa del av information av sadant innehall och i sadan omfattning som
foreskrivs.
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Den som ger informationen ska sa langt som mojligt forsakra sig om att mottagaren
har forstatt innehallet i och betydelsen av den lamnade informationen.

1.10 Ny medicinsk bedémning

En patient med livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom eller skada ska fa
mojlighet att fa en ny medicinsk bedémning hos offentligt finansierad vardgivare i
hemregionen eller i annan region. Den som ansvarar for patienten ska informera om
mojligheten samt medverka till att sa sker.

Det finns inte nagot hinder i lagstiftningen att i vissa fall medverka till att en patient
far ny medicinsk bedomning trots att villkoren for regionens skyldighet att
medverka till detta inte ar uppfyllda.

1.11 Vard i annat EU/ESS-land

En patient som valjer att fa planerad vard i annat EU/EES-land kan fa ersattning for
vardkostnaderna, information om detta finns pa VVardgivare Skane. Obs! det inte &r
mojligt att remittera en patient till vard i annat EU/EES-land enligt gallande
lagstiftning. Forsakringskassan kan ge patienten information om regelverket samt
hur man gor for att ansoka om ersattning.
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