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Fragor och svar gallande Vardavtal och Vardgarantiavtal (LOU)
Saknar ni svar pa nagon fraga? Kontakta er regionala tillganglighetskoordinator/TK sa laggs er
fraga till i listan om den kan vara till hjalp for flera. Ni hittar kontaktuppgifter langst ner.

Fragor gallande méarkning pa remiss/handling
Vad betyder markningen pa remiss/handling fér samordning?

e Vardgivare med enbart vardgarantiavtal:
o Varje remiss/handling ska vara markt med Samordning.

e Vardgivare med enbart vardavtal:
o Varje remiss/handling ska vara markt med Samordning.

e Vardgivare med bade vardgarantiavtal och vardavtal:
o Varje remiss/handling ska vara markt med Samordning.
o Varje remiss/handling ska dessutom vara markt med Vardgarantiavtal eller Vardavtal,
som anger vilket avtal samordningen sker till.

Fragor géallande vad som ingar i en samordning till ett vardgarantiavtal
Vi har fatt en remiss samordnad till oss. Vad far vi géra?

e | ensamordning ingar besok, eventuell atgard och eventuellt aterbesok. Detta ska ske inom
ett ar, den sa kallade ansvarstiden.

Nar kan vi bestélla rontgen fér samordnad patient?

e Om nodvandiga rontgenbilder saknas eller om ni beddémer dem som fér gamla ska ni inte ta
emot remissen utan skicka tillbaka den med kommentar om detta.

e Om det beddms att kompletterande rontgenbilder behdvs kan undersékning genomforas.
Kostnad upp till 2 000 kr star ni sjdlva for. For kostnad overstigande 2 000 kr kan ni ansdka
om att erhalla ersattning, vilket sker via formular som éar tilldelat via saker lagringsyta.

Far vi pa vart vardgarantiavtal gora flera aterbesok eller kontroller om vi tycker det
behovs?

e Om mer an ett aterbesok eller kontroll kravs, samt att det avser samma halsoproblem, far
det goras om det kan ske inom ansvarstiden.



Kan ansvarstiden for en patient férlangas?

e Ja, efter godkdannande av TK.

Né&r behdver vi meddela TK att vi behbver gora en reoperation?

e Om ansvarstiden har gatt ut behover ni meddela TK att ni behdver géra en reoperation. TK
kan da godkanna att ansvarstiden forlangs.
e Om reoperationen kan goras inom ansvarstiden behdver ni inte meddela TK.

Vi har fatt en remiss/operationsforfragan gallande bilateral operation, till exempel tva
axlar. Vi har nu opererat forsta axeln och tanker géra den andra, behéver vi meddela
detta till TK?

e Om samordningen avser bilaterala dtgarder ska bada operationerna genomféras under
ansvarstiden. Darmed behdver ni inte meddela TK néar ni ska operera andra axeln.

e Om ansvarstiden hunnit ga ut nar andra axeln ska opereras ska ni kontakta TK for att forlanga
ansvarstiden.

Nar patienten kommer till oss pa en remiss/operationsforfragan géallande t ex vanster fot
(dvs en sida) och patienten uppger problem med hdger fot ocksa, far vi da atgarda aven
den hogra foten (dvs bilateral atgard)?

e Nej, ni far endast atgdrda den sida som anges i remissen/operationsforfragan. Om patient
har problem med andra sidan ska patient hanvisas till primarvarden eller inkomma med egen
vardbegaran till specialistvarden.

Vid undersokning uppger patienten dven andra besvar én det som star i remissen.
Besvaren ar inte kopplade till varandra men patienten vill garna att vi atgardar aven
detta besvar. Far vi gora det?

e Nej, endast det som remissen/operationsforfragan avser far atgardas.

Patienten har kommit pa en remiss for till exempel héftbesvar. Vid undersokning gor var
lakare bedomningen att patientens besvar inte kommer fran hoften utan fran ryggen.
Far vi atgarda ryggen i stallet?

e Kontakta TK for godkannande.

Patienten har kommit pa en remiss for t ex héftbesvar. Vi har nu atgardat hoften men
patienten har fortfarande samma besvar och vi misstanker att det kommer fran ryggen.
Far vi atgarda ryggen ocksa?

e Kontakta TK for godkdannande.



Hur lang tid far ha passerat efter ansvarstidens utgang for att vi ska kunna fa en
forlangning godkand?

Ni har ett ansvar foér komplikationer i 30 dagar fran att atgérd ar utférd. Har ansvarstiden

hunnit ga ut nar ni ska atgarda komplikationen kontaktar ni TK for forlangning.

| 6vriga fall dar patienten hor av sig angdende samma problem efter ansvarstidens utgang
kontaktar ni TK som tar stallning till arendet.

Patienten har velat skjuta pa sitt besok eller operation pa grund av t ex resa eller
studier. Kan ansvarstiden for remissen forlangas for att kunna genomféra operationen?

Nér patienten aberopar vardgaranti och samordnas ska den vara beredd pa besdk och ev
atgard. Om patienten uppger dnskemal om att skjuta pa besok eller operation pga resa eller
annat sa att ansvarstiden inte kan hallas ska patienten informeras om att samordningen
kommer att avslutas och skickas ater till remittenten. Denna information ska ges samtidigt
som patienten meddelar att den vill skjuta pa sitt besék eller operation.

Undantag kan goras om patienten inte kunnat opereras inom ansvarstiden pga annan
allvarlig sjukdom som hindrat operationen. | dessa fall kontaktas TK for godkdannande.

Vi har en patient som ar samordnad fran en annan region pa vart vardgarantiavtal dar
ansvarstiden behover férlangas. Hur gor vi?

Nar ansvarstiden behover forlangas for en patient samordnad fran en annan region behovs
en ny betalningsforbindelse. For detta kontaktas Extern Samordning via
externsamordning@skane.se

Extern samordning kontaktar aktuell region kring behovet och aterkopplar hemregionens
svar till er.

Hemregionen skickar en ny betalningsforbindelse till GSF som registrerar, stamplar och sedan

skickar den vidare till er.

Vi vill gora tillagg av DRG/KVA-koder, hur gor vi?

Kontakta avtalsférvaltare per e-post dar DRG/KVA-fil bifogas med justerade (tillagda/borttagna) koder.
Aktuella justeringarna markeras med rod text.

Fragor gallande vad som ingar i en samordning till ett vardavtal

Vi har fatt en remiss samordnad till oss. Vad far vi géra?

Ni 6vertar patienten for fortsatt vard tills patienten ar fardigbehandlad och avslutas hos er.


mailto:externsamordning@skane.se

Fragor gallande samordning fran privata vardgivare och flytt mellan olika avtal.

Vi har ett vardavtal dar vantetiden dverstiger 90 dagar och en patient som aberopar
vardgarantin, hur gor vi?

e Nar ni som privat vardgivare med vardavtal har en patient som dberopar vardgarantin vander
ni er till Extern samordning, externsamordning@skane.se

Vi har bade vardavtal och vardgarantiavtal. En patient aberopar vardgarantin, kan vi
flytta den fran vart vardavtal till vart vardgarantiavtal?

e Nej, ni kan inte flytta mellan era olika avtal. Patienten ska anmalas till Extern samordning da
platser kan finnas pa annan vardgivares vardavtal eller pa de egna sjukhusen. Det kan ocksa
finnas andra patienter i regionen som vantat langre och ska ga fore till vardgarantiavtalet.

Vi har fatt en remiss fran en annan privat vardgivare, far vi lov att ta emot den?

e Vardavtal

o Ja, om ni har ett vardavtal kan ni ta emot samordningar fran andra privata vardgivare
med vardavtal. Remissen ska vara markt med Samordning och godkand av Extern
samordning. | det fall ni har flera avtal ska den dven vara markt med Védrdavtal. Ni
kommer inte att fa ndgot meddelande i 6vrigt utan kan ta emot remissen nar den
kommer.

o Remisser direkt fran priméarvard, privat vardgivare eller egen vardbegaran kan tas
emot forutsatt att det ingar i ert avtal.

e Vardgarantiavtal

o Ja, om ni har ett vardgarantiavtal kan ni ta emot samordningar fran en privat
vardgivare med vardavtal. Remissen ska vara markt med Samordning och godkand
av Extern samordning. | det fall ni har flera avtal ska den dven vara markt med
Vdrdgarantiavtal. Den privata vardgivaren kommer att meddela er att handlingar ar
pa vag for bedomning.

o Nikan inte ta emot remisser direkt fran priméarvard, privat vardgivare eller egen
vardbegaran.

Fragor gallande kapacitet

Hur ska vi tanka runt var kapacitet pa respektive avtal? Vilka vantetider ska hallas for att
kunna séga att vi har kapacitet?

e Vardgarantiavtal: Patienten ska kunna tas emot for besok eller atgérd inom 45 dagar. Om

dessa tidsgranser inte kan hallas behover ni meddela TK att ni har stopp fér samordning.

e Vardavtal: Patienten ska kunna tas emot for besok eller dtgard inom 90 dagar. Om dessa
tidsgranser inte kan hallas behdver ni meddela TK att ni har stopp for samordning.
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Ovriga fragor

Vem vander vi oss till med de praktiska fragor som dyker upp vid uppstart av ett nytt
avtal, t ex inloggningar, registreringar, fakturafragor och réntgen?

e Vardgivarservice

Vi vill starta en filial, hur gor vi?

e FQrutsatt att det framgar av géllande avtal att filialverksamhet kan godkédnnas sa insands en
andringsanmalan om filial, LOU - upphandlade vardtjanster - Vardgivare Skane alternativt
kontakta Vardgivarservice.

Vart avtal I6per ut, hur ska vi hantera vara patienter?

e Hanteras enligt avtal


https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lou/

Vilka fragor ska stallas till vem?

Samordnande verksamhet

e Fragor géllande enskild patient

TK-natverket
e Fragor om vad som ingar i samordning samt rutiner runt dessa
e Forlangningar av ansvarstiden

Extern samordning
e Samordningar fran privata vardgivare
e Samordningar fran andra regioner

Avtalsforvaltare
e Enbart fragor om tillagg av DRG/KVA-koder

Vardgivarservice
e Ovriga fragor, t ex:

o Inloggningar
Systemfragor
Registrering
Fakturafragor
Réntgen
Vad ingar i avtalet
Start av ny verksamhet/filial
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Kontaktuppgifter:

TK:
Centralsjukhuset Kristianstad, Sjukhuset Hassleholm
emelie.wendel@skane.se

Lasarettet i Ystad
For tillfallet: Vardlotskansliet
externsamordning@skane.se

Helsingborgs lasarett och Angelholms sjukhus
charlotte.svenssonthunman@skane.se
tyra.lund@skane.se

Lasarettet i Landskrona
Frida J Larsson
tk.landskrona@skane.se

Lasarettet Trelleborg och SUS Lund och Malmé
Helena M Johansson, Stina Kervall, Lena Kjellman Kiebach, Kristina Struts
tk.sus@skane.se

Vardgivarservice
Alla fragor ska ga via kontaktformuldret www.skane.se/vardgivarservice

Avtalsforvaltare

Enbart fragor rérande tillagg av DRG/KVA-koder
helena.wallander@skane.se
elin.sandstrom@skane.se

Extern samordning/Vardlotskansli
externsamordning@skane.se

Aktuella lankar:

Remisshantering och rutiner fér vintande patienter - Vardgivare Skane

Rutinbeskrivning - samordning av patient i Region Skane

Tilldmpningsanvisningar — Remisshantering i Region Skane, God klinisk praxis

Sjukresor - sa funkar det-Skanetrafiken
Lathund Vardgarantiresa
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