Koncernkontoret

Avdelningen for halso- och sjukvardsstyrning

Staben for évergripande processer

Marie Kestola Datum 2023-01-27 SKANE
Halso-, och sjukvardsstrateg

Tfn: 040 — 675 31 30

E-post: marie.kestola@skane.se

Remissbekraftelsetexter (enbart dispositionsindringar)

Besok

Standardtext (fortryckt pa blanketten) - for verksamheter med god tillgdnglighet
Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om remiss. Vi har for
narvarande god tillganglighet men om detta skulle férandras kommer vi att héra av oss till dig
for information.

Du &r valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha ytterligare information.

Text (Brevkod som ldaggs upp av verksamheten) - for verksamheter som inte klarar eller
riskerar att inte klara vardgarantin

Det har inkommit en remiss till ....... Var véntetid &r for

nérvarande berdaknad till cirka ...... manader. For niarvarande

kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin™.

Vi kommer darfor att se till att du far en tid for besok hos annan vardgivare med kortare
vantetid. | forsta hand soker vi vard till dig inom Region Skane, i andra hand i Blekinge,
Halland eller Kronoberg och i tredje hand hos annan vardgivare i Sverige.

Ar du inte intresserad av att fa ditt besok utfort hos annan vérdgivare, ska du kontakta oss sa
fort som majligt, senast inom en vecka fran det att du mottagit detta brev.

Kontakta oss pa telefon XXX under kontorstid/telefontid eller via 1177 Vardguidens e-
tjanster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha ytterligare information.

Vanligen
XXXXXXXXX

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar. Regler
for vardgarantin hittar du pa; www.1177.se/skane/vardgaranti Har
du inte tillgang till dator, kontakta oss pa ovanstaende nummer.


http://www.1177.se/skane/vardgaranti
http://www.1177.se/skane/vardgaranti

Text (Brevkod som ldggs upp av verksamheten) - for verksamheter som inte klarar eller
riskerar att inte klara vardgarantin och inte har mojlighet att samordna
Du far detta meddelande eftersom du har viantat mer én ............. ménader pa ditt besok till

For narvarande har vi langa vantetider och kan inte erbjuda tid inom vardgarantin. * | dagslaget har
vi tyvarr inte heller andra vardgivare att samordna dig till.

Var véantetid ar for narvarande berdknad till cirka ...... manader.

Om du de narmsta dagarna har varit i kontakt med oss kan du bortse fran detta meddelande.
Vanligen kryssa i vilket av foljande alternativ som stammer for dig:

O Jag har inte langre besvar och kan tas bort fran vantelistan. Om besvaren kommer
tillbaka tar jag kontakt med min vardcentral for ny remiss.

O Jag har fatt hjalp av en annan vardgivare och kan tas bort fran vantelistan.

O Jag vill sta kvar pa vantelistan och accepterar aktuell vantetid.

Vinligen skicka in ditt svar inom tva veckor till ...
(adress).

Vid frégor kontakta oss pa telefon ..................... under kontorstid/telefontid eller via 1177
Vardguidens e-tjanster. Du ar valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha
ytterligare information. Vanligen ...............c.oooiiiiiiiiiiiii

*Vardgarantin innebar att du har rétt att fa tid inom 90 dagar. Regler fér vardgarantin hittar du
pa; www.1177.se/skane/vardgaranti Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa ovanstaende
nummer



Text (Brevkod som laggs upp av verksamheten) - for vardvalsenheter som inte klarar
eller riskerar att inte klara vardgarantin

Remissbekraftelse Vardval* xxxx

Det har inkommit en remiss till .......

Viér véntetid dr for ndrvarande berdknad till cirka ...... manader. For

narvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin**.

Vi kommer darfor att se till att du far en tid for besok hos annan vardgivare med kortare
vantetid. | forsta hand soker vi vard till dig inom Region Skane, i andra hand i Blekinge,
Halland eller Kronoberg och i tredje hand hos annan vardgivare i Sverige.

Ar du inte intresserad av att fa ditt besok utfort hos annan vardgivare, ska du kontakta oss sa
fort som majligt, senast inom en vecka fran det att du mottagit detta brev.

Kontakta oss pa telefon XXX under kontorstid/telefontid eller via 1177 Vardguidens e-
tjanster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har nagra fragor eller vill ha ytterligare information.

Vanligen
XXXXXXXXX

*Den specialitet du soker for, ar ett vardval och innebar att du som bor i Skane kan valja var
du vill bli undersokt och behandlad. Du har rétt att vélja mottagning var som helst i Skane.
Mer information om vardval, vilka mottagningar du kan vélja finns pa; www.1177.se/skane och
sok pa halso- och vardval i Skane

**Vardgarantin innebar att du har rétt att fa tid inom 90 dagar. Regler
for vardgarantin hittar du pa; www.1177.se/skane/vardgaranti Har du
inte tillgang till dator, kontakta oss pa ovanstaende nummer.


http://www.1177.se/skane
http://www.1177.se/skane
http://www.1177.se/skane
http://www.1177.se/skane/vardgaranti
http://www.1177.se/skane/vardgaranti

Operation/atgard
Text (Text som laggs upp av verksamheten) - for verksamheter med god tillgdanglighet

Du har blivit uppsatt pa var vantelista for operation/behandling. I detta brev finns ocksa
information om din operation/behandling.

Vi kan erbjuda dig tid inom vardgarantin*. Var vantetid ar for narvarande beréknad till cirka
...... manader. Om viintetiden skulle forandras kontaktar vi dig. Du kommer att fa en separat
kallelse n&r din operations-/behandlingsdag &r bestamd.

Det &r viktigt att du hor av dig om ditt halsotillstand forandras eller om du inte langre dnskar
sta kvar pa var vantelista.

Om du har nagra fragor angaende din operation eller véntetid, ar du valkommen héra av dig
till vara operationskoordinatorer, se kontaktuppgifter nedan.

Vanligen
XXKKKKKKKKXXXXXXXXXXXXXXX Verksamhetschef

Kontaktuppgifter till operationskoordinatorer XXxXxXxXXXXXXXXXXXXX
Telefon nr: XXXXXXXXXXXXXXX
Telefontid: XXXXOOXXXXXXXXXXXX

* Vardgarantin innebéar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling.
Regler for vardgarantin hittar du pd; www.1177.se/skane/vardgaranti. Har
du inte tillgang till dator, kontakta oss pa ovanstadende nummer.


http://www.1177.se/skane/vardgaranti
http://www.1177.se/skane/vardgaranti

Operation/atgard

Text (text som laggs upp av verksamheten) - fér verksamheter som inte klarar eller riskerar
att inte klara vardgarantin

Du har blivit uppsatt pa var vantelista for operation/behandling.
Var vantetid ar for narvarande beriknad till cirka ...... manader.

For narvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin®*.

Vi kommer darfor att se till att du far en tid for operation/behandling hos annan vardgivare
med kortare véntetid.

| forsta hand soker vi vard till dig inom Region Skane, i andra hand i Blekinge, Halland eller
Kronoberg, i tredje hand annan vardgivare i Sverige.

Ar du inte intresserad av att fa din operation utford hos annan vardgivare, ska du kontakta oss
sa fort som mdjlig, senast inom en vecka fran det att du mottagit detta brev. Kontakta oss pa
telefonnummer nedan eller via 1177 Vardguidens e-tjanster.

Om du har nagra fragor eller vill fa ytterligare information ar du valkommen att héra av dig
till vara operationskoordinatorer, se kontaktuppgifter nedan

XOOKXXXXXKXXXXXX
Verksamhetschef

Kontaktuppgifter till operationskoordinatorer: XXxXXXxXxXxxx
Telefon nr; xxxxxx
Telefontid: xxxxxxx

*Vardgarantin innebar att du har ratt att fa tid inom 90 dagar fran beslut om
operation/behandling.
Regler for vardgarantin hittar du pa; www.1177.se/skane/vardgaranti.
Har du inte tillgang till dator, kontakta oss pa ovanstaende nummer.


http://www.1177.se/skane/vardgaranti
http://www.1177.se/skane/vardgaranti

