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معلومات للمریض - داء السكري،  السلس أو المواد الغذائیة
الخاصة  

لقد حصلت على وصفة (förskrivning) ضمن نطاق منتجات داء السكري، السلس أو المواد  
الغذائیة الخاصة. ھذا یعني أنھ یمكنك إنجاز طلبیة منتجات ضمن ھذه النطاقات. إن الجھة  الواص فة

خاصتك حددّت عدد الطلبیات التي یمكنك إنجازھا.  

الوصفة خاصتك صالحة لغایة:

:یمكنك إنجاز ما مجموعھ  طلبیات/مستخرجات   

عندما تكون قد أنجزت طلبیتك الأخیرة، تحتاج إلى الاتصال بالجھة الواصفة خاص تكِ في الوقت
المناسب من أجل تقییم جدید.  

 الجھة الواصفة: 
الھاتف: 

كیف یمكنني إنجاز طلبیات
 •

 •

عبر الخدمة الإلكترونیة se.1177: إضغط على "Alla övriga tjänster" )كافة 
 . الخدمات الأخرى(

من خلال الإتصال بخدمة عملاء وسائل المساعدة:   
الھاتف 0770 11 11 00. ساعات العمل: أیام الاثنین إلى الأربعاء ویوم الجمعة  

16:00 - 08:00، یوم الخمیس  14:00 - 08:00. 

كیف یتمّ  التوصیل؟ 
السلس والمواد الغدائیة الخاصة: یتمّ  التوصیل إلى العنوان المختار في أیام بحر الأسبوع بین 

؟ :17 أو إل ى مركز تسلیم. یمكنك اختیار أن یتمّ  الإتصال بك قبل أن یتمّ  الساعة 08:00 - 00
التوصیل. 

ّ تم التوصیل دائم اً إلى مركز تسلیم.  داء السكري: ی
وقت التوصیل : عادةً، بغضون 5 أیام عمل. بالنسبة لبعض المنتجات، قد یستغرق الأمر ما  

یصل إلى 10 أیام  عمل.  

ال تكلف
المواد الغذائیة الخاصة: أنت بنفسِك تدفع رسم ا ذاتیا. ستعلمك الجھة الواصفة خا
التكلفة. لا یشملھا سقف الحمایة من التكلفة المرتفعة. سیتمّ  إرسال الفاتورة إلى عن

إلى صندوق البرید الرقمي الخاص بك للبرید الرسمي في الشھر التالي للطلبیة. 
داء السكري والسلس:  لا تكلفة علیك. 

أسئلة حول التوصی

إذا كانت لدیك أسئلة حول التوصیل، فیرجى الاتصال بخدمة عملاء وسائل المسا
  .1177.se الھاتف 00 11 11-0770، أو عبر

ِلسلع الخاصة بك عند وصولھا، كي تكون قد حصل ت على الكمیة  تح ققّ بدقّة من ا
ْحین، وأنھا غیر متضرّرة. إذا كان ھناك خطأ ما في التوصیل الخاص بك، الصحی
عملاء وسائل المساعدة في غضون 10 أیام. من الجی د أن یكون لدیك ص و ر تظُھ
كان ھناك خطأ ما في وسائل المساعدة لداء السكري، فیجب علیك تقدیم شكوى إ

َ مو رد المنتج. 
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