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Patientinformation - diabetes, inkontinens eller
speciallivsmedel

Du har fatt en forskrivning inom produktomrade diabetes, inkontinens eller
speciallivsmedel. Det betyder att du kan bestdlla produkter inom dessa
omriden.

Nar du har gjort din sista bestéllning behdver du kontakta din forskrivare 1
god tid for en ny beddmning.

Hur gor jag bestéillningar?
e Via e-tjinsten 1177.se: Klicka péd "Alla dvriga tjinster".

e Genom att ringa Hjilpmedel kundservice:
Telefon: 0770-11 11 00. Oppettider: mandag—onsdag och
fredag 08.00-16.00, torsdag 08.00—-14.00.

Hur sker leverans?

Inkontinens och speciallivsmedel: Leverans sker till vald adress pa
vardagar mellan 08:00 - 17:00 alternativt till utlimningsstille. Du
kan vélja att bli kontaktad innan leveransen sker.

Diabetes: Leverans sker alltid till ett utlimningsstélle.

Leveranstid: Vanligtvis inom 5 arbetsdagar. For vissa produkter kan
det ta upp till 10 arbetsdagar.

Kostnad

Speciallivsmedel: Du betalar en egenavgift. Din forskrivare informerar
dig om kostnaden. Den ingér inte 1 hogkostnadsskyddet. Fakturan
skickas till din hemadress eller till din digitala brevlida for
myndighetspost manaden efter bestéllning.

Diabetes och inkontinens: Ingen kostnad for dig.

Fragor om leverans

Om du har fragor om leveransen ska du kontakta Hjdlpmedels
kundservice pa telefon 0770-11 11 00, eller via 1177.se.

Kontrollera dina varor noggrant ndr de kommer, sé att du far ritt mangd
och ritt sort, samt att de inte dr skadade. Om ndgot &r fel med din
leverans, kontakta Hjdlpmedels kundservice inom 10 dagar. Det &r bra
om du har bilder som visar vad som &r fel. Om det &r ndgot fel pa
diabeteshjdlpmedel ska du reklamera hos produktleverantoren.
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