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سوشل سروسز کو  تشویش کی اطلا ع  
اگر صحت کے عملے کو اس بات پر تشویش ہو کہ کسی بچے کو نقصان پہنچ رہا ہے اور /یا یہ کہ 

بچے اور اس کے خاندان کو سماجی خدمات (سوشل سروسز ) کی   مدد اور تعاون کی ضرورت ہے، 
کے مطابق طبی عملہ اس امر  دفع ہ 1 ، 19 تو سماجی خدمات کے قانون (socialtjänstlagen ) با ب

کی فوری طور پر سماجی خدمات کو اطلاع دینے   کا پابند ہے۔ 
کا مقصد یہ ہے کہ اس امر کا باقاعده اور  (Orosanmälan)  سماجی خدمات کو تشویش کی رپورٹ
منظم طور پر جائزه لیا جائے کہ آیا آپ، بحیثیت والدین یا قانونی سرپرست، اپنی والدینی ذمہ داریوں 

اور فرائض کی مؤثر انجام دہی کے لیے سماجی خدمات کی جانب سے فراہم کرده معاونت اور تعاون 
کے محتاج ہیں یا نہیں۔ 

سماجی خدمات کو دی جانے والی ہر رپورٹ ہمیشہ بچے کی فلاح و بہبود سے متعلق تشویش کی 
بنیاد پر ہوتی   ہے۔ 

یہ  تشویش اس  وجہ  سے  ہو  سکتی  ہے  کہ  بچے  کو  اس  کی  بنیادی ضروریات  پوری  طرح  میسر  نہیں آ  
رہیں،  مثلاً   والدین کی  ذاتی  مشکلات  کے  باعث  نگرانی اور  نگہداشت  میں  کمی،  خوراک، صفائی

ادویات  کے  بروقت استعمال اور  دندان  سازی  (دانتوں  کی  نگہداشت ) میں  کوتاہی،  یا  یہ  کہ  بچہ  ذہنی  یا 
جسمانی  تشدد  یا  جنسی استحصال  کا  شکار  ہو۔ 

اس  بات  سے  قطع  نظر  کہ  سماجی خدمات  کو  رپورٹ دی  گئی  ہے یا نہیں، آپ اور آپ  کے  بچے  کو  
معیاری  طبی  نگہداشت اور  باوقار  و احترام  پر  مبنی  سلوک  کا  حق  حاصل  ہے۔ 

کے  تحت صحت  کی  دیکھ  بھال  کے  نظام  میں  ماہر  سماجی   (Region Skåne)  ونے ٗ ریجن اسک
مشیران  (کوریڻرز ) موجود  ہیں  جو اس  حوالے  سے  مؤثر  معاونت  فراہم  کر  سکتے  ہیں  کہ  سماجی  

خدمات  کو  رپورٹ  دیے  جانے  کے  بعد  کیا  طریقۂ  کار اختیار  کیا  جاتا  ہے۔ آپ  شعبے  یا  کلینک  کے  
عملے  سے  درخواست  کر  سکتے  ہیں  کہ  وه آپ  کو  متعلقہ  سماجی  مشیر  سے  رابط ہ قائم  کرنے  میں  

مدد  فراہم  کریں۔ 
اگر بچے کو طبی نگہداشت فراہم کیے جانے کے دوران سماجی خدمات کو رپورٹ دی جاتی ہے، تو 

طبی عملہ بچے کے طبی علاج اور نگہداشت کی ذمہ داری سنبھالتا ہے، جبکہ سماجی خدمات اپنی 
تفتیش اور تحقیق کی ذمہ دار ہوتی ہیں۔ 

اگر  طبی  معائنات  اس  تشویش  کی  تصدیق  نہ  کریں  کہ  بچے  کو  نظر انداز  کیا  گیا  ہے  یا  اسے  کسی  قسم  
کا  نقصان  پہنچایا  گیا  ہے،  تو اس امر  کو  طبی  ریکارڈ  (جرنل ) میں  درج  کیا  جائے  گا اور اس  کی  

اطلاع  سماجی  خدمات  کو  بھی  فراہم  کی  جائے  گی۔ 
علاج ہیں  اگر سماجی خدمات کو رپورٹ اس صورت میں دی جاتی ہے کہ آپ بطور بالغ مریض زی رِ
اور عملے نے یہ محسوس کیا ہے کہ آپ اور آپ کے بچوں کو معاونت کی ضرورت ہے، تو آپ کا 

طبی علاج پہلے کی طرح جاری رہے گا۔ 
سماجی  خدمات کا اداره آپ اور آپ  کے  خاندا ن سے ابتدائی ملاقات  کے لیے  رابطہ  کریں  گی،  جس 

کے  بعد  یہ  فیصلہ کیا  جائے  گا  کہ آیا  بچے  کی صورتحال  کی  باقاعده  جانچ  (تحقیق) ضروری  ہے اور  
کن  ممکنہ اقدامات اور  معاونتی  خدمات  کی ضرورت  پیش آ  سکتی  ہے۔ 

اس  کے  علاوه، آپ اور آپ  کے  بچوں  کو اس  طبی ادارے  کے  عملے  کی  جانب  سے  معلومات،  
مشورے اور  تعاون  حاصل  کرنے کا  حق  بھی  حاصل  ہے  جہاں آپ  کو  طبی  نگہداشت  فراہم  کی  جا  

رہی  ہے۔ 

سے  (Socialtjänstlagen)  سماجی  خدمات  کے  قانون
ماخوذ؛  باب   19، دفعہ  1 :

وه سرکاری ادارے جن کی سرگرمیاں بچوں اور نوجوانوں سے متعلق ہیں، نیز صحت و علاج اور 
سماجی خدمات کے شعبوں میں کام کرنے والے دیگر سرکاری ادارے، اس بات کے پابند ہیں کہ اگر 

ہو کہ کوئی بچہ  کی انجام دہی کے دوران اس امر کا علم ہو جائے یا شبہ پید ا انہیں اپنی  ذمہ داریو ں
هو فوری طور پر  سماجی کمیڻی (socialnämnden ) کو اس کی  نقصان یا اذیت کا شکار ہے، تو 

اطلاع دیں۔ 

تشویش کی رپورٹ کے بعد کیا ہوت ا ہے؟  
سماجی  خدمات کے  ادارے سے اس  علاقے  میں  رابطہ  کیا  جاتا  ہے  جہاں  بچہ  رہائش  پذیر  ہوتا  ہے۔ 

ادار ه ہمیش ہ حتی ٰ المقدو ر بچے او ر ا س ک ے خاندا ن ک ے سات ھ تعاو ن ک ے ذریعے اپن ی   سماج ی خدما ت
ک ی کوش ش کرت ی ہی ں۔ تحقیق انج ام دین ے

سرپرستو ں او ر قانون ی بچ ے عموما ً ہ ے تو موصو ل ہو جات ی رپور ٹ ادار ے کو سماج ی خدما ت ج ب
کو ا یک ملاقا ت کے لی ے مدع و کی ا جات ا ہے۔ ا س ملاقا ت می ں ی ہ فیصل ہ کی ا جاتا  ہے  کہ  آی ا سماجی  

شروع کرنی چاہیے  یا  نہیں۔  بعض    خدمات  ادارے کو  بچے کی صورتحال کی  باضابطہ جانچ (تحقیق )
اوقات  رپورٹ  جمع  کرانے  والا  فرد  بھی اس  ملاقات  میں  شریک  ہوتا  ہے۔ 

والدی ن می ں س ے کوئی اسپتا ل می ں داخ ل ہ و ت و بعض صورتو ں می ں سماج ی خدما ت کے اگ ر بچہ یا
ک ا کیس آفیس ر (handläggare ) وار ڈ می ں آ ک ر قانون ی سرپرس ت س ے رابط ہ کرت ا ہے او ر  ادار ے

معالجین او ر طب ی عمل ے س ے معلوما ت حاص ل کرت ا ہ ے۔
ًلا بچو ں کے صح ت  اگر  سماجی خدمات کا ادار ه تحقی ق کا آغا ز کرت ی ہی ں ت و وه اکث ر دیگر اداروں ، مث

مرکز(BVC) ، پری اسکول اور اسکو ل س ے بھ ی رابط ہ کرت ی ہی ں تاک ہ بچ ے کی صورتحا ل ک ے 
بار ے میں ا یک جامع او ر مکم ل تصوی ر حاص ل ک ی ج ا سک ے۔

متعلقہ ادارو ں ک ے ساتھ ا یک مشترک ہ مشاورتی اجلا س طل ب کرت ی  ضرور ت پڑن ے پ ر سماج ی خدما ت
ہیں ۔

تحقی ق ک ی مد ت زیاد ه س ے زیاد ه چا ر ما ه ہوت ی ہے۔ ا س دورا ن ی ہ ط ے کی ا جات ا ہ ے ک ہ بچے اور ا س 
کے  خاندان  کو  کس  نوعیت  کی  مدد اور  تعاون  درکار  ہے اور/یا آیا  بچہ  تحفظ  کا  محتاج  ہے۔  تحقیق  
کے  نتائج ، قانونی  سرپرست  کی اجاز ت کی صورت میں، صحت  کی  دیکھ  بھال  فراہم  کرنے  والے  

ج اتے ہیں ۔ ادار ے ک و بھ ی مطل ع کیے
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