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กำรแจง้ควำมกงัวลตอ่สํำนักงำนสวัสดกิำร
สงัคม  
หำกบคุลำกรทำงกำรแพทยเ์กดิควำมกงัวลวำ่เด็กอำจไดร้ับอันตรำย 
และ/หรอืวำ่เด็กและครอบครัวของเด็กมคีวำมจํำเป็นตอ้งไดร้ับควำมชว่ยเหลอืและกำรสนับ

สนุนจำกสํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคม 
บคุลำกรทำงกำรแพทยม์หีนำ้ทีต่อ้งแจง้เรือ่งดังกลำ่วตอ่สํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมโดยทัน
ท ีตำมหมวด 19 มำตรำ 1 กฎหมำยสวัสดกิำรสงัคม  ทัง้นี ้
กำรแจง้ควำมกงัวลดังกลำ่วมวีัตถปุระสงคเ์พือ่พจิำรณำวำ่ 
คณุในฐำนะบดิำมำรดำหรอืผูป้กครองตำมกฎหมำย 
มคีวำมจํำเป็นตอ้งไดร้ับกำรสนับสนุนและควำมชว่ยเหลอืในกำรทํำหนำ้ทีผู่ป้กครองหรอืไม ่

กำรแจง้ควำมกงัวลตอ่สํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมจะมพีืน้ฐำนมำจำกควำมกงัวลตอ่เด็กเ
สมอ 

กำรแจง้ควำมกงัวลดังกลำ่วอำจเกดิขึน้จำกควำมกงัวลวำ่เด็กไมไ่ดร้ับกำรดแูลหรอืสิง่ที่

จํำเป็นอยำ่งเหมำะสม เชน่ 
กำรขำดกำรดแูลและกำรเอำใจใสอ่ันเนือ่งมำจำกควำมยำกลํำบำกของผูป้กครอง 
กำรขำดแคลนดำ้นอำหำร สขุอนำมัย กำรไดร้ับยำ และกำรดแูลดำ้นทันตกรรม 
หรอืในกรณีทีเ่ด็กถกูกระทํำดว้ยควำมรนุแรงทำงจติใจหรอืรำ่งกำย 
หรอืถกูลว่งละเมดิทำงเพศ 

ไมว่ำ่มกีำรแจง้ควำมกงัวลหรอืไม ่
เด็กของคณุและคณุยังคงมสีทิธไิดร้ับกำรดแูลทีด่แีละกำรปฏบิัตทิีเ่หมำะสม 

ภำยในระบบบรกิำรสำธำรณสขุของ Region Skåne 
มเีจำ้หนำ้ทีแ่นะแนวปัญหำทำงดำ้นจติวทิยำสงัคม 
ซึง่สำมำรถใหก้ำรสนับสนุนและคํำแนะนํำได ้
หำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้จำกกำรแจง้ควำมกงัวลตอ่สํำนักงำนสวัสดกิำรสั

งคม 

คณุสำมำรถขอใหเ้จำ้หนำ้ทีป่ระจํำแผนกหรอืสถำนพยำบำลชว่ยประสำนงำนเพือ่ตดิตอ่กบั
เจำ้หนำ้ทีแ่นะแนวปัญหำทำงดำ้นจติวทิยำสงัคมได ้
 
ในกรณีทีม่กีำรแจง้ควำมกงัวลในขณะทีเ่ด็กกํำลังไดร้ับกำรรักษำพยำบำล 
บคุลำกรทำงกำรแพทยจ์ะรับผดิชอบดำ้นกำรรักษำทำงกำรแพทยแ์ละกำรดแูลเด็ก 
ขณะทีสํ่ำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมจะรับผดิชอบกำรดํำเนนิกำรพจิำรณำของตนเอง 
หำกกำรตรวจทำงกำรแพทยไ์มย่นืยันถงึควำมกังวลวำ่เด็กถกูละเลยหรอืไดร้ับอันตรำย 
ขอ้มลูดังกลำ่วจะถกูบันทกึไวใ้นเวชระเบยีน 

และจะแจง้ใหสํ้ำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมทรำบดว้ย 

 

ในกรณีทีม่กีำรแจง้ควำมกงัวลในขณะทีค่ณุในฐำนะผูใ้หญก่ํำลังเจ็บป่วย 
และบคุลำกรเห็นวำ่คณุและบตุรของคณุมคีวำมจํำเป็นตอ้งไดร้ับกำรสนับสนุน 
กำรรักษำพยำบำลของคณุจะดํำเนนิตอ่ไปตำมปกต ิ
สํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมจะตดิตอ่คณุและครอบครัวเพือ่จัดกำรพบปะครัง้แรก 
และภำยหลังจะมกีำรพจิำรณำวำ่สถำนกำรณ์ของเด็กจํำเป็นตอ้งไดร้ับกำรพจิำรณำเพิม่เติ
มหรอืไม ่รวมถงึมำตรกำรชว่ยเหลอืใดทีอ่ำจมคีวำมจํำเป็น นอกจำกนี ้ 
 
คณุและบตุรของคณุยังมสีทิธไิดร้ับขอ้มลู คํำแนะนํำ 
และกำรสนับสนุนจำกบคุลำกรทำงกำรแพทย ์ณ 
สถำนพยำบำลทีค่ณุเขำ้รับกำรรักษำอกีดว้ย 

ขอ้ควำมคดัจำกกฎหมำยสวสัดกิำรสงัคม 

หมวด 19 มำตรำ 1:  
หน่วยงำนของรัฐทีม่ภีำรกจิเกีย่วขอ้งกบัเด็กและเยำวชน รวมถงึหน่วยงำนอืน่ ๆ 

ทีดํ่ำเนนิงำนดำ้นสำธำรณสขุและบรกิำรสงัคม 

มหีนำ้ทีต่อ้งแจง้ตอ่คณะกรรมกำรสวัสดกิำรสงัคมโดยทันท ี

หำกในกำรปฏบิัตหินำ้ทีข่องตนไดร้ับทรำบหรอืมเีหตอุันควรสงสยัวำ่เด็กอำจไดร้ับอันต

รำยหรอือยูใ่นภำวะเสีย่ง 

 

จะเกดิอะไรขึน้เมือ่มกีำรแจง้ควำมกงัวล  
กำรแจง้ควำมกงัวลจะถกูสง่ไปยังสํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมในพืน้ทีท่ีเ่ด็กอำศัยอยู ่

สํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมจะพยำยำมดํำเนนิกำรพจิำรณำโดยรว่มมอืกบัเด็กและคร
อบครัวใหม้ำกทีส่ดุเทำ่ทีจ่ะเป็นไปได ้

เมือ่สํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมไดร้ับกำรแจง้ควำมกงัวลแลว้ 
โดยท่ัวไปเด็กและผูป้กครองจะถกูเชญิเขำ้รว่มกำรประชมุ 
เพือ่พจิำรณำวำ่ควรเริม่ดํำเนนิกำรพจิำรณำสถำนกำรณ์ของเด็กหรอืไม ่ในบำงกรณี 
ผูท้ีเ่ป็นผูแ้จง้ควำมกงัวลอำจเขำ้รว่มกำรประชมุดว้ย 

หำกเด็กหรอืผูป้กครองเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำล ในบำงครัง้ 
เจำ้หนำ้ทีผู่ร้ับผดิชอบของสํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคม อำจมำทีแ่ผนก 
เพือ่ประสำนงำนกบัคณุในฐำนะผูป้กครอง 
และเพือ่รับขอ้มลูจำกแพทยแ์ละบคุลำกรทำงกำรแพทย ์

หำกสํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมเริม่ดํำเนนิกำรพจิำรณำ มักจะตดิตอ่หน่วยงำนอืน่ 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ศนูยส์ขุภำพเด็ก ศนูยพ์ัฒนำเด็กเล็ก และโรงเรยีน 
เพือ่ใหไ้ดภ้ำพรวมของสถำนกำรณ์ 

หำกมคีวำมจํำเป็น 
สํำนักงำนสวัสดกิำรสงัคมจะเรยีกประชมุหำรอืรว่มกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรพจิำรณำจะใชร้ะยะเวลำไมเ่กนิสีเ่ดอืน 
โดยจะมกีำรประเมนิวำ่เด็กและครอบครัวตอ้งกำรควำมชว่ยเหลอืและกำรสนับสนุนใน
ดำ้นใด และ/หรอืวำ่เด็กมคีวำมจํำเป็นตอ้งไดร้ับกำรคุม้ครองหรอืไม ่ทัง้นี ้
ผลกำรพจิำรณำจะถกูแจง้ใหส้ถำนบรกิำรทำงกำรแพทยท์รำบ 
หำกผูป้กครองตำมกฎหมำยใหค้วำมยนิยอม 
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