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Reclamarea posibilelor abuzuri citre serviciul

de protectie sociali

In cazul in care personalul care oferi ingrijiri medicale este ingrijorat in legituri
cu eventuale rele tratamente la care este supus un copil si/sau cd acel copil si familia
sa au nevoie de ajutorul si sprijinul serviciului de protectie sociald, personalul din
domeniul sinatitii este obligat sd raporteze imediat acest lucru serviciului de
protectie sociald, in conformitate cu prevederile din Legea privind serviciile sociale,
capitolul 19, sectiunea 1. Scopul plangerii privind posibile abuzuri adresatd
serviciul de protectie sociali este de a afla daci dumneavoastri, in calitate de parinte
sau tutore, aveti nevoie de sprijin si ajutor in activitatea parentalé.

O plangere adresata serviciilor sociale se fundamenteaza intotdeauna pe o stare

de ingrijorare legatd de un copil.

Plangerea poate fi ficutd atunci cAnd exist o ingrijorare ¢ minorul nu primeste

sau daci este victima unui abuz sexual.

Indiferent daci s-a ficut sau nu o plangere, dumneavoastri si copilul
dumneavoastra aveti dreptul de a beneficia de ingrijiri corespunzatoare si
de a fi tratat corespunzitor.

In cadrul sistemului de asistenti medicali din Regiunea Skane, existi consilieri
care v pot fi de ajutor si vd pot rispunde la intrebari legate de ceea ce se intAmpla
atunci cind serviciul de protectie sociald primeste o plangere. Rugati personalul
sectiei sau al clinicii si v indrume in luarea legdturii cu un consilier.

In cazul in care plangerea este ficuti atunci cind copilului i se acord ingrijiri
medicale, personalul medical este responsabil pentru tratamentul medical acordat
si de ingrijirea copilului, in timp ce serviciile sociale sunt responsabile de ancheti.
In cazul in care examinirile medicale nu confirmi ingrijorarile privind neglijarea
sau vitimarea copilului, acest lucru va fi consemnat in dosarul medical si trimis
spre informare serviciul de protectie sociala.

Daci notificarea este transmisd atunci cAind dumneavoastrd, ca adult, sunteti bolnav
si personalul a identificat ¢ dumneavoastri si copiii dumneavoastri aveti nevoie de
sprijin, ingrijirile medicale care vi se acordi vor fi continuate. Serviciul de protectie
sociald v va contacta pe dumneavoastrd si familia dumneavoastrd pentru o
intalnire initiald, pentru a decide daci va fi demaratd o anchetd asupra situatiei
copilului si misurile necesare de luat. Dumneavoastra si copiii dumneavoastra
aveti, de asemenea, dreptul de a primi informatii, sfaturi si sprijin din partea
personalului medical care vi acord ingrijirea.

Legea privind serviciile sociale; capitolul 19, § 1

Autorititile care au ca obiect de activitate copiii si tinerii, precum si alte institutii din
domeniul social si de sindtate, au obligatia de a raporta imediat comisiei de asistenti
sociald dacd, in cursul activitdtii lor, au cunogtingd sau suspecteazd ci un copil este supus

unor rele tratamente.
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Ce se intAmplad dupd formularea unei plangeri?

Se ia legdtura cu serviciul de protectie sociald din zona in care locuieste copilul.

Serviciul de protectie sociald incearca intotdeauna si-si desfasoare ancheta
in cooperare cu copilul i familia, in misura in care acest lucru este posibil.

Dupi primirea plangerii de citre serviciul de protectie sociala, copilul si
tutorele sunt de obicei convocati la o intalnire. In cadrul acestei intalniri se
va lua hotirirea daci serviciul de protectie sociald va demara sau nu o anchetd
despre situatia in care se afld copilul. Uneori, persoana care a ficut plangerea
este prezentd la intalnire.

Daci copilul sau pirintele sunt internati in spital, responsabilul de caz al
serviciului de protectie sociald va veni uneori la spital pentru a lua legitura
cu dvs. in calitate de tutore si pentru a obtine informatii de la medici si de
la personalul medical.

In cazul in care serviciile sociale initiazi o anchet, acestea contacteazi adesea
si alte institutii, cum ar fi centrul de sindtate pentru copii, gridinita si scoala,
pentru a avea o imagine de ansamblu asupra situatiei.

Daci este necesar, serviciul de protectie sociald va organiza o reuniune
de consultare cu autorititile implicate.

Durata maxima a anchetei este de patru luni. Evaluarea va identifica de ce
ajutor si sprijin ar putea avea nevoie copilul si familia sa si/sau daci copilul are
nevoie de protectie. Rezultatele anchetei sunt comunicate serviciilor medicale
daca tutorele isi da acordul in acest sens.
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